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La présente note contient une compilation des  réponses aux questions les plus
frecguemment posées a propos des normes internationales du travail et du
COVID-19. Elle a été mise a jour a la lumiere des faits nouveaux concernant le
monde du travail qui ont eu lieu depuis sa derniére publication en mai 2 020.
Elle mentionne tout particulierement les derniéres orientations fournies par la
Commission d'experts pour l'application des conventions et recommandations
dans | e contexte de | a pandémie et d ¢
dbBYBhor i zon des maayds &gislatives et réglementaires envisageables
face a la pandémie. Pour une évaluation des possibles répercussions du

COVID-19 sur | e monde du travail et de |
|l a page | nt erCO¥D19etde mordedu ffavad », qui présente une
évaluation des répercussions de la pandémie et contient des

recommandations politiques globales
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« Les normes internationales du travail constituent un socle fiable
et éprouveé pour des réponses stratégiques centrées sur une reprise

durable et équitable. »
Guy Ryder,Directeur général du BIT

L®drganisation internationale du Travail administre un systéme de normes
internationales du travail _dont le but est que chacun puisse accéder a un travail

décent et productif, dans des conditions de liberté, d  tquité, de sécurité et de
dignité.

Les normes internationales du travducddreet | e
stratégique de I'OIT concu pour faire face a la crise du COVID -19, qui utilise une

approche intégrée pour atténuer les conséquences so  cio-économiques de la
pandémie et aider les pays a la surmonter !. Dans le contexte des réponses
envisagées pour faire face a la crise du COVID -19, les normes internationales du
travail sont un instrument utile pour maintenir le cap sur le travail décent. Elles
jouent également un role central dans I'élaboration de mesures de redressement
inclusives et durables qui ne laissent personne de c6té. En tant que pilier s
essentiel s de l'approche centrée sur I'humain préconisée par la Déclaration du

centenaire de | 80Ol T ,desnormes internatienalesrdu ttavail t r av ai |

fournissent un cadre global qui permet aux  sociétés d'avancer dans la mise en
EuvrePdagramme de dével oppement 2durable a | Y

En particulier , le respect des principales dispositions de ces normes en ce qui
concerne la séc urité et la santé, les modalités de travail, la protection de certaines
catégories de travailleurs, la non -discrimination, la sécurité sociale ou la
protection de | ®@mploi permet aux travailleurs, employeurs et gouvernements de

! Le cadre stratégique présente un ensemble d'interventions a adapter aux besoins spécifiques des pays,

reposantsurquatre piliers 1) Stimuler | Yéconomie et | YBempl oi
revenus ; 3) Protéger |l es travailleurs sur | eur | ieu de trez:
trouver des solutions. Pour des information s plus détaillées, voir la note d'orientation du BIT sur le COVID -

19 : Cadre stratégique pour faire face a la crise du COVID -19, BIT, 18 mai 2020 (en anglais).

2 Comme I'a réaffirmé la Commission d'experts pour I'application des conventions et recommandations

(CEACR) dans son Rapport général de 2021 : Rapport général de la Commission d'experts pour I'application

des conventions et recommandations (CEACR), a sa 91 ®™ session (nov.-déc. 2020), BIT, 2021, paragr. 48 (ci -

aprés CEACR, Rapport général de 2021).
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préserver des conditions de travail décentes tout en s tdaptant aux
conséquences socio -économiques de la pandémie de COVID -19.

De plus, un grand nombre de normes du travail de |  #IT portant sur | 8mploi, la
protection sociale, la protection des salaires, la promotion des petites et
moyennes entreprises ou encore la coopération sur le lieu de travail contiennent

des indications précises sur les mesures qui devraient encourager |  t&doption
didne approche de la crise et de la reprise centrée sur| #Humain.

Ces préconisations s #dtendent a | a situation particuliere de certaines catégories

de travailleurs, dont les travailleurs de premiére ligne, = comme le personnel
infirmier, les travailleurs domestiques, les travailleurs migrants, les gens de mer

ou les pécheurs, et ceux de | Yé de mgu manteparticulidremenn e
vulnérables dans le contexte actuel.

Réle des normes internationales du travail en temps de crise et de
reprise

La déefinition des normes i nt er n aandadeddTe at, aka
leur promotion, leur ratification et le contrdle de leur application, elle revét une importance
fondamentale pour I'Organisation, comme le réaffirme la Déclaration du centenaire de

| Ol T pour | Y aFlakorééssrevdes pétiodiguenent et, le cas échéant, révisées
au cours du siecle de rnier, les normes internationales du travail répondent aux évolutions

du monde du travail aux fins de la protection des travailleurs, tout en tenant compte des
besoins des entreprises durables.

Les normes internationales du travail établissent des normes s  ociales minimales de base
pour le travail décent. Convenues au niveau mondial par les gouvernements, les
travaill eurs et |l es employeurs, elles const
niveaux de protection plus élevés qui, dans le contexte nati  onal, peuvent servir a mieux
atténuer l'impact socio -économique de la crise et a soutenir la reprise.

Le respect de ces normes contribue a une culture du dialogue social et de la coopération

sur le lieu de travail qui est essentielle pour engager la repris e et éviter une dégradation
de | empl oi et des conditions de travail
internationales du travail établissent un cadre juste et équitable ; elles incarnent la
résilience face a des situations concrétes dans le monde dut ravail et sont fondamentales
pour toute réponse durable aux pandémies, y compris celle de COVID  -19, et pour la
reprise.
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La présente note compile * les réponses aux questions les plus fréquemment
posées a propos des normes internationales du travail et du COVID  -19 en vue
ddider les gouvernements, les employeurs et les travailleurs a s  tgdapter et a
répondre a la pandémie , en temps de crise et de repr ise. Elle a été mise a jour et
elle inclut de nouveaux sujets, compte tenu des faits nouveaux concernant le
monde du travail qui ont eu lieu depuis sa derniere publication en mai 2020. Elle
contient également les dernieres orientations formulées par la Commission
d'experts pour 'application des conventions et recommandations sur ce sujet,

lors de sa session de 2020 (25 novembre au 12 décembre 2020) *.

Orientations de la CEACR sur les normes internationales du travail pour
répondre aux crises et pour la reprise

L'application des normes internationales du travail dans les Etats Membres de I'OIT est évaluée
par la Commission d'experts pour I'application de s conventions et recommandations (CEACR).
Lors de sa session de 2020, qui s'est déroulée sur fond de pandémie de COVID -19, la CEACR a

rappelé que les engagements concrets p ris par les Etats Membres pour protéger la dignité et
la liberté des personnes au travail restaient pleinement valables pendant la pandémie en cours,
et renforcaient la résilience des sociétés en reconstruisant en mieux. Réaffirmant I'importance
des normes internationales du travail et d'un contrble efficace et faisant autorité de leur
application dans le contexte de la pandémie, la CEACR a publié des orientations pour une
reprise centrée sur I'humain, dans le plein respect des droits au travail.

Ces orientations se trouvent principalement dans les textes suivants :

- CEACR, Rapport général de 2021 : Application des normes internationales du travail en temps

de cri se: LYi mportance des normes internation

autorité dans le contexte de la pandémie de COVID -19;

3 Les versions précéd entes ont été publiées sur I'Internet les 27 mars et 25 mai 2020.

4 Voir, notamment : Extraits du Rapport général de la Commission d'experts _pour l'application des

conventions et recommandations (CEACR), lors de sa 91 ®m¢ session (nov. -déc. 2020) : Application des

normes internationales du travail en temps de crise : LYi my
dbun cont r 6ftfasanedutbritédans le comexte de la pandémie de COVID  -19, BIT, 2021 (ci-aprés

CEACR, Rapport général de 2021) ; Observationgénérales ur des guesti ons découl ant de |
convention du travail maritime, 2006, telle gqgubdWmendée ( ML (
adoptée par la CEACR lors de sa 91°m session (nov. -déc. 2020), BIT, 2021 ; Observation générale sur

l'application de la Convention n° 122 , adoptée par la CEACR lors de sa 91°™ session (nov. -déc. 2020), BIT,

2021, et ; Addendum a I'Etude d'ensemble sur la promotion de I'emploi et du travail décent dans un

environnement en mutation, BIT, 2021 , adoptée par la CEACR lors de sa 91eme session (nov.-déc. 2020),

BIT, 2021.
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Organization

lr"’ ‘“\l International
3{{@\’4 Labour
N

-Observation générale sur des qguestions découl
maritime, 2006, telle gubYamendée (MLC519;2006) ,

-Observation générale sur | "application de | a
1964 5, et;
-Addendum & | UYEtude dYensemble intitulée «Pro

monde en mutation» .

Que disent les normes internationales du travail
sur les réponses aux crises ?

Les normes internationales du travail donnent des informations précises sur ce
gu ¥ convient de faire pour préserver des conditions de travail décentes dans les
contextes de crise, dont certaines peuvent s tdvérer directement utiles face a la
pandémie de COVID -19 que nous connaissons actuellement. L tne des plus
récentes de ces normes, la recommandation (n °205) sur lgmploi et le travall

décent pour la paix et la résilience, 2017 , qui a été adoptée par| #nmense majorité

des mandants d e |,%dligie la nécessité, dans la réponse aux crises, de
garantir le respect de tous les droits humains et la primauté du droit, y compris
le respect des principes et droits fondamentaux au travall . Cette

recommandation décrit une approche stratégique de la réponse aux crises, a
savoir une approche multidimensionnelle par étapes consistant & mettre en

5 Dans cette Observation générale, la CEACR souligne l'importance de plusieurs instruments connexes

relatifs a | Yemploi, applicables au momentmetet concevoir, dt
durabl ement en place des mesures de relance de | Béconomie,
création ddempl ois, notamment | a Recommandation n° 205.

6 Début 2020, la CEACR a publié une étude d'ensemble trés compléte -Pr omouvoir | Bempl oi et | e
décent dans un monde en mutation - dans laquelle elle examine huit normes internationales du travail

dont l'application est directement liée a I'objectif stratégique de la promotion du plein emploi productif et

librement choisi et du travail décent, dans le contexte de changements profonds et rapides qui se

produisent dans le monde du travail. L'addendum, adopté en novembr e 2020, recense les bonnes

pratiques et fournit des orientations sur l'application des normes internationales du travail concernant

I'emploi, afin d'aider les mandants de I'OIT & assurer un redressement rapide et durable, tout en

renforcant la préparation et la résilience pour aider les Etats a faire face aux futures crises.

"Recommandation (n °205) sur | Yempl oi et | e tarrésieace, 2014, préambute etpour | a |
paragr. 7 b) et 43.
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Euvre des str at sdq glabales poartpemetira le dressement et
renforcer la résilience, notamment

1 en stabilisant les moyens de subsistance et les revenus a | tide de mesures
immeédiates pour la protection sociale et| t@mploi;

M en favorisant le redressement de | 8conomie au service de la création
d¥mplois et de travail décent et de la réintégration socio  -économique;

1 en favorisant | ¥mploi durable et le travail décent, la protection sociale et
[thclusion sociale, le développement durable, la création d  t@ntreprises
durable s, en particulier de petites et moyennes entreprises, la transition de
l8conomie informelle vers | t@conomie formelle, une transition juste vers une
économie écologiqguement durable et| tdcces aux services publics;

1 en analysant |thcidence sur |t#mploi des programmes nationaux de
redressement;

1 en fournissant des orientations et un appui aux employeurs afin qu s
prennent des mesures efficaces pour identifier, prévenir et atténuer les
risques d tthcidences négatives sur les droits humains et sur les droits de s
travailleurs dans leurs activités ou dans les produits, services ou activités
auxquels ils peuvent étre directement liés, et pour rendre compte de la
maniére dont ils appréhendent ces risques;

1 en promouvant le dialogue social et la négociation collective

1 en établissant ou rétablissant des institutions du marché du travail, y compris
des services de [t{@mploi, pour la stabilisation et le redressement;

1 en renforcant les capacités des gouvernements, notamment des autorités
régionales et locales, et des organisations d #mployeurs et de travailleurs;

1 en prenant des mesures, selon qu i convient, pour la réintégration socio -
économique des personnes touchées par une crise, y compris par le biais de
programmes de formation visant a améliorer leur employabilit €8,

8R.205, paragr. 8. Le paragraphe 9 de | a recommandation donne dbautres inc
immédiates a prendre. Les orientations spécifiques énoncées dans la R.205 et d'autres normes de I'OIT sur les

principaux domaines d'intervention apparus a la suite de la crise du COVID -19 sont présentées ci -dessous, sous

les rubriques correspondantes.
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Comment le dialogue social peut -il permettre I'élaboration et
|l a mise en ocuvre d'une 71 élpemse ¢
période de crise et de reprise ?

1 Conformémenta larec ommandati on (n°® 205) sur | Yempl
pour la paix et la résilience, 2017 , le dialogue social revét une importance

crucialedans tous | es aspects de | el aboration,
et de I'examen des réponses stratégiques a des situations de crise, comme la
crise du COVID-19, afin de garantir que celles -ci se fondent sur le respect des
droits au travail, en fonctiond es circonstances nationales et avec le soutien de
la population locale , en aidant les entreprises durables a assurer la continuité
de leur activité °.

1 Un climat de confiance reposant sur le dialogue social et le tripartisme est
également essentiel al a mi se en @Guvre effective des
contre la pandémie et en atténuer les conséquences. Renforcer le respect et
l dutilisation des mécani smes du dial ogue s
la résilience des employeurs et des travailleurs et  de les mobiliser au service
de mesures difficiles mais nécessaires *°.

1 Par conséqguent, il est important de lancer des processus et des mécanismes
pour garantir des consultations tripartites efficaces, comme le prévoient de
nombreuses normes internationales du travail, afin dbident.i
sur des solutions efficaces et d'y parvenir. La recommandation n° 205 souligne
en particulier qu'il est essentiel d'assurer la consultation et d'encourager la
participation active des otrdg @manalleustailaons dYe
planification, a |l a mise en @Guvre et au su
de résilience ' . Elle appelle les Etats Membres a reconnaitre que les
organi sations dYbempl oyeurs et de travaill e
répons e aux crises, compte tenu des conventions relatives a la liberté
syndicale et a la négociation collective '?. Le dialogue social devrait étre mené
a tous les niveaux (national, sectoriel et de | ‘@ntreprise) . Il constitue un outil
politique essentiel pour garantir | t&doption de politiques et de programmes

9R. 205, paragr. 7 k), 11 d), 24, 25 et 49.

10 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 70.

1 paragr. 8 d), 24 et 25 de la R.205 ; voir également I'Addendum de 2020 a I'Etude d'ensemble de la CEACR
(Promouvoir | Yemploi et |l e travail décent dans un monde en
12R.205, paragr. 25.
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permettant de faire face efficacement aux crises , tout en atténuant leur impact
sur I{gmploi et les revenus.

1 Au niveau de l'entreprise, il peut étre particulier  ement important d ibformer

et de consulter les travailleurs, afin qu'ils soient conscients de l'impact
éventuel des mesures prévues sur leurs conditions d'emploi, et des efforts
déployés pour atténuer cet impact, et afin de déterminer les mesures qui
peuvent étre prises pour leur protection et pour contenir le virus B Les
acteurs au niveau national et sectoriel jouent un role clé dans I'élaboration de
politiques et de réponses durables a la crise, grace a une connaissance
approfondie de I'économie réelle et de ses défis.

Quel est le role de la liberté d'association et de la négociation
collective dans la crise ?

1 La reconnaissance du role vital des organisations d'employeurs et de
travailleurs et la promotion de la négociat ion collective, compte tenu de la
Convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical,

1948, et de la Convention (n° 98) sur le droit d'organisation et de négociation
collective, 1949, de I'OIT, conformément au X orientations fournies par la
Recommandation (n° 205) sur | Yempl oi et
résilience, 2017, sont importantes pour apporter des solutions justes et
solides a la crise sanitaire, économique et sociale actuelle et pour assurer,
dans ce contexte, le respect de tous les droits garantis par les autres normes
de I'OIT 4.

1 En application de la convention n° 87, les gouvernements devraient prendre
toutes les mesures nécessaires et appropriées en vue d'assurer aux
travailleurs et aux employeurs le libre exercice du droit d'organisation ; 15

conformément a la convention n° 98, ils devraient également encourager et

promouvoir le développement et l'utilisation les plus larges de procédures de

B3 voir par exemple la recommandation (n° 94) concernant la collaboration sur le plan de I'entreprise, 1952
et la convention (n° 135) concernant les représentants des travailleurs, 1971 , ainsi que les indications
données dans la recommandation (n° 143) concernant les représentants des travailleurs, 1971 , qui

| Baccompagne.

14 CEACRRapport général de 2021, paragr. 71 -75.

BVoir en particulier I Bart.11 de |l a C.87.
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négociation volontaire entre les employeurs ou les organisations
d'employeurs d'une part, et les organisations de travailleurs d'autre part 16
1 Etant donné les contraintes imposées par la pandémie, des mesures
proactives peuvent étre prises pour faciliter la poursuite de I'exercice des
droits collectifs (par exemple, en accord avec les partenaires sociaux, la
prorogation des mandats des représentants syndicau x dans les cas ou les

él ections n"ont pu avoir |lieu ; | Yaménage me
collective lorsque cela s'avere nécessaire ; le recours accru a la
vidéoconférence pour assurer la continuité de l'activité des instances de
dialogue social et de négociation collective ; et I'adaptation des installations
mises a disposition des syndicats pour leurs rapports avec les travailleurs en
situation de télétravail) 7.

1 Conformément a la convention n° 98, il convient de  continuer de promouvoir
les mécanismes de négociation collective a tous les niveaux appropriés
(national, sectoriel, entreprise) afin de déterminer des réponses équilibrées et
durables aux différents aspects de la crise et du processus de reprise (voir a
cet égard les cas d'accords conclus récemment sur des questions telles que le
temps de travail et le maintien des revenus des travailleurs, la santé et la
sécurité au travail, les politiques de I'emploi, la réduction des colts et la
prévention des réductions d'effectifs, la protection des petites entreprises, la
transition vers I'économie formelle, la protection sociale, et la conciliation des
responsabilités professionnelles et familiales) 18

1 Lorsque des mesures exceptionnelles ont conduit a des res trictions
temporaires, y compris a | a mise a | Yécar
collective et des accords qui en résultent, ces mesures, qui ne sont admissibles
gu'en cas de crise aigué, doivent étre limitées dans le temps, adaptées et
proportionnées st rictement aux contraintes objectives auxquelles elles
répondent, et doivent comporter des garanties pour les travailleurs les plus
touchés et faire | HBobjet de cochtseurhpglady eownrss
et de travailleurs les plus représentatives. Ces mesures exceptionnelles

Bvoir en particulier | Yarconventdn thel54) surlahéd@datioe tollettitbal9gl.. 5 de | a
17 CEACRRapport général de 2021, paragr. 71.

18 v/oir Négociation par les employeurs et les travailleurs de mesures visant a prévenir la propagation du

COVID-19 , prot éger |l es moyens de subsistance et f aBlgr i ser |l a
Note de synthése, juillet 2020.
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devraient ainsi faire place, des que possible, a la pleine utilisation et au plein
respect des mécanismes de négociation collective  °.

QuEen est-il des libertés civies dans le contexte
de la pandéemie?

1 La liberté d ¥8pinion et d t@xpression et, en particulier, le droit de ne pas étre
pénalisé au motif de ses opinions sont un corollaire essentiel de la liberté
didssociation. Les travailleurs, les employeurs et leurs organisations devraient
jouir de la liberté d W@pinion et d t@xpression dans leurs réunions et leurs
publications ainsi que dans le cadre de leurs activités 2°. Les restrictions a ces
libertés civiles essentielles devraient étre  circonscrites a des situations d tne
extréme gravité et a la condition de limiter toute m esure affectant| tpplication
des droits fondamentaux, dans son champ d ‘pplication comme dans sa
durée, a ce qui est nécessaire pour remédier a la situation en question 21

Eviter les pertes dEmplois, protéger les revenus et
garantir I'acces a la protection sociale

Comment les mesures pour I'emploi et la protection sociale
peuvent -elles contribuer a atténuer la crise et a permettre | a
reprise ?

1 La pandémie de COVID-19 a mis a rude épreuve les systemes de santé
nationaux en raison de l'augmentation  de la demande de soins et de services
de santé dans toutes les régions du monde %2, Les mesures d'endiguement

19voir CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 72.

20 L a résolution de 1970 concernant les droits syndicaux et leurs relations avec les libertés civiles met
particuliérement | Yaccent sur |l a |iberté dBopinion et dbex
des droits syndicaux.

2 Etude d'ensemble sur les conventions fondamentales concernant les droits au travail & la lumiére de la

Déclaration de I'OIT sur la justice sociale pour une mondialisation équitable , 2008. BIT, 2012, paragr. 59 et

140;Et ude dHensembl e sur la | ibert é sByTnl®94cparage 41e¢ Addendumnégoci at
de 2020 4 l'Etuded' ensembl e (Promouvoir | Yempl oi et l e travail déc
2021, paragr.76, et ; CEACR, Rapport général de 202 1, paragr. 52.

22 \/oir, en particulier, la publication  Mesures de protection sociale visant a faire face a la crise du COVID 19:

réponses apportées par les pays et considérations politiqgues , BIT, 2020, et diverses autres publications sur
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immédiate ment prises par de nombreux pays pour empécher la propagation
de la pandémie, notamment des quarantaines et des confinements, ont
conduit a une réduction sans précédentde | attivité économique et de la durée
du travail, d'ou de graves conséquences pour les revenus, les emplois et les
moyens de subsistance. Ces facteurs ont entrainé une augmentation
considérable du chémage et du sous -emploi %.
f Larecommandation (n° 205) sur |l Yempl oi et | e

résilience, 2017, préconise une approche par étapes multidimensionnelle

pour permettre le redressem ent, qui devrait inclure des mesures immédiates
pour | a protecti on , b tvoashné enteet autrestble mp | o i
redressement de I|Idéconomie | ocale

f Larecommandation invite en particulier les Etats Membres a donner effet au
principe du plein emploi, productif et librement choisi, énoncé dans la
convention (no 122) sior19%4a poluitiequdsYad flo¥
garantir une sécurité élémentaire de revenu, en particulier aux personnes que
la crise a privées de leur emploi ou de leurs moyens de subsistance, et
dbassubdacces effectif a des soins de sant
essentiels, en particulier aux catégories de population et individus que la crise
a rendus particulierement vulnérables 2.

1 Les mesures de soutien et de promotion de I'emploi ont joué un role essentiel
au niveau national en aidant les travailleurs et les employeurs a faire face a la
crise et en soutenant les économies nationales. Dans cette perspective,
[t&tction menée pour promouvoir le plein emploi, productif et librement choisi 26
devra donc comprendre des mesures sélectives visant a stabiliser les
économies et a régler les problemes d ©mploi, y compris des mesures de

la page Internet de I'OIT concernant les mesures d e protection sociale pour faire face a la crise du COVID _ -

19.

2 Pour connaitre des évaluations du BIT régulierement actualisées, voir | UObs &t oi r e:ledCOVID BOI T
et le monde du travail . La septiéme édition a été publiée le 25 janvier 2021 et est disponible sur le site

I nt er net -pdge intitut®d TOVID-19 et le monde du travail  ».

24 R.205, paragr. 8.

25 Voir la partie IV (Possibilités de création d'emplois et de revenus) et VII (Protection sociale) de la R.205.

Voir également | ' Addendum de 2020 a | ' Etude détmwmbembl e de |
décent dans un monde en mutation), paragr. 37.
%Convention(n®122) sur |l a politiatue de | Yempl oi , 19614
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stimulation budgétaire et monétaire destinées a préserver les moyens
digxistence et les revenus et a assurer la continuité des  activités "

A cet égard, la promotion des entreprises durables, y compris les PME, par le
biais d'un environnement favorable, de la résilience des entreprises, de
I'amélioration de la productivité et de I'écologie durable, est de la plus haute
importance pour aider les entreprises a retenir leurs travailleurs et a leur
assurer un revenu 2

1 De la méme maniére, la protection sociale s'est avérée un élément
fondamental de la réponse ala crise du COVID -19 et un moyen important pour
atténuer son impact économique et social 2°.

1 Le redressement aprés la pandémie peut obliger les hommes et les femmes a
s'adapter aux changements de | HYéconomie et
contexte, on devrait donner la priorité aux politiques visant une croissance
durabl e a long terme, y compris en renforcant les systemes de sécurité sociale
et les socles de protection sociale : les systemes de sécurité sociale agissent
en tant qubYamortisseurs sociaux et €économig
a stimuler la demande globa le en période de crise et au -dela, ai n s i guba
favoriser la transition vers une économie plus durable 30.

1 Les réponses des pays devraient donc également inclure, dans la mesure du
possible, des mesures ayant entre autres les objectifs suivants : garantir
l'acces a des soins de santé de qualité, renforcer la sécurité du revenu par des
transferts en especes, ada pter les conditions et les mécanismes d'attribution
des droits ainsi que les obligations y afférentes, protéger les travailleurs de
I'économie informelle, et assurer la protection du revenu et des emplois par
des régimes de protection contre le chémage , ainsi que par d'autres
mécanismes pour aider les entreprises a conserver leurs travailleurs , pour
fournir une aide au revenu aux travailleurs sans emploi ou a ceux dont le

27 Recommandation (n °1 2 2 ) sur | a pol it i,paragr. 8y etlanpexenptl @dommarddatiénd
(n°169) concernantlapol i ti gue de | Yempl oi (di s pgparagrildretdd.compl ément air

2 R. 205, paragr. 8 c), 11d) et 43.

2 Voir notamment la publication  Mesures de protection sociale visant a faire face a la crise du COVID 19:
réponses apportées par les pays et considérations politiqgues __, BIT, 2020, et diverses autres publications sur
la page Internet de I'OIT concernant les mesures de protection sociale pour faire face a la crise du COVID -
19. Voir aussi le Rapp ort général de 2021 de la CEACR, paragr. 24.

30 Recommandation (n° 202) sur les socles de protection sociale, 2012, préambule.
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revenu a éeté réduit en raison de la pandémie, et pour adapter les régimes
publics d'em ploi au contexte de la pandémie 3

1 Pour faire face aux effets de la pandémie a plus long terme, il peut étre
nécessaire d'étendre ou d'ajuster le champ de protection et la durée des
mesures actuelles , ou de prendre d'autres mesures le cas échéant, pour
renforcer la protection sociale de toutes les personnes dans le besoin, en
particulier les plus vulnérables, et permettre aux sociétés de mieux faire face
a l'impact de la crise 3*

1 Ainsi, des mesures int égrées et ciblées sont essentielles pour faire face au
COVID-19 et pour le redressement. Cette approche implique des mesures
axées sur les groupes en situation de vulnérabilité , et qui visent a garantir
I'inclusion de ces groupes dans les réponses générales a la crise, y compris
l'acces au soutien financier, aux soins, aux prestations et aux services 3

QUuUEnN est-il de I'Acces aux soins de santé?

1 La pandémie de COVID -19 a entrainé une forte augmentation de la demande
de soins et de services de santé et a mis en évidence, au fil de la crise, la
nécessité des soins préventifs (entre autres, vaccination et dépistage)
parallelement aux soins curatifs (traitement, médicaments, réadaptation,
etc.). Les pays dotés de systémes de santé solides et bien développés ont pu
faire face au virus rapidement et efficacement en adoptant des mesures
spécifiques pour accroi tre la couverture de la population, élargir la gamme
des soins et des services disponibles , et garantir aux personnes qui en ont
besoin un acces effectif aux soins de santé 3.

31| es orientations spé cifiques énoncées dans les normes de I'OIT en ce qui concerne la sécurité du revenu

(congés payeés, indemnités de maladie, allocations de chdémage, prestations en cas d'accidents du travail et

de maladies professionnelles, etc.) et les mesures de soins de sa nté - en général et pour des groupes ou

des secteurs spécifiques - sont détaillées ci -dessous ; Addendum de 2020 a I'Etude d'ensemble de la

CEACR (Promouvoir | Bempl oi et |l e travail décent dans un mor
de 2021 de la CEACR, paragr. 62-68 ; et Mesures de protection sociale visant a faire face a la crise du COVID

19: réponses apportées par les pays et considérations politiques, BIT, 2020.

32 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 67.

3Bvoirl Addendum de 2020 a | ' Etude d'ensemble de |l a CEACR (Pr
un monde en mutation), paragr. 300.

34 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 64. Voir également le  Rapport de la CEACR concernant les

mesuresde sécurité sociale prises a | Yéchell e -Iapt2joo,nal e en r é
dans |l e contexte de | "application du Code eur agpgositi de sécur
delaxksuppression des barrieres par rapport a | Yacces effecti
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1 La pandémie et les mesures prises pour contenir la propagation du virus ont
€également eu un impact considérable sur le bien -étre psychologique des
populations concernées, et ont mis en lumiere lI'importance de soins et de
services de santé spécialisés pour la prévention et le traitement des problemes
de santé mentale.

1 Conformémentaux normes internationales du travail,| es personnes touchées
physiquement et psychologiqguement par le  COVID-19 devraient avoir acces,
aussi longtemps que nécessaire : a des services et soins de santé préventifs et
curatifs adéquats, y compris ceux assurés pa r des praticiens de médecine
générale et des spécialistes (en milieu hospitalier ou en dehors de celui  -ci); a
la fourniture des produits pharmaceutiques nécessaires ; a [Hospitalisation
lorsqu ¥lle est indispensable ; et a la réadaptation médicale . Les soins de
santé essentiels doivent répondre aux criteres de disponibilité, d'accessibilité,
d'acceptabilité et de qualité 3¢ .

Promouvoir la transition vers I'économie formelle et éviter le
risque d'un accroissement de l'informalité en raison de la crise

1 De nombreuses mesures de réponse et de relance introduites par les
gouvernements se concentrent sur I'économie formelle, méme dans les pays
ou la plupart des activités économiques sont en fait informelles. Ces mesures
peuvent contribuer a prévenir l'informal  isation mais ne couvrent pas , dans le
secteur informel , les besoins des activités et des travailleurs , alors que ces
activités sont essentiel les a I'économie nationale et g u Y e dcdugest de larges
segments de la population 37,
1T LaRecommandation (n°® 204) sur |l a transitior

| économi e f ofoumiedes orgentatianS domplétes sur les éléments

aprendreenconsid ér ati on pour él aborer et mettre
pour I'économie informelle, notamment :la promotion de stratégies axées sur

particulier, du fait que les disparités qui existent en matiére de couverture de certaines parties de la

population peuvent représenter  un risque pour la population dans son ensemble  ».

35 Voir notamment la recommandation (n_° 202) sur les socles de protection sociale, 2012 , paragr. 4, 5 et 8; la
convention (n ° 130) concernant les soins médicaux et les indemnités de maladie, 1969 , partie ll; et la convention
(n° 102) concernant la sécurité sociale (norme minimum), 1952 | partie II.

36 Recommandation (n ° 202) sur les socles de protection sociale, 2012 , paragr. 5 a).
S’Addendum de 2020 a | "' Etude d' ensemble de | a CEACR (Promou\
monde en mutation), paragr. 72 et 135.
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le développement durable, [I'éradication de la pauvreté et Ila croissance
inclusive ; la création d'emplois décents dans I'économie formelle ; la
promotion d'un environnement propice aux entreprises et a l'investissement ;
la promotion de l'entrepreneuriat, des microentreprises et des petites et
moyennes entreprises , ainsi que d'autres formes de modeles d'entreprise et
d'uni tés économiques, comme les coopératives et autres unités de I'économie
sociale et solidaire * . Des évaluations rapides des vecteurs de l'informalité
permettent d'évaluer leur impact sur I'économie et d'examiner les politiques
existantes, leurs objectifs et leur s effets, afin d'identifier les lacunes .

Comment assurer la protection des personnes relevant de
régimes de travail différents

1 Si la pandémie a considérablement modifié la nature et l'organisation du
travail pour des millions de travailleurs, elle a également accentué les
incertitudes existantes en ce qui concerne les travailleurs relevant de régimes
de travail différents dont la situation dans I'emploi n‘apparait pas clairement
(tels que les travailleurs liés par des contrats temporaires ou a durée
déterminée, ou par des contrats en vue de la réalisation d'un projet ou d'une
tache, ainsi que les travailleurs des plateformes et les  travailleurs occupés
selon des modalités d'emploi multipartites). Etant donné que c'est
principalement en vertu d'une relation de travail qu'un travailleur peut
accéder aux droits et avantages liés a I'emploi, il est essentiel de déterminer
I'existence de cette relation “°

1 La Recommandation (n°® 198) sur la relation de travail, 2006 , préconise des

mesures pour lutter contre les situations de relation de travail déguisée et
indique que la détermination de I'existence d'une relation de travail devrait
étre guidée par les faits ayant trait a I'exécution du travail et a la rémunération
du travailleur 4.

%Recommandation (n° 204) sur la transition de | déconomie ir
paragr. 11 a), c¢) et g) ; voir aussi | HYBAddendum de 2020 a | "' Etu
®Recommandati on n° 204, paragr . 28alFtudeddnsemieuparagr.132 SAddendum ¢
OAddendum de 2020 a | ' Etude d' ensemble de | a CEACR (Promou\

monde en mutation), paragr.  70.

4lR. 198pParagr. 9-11. Voiraussi 'Etuded' ensembl e de |l a CEACR (Promouvoir | Yem
dans un monde en mutation), paragr.  86.
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Que devrait -il se passer en cas de suspension de I'Emploi
ou de licenciement?

hY

1 Les travailleurs dont | ¥®mploi est supprimé & cause des retombées
economiques de la pandémie de COVID -19 ou pour des raisons de santé et de
sécurité doivent avoir droit a une indemnité de départ ou a d tdutres
prestations similaires, ou a des prestations d tdssurance-chbmage ou
didssistance aux chémeurs pour compenser la perte de gain subie en raison
du licenciement, conformément a |la convention (no 158) sur le licenciement,

& 42

1 Le principe est qu ®n travailleur ne doit pas étre licencié sans qu # existe un
motif valable de licenciement lié a| #ptitude ou & la conduite du travailleur ou
fondé sur les nécessités du fonctionnement de | f{&ntreprise ** Lidbsence
temporaire du travail en raison d ttne maladie ou de responsabilités familiales
ne constitue pas un motif valable de licenciement 4+

1 En ce qui concerne les licenciements collectifs, la convention n 0 158 prévoit
qgue, lorsqu ©n employeur envisage des licenciements pour des motifs
économiques, il doit fournir aux représentants des travailleurs les
informations pertinentes (y compris les motifs des licenciements envisageés, le
nombre et les catégories de travailleurs qu  #s sont susceptibles d tffecter et la
période au cours de laquelle il est prévu d % procéder) et leur donner,
conformément a la Iégislation et a la pratique nationales, aussi longtemps a
ltvance que possible, | dccasion d8tre consultés sur les mesures a prendre
pour prévenir ou limiter les licenciements et les mesures visant a atténuer les
effets défavorables de tout licenciement pour les travailleurs intéressés,
notamment les possibilités de rec lassement dans un autre emploi % Aux
termes de la convention, | mployeur qui envisage des licenciements doit aussi
les notifier & | tdutorité compétente, conformément a la Iégislation 46.

42C. 158, art. 12.
43 C. 158, art. 4.

“EFtude dYens e msirlaprotatten chrirdldlicenciement injustifié , paragr. 136 & 142 ; et Convention
(n° 156) sur les travailleurs ayant des responsabilités familiales, 1981, art. 8.

45 C. 158, art. 13
46 C. 158, art. 14.
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1 Acet égard, larecommandation (no 166) sur le licenciement, 1982 , précise que

toutes les parties intéressées devraient chercher a prévenir ou a limiter, dans
toute la mesure possible, les licenciements pour des motifs de nature
économique, structurelle ou similaire, sans porter préjudice au
fonctionnement efficace de | gntreprise, de | $Btablissement ou du service, et &
atténuer les effets défavorables de tout licenciement ainsi motivé pour le
travailleur ou | es travailleurs intéressés. En outre, lorsqu iy a lieu, |dutorité
compétente devrait aider les parties a chercher des solutions aux probléemes
gue posent les licenciements envisagés 4"

1 En outre, la convention ( n°102) concernant la sécurité sociale (norme

minimum), 1952 , prévoit, sous certaines conditions, des prestations de

chémage pour les travailleurs dont les gains sont suspendus en raison de

[&npossibilité d Bbtenir un emploi convenable “. De plus, la convention

(n° 168) sur la promotion de | mploi et la protection contre le chbmage, 1988 |

prévoit le versement de prestations de chémage dans les cas suivants 1) la
perte de gain due a une réduction temporaire de la durée du travail (c gst-a-
dire un chébmage partiel) : et 2) la suspension ou la réduction du gain due a une
suspension temporair e de travail, sans cessation de la relation de travalil,
notamment pour des motifs économiques, technologiques, structurels ou
similaires “°.

I La convention ( n° 168) sur la promotion de | tgmploi et la protection contre le

by

chémage, 1988, invite en outre les Etats & promouvoir le plein emploi,

productif et librement choisi, et  dispose que les travailleurs qui ont perdu leur
emploi doivent avoir acces aux mesures de promotion de | #mploi, y compris

des services de placement et des services connexes, notamment de formation

4 R.166, paragr. 19.

4 C. 102, partie IV.

49.C.168, art. 10. Dans son rapport sur l'application du Code européen de sécurité sociale, la CEACR a observé

que ces mesures avaient contribué "a étendre et améliorer la protection du revenu des travailleurs dont

| bempl oi a été réduit, suspednddéuw omw nier Miamé, setn a npremfbil tee ren
pour suite de | Yac Rdppitdeéa CEACE de®®20 mpncerriant les mesures de sécurité sociale

prises a | waeeh ®pohsea laparndénoe de COVID -19, p. 10.
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et d#grientation professionnelles, en vue de leur réinsertion sur le marché du

travail 0.

Et en cas de réduction temporaire de la durée du travail ?

1 Les gouvernements devraient prendre des mesures pour étendre le bénéfice
des prestations de chdmage aux travailleurs qui subissent une perte de gain
due au chémage partiel, en particulier en cas de réduction temporaire de la
durée normale ou légale du trav ail, et une suspension ou une réduction de
leur gain en raison d ne suspension temporaire de travail, notamment pour
des motifs économiques, technologiques, structurels ou similaires 51

QuEn est-il du paiement des salaires?

M1 Conformément a la convention (n °95) sur la protection du salaire, 1949 | le

salaire doit étre payé a intervalles réguliers . Lorsque le contrat de travail prend
fin, le r églement final de la totalité du salaire d( est effectué conformément a

la législation nationale, ou, a défaut d tne telle Iégislation, dans un délai
raisonnable *2.

1 Dans le contexte d'un ralentissement économique, le maintien du niveau d u
salaire minim um est particulierement pertinent car, globalement, le salaire
minim um peut protéger les travailleurs en situation de vulnérabilité et réduire
la pauvreté, accroitre la demande et contribuer a la stabilité économique 53,
La convention (n°® 131) sur la fixation des salaires minima, 1970 , fournit des

orientations importantes pour ['établissement de systemes de salaires
minima, notamment dans son article 3  qui porte sur les éléments a prendre
en considération pour déterminer le niveau des salaires minima. Dans son
rapport général, la CEAC R a fait référence au Rapport mondial du BIT sur les

salaires 2020-21 q u i i ndique que, dans |l a perspec

meille ure «xnormalité» une fois la crise passée , des salaires minima adéquats

50 C.168, art. 7-9, et Recommandation (n ° 176) sur la promotion de I'emploi et la protection contre le

chdémage, 1988, paragr. 2. Voir aussi le Rapport de 2020 de la CEACR concernant les mesures de sécurité

sociale prises a | Yéchelle nationd9p.1¢n réponse a |l a pand£ér
51 C. 168, art. 10.

52 C. 95, art. 12.

53voir également le document Sur monter | a cri se: Un ,RAdopté aesa 98 8Mnsdssian| pour | ?
par la Conférence internationale du Travail, Genéve , 19 juin 2009, paragr. 23
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sociale et moi®ns dbinégalités

Les salaires sont -ils protégés en cas de faillite?

1 Encas de faillite ou de liquidation judiciaire d  tdne entreprise (par exemple du
fait des conséquences de la pandémie de COVID -19), la convention (n ° 95) sur

la protection du salaire, 1949 , prévoit que les travailleurs employés dans cette

entreprise auront rang de créanciers privilégiés pour les salaires qui leur sont

dus, dans les conditions prescrites par la législation nationale *, La
Convention (n° 173) sur la protection des créances des travailleurs en cas
d'insolvabilité de leur employeur, 1992, fournit des orientations

supplémentaires a ce sujet.

Sécurité et santé au travail et inspection du travail

Dés le début de la crise du COVID -19, les principes conte nus dans les normes de
I'OIT en matieére de sécurité et de santé au travail se sont révélés plus pertinents
gue jamais, comme I'a noté la CEACR %8, |l s'agit notamment des principes

suivants : protection des travailleurs contre les risques pour leur santé, selon le
principe de | a prévention, et cbBest | a | a pr
prendre des mesures techniques et organisationnelles en matiére de santé et

de sécurité au travail ; nécessité de fournir des équipements de protection

individuelle sans frai s pour | e travailleur; caracte
formation et dBune information adéquates; et

| évaluation des risques professionnel s.

Que devraient faire les employeurs pendant| Epidémie ?

1 Cst aux employeurs qu thcombe la responsabilité générale de veiller a ce que
toutes les mesures de prévention et de protection possibles soient prises pour
réduire au minimum les risques liés a | tdctivité professionnelle ( convention

54 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 85.
5% C. 95, art. 11.

56 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 58.
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(n° 155) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981 )5%. Les employeurs

sont tenus de fournir aux travailleurs, a titre gratuit, des vétements de
protection et un équipement de protection appropriés, si nécessaire et dans
la mesure ou cela est raisonnable et pratiquement réalisable %8,

1 Les employeurs sont tenus dthformer et de former de maniére adéquate les
travailleurs et leurs représentants sur les questions de sécurité et de santé au
travail *°; de les consulter sur les aspects de la sécurité et de la santé liés a leur
travail ®°; de prévoir des mesures permett ant de faire face aux situations
didrgence ¢%; et dihformer | thspection du travail des cas de maladie
professionnelle ©2,

Quels sont les droits et responsabilités des travailleurs
pendant | Bpidémie ?

1 Les travailleurs sont tenus de coopérer a | tgccomplissement des obligations
incombant a | @mployeur en matiére de sécurité et de santé au travail, de se
conformer aux prescriptions relatives a la sécurité, de prendre
raisonnablement soin de la sécurité des autres (y compris en évitant de les
exposer a des risques pour leur sécurité et leur santé) et d Hitiliser
correctement les dispositifs de sécurité et les équipements de protection 83,

1 Les mesures relatives a la sécurité et a la santé au travail ne doivent entrainer
aucune dépense pour les travailleu rs 54,

1 Les dispositions prises sur les lieux de travail doivent prescrire aux travailleurs
de signaler a leur supérieur hiérarchique direct toute situation dont ils ont un

motif raisonnable de penser qu glle présente un péril imminent et grave pour

SAux ter mes 16 deld ddravention @ P E55) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981 , «[lles
employeurs devront étre tenus de faire en sorte que, dans la mesure ou cela est raisonnable et pratiquement
réalisable, les lieux de travail [...] placés sous leur contrdle ne présentent pas de risque pour la sécurité et la
santé des travailleurs».

58 C.155, art. 16 (3) et 21.
59 C.155, art. 19 c)et d).
60 C.155, art. 19 e).

61 C.155, art. 18.

2Convention(nN°81) sur | Yi ns pectartdds etprotocble de 2082 relatif a h Bodhvention sur la
sécurité et la santé des travailleurs, 1981 , art. 4.

63 C.155, art. 19, et recommandation (n_° 164) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981 , paragr. 16.
64 C.155, art. 21.
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leur vie ou leur santé. Tant que | @mployeur n tdura pas pris de mesures pour y
remédier, le cas échéant, il ne pourra pas demander aux travailleurs de
reprendre le travail dans une situation ou persiste un péril imminent et grave
pour la vie ou la santé 5.
1 Les travailleurs devraient étre informés de maniere adéquate et appropriée
des risques pour la santé qui sont inhérents a leur travail ©®.

Quel réle les services de santé au travail peuvent -ils jouer
par rapport a la pandémie ?

1 Les services de santé au travail jouent également un role clé dans la
surveillance de |l a santé des travailleurs
| adaptation des procédures et pratiques s
de protocoles de sécurité, comme le prévoit la Convention (n° 161) sur les

services de santé au travail, 1985 "

Qu'en est-il de la protection de la santé mentale ?

1 Les normes de I'OIT sur la santé et la sécurité au travail couvrent, en ce qui
concerne le travail, aussi bien les éléments physiques que mentaux affectant
la santé ®- Les changements considérables apportés aux conditions et aux
modalités de travail depuis le début de  la pandémie ont introduit ou intensifié
certains risques psychosociaux. Par conséquent, la CEACR a souligné
I'importance cruciale que revét,lorsdelaconception et de | a mi
des mesures de sortie de crise et de reprise, la prise en compte de | a santé
mentale, de la santé physique et du bien -étre général des travailleurs

1 De méme, la définition de la santé dans les normes de sécurité sociale de I'OIT
comprend la santé mentale ™. Les soins médicaux, les soins connexes et la
réadaptation a fournir en cas de maladie, d'invalidité ou d'un autre état

6 C.155, art. 19 f).

66 Recommandation (n ° 171) sur les services de santé au travail, 1985 , paragr. 22.
57 Comme | Ya (CBACR éahséonlRapport général de 202 1, paragr.59.
68C.155, art. 3 e).

69 CEACR, Rapport général de 2021, paragr.61.
70 Convention n° 102, art. 8; Convention n° 121, art. 6 a); et Convention n° 130, art. 9.
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entrainant la suspension du gain, en raison ou non d'un dommage physique
du fait de Il'emploi, incluent les soins, le traitement et le soutien
psychologiques ™

Les travailleurs sont-ils autorisés a se retirer de leur travail ?

1 Lestravailleurs ont le droit de se retirer d tdne situation de travail dont ils ont
des motifs raisonnables de penser qu flle présente un danger imminent et
grave pour leur vie ou leur santé. Un travailleur qui exerce ce droi t doit étre
protégé contre toute conséquence injustifiée 72

QuEn est-il du droit de retrait dans certains secteurs ?

f Des considérations de santé publique ont obligé les Etats  Membres a passer a
des régimes de travail a distance, a réduire | tctivité économique et souvent a
la suspendre temporairement dans de nombreux secteurs ou services. Les
secteurs qui dans le monde ont été autorisés a poursuivre leur activité
économique (sans devoir recourir au télétravail) sont fréquemment la
constructio n et le secteur minier. Peu de travailleurs de la construction ont la
possibilité d'effectuer leur travail & distance . lls peuvent également étre
ameneés a travailler dans un environnement de travail en constante évolution :
dans des espaces de travail trés concentrés. L'exploitation miniére est un autre
secteur ou le travail en personne s'est poursuivi  durant la pandémie et qui
implique souvent des travaux ou des déplacements  sur le site de la mine, a
proximité d'autres travailleurs, et des habitations commun es, & occupation
dense.

"1 \oir notamment la Convention n  © 102, art. 7 et 10 ; la Convention n ° 121, art. 9 et 10 ; et la Convention n °©
130, art. 7, 8 et 13.
2LYarticle 13 de | a GGUMtraAiledr gussiest retieé dane sitgation degravail dant il avait

un motif raisonnable de penser qu'elle présentait un péril imminent et grave pour sa vie ou sa santé devra étre

protégé contre des conséquences injustifiées, conformément aux conditions et a la pratiqgue nationales » La

CEACR a noté que, dans un certain nombre de pays, la nature du travail peut aussi avoir une influence sur

| exercice dovothpoetl d”bdtnaeail. Par exemple, ce droit ne peu
condition normale de | Bempl oi consi dér é-pgmpier), daresxeecasplé e dans |
travailleur ne peut refuser le travail que si le risque de dommage grave, au sens ou on | Yent
a sensi bl ement augment € dans -adneesifiudtei orni sdyairen édedu nc tdeosnima
considérabl ement plus prBbabbkedU¥osempher exempheshb®t é et | a

2009, paragr. 149.
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1 Des normes internationales du travail sectorielles sur la sécurité et la santé au

travail ont été élaborées pour répondre aux préoccupations concernant les
secteurs économiques particulierement dangereux, n otamment la
construction ( convention (n 0 167) sur la sécurité et la santé dans la

construction, 1988 ) et les mines ( convention ( no 176) sur la sécurité et la santé

dans les mines, 1995 ). Ces conventions contiennent d t#mportantes protections

aux fins d #n travail décent dans ces secteurs.

1 Mines: Dans ce secteur, les travailleurs ont le droit de s @carter de tout endroit
dans la mine lorsqu #y a des motifs raisonnables de penser qu W existe une
situation présentant un danger sérieux pour leur sécurité ou leur santé B Ce
droit est assorti d tdn certain nombre de devoirs. Ddne part, les travailleurs
doivent prendre raisonnablement soin de leur propre sécurité et de leur
propre santé ainsi que de celles d ftdutres personnes susceptibles d t8tre
affectées par leurs actes ou leurs omissions au travail  ’* Dtdutre part, les
employeurs ont le devoir de prendre des mesures appropriées afin d Bliminer
ou de réduire au minimum les risques résultant de |  tgxposition & des dangers
dgrdre physique, chimique ou biologique s, et de faire en sorte que les
activités soient arrétées et les travailleurs évacués vers un lieu sdr, lorsque la
sécurité et la santé des travailleurs sont gravement menacées 6.

9 Construction : dans ce secteur, les travailleurs ont également le droit de
stdloigner d ©n danger lorsqu s ont de bonnes raisons de penser qu 1y a un
péril imminent et grave pour leur sécurité ou leur santé, et le devoir d tgn
informer immédiatement leur supérieur hiérarchique 7-En présence d tn péril
imminent pour la sécurité d es travailleurs, | ¥®mployeur doit également
prendre des dispositions immédiates pour arréter le travail et, selon le cas,
procéder a une évacuation 7 En outre, lorsqu #n travailleur peut étre exposé
a un risque biologique au point que sa santé puisse étre mise en danger, des
mesures préventives appropriées doivent étre prises pour éviter une telle
exposition .

™ C. 176, art. 13 1) e).
74C. 176, art. 14 b).

5 C. 176, art. 9 b).

76 C. 176, art. 7).
7C.167,art. 12 1).
8C. 167, art. 12 2).

™ C. 167, art. 28 1).

25


https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312312
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312312
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312321
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312321

22\, International
gﬁ@\’; LabourI

\"*»"// Organization
2N —

Quel est le rble de l'inspection du travail ?

1 L'impact de la pandémie sur l'inspection du travail a été considérable et le
nombre d'inspections a fortement diminué dans de nombreux pays. La
plupart des services d'inspection du travail ont réduit les activités prévues en
raison de la nécessité de protéger la sécur ité et la santé des inspecteurs, mais
leur réle de consultation et de contrdle est plus  indispensable que jamais.

1 Les inspections du travail jouent un rbéle important dans les réponses
nationales au COVID -19 : en controlant le respect des mesures de  protection
visant a réduire la propagation du virus chez les salariés ; en fournissant des
conseils aux travailleurs et aux employeurs ; et en instaurant des lignes

téél éphoni ques dbBurgence pour | es travaille

signaler toute préoccupation concernant les pratiques sur le lieu de travail,

comme | Ya noté | a CEACR.

f A Il Bavenir, |l es systémes dBinspection pour
budgétaires liées a la diminution des dépenses publiques. A cet égard, la
Convention (n° 81) sur l'inspection du travail, 1947 , et la Convention (n° 129)
sur l'inspection du travail (agriculture), 1969 , fournissent un cadre normatif
pour garantir que |l es inspections du travai
avec des conditions dbembauche, de aihsor mat i

gue des ressources nécessaires pour remplir leurs fonctions .

LThfection au COVID -19 peut-elle étre considérée
comme une lésion liée au travail (cEst-a-dire une maladie
professionnelle ou un accident du travail) ?

1 Lihfection au COVID-19, si elle résulte du travail, pourrait étre considérée
comme un accident du travail ou une maladie professionnelle 81, Ces lésions,
au regard de la convention (n °121) sur les prestations en cas d tdccidents du

80 Convention n °© 81, art. 6, 7, 10 et 11, et Convention n ° 129, art. 8, 9, 14 et 15. Voir aussi le Rapport g énéral
de 2021 de la CEACRaragr. 74.

81 \/oir le tableau | de la C. 121, paragraphe 29. Dans son rapport sur I'application du Code européen de sécurité
sociale, la CEACR a également estimé que, conformément a la Partie VI du Code et aux normes internationales

(a savoir la C.102, partie VI, etla C.121), l'infection par le COVID -19, si la nature du travail implique des contacts
étroits et réguliers avec des collegues de travail ou le public, devrait étre considérée comme une maladie
professionnelle (Rapport de 2020 de |l a CEACR concernant | es
nationale en réponse a la pandémie de COVID -19, p.12).

26

mesur es

L

r

C


https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C081
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C081
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C129
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C129
https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C121
https://rm.coe.int/ceacr-2020-rapport-covid-19-fr/1680a19040
https://rm.coe.int/ceacr-2020-rapport-covid-19-fr/1680a19040

22\, International
gﬁ‘@\’l L.':lbourI

\"*»"// Organization
2N —

travail et de maladies professionnelles, 1964 , et de la convention ( n°102)

concernant la sécurité sociale (norme minimum), 1952 , comprennent les

accidents du travail et les maladies professionnelles 82, Les travailleurs qui, du
fait de leurs activités professionnelles, ont été infectés au COVID -19 devraient
avoir droit a des soins de santé et, s #§s se trouvent dans | tthcapacité de
travailler, a des prestations ou a une indemnité en especes, comme le
prévoi ent les convention s n° 102 et 121. Lorsqudne personne décede du
COVID-19 aprées l#voir contracté dans le cadre de ses activités
professionnelles , les membres de sa famille a charge (par exemple son
conjoint et ses enfants) devraient avoir droit a des prestations ou a une
indemnité en especes ainsi qu & une allocation ou a une indemnité pour frais
funéraires . Pour des information s détaillées sur les pratiques nationales,
voir la base de données du BIT concernant les pratigues nationales sur la
reconnaissance de Ithfection au COVID -19 en tant que lésion

professionnelle 8.

Les travailleurs peuvent -ils étre obligés de se faire vacciner
pour accéder au lieu de travail ?

1 Les normes internationales du travail n‘abordent pas directement la question
de la vaccination obligatoire comme condition d'accés au travail. Ainsi, la base
juridique d'une telle mesure dépendra largement du cadre réglementaire
national.

1 Toutefois, une approche normative de la question devrait mettre I'accent sur
le principe du dialogu e et des consultations ent re employeurs et travailleurs.

82C.121, art. 7 et 8, et C. 102, art. 32. Selon le paragraphe 29 du tableau | de la C. 121, les maladies infectieuses
Ou parasitaires contractées dans une activité comportant un risque particulier de contamination peuvent

étre considérées comme des maladies professionnelles dans le cas de travau  x exposant au risque, y compris
les travaux dans le domaine de la santé et les travaux de laboratoires, ainsi que les autres travaux

comportant un risque particulier de contamination. Voir
recommandation (n_° 194) sur la liste des maladies professionnelles, 2002
83 \Voir notammentla convention(n°121) sur |l es prest atdutvavadl etdemalades ddacci dent

professionnelles, 1964 , art. 6, 7, 8, 9, 10 et 18; la recommandation (n ° 121) sur les prestations en cas

dBYacci de wdil st dednaladies paofessionnelles, 1964 , la partie VI de la convention (n° 102) concernant

la sécurité sociale (norme minimum), 1952, ainsique lesparagraphes 2 . 1. 12 et 2. 4.1 de | HYBannexe
recommandation (n_° 194) sur la liste des maladies profession nelles, 2002. Danslecontexted e | Yappl i cati on
Code européen de sécurité sociale, voir également le rapport de 2020 de la CEACRconcernant les mesures

de sécurité social e prenh®mssealagatdéntierde COVIE® -IPaptl2.onal e

B XallRyAotS Sy Fy3tlia t fQFRNBaasS adaAagrhyasSy
https://www.ilo.org/global/topics/geip/publications/WCMS_768009/lafiign/index.htm
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Pour le domaine de la sécurité et de la santé au travail, qui peut également
comprendre des mesures de protection telles que les vaccinations, les
conventions n° 155 et n° 187 exigent spécifiguement une coopération entre la

direction et les travail leurs au niveau de I'entreprise. Si les employeurs ont

I'obligation générale de veiller a ce que les lieux de travail soient sdrs, la

consultation des travailleurs sur tous les aspects de la santé et de la sécurité

au travail est un élément essentiel de | a prise de décision, et leur coopération

est déterminante pour mettre en @G®uvre des
de travail. Le dialogue social et les consultations semblent également étre le

meilleur moyen d'établir si la vaccination peut effectivemen t étre exigée pour

des emplois spécifiques, sur la base de critéres objectifs.

1 Lorsque les normes abordent spécifiguement les mesures d'immunisation,
elles mettent I'accent sur l'importance de l'accessibilité et de la disponibilité
des mesures de protec tion sur le lieu de travail, plutdt que sur leur caractere
obligatoire. Par exemple, la Recommandation (no 157) sur le personnel

infirmier, 1977 , prévoit qu e limmunisation devrait étre prévue pour le

personnel infirmier régulierement exposé a des risques particuliers ; et la

Recommandation (no 171) sur les ser vices de santé au travail, 1985 , dispose

que les services de santé au travail pourraient, lorsque cela est possible et
approprié, procéder a des immunisations a l'égard de certains risques
biologiques qui se présentent sur les lieux de travail &
1 Si une décision de vaccination obligatoire est prise par un employeur, elle
devrait étre mise en Guvre de mani ére non
aux exigences de la convention n o 111, et en tenant ddment compte des

circonstances spécifiques qui peuvent nécessiter des exemptions et des
aménagements. Enfin, toute mesure de sécurité et de santé au travail ne doit
entrainer aucune dépense pour les trav ailleurs, comme l'exige la convention
n° 155.

85| convient de noter que la recommandation (n° 200) sur le VIH et le sida, 2010, bien qu'elle ait été
adoptée dans un contexte différent et qu'elle traite du dépistage et non de I'immunisation, souligne dans
son paragraphe 24 que le dépistage doit véritabl  ement étre volontaire et exempt de toute coercition.
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Existe -t-il des orientations normatives concernant
la protection des travailleurs contre les risques  biologiques
au travail?

1 Les conventions de portée générale relatives a la sécurité et a la santé au
travail préconisent parfois | tgdoption de mesures visant a prévenir les risques
biologiques au travail 8. A Wdeure actuelle, toutefois, le corpus de normes
internationales du travail ne comporte pas de dispositions spécifiques sur la
protection des travailleurs ou du milieu de travail contre ces risques.

1 Les risques biologiques font référence a des organismes ou a des produits
organiques issus de ces organismes qui présentent un danger pour la santé
de ltHomme. Parmi les plus courants figurent les bactéries, les virus, les toxines
et les organismes animaux. lls peuvent provoquer tout un éventail d tgffets sur
la santé allant d t#ritations et d #llergies a des infections, des cancers et autres
maladies. Ligxposition des travailleurs aux agents biologiques est plus
importante dans certains secteurs, par exemple les services de santé,
lgriculture, | tssainissement et la gestion des déchets (y compris nota mment
le démantélement des navires).

i Certains agents biologiques devraient étre reconnus comme des causes de
maladies professionnelles en cas d @xposition dans le cadre d f#ctivités
professionnelles. Lorsqu tn lien direct entre | igxposition a des agents
biologiques, résultant d tdctivités professionnelles, et une maladie contractée
par un travailleur est établi de maniére scientifique (ou pard dutres méthodes
appliquées au niveau national), il est recommandé de reconnaitre cette

86 Par exemple, la convention n ° 155 prévoit que les autorités compétentes devront progressivement assurer

(compte tenu des conditions et des possibili teGwstenmeati onal es)
visant a étudier | es agents biologiques sous | Yangle des ri
(art. 11 f). Voir aussi art. 5 a) et 12 b). Certains instruments sectoriels comportent aussi des dispositions visant

a assurer une protection contre les risques biologiques et/ou les maladies infectieuses, comme la

recommandation (n °1 2 0) s u r (dorshhesceyet inearix), 1964 , paragr., 76 ;la recommandation

(n° 157) sur le personnel infirmier, 1977 , paragr. 24 et 26 ;la convention (n ° 167) sur la sécurité et la santé

dans la construction, 1988 , art. 28 ; la convention (n ° 176) sur la sécurité et la santé dans les mines, 1995 , art.
9:laconvention(n °184)surlas écur i t é et | a sant é,and 44n; & reCobmandaiioec ul t ur e, 2001
nNP192) sur la sécurité et | gparagr & jetla cdnzemton du tseaag maritone,l t ur e, 2001
2006, telle gubYa mprinapé directeuB4C3.1 2 00 6)
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maladie comme une maladie professionnelle a des fins de prévention,
dgnregistrement, de déclaration et de réparation 87,

1 Il existe actuellement une lacune réglementaire en ce qui concerne la
prévention des maladies causées par la plupart des agents biologiques . L®IT
est en train digxaminer des propositions tendant a établir un nouvel
instrument traitant de tous |l es risques bic
a [8laboration de directives techniques sur les risques biologiques.
Lithstrument et les directives techniques contribue  ront & la réalisation de
liBbjectif central des politiques nationales en matiére de sécurité et de santé
au travail, qui est de prévenir les accidents du travail et les atteintes a la santé
lies au travail en réduisant au minimum les causes des risques in  hérents au
milieu de travail, dans la mesure ou cela est raisonnable et pratiquement

réalisable ®°.

Prévention de la discrimination, de la violence

et du harcelement, protection contre la discrimination,
la violence et le harcelement et protection

de la vie privée

QUEnN est-il du respect de la vie privée ?

1 En ce qui concerne la surveillance de la santé, la recommandation (n°171) sur

les services de santé au travail, 1985 , indique que d es dispositions devraient

étre prises pour protéger la vie privée des travailleurs et faire en sorte que la
surveillance de leur santé ne soit pas utilisée a des fins discriminatoires ou de
toute autre maniere préjudici able a leurs intéréts .

87 Recommandation (n ° 194) sur la liste des maladies professionnelles, 2002. Voir aussi la convention (n  °121)

sur | es prestations en cas dbaccidents du travail et de mal
en 1980.

88 Sauf en ce qui concerne le charbon, traité par la recommandation (n ° 3) sur la prévention du charbon, 1919

Cette norme a été examinée parle Gr oupe de travail tripartite duyqumécani sme
considéré que son champ dYapplication était trop | imité, ta
particulier gubBen ce qui c o nc egéneéral. Il ae &é proposéqde eéviserbla ol ogi qu e ¢
recommandationn °3 moyennant | Yél aboration dBun instrument portant

8 Convention (n ° 155) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981, art. 4 2).

% R. 171, paragr. 11 2). La recommandaton n° 171 comporte dbautres dispositions
données personnelles relatives aux évaluations de la santé réalisées par les services de santé au travail : «Les
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De la discrimination, des préjugés et de la xénophobie ?

1 La crise a exacerbé la situation de nombreuses personnes appartenant a des
groupes qui étaient déja exposés a la discrimination et a la marginalisation.
Elle a entrainé une augmentation de I'extréme pauvreté et va sans doute
renforcer les disparités, amplifier les inégalités et susciter la stigmatisation et
la discrimination . Dans ce contexte, la CEACR a attiré l'attention sur la
nécessité de veiller a ce que les limitations des droits et des libertés respectent
certains parameétres, notamment, le principe de non  -discrimination 2,

1 Des incidents racistes et xénophobes sur le lieu de travail ont été observés
depuis le début de la crise , et les personnes de certaines origines ethniques
ou venant de pays ou la prévalence du virus  était plus élevée au début de la
crise peuvent étre particulierement visées . A cet égard, i | convient toutefois
de rappeler que la race fait partie des motifs énoncés dans la  convention
(n°111) concernant la discrimination (emploi et profession), 1958 , qui interdit

la discrimination dans tous les aspects de | tgmploi et de la profession, qu tlle
soit directe ou indirecte, ou qu W stgisse de harcelement fondé sur la
discrimination, en particulier le harcelement racial %, Le harcélement racial se
produit lorsqu tne personne fait | Bbjet d tn comportement s @xprimant
physiquement, verbalement ou non verbalement, ou de tout autre
comportement fondé sur la race, qui porte atteinte a sa dignité ou crée un

données personnelles relatives aux évaluations de la santé ne devraie  nt étre communiquées a des tiers que Si
le travailleur intéressé y consent en toute connaissance de cause.» (paragr. 14). Le Recueil de directives
pratigues du BIT sur la protection des données personnelles des travailleurs, 1997 , contient aussi des
orientations utiles .

91 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 47.

92 CEACR, Rapport général de 2021, paragr. 50-54;Addendum de 2020 a | YEtude dYensemt
| Bempl oi et |l e travail décent dan286.\oinégaemendlesnaesdemut ati on, pa
synthése du BIT : "COVID -19 and the world of work: Ensuring no one is left behind in the response and

recovery" (Le COVID-19 et le monde du travail : s'assurer que personne n'est laissé de c6té dans les

mesures de réponse et de redressement) ," COVID 19 and the world of work: A focus on people living with

HI V3 ( L €9 e&flemdnde du travail : le cas de s personnes vivant avec le VIH); « COVID-19 and the

worl d of work: Ensuring the inclusion of persons with disal
19 et le monde du travail : assurer l'inclusion des personnes en situation de handicap a tous le s stades de

Il a r épons e)-19andghe waglCaDWobrkDA focus on indigenous and tribal peoples " (Le COVID -19

et le monde du travail : le cas des peuples indigenes et tribaux".

BVoir aussi | HAddendum de 2020 a | tbketletcheil dédért dassaumb | e: pr o mo t
monde en mutation, paragr. 227.
% Convention (n ° 111) concernant la discrimination (emploi et profession), 1958
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