» Preguntasy respuestas

la""-. 3y Organizacior
##jlh'ﬁ Internacicnal
ﬂi}i}h’ del Trabajo

El papel del didlogo social y de los interlocutores
sociales en la gestion de las consecuencias de la
COVID-19 en la economia informal

Octubre 2020

» Pregunta 1: ;Qué dicen las normas internacionales del trabajo
sobre la representacion y la participacion de los trabajadores y
las unidades econdmicas de la economia informal en el didlogo
social?

Todos los trabajadores y todos los empleadores
tienen el derecho a la libertad de asociaciény a la
negociacion colectiva para fomentar y defender sus
intereses, segun lo dispuesto en el Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacién, 1948 (num. 87) y el Convenio sobre el
derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,
1949 (nim. 98). Este derecho incluye a los
trabajadoresy los empleadores de la economia
informal.’

En el mismo sentido, la Recomendacién sobre la
transicién de la economia informal a la economia
formal, 2015 (num. 204) subraya el derecho de las
personas ocupadas en la economia informal de
constituir las organizaciones, federaciones y
confederaciones que estimen convenientes 'y de
afiliarse a las mismas.2 Establece también que un
marco integrado de politicas que facilite la transicién
a la economia informal deberia abordar la
organizacion y la representacion de los empleadores
y los trabajadores para promover el didlogo social.?

El didlogo social puede ser decisivo para asegurar que
las politicas aborden la informalidad de manera
eficiente, en particular en lo que respecta a promover
la transicién de las unidades econémicas y los
trabajadores informales a la formalidad. Algunos
sectores ya cuentan con organizaciones constituidas
por afiliacién (sindicatos, asociaciones de
microemprendedores, cooperativas, entre otras) que
representan los intereses de los trabajadores en la
economia informal.4 En los casos en que no es asi, la

diversidad de situaciones en la economia informal
exige que los sindicatos y las organizaciones de
empleadores desplieguen estrategias multiples para
llegar a todos los trabajadores y a todas las unidades
econdmicas, y para ampliar su afiliaciéon y prestacién
de servicios, cuando proceda.> Al hacerlo, y de
conformidad con la Recomendacién nim. 204,
deberian incluir en sus filas, de acuerdo con la
practica nacional, a los representantes de las
organizaciones constituidas por afiliacién que sean
representativas de los trabajadores y de las unidades
econémicas de la economia informal, que son los que
mejor entenderan las realidades y las necesidades de
sus pares. Ademas, el hecho de que las
organizaciones de trabajadores y de empleadores
estén presentes en los érganos de didlogo social les
permite representar y defender los intereses de sus
miembros en la economia informal.

El parrafo 35 de la Recomendacidn 204 sefiala que se
deberia potenciar la capacidad de las organizaciones
representativas de los empleadores y los trabajadores
y, cuando existan, de las organizaciones
representativas de aquellos que se encuentran en la
economia informal, a fin de que estas organizaciones
presten a su vez asistencia a los trabajadores y las
unidades econémicas que desarrollan su actividad en
esta economia para facilitar la transicion a la
economia formal. Establece asimismo que los
Miembros y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores pueden solicitar la asistencia de la OIT al
respecto.

Véase: Comision de Expertos en Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones (CEACR), Dar un rostro humano a la globalizacién, parrafo 53.
OIT: Recomendacién nim. 204, par. 31.

OIT: Recomendacién num. 204, par. 11,e).

Véase: CEACR, Promover el empleo y el trabajo decente en un panorama cambiante, pars. 430-435.

OIT: Recomendacién num. 204, par. 33.
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Los gobiernos deberian promover la participacién
activa de las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores® en el proceso de
determinacién de la naturaleza y el alcance de la
economia informal’ y en la elaboracién, aplicaciéony
evaluacion de politicas y programas pertinentes para
la economia informal.® En algunos casos,
organizaciones de empleadores o de trabajadores de
la economia informal pueden considerarse las
organizaciones mas representativas.’

La Recomendacién sobre los pisos de proteccién
social, 2012 (num. 202), que también es pertinente en
la crisis actual para apoyar la transicién del empleo
informal al empleo formal, exhorta a los Estados
miembros a establecer con prioridad pisos de
proteccion social como un elemento fundamental
para todas las personas necesitadas y a asegurar
progresivamente niveles mas elevados de seguridad
social para el mayor nimero posible de personas.’®
Por su parte, la Recomendacién nim. 204 insta a los
Estados Miembros a que extiendan progresivamente,
mediante la transicién a la economia formal, la
cobertura del seguro social a las personas ocupadas
en la economia informal. La Recomendacién ndm. 202
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organizaciones pertinentes y representativas de
personas interesadas' como, por ejemplo, los
trabajadores de la economia informal.

La Recomendacién sobre el empleo y el trabajo
decente parala pazy laresiliencia, 2017 (ndm. 205)
reconoce la importancia del didlogo social y la funcién
esencial que incumbe a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores en las respuestas a las
crisis. Destaca asimismo que, en caso de crisis, es
fundamental poner en practica respuestas
coherentes y globales por medio del didlogo social, en
consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores mas representativas, teniendo en
cuenta, segun proceda, las opiniones de las
organizaciones pertinentes de la sociedad civil."?

Las respuestas a la COVID 19 que afectan a las
mujeres y los hombres que trabajan en la economia
informal deben abordarse mediante el didlogo social.
De conformidad con el parrafo 34 de la
Recomendacién nim. 204, al elaborar, aplicary
evaluar las politicas y programas pertinentes con
respecto a la economia informal, incluida su
formalizacion, los Miembros deberian celebrar

consultas con las organizaciones mas representativas
de empleadores y de trabajadores y promover la
participacion activa de dichas organizaciones, las
cuales deberian incluir en sus filas, de acuerdo con la
practica nacional, a los representantes de las
organizaciones constituidas por afiliacién que sean
representativas de los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal.

también destaca la funcién indispensable de un
dialogo social abierto y efectivo en el desarrollo de
sistemas de seguridad social integrales, incluidos los
pisos de proteccion social. Si bien reconoce la
responsabilidad general del Estado, insta a la
participacion tripartita de las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores,
asi como a la celebracion de consultas con otras

» Pregunta 2: ;Qué tipo de apoyo pueden prestar las
organizaciones de empleadores y de trabajadores durante
la crisis de la COVID-19 y en la fase de recuperacion a los
trabajadores y a las unidades econémicas que participan en la
economia informal?

» LaRecomendacién nim. 204 reconoce el hecho de
que las organizaciones de empleadoresy de
trabajadores desempefian una funcion importante y
activa en la facilitacién de la transicién de la economia
informal a la economia formal.” De hecho, durante

muchos afios, estas organizaciones han apoyado de
distintas maneras a los trabajadores y a las unidades
econdmicas de la economia informal para reducir sus
déficits de trabajo decente y facilitar su transicién a la
formalidad.'

6 Como aclara la CEACR, la determinacion de la organizacién mas representativa debe cumplir algunas condiciones. En primer lugar, debe basarse en criterios
objetivos, establecidos de antemano y precisos, con el fin de evitar toda decisién parcial o abusiva. Ademas, la distincién deberia limitarse de manera general

al reconocimiento de ciertos derechos preferenciales en lo que se refiere a cuestiones tales como la negociacién colectiva, la consulta por las autoridades o la
designacion de delegados ante organismos internacionales. El concepto de organizaciones “mas representativas” se menciona en el parrafo 5 del articulo 3 de la
Constitucién de la OIT. Véase CEACR, Estudio General. Libertad sindical y negociacién colectiva1994, par. 97.

7 OIT: Recomendacién nim. 204, pér. 6.

8 OIT: Recomendacién nim. 204, pags.. 34,y 38.

9 Por ejemplo, la Unién Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP) de la Argentina contaba en 2014 con casi 50.000 miembros, la mayoria de los cuales
participaba en la economia informal. La UPACP es el sindicato mas representativo del sector. La Asociacién de Mujeres Trabajadoras por Cuenta Propia (SEWA) es
un sindicato registrado de mujeres trabajadoras por cuenta propia de la India. La mayoria de sus miembros son mujeres que trabajan en la economia informal.
10 OIT: Recomendacién nim. 202, par. 1.

11 OIT: Recomendacién nim. 202, par. 3,r).

12 OIT: Recomendacién nim. 205, pars. 7,k), 8,d) y 25.

13 OIT: Recomendacién nim. 204, Preambulo.

14 OIT: Interacciones de las organizaciones de trabajadores con la economia informal: Compendio de Practicas (2019) y OIT: Organizar en Sindicatos a los
Trabajadores de la Economia Informal-Una guia para los Sindicatos (2019).
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No obstante, los trabajadores y las unidades
econdmicas de la economia informal han tendido a
quedar fuera del alcance de muchas respuestas a la
COVID-19; ello se debe en gran parte a que al no estar
registrados, es dificil para las autoridades publicas
llegar hasta ellos. Esta situacién se ve agravada por su
frecuente desconfianza y su miedo a las autoridades.
Ademas, dado el alto grado de heterogeneidad que
presenta la economia informal, para que las
intervenciones de politica sean eficaces deben ser
muy especificas y estar adaptadas a determinados
grupos.’”

Durante la crisis de la COVID-19, muchas
organizaciones de empleadores y de trabajadores
han desplegado esfuerzos especificos para ayudar a
los trabajadores y a las unidades econémicas de la
economia informal a afrontar las muy dificiles
circunstancias en que se encuentran. Las
organizaciones que ya habian establecido una
cooperacion con los agentes de la economia informal
antes del inicio de la crisis han sido las mejor situadas
para ayudar eficazmente a sus homoélogos. Muchos
trabajadores de la economia informal no pueden
depender de los mecanismos de sustitucién de los
ingresos (por ejemplo, los programas de trabajo
compartido) ni de los ahorros, por lo que necesitan
seguir obteniendo ingresos para mantenerse a si
mismos y a sus familias.'

A continuacién se presentan algunos ejemplos
practicos de distintos paises para ilustrar la forma en
que las organizaciones de empleadoresy de
trabajadores han ampliado sus servicios durante la
pandemia a las personas que participan en la
economia informal. Estas actuaciones podrian
constituir puntos de partida para que las mismas
sigan desarrollando y ampliando sus servicios y
representacién mas alla de la crisis.

En Guadalajara (México), el Consejo de Camaras
Industriales del estado de Jalisco (CCIJ) y el Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara han
diseflado y puesto en marcha, con el apoyo de la OIT,
un “hospital” para las pymes afectadas por la COVID-
19."7 Casi un tercio de las empresas que han solicitado
apoyo no han proporcionado un nimero de
identificacion fiscal o documentacién tributaria, por
lo que se piensa que son informales. El “hospital para
pymes” ofrece un servicio gratuito para atender las
necesidades urgentes de las microempresas y las
pymes en los &mbitos de las finanzas, la
comercializacion, la gestién del capital humano, la
planificacién estratégica, la reingenieria empresarial y
los asuntos legales, fiscales y de seguridad social.

Asimismo, el hospital ofrece orientaciones para
afrontar los desafios a que estan haciendo frente las
empresas como consecuencia de la pandemia de
CovID-19.

En junio de 2020, la Confederacién de Sindicatos de
Georgia (GTUC) puso en marcha una campafia de
sensibilizacién e informacién dirigida a miles de
trabajadores del sector informal del comercio
minorista sobre las medidas de apoyo adoptadas por
el Estado para mitigar los efectos de la pandemia de
COVID_19, en particular mediante el pago de una
suma global de 300 laris georgianos
(aproximadamente 100 ddlares de los Estados
Unidos) por trabajador. Con este fin, la campafia ha
ayudado a los vendedores ambulantes de los
mercados de todo el pais a cumplir los criterios de
elegibilidad establecidos en el correspondiente
decreto del Gobierno. El principal desafio ha sido
convencer a los propietarios de los mercados de que
proporcionaran a los vendedores un documento
escrito en el que se certificara que habian estado
trabajando y/o realizando actividades econémicas en
los mercados de alimentos durante los dos meses
anteriores al comienzo de la pandemia. La GTUC ha
ampliado sus servicios juridicos y de negociacién a
unos 200 vendedores ambulantes de los mercados
con objeto de ayudarles a obtener la documentacién
necesaria para acogerse a la ayuda del Estado.’

Araiz de la crisis, en Togo se ha creado un comité
bipartito permanente de consulta integrado por
organizaciones de empleadores y de trabajadores.
Uno de sus objetivos es entablar un didlogo con los
agentes de la economia informal con miras a apoyar
su formalizacién.

En el sector del trabajo doméstico, que en la mayoria
de los paises es principalmente informal, las
organizaciones de trabajadores domésticos han
desempefiado un papel fundamental en la prestacién
de apoyo de emergencia a sus miembros. En paises
como la Repuiblica Dominicana, Togo y Malasia, los
sindicatos de trabajadores domésticos han
suministrado alimentos y agua a los hogares de los
trabajadores domésticos, han fabricado y distribuido
mascarillas y han proporcionado refugio a los que
han perdido sus empleos. Muchas organizaciones de
trabajadores domésticos también han redactado y
difundido directrices e impartido formacién para
garantizar una reincorporacién segura al trabajo. En
el caso de la Argentina, se ha incluido informacién
sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) en una
aplicacion de telefonia mévil desarrollada por el
sindicato principal de trabajadores domésticos.
Ademas, las organizaciones de empleadoresy de

15 OIT: La crisis de COVID-19 y la economia informal: respuestas inmediatas y desafios de politica ,Mayo de 2020.

16 Ibid.

17 Véase: http://hospitalpyme.cucea.udg.mx/como-funciona/
18 Véase: http://gtuc.ge/en/negotiations-were-held-between-the-trade-unions-and-the-administration-of-the-agrarian-market/ y https://1tv.ge/video/shekhvedra-
dezertirebis-bazarshi/
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trabajadores de la Argentina han presionado con
éxito a su gobierno para obtener la ampliacién de las
medidas de apoyo a los ingresos de emergencia
(compatibles con el ingreso universal por hijo) al
sector del trabajo doméstico.” Esta medida beneficia

principalmente a las trabajadoras informales, ya que
el trabajo doméstico es la ocupacién mas
generalizada entre las mujeres ocupadas en el
empleo informal del pais.?

» Pregunta 3: ;Como se estan representando y abordando
los intereses y las preocupaciones de los trabajadores y de
las unidades econdmicas de la economia informal en los
mecanismos del didlogo social tripartito en el contexto de la
COVID-19?

Muchos paises de todo el mundo han formulado sus
medidas para responder a la COVID-19y para la
recuperacién a través del didlogo social tripartito
entre los gobiernos y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, por lo menos en
cierta medida.?' La capacidad para gestionar
eficazmente los intereses y las necesidades de los
trabajadoresy las unidades econdémicas de la
economia informal en tiempos de crisis depende, en
parte, de la medida en que el pasado hayan podido
ser capaces de establecer vinculos constructivos
directamente con ellos o con sus organizaciones
representativas constituidas por afiliacién. Algunas
de las medidas adoptadas para hacer frente a la
COVID-19 abordan especificamente a las necesidades
y circunstancias particulares de los trabajadores y las
empresas de la economia informal, que de otro modo
no se hubiesen podido atender. Los ejemplos que
figuran a continuacioén ilustran casos en los que las
instituciones de didlogo social han contribuido a la
adopcién de medidas especificas dirigidas a las
personas que trabajan en la economia informal, o que
las incluyen.

En Tdnez, los interlocutores sociales han negociado
un acuerdo con el Ministerio de Trabajo para apoyar a
las empresas, asegurar los ingresos y proteger el
empleo en todo el sector privado. Tras este acuerdo,
en abril de 2020 se pagaron los salarios de alrededor
de 1,5 millones de trabajadores durante los
confinamientos relacionados con la COVID-19. El
gobierno aboné una subvencion excepcional de 200
dinares tunecinos (apréximadamente 70 délares de
los Estados Unidos) por trabajador, y los empleadores
pagaron el resto. Para acceder a esta ayuda, las

empresas debian estar afiliadas a la Caja Nacional de
Seguridad Social y se les concedia un plazo de hasta
30 dias para declarar a sus trabajadores, sin incurrir
en sanciones. Se espera que este régimen haya
tenido un impacto positivo en la formalizacién en el
pais.?

En Sudafrica, el Consejo Nacional de Desarrollo
Econémico y Laboral (NEDLAC) incluye a
representantes de la economia informal en su
representacién de los grupos comunitarios,
independiente de las representaciones del Gobierno,
las asociaciones de empresas y los sindicatos.?® En
una reunién virtual con el Presidente de Sudéafrica,
Cyril Ramaphosa, celebrada en abril de 2020, el
NEDLAC examind las formas de mejorar el apoyo a
prestar a los ciudadanos y a las comunidades
vulnerables.?* Una de las medidas incluidas en el
paquete de ayudas econémicas del Gobierno
consistente en 500.000 millones de rands
sudafricanos es una ayuda social para hacer frente a
las dificultades ocasionadas por la COVID-19 de 350
rands sudafricanos al mes para los millones de
sudafricanos que trabajan en la economia informal y
que actualmente estan desempleados y no pueden
acceder a otras ayudas sociales. El paquete también
incluye ayudas a las pymes, a los propietarios de
comercios informales y a otros negocios informales
en forma de préstamos, subvencionesy
restructuracion de la deuda.?®

El Consejo Superior de Didlogo Social (HCDS) del
Senegal ha abordado las consecuencias de la
pandemia para los trabajadores y las empresas de la
economia informal. El HCDS, que incluye a

19 ONU Mujeres, OIT, CEPAL: Trabajadoras remuneradas del hogar en América Latina y el Caribe frente a la crisis del COVID-19. Brief. 12.6.2020.

20 OIT: Mujeres y hombres en la economia informal: Un panorama estadistico. Tercera edicién (Ginebra, 2018).

21 Peak-level social dialogue as a governance tool during the COVID-19 pandemic: Global and regional trends and policy issues ahead. Resefia de politicas de la
OIT y La necesidad del didlogo social en la gestién de la crisis causada por la COVID-19. Nota informativa de la OIT.

22 OIT: Negotiated income support and job security in Tunisia. Nota informativa. Préxima aparicion. Texto del acuerdo en arabe.

23 Los grupos comunitarios estan representados en el Consejo Ejecutivo y en una de las cuatro cdmaras del NEDLAC (la cdmara de desarrollo); las otras tres
camaras (hacienda publica y politica monetaria, comercio e industria, y mercado de trabajo), de composicion tripartita, estan integradas por representantes del
Gobierno, las empresas y los trabajadores.

24 President Cyril Ramaphosa chairs special NELAC meeting on coronavirus pandemic: http://nedlac.org.za/wp-content/uploads/2017/04/Media-Statement-
Nedlac-Special-Exco-held-with-President-Ramaphosa-on-Covid-19-17-April-2020.pdf.

25 https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--es/index.htm.
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representantes de la economia informal en la Union
Nacional de Comerciantes e Industriales del Senegal,
asi como en otros sindicatos y organizaciones
empresariales, ha llamado la atencién de las mas
altas esferas en reiteradas oportunidades sobre la
situacion critica de las personas que trabajan en la
economia informal. El Consejo ha participado
activamente en el comité directivo para solicitar una
evaluacién rapida por la OIT del impacto de la crisis

P Preguntas y respuestas: El papel del didlogo social y de los interlocutores sociales en 5
la gestion de las consecuencias de la COVID-19 en la economia informal

En el Perq, el Acuerdo Nacional es un conjunto de
politicas estatales formuladas y aprobadas sobre la
base de un didlogo y consenso civiles amplios. Las
medidas anunciadas en junio de 2020 para reactivar
la economia y proteger la salud publica reconocen la
necesidad de garantizar que los trabajadores de la
economia informal cumplan las normas de seguridad
(uso de mascarillas, distanciamiento social y normas
de higiene).?®

de la COVID-19 en la economia informal,
contribuyendo a la seleccién de sectores,
proporcionando contactos y revisando el proyecto de
informe. Mediante la creacion de un consenso
tripartito, el HCDS tiene previsto abogar por la
incorporacion de las conclusiones y las
recomendaciones del estudio en el plan nacional de
recuperacion de la COVID-19, en la medida de lo
posible.

26 http://acuerdonacional.pe/wp-content/uploads/2020/06/MEDIDAS-INMEDIATAS-PARA-REACTIVAR-LA-ECONOM%C3%8DA-Y-PRESERVAR-LA-SALUD-4.6.2020.pdf

El presente documento ha sido preparado Verena Schmidt, del Servicio de Mercados Laborales Inclusivos, Relaciones Laborales y
Condiciones de Trabajo (INWORK), Caroline O'Reilly, de la Unidad de Didlogo Social y Tripartismo (DIALOGUE), y Maria Marta Travieso,
del Departamento de Normas Internacionales del Trabajo (NORMES), y cuenta con aportaciones de la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACT/EMP) y de la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) de la OIT.
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