Un trabajo decente para los trabajadores domesticos:

Analisis de la situacion: 5 anos desde la adopcion del Convenio num. 189

El 16 de junio de 2011, trabajadores, empleadores y gobiernos se reunieron para aprobar el Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nium. 189). Desde su aprobacién hace cinco afnos, alrededor

de 70 paises de todo el mundo han llevado a cabo acciones para llevar el trabajo decente a las trabajadoras

y los trabajadores domésticos. Estas medidas representan los primeros pasos en un largo camino para

reparar una historia de exclusién: convertir el trabajo decente en una realidad para las trabajadoras y los

trabajadores domésticos requerira una atencién continuada para asegurar que se acometen avances reales.

Antecedentes

En el predmbulo del Convenio se esclarecen los origenes y el propésito del mismo: el trabajo doméstico sigue siendo
infravalorado e invisible y que lo realizan principalmente personas que son particularmente vulnerables a los abusos de
los derechos humanos, y a la discriminacién con respecto a las condiciones de empleo y de trabajo. Ademas, el trabajo

domeéstico no se reconocia como “trabajo real”, sino que se consideraba como una

parte natural del trabajo no remunerado que realizan las mujeres en el hogar. Las normas de la OIT
Tras reconocer esta situacion generalizada, los constituyentes de la OIT solicitaron han alentado a paises
que se presentara la primera norma internacional sobre trabajo doméstico, que fue de todo el mundo a
aprobada casi por unanimidad. actuar con el fin de

revertir esta situacion
El 16 de junio de 2016 la OIT celebrara el quinto aniversario de la aprobacion del de exclusién

Convenio num. 189 y de la Recomendacién que lo acompafia (nim. 201). Estos

instrumentos han alentado a paises de todo el mundo a actuar con el fin de revertir

esta situacion de exclusion, y este impulso de cambio sigue en aumento. Sin lugar a dudas, convertir el trabajo decente
en una realidad para las trabajadoras y los trabajadores domésticos exigird muchos mas afos de esfuerzos en este
sentido. Si sequimos aprovechando el impulso conseguido hasta ahora, esto no sélo ayudara a mejorar los estandares
y la calidad del trabajo doméstico en todo el mundo, sino que también contribuira a la consecucién de los objetivos
de desarrollo sostenible, incluido el Objetivo 1 (fin de la pobreza), Objetivo 5 (igualdad de género), Objetivo 8 (trabajo

decente) y Objetivo 10 (reduccién de las desigualdades).
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Una mano de obra creciente para satisfacer el aumento de la demanda
de prestacion de cuidados

Poco después de la aprobacion del Convenio, la OIT publicé la primera estimaciéon global del nimero de trabajadoras
y trabajadores doméstico y el alcance de la proteccién
legal en todo el mundo. El informe sefialé que existen
alrededor de 52,6 millones de trabajadores domésticos
de mas de 15 anos, lo que representa el 1,7% del empleo
mundial, del cual el 83% son mujeres, lo que representa

el 3,5% de las mujeres trabajadoras de todo el mundo.

Nuevas estimaciones de la OIT sobre el trabajo
doméstico sefialan una mano de obra de 67 millones,
lo que representa un 2% de la participacién laboral. Un
80% son mujeres, lo que a su vez representa un 4% de
la participacién laboral femenina total. En la actualidad
contamos con nuevas estimaciones que sefalan que el 17% de las trabajadoras y los trabajadores domésticos son

migrantes.

Segun estimaciones de la ONU, el niumero de personas que tienen mas de 60 afios se va a duplicar para el afio 2030
y triplicar para el afio 2100. Mientras Europa es la region mas “vieja”, el envejecimiento rapido alrededor del mundo
significa que habra casi un cuarto de poblacién mayor que 60 afios en todas las regiones, menos Africa.’ A la misma vez,
hogares en que viven multiples generaciones son cada vez menos comun, lo que implica que cada vez mas de personas
de edad viven solos o en instituciones, donde existen y cuando son asequible. En Europa, investigaciones revelan que

las personas prefieren el cuidado a domicilio.”

Las trabajadoras domestica alrededor del mundo:

El sector doméstico estd preparado para crecer: dado el envejecimiento
A\'\ PACIFICO \ R de la poblacién, el aumento del nimero de mujeres que acceden al
mercado laboral en todo el mundo, y la reduccién de las politicas
RIC LATI ‘ EL CARIBE publicas de atencién en ciertos paises, cada vez mas familias recurren
a las trabajadoras y los trabajadores domésticos para que se ocupen
AFRICA del hogar, los nifios y los padres ancianos. Por una cuestién de costos
y complejidad, muchos evitan los acuerdos formales, lo que da como
SN resultado un nivel alto de empleo informal no declarado en algunos
PAISES INDUSTRIALIZADOS P 9
paises.Las trabajadorasy los trabajadores domésticos son fundamentales
parala economia del cuidado, ya que prestan servicios de atencién tanto
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en la economia formal como en la informal.
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Cambios en la legislacion y las politicas

La OIT estimd que solo el 10% de los trabajadores domésticos estaban igual de protegidos por la legislacién laboral
que el resto de trabajadores en 2010. Desde la aprobacién del Convenio, 22 paises lo han ratificado y 30 han llevado a
cabo reformas legislativas o en sus politicas para ampliar la proteccién a las trabajadoras y trabajadores domésticos.
Al menos 18 paises mas se plantean actualmente reformas legislativas o de sus politicas para ampliar la proteccién.
En algunos casos se han tomado medidas para ampliar la proteccion del sueldo minimo o para limitar el horario de
trabajo. También se negociaron colectivamente nuevos acuerdos en varios paises. En otros casos, se aprobé legislacion
exhaustiva para extender la proteccién a las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Algunos paises, especialmente
en América Latina, también han proseguido en la formalizacién del trabajo decente, incluso por las inspecciones del
trabajo y la extension de la seguridad social. También tomaron medidas para mejorar la migracién laboral, incluso por

acuerdos bilaterales. Desde 2011, la OIT ha apoyado a, como minimo, 60 paises en estos ambitos y también en materia
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de trabajo infantil y el trabajo forzoso.
La organizacion y el dialogo social aumentan

El trabajo doméstico, que en muchos paises esta firmemente enraizado en la economia informal, ha supuesto un reto

para la organizacién. En 2011, las organizaciones de trabajadoras y trabajadores . .
Las organizaciones de

empleadores también
han buscado cada vez
Hoy, los sindicatos de alrededor de 90 paises han sumado la campafa 12 + mas formas de organizar

domeésticos acababan de formar una red internacional. Sélo existian unas pocas

organizaciones de empleadores.

12 de la CSI, lanzada en 2011 para abogar por la ratificacién del Convenio. En alos empleadores
2013, la Federacién Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH), afiliada a de trabajadoras Yy
la Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacién, Agricolas, Hoteles, trabajadores domésticos.
Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA), celebré su congreso fundacional. En

2016, tiene 54 afiliados, que representan a alrededor de 330,000 trabajadores

domésticos.

Las organizaciones de empleadores también han buscado cada vez mas formas de organizar a los empleadores de
trabajadoras y trabajadores domésticos. Mientras que en algunos paises ya existian organizaciones de empleadores de
trabajadorasy trabajadores domésticos con largo recorrido, otras se han formado. Estas organizaciones han participado

de forma activa en el didlogo social en materia de trabajo doméstico en algunos paises, permitiendo reformas politicas.

Nuevas herramientas en materia de proteccion efectiva

La OIT ha desarrollado herramientas legislativas y de politicas, instrucciones, estadisticas y estudio empiricos, manuales,
modulos de investigacién y herramientas de investigacidon para dar apoyo a los constituyentes en este recorrido.
Abarcan una amplia gama de dmbitos politicos, incluida la proteccién social, el horario de trabajo, el sueldo minimo,
la negociacién colectiva, la organizacion, la resolucién de conflictos, las inspecciones del trabajo, el trabajo infantil, y
la migracion laboral. También incluyen directrices para la investigacién cuantitativa y cualitativa en materia de trabajo
doméstico, y los primeros intentos de ofrecer estadisticas exhaustivas a escala mundial y regional sobre trabajadoras y
trabajadores domésticos.



Persisten las carencias en materia de trabajo decente

Los gobiernos, sindicatos y organizaciones de empleadores de todo el mundo han reconocido claramente laimportancia

de llevar el trabajo decente a las trabajadoras y trabajadores domésticos. E1 90% de las trabajadoras ,,
Al mismo tiempo, los trabajadores domésticos de todo el mundo siguen domésticas no gozan de

enfrentandose a abusos, desde la falta de dias de descanso y el robo de . 1 . .
proteccion social efectiva.
salarios hasta abusos mas extremos como el trabajo forzoso y la trata de

personas.

Efectivamente, incluso en paises enlos que las trabajadorasylos trabajadores domésticos disfrutan de derechos laborales,
se siguen enfrentando a carencias en materia de trabajo decente debido a los retos de su aplicacién. Las estimaciones
basadas en los datos disponibles sefialan que, habitualmente, las trabajadoras y los trabajadores domésticos ganan
menos de la mitad del sueldo medio (y en ocasiones ni siquiera mas del 20 por ciento del sueldo medio), lo que hace
gue sus hogares sigan en situacion de pobreza. La alta concentracién de mujeres en el sector implica que se enfrentan
a una importante penalizacion salarial por el hecho de ser trabajadoras domésticas. Ademas, el 90% de las trabajadoras
domésticas no gozan de proteccién social efectiva, lo que las sitla, tanto a ellas como a sus familias, en situaciones muy

vulnerables.

Asimismo, la OIT calcula que 14,2 millones de personas son victimas del trabajo forzoso en su actividad econdmica
y el trabajo doméstico destaca entre los cuatro sectores mds afectados. Ademas, sigue habiendo 11,2 millones de

trabajadores domésticos con edades comprendidas entre los 5 y los 14 afos.

El camino que queda por recorrer: convertir el trabajo decente
en una realidad para los trabajadores domésticos

La aprobacion del Convenio nim. 189 ha supuesto que el mundo corrija el rumbo de la situacidon de exclusion de
los trabajadores domésticos, pero el viaje para convertir el trabajo decente en una realidad para los trabajadores
domésticos no ha hecho mas que empezar. Asegurar la proteccién efectiva de los trabajadores domésticos requerira del
esfuerzo continuado de trabajadores, empleadores y gobiernos para concienciar al publico sobre el valor del trabajo
doméstico para las sociedades, sobre los derechos y responsabilidades de los trabajadores y los empleadores y sobre
la importancia de formalizar el sector. Las instituciones publicas deben aumentar sus capacidades para desarrollar
legislacion laboral efectiva, y aplicar de forma efectiva estrategias para asegurar el cumplimiento de la legislacion
laboral. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores también pueden reforzar sus esfuerzos organizativos,
trabajar para fomentar el didlogo social y la negociacién colectiva con el objetivo de asegurar que los trabajadores y los

empleadores tengan voz y representacidn.

La OIT sequird trabajando de forma activa para alcanzar estos objetivos junto a constituyentes de todo el mundo.
Ademads de ofrecer asistencia directa a los paises, la OIT aumentara su investigacién para ayudar a los paises a formalizar
el trabajo doméstico, como parte del seguimiento a la Recomendacién num. 204 sobre la transicién de la economia

informal a la economia formal, y para proteger a los trabajadores ante formas inaceptables de trabajo.

' United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015). World Population Prospects: the 2015 Revision, Key Findings and
Advance Tables. Working Paper No. ESA/P/WP.241.
2 Eurofound (2013), More and better jobs in home-care services, Publications Office of the European Union, Luxembourg.
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