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Avant-propos

L es études suivantes ont été effectuées par le Programme delamigration pour I'emploi du
BIT alademande du ministere des Affaires sociale dEspagne. Elles ont é&é présentées pour la
premierefoisal'Universidad I nternacional Menéndezy Pelayo, a Santander, en juillet 1995, a
I'occasion du Séminairesur "L'immigration, I'emploi etl'intégrationsociale”, qui aété coordonné
par le ministére des Affaires sociales et le BIT. Les documents ont été [égérement révisés pour
tenir compte des discussions de ce séminaire.

Le theme sous-jacent destrois documents est I'intégration des travailleurs migrants dans la
société du pays dans lequel ils se sont établis. Le point central est I'intégration sur le marché du
travail, qui est lapréoccupation principale du BIT encequi concerne | es questions d'intégration.
Lefil conducteur de ces &udesest de savoir si lespolitiquesenvigueur contribuent effectivement
alaréadisation de I'objectif de I'intégration sur le marché du travail.

L'égalité de chances et de traitement présente une importance essentielle pour |'intégration
des migrants dans | asociété des pays hétes. L es politiques d'intégration sont pratiquement vouées
a l'échec s les intéressés n'arrivent pas a trouver un emploi ou a étre promus a des postes
correspondant a leurs capacités. |l a été largement démontré que les migrants se heurtent a de
multiples difficultés sur le marché du travail et qu'a bien des égards ils sont désavantagés par
rapport aux ressortissants du pays héte. Certaines de ces difficultés sont liées a des handicaps
objectifs comme I'insuffisancedel'instruction et de |la formation, |'absence dereconnai ssancedes
qualifications obtenuesal'étranger oula maitrise insuffisante de lalangue dupaysd'accueil. Mais
les migrants se heurtent en outre a une discrimination fondée sur lanationalité, la couleur, larace
ou leur origine ethnique.

[I'y adiscriminationlorsgue les migrants font I'obj et d'un traitement inférieur aLx nationaux
malgréuneingtruction, desqualifications et/ouune expérience comparabl es. Ladiscrimination est
courante dans les domaines suivants: accés al'emploi et alaformation, affectation et promotion
dans I'entreprise, conditions d'emploi. Outrequ'ellenuital'intégration des migrants sur le marché
du travail et donc dans lasociété du pays d'accueil, elle entraine des pertes économiques du fait
gu'ellelaisse unpotentiel detravail partiellement inexpl oité. L utter contre cette discrimination est
donc une téche essentielle pour les pays ou il existe un nombre important de migrants.

Mon premier document constate qu'en Europe de I'Ouest et du Nord, le processus
d'intégrationqui est intervenu dans les années 60 sest inversé: c'est le contraire qui sest produit
dansles années 80 - la désintégration - malgré un éventail de mesures que les gouvernements ont
pris pour promouvoir l'intégration des migrants sur le marché du travail, sous la forme de
politiquesdumarchédutravail actives. L'impactdecespolitiques aéé limité. D'une part, tréspeu
de mesures visaient explicitement ou exclusivement les migrants, et, d'autre part, la participation
des étrangers a des mesures général es était disproportionnellement faibl e et leur taux d'abandons
disproportionnellement éevé.

Lacontributionde Roger Zegers de Beljl est centrée sur les dispositions | égidlatives ayant
pour but de prévenir ou de combattre la discrimination al'encontre destravailleurs migrants qui
cherchent un emploi ou enont un. Il éudie principalement I'éventail de mesures |égislatives et
institutionnelles des pays de I'Europe occidentale et du Canada pour voir quels sont leurs effets
dans la pratique. Dans ses conclusions, il présente les déments qui, selon les expériences
examineées, semblent nécessaires pour assurer une | égislation antidiscrimination efficace endroit
et dansla pratique.



Vi

Mon deuxiéme document typifie sous forme de figures les structures de I'admission de
travailleurs étrangers aux Etats-Unis depuis 1820 et en Europe depuis 1960. Un changement des
structures avec | a passage d'une dichotomie pyramidal e a une "dichotomie extrémité supérieure -
extrémité inférieure” des qualifications apparait clairement. Cette "dichotomi€" est ensuite
examinée sous |'angle de sa durabilité en tenant compte de I'objectif sous-jacent de I'intégration
dansles sociétés. Il aété observéquel'admissiondetravailleursétrangersal'extrémité inférieure
conduit a une col oration ethnique de la main-d'oeuvre dans les couches inférieures du marché du
travail oulamain-d'oeuvre non-OCDE se concentre. Danslescirconstancesactuellesd'inégalités
et d'exclusion croissantes, |es politiques d'intégration de lamain-d'oeuvre non-OCDE en Europe
sont considérées comme non durabl es.

W. R. Béhning
Chef
Service de lamigration pour I'emploi



| ntégration destravailleurs migrants

au marchedu travail: Progresou recul?

par W.R. Béhning



1. Introduction

L’intégration est une expression passe-partout dont il est intéressant de préciser d’emblée les
contours et |e contenu spécifique, s agissant des questions qui touchent aumarchédutravail. Tout
d’ abord, I’intégration est un processus, qui implique deux acteurs. d' une part, la personne qui
entreprend de s'intégrer et, d’ autre part, la société qui s efforce de contribuer alaréalisation de
cet objectif (parce qu’il y vade son intérét). Ensuite, I’ intégration est aussi un résultat final, un
état, généraement qualifié de ?réussi” - bien que ce ne soit pas toujours e cas - et, comme tout
processus social, cette situationest potentiellement réversible. Entant qu’ état defait, I’ intégration
est comparableaunesituationqui n’ estjamaiscomplétement achevée. Elletient plus del’ éventail
de situations ou de la cible mouvante que du point de retournement unique, mesurable ala méme
aune pour toutes les personnes concernées. Vue sous I'angle des migrants, I'intégration est
synonyme dejouissance, par des étrangers, d’ opportunitésde droit et de fait comparablesacelles
desressortissants nationalix présentant des caractéristiquessimilairesd’ age, de sexe, d’ éducation
etc., end’ autrestermes, leur participation réussie aux mémes produits de laviede la société dont
les deux groupes font partie.

Mon concept d’intégration comprendrait une dimension d’ autonomie culturelle. Si I'intégration
est différente de |’ assimilation, elle doit autoriser les dissemblances sur | e plan des perceptions
culturelles et des pratiques de lafamille, delasociété, etc.! Toutefois, ladimensionculturellen’a
guére d’incidence directe sur le marché du travail (temps consacré ala priere ou repas kascher
sur le lieu de travail, par exemple). Ses incidences sont indirectes, en ce qu’elle déclenche un
comportement discriminatoire vis-avis des migrants.

Si I’on exclut la dimension culturelle, je résumerai la notion ci-dessus d’intégration dans le
marché du travail par |a formule succincte suivante: les groupes comparables de travailleurs
doivent bénéficier d opportunités et de résultats comparables en termes d emploi, de
rémunération, de situation socio-économique et des autres caractéristiques pertinentes du
marché du travail.

Par conséquent, I'intégration n'est paslaquestiondesavoir si ungroupeprogresse ounon. |l sagit
plut6t dune comparaison dans le temps entre deux ou plusieurs groupes afin d'évaluer si des
caractéristiques pertinentes tendent a devenir plus ou moins identiques.

Lefaitdemettrel’ accent nonseulement sur des points de départ (I’ égalité des chances) mais aussi
sur desaboutissements (I’ égalité desrésultats) permet dedéfinir lanotion contraireal’ intégration,
asavoir ladésintégration, qui se produit lorsqu’ un processus d’ intégration setrouve inverse, ou
lorsqu’ une situationrel ativement avancée d’ intégration connait unerégressionaufil dutempsdans
la mesure ou ces caractéristiques tendent a se différencier.

Laprésente éude se propose d’ examiner certains aspects choisisde cette question par rapport aux
pays traditionnels d’ immigration d’ Europe de I’ Ouest et du Nord, les remedes adoptés par les
gouvernements et les résultats des mesures qui avaient pour but de favoriser I'intégration.

L’ éducation, le logement ou la participation politique font partie de la dimension plus vaste de
I’intégration dans la société. Disposer d'un niveau faible d' éducation, résider dans une région
dotéed’ opportunitéslimitéesd’ emploi ou présentant uneforte densité de groupes défavori sés sont
desfacteurs qui font obstacle a une intégration réussie dans le marché du travail. Toutefois, ces
guestions sortent du cadre de la présente étude.

1 Voir ma préface dans: Werner (1994). Pour ce qui concerne les fondements sous-jacents des différentes conceptions de
I'intégration et de la désintégration - la notion de solidarité de la culture politique francaise, la notion anglo-américaine du libérdisme
individuel et la conception de larelation hiérarchique du pouvoir de la gauche européenne - voir Silver (1994).



4

2. L’intégration est-€elle pertinente par
rapport ala migration temporaire?

Comme |’ assimilation, I’ intégrationimplique uncertainlaps de temps et est inapplicable a priori
a certains types de migrants modernes du travail. D’ une maniére générale, I’ intégrationn’ est pas
une notion pertinente s agissant de I’ admission de non-ressortissants a des fins de formation:
membres des professions libérales, négociants ou autres personnes hautement qualifiées qui se
déplacent al’intérieur ou al’ extérieur d entreprises multinationales pour des motifsliés a leur
activité professionnelle; travailleurs associés a certains projets;? travailleurs sous contrat
spécifique de travail;? ou travailleurs saisonniers. Il existe des types de migrants dont le pays
d’ accueil considére que la durée autorisée de s our serabréve et non permanente; e, a quel ques
exceptions pres, telle est aussi I’ intention des migrants.

Au cours des quelque 50 dernieres années, aucun pays d’ Europe de I’ Ouest ou du Nord n'a
appliqué de politique consistant & admettre les non-ressortissants en vue de leur installation
définitive (si I’on ne tient pas compte des admissions fondées sur un privilége ethnique, comme
c’'est le caspour les Aussiedler en Allemagne et les Euxiniques en Gréce, etc.). Lestravailleurs
étrangers ont recu |’ autorisation d’ entrer dans le pays lorsgue |es ressortissants nationaux ne
suffisaient pas a pourvoir a certains emplois vacants. En regle générale, les vacances de poste
concernaient le travail manuel, principalement au profit d'emplois peu ou pas qualifiés pour
lesquelsil était difficile & des étrangers de sinsérer. Cette autorisationinitiale était limitée dans
le temps et pouvait étre renouvelée le cas échéant. C'est en Autriche, en Allemagne et en Suisse
gue ce systéme de “travailleurs invités’ a éé le plus clairement défini. La France et, en
particulier, la partie francophone de la Belgique ont pratiqué par moment une politique quelque
peu plus ambitieuse qui oscillait entrel'admissiontemporaire et |arésidence permanente. Ce qui
est important, ¢’ est que, si I’admission a titre permanent peut requérir d’ emblée une politique
d'intégration, la questionde’ intégration ne se pose pas S agissant del’ admissiondetravailleurs
étrangers destinés a combler certaines lacunes sur le marché local de I’emploi, puisgue la
présence des migrants est appelée arester temporaire. Dans le cas de |’ Europe de I’ Ouest et du
Nord, bon nombre d entre eux n’ont jamais eu I'intention de se fixer a |’ éranger de maniere
permanente.*

Pendant desdécennies, I’ intégration n’ apasété, tréslogiquement, un probléme pertinent en Europe
de I’Ouest et du Nord. S |es décideurs politiques et les migrants eux-mémes ont considéré, au
coursdesannéescinquante et soixante, que leur emploi était unphénomene acaractéretemporaire,
il N endemeure pasmoins que, d’ une certaine maniere, lestravailleurs migrants étaient enfaitfort
bien intégrés du point de vue du marché du travail. 1l s agissait d’'ééments exceptionne lement
actifs pratiquant des horaires de travail supérieurs ala moyenne. Généralement, ils percevaient
des salaires autitre des conventions coll ectives applicabl es aux nouveaux venus sur le marché du
travail. Par ailleurs, les gouvernements leur ont progressivement ouvert tout |’ éventail des
politiques appliquées sur ce marché (servicesde placement, formation, orientation, etc.), etils ont
progressivement intégré les étrangers dans leurs régimes de sécurité sociale.® Les travailleurs
migrants se retrouvaient en grand nombre dans lemarchédutravail dit “secondaire”’, ¢’ est-a-dire
essentiellement dansle travail nonqualifié. Il s'agissait|ad un phénoméne empirique plutdt que

2 Tels que définis al'article 2 par. 2 al. f) de la Convention internationale sur la protection des droits de tous les
travailleurs migrants et de leurs familles (document des Nations Unies A/RES/45/158 du 25 février 1991).

% lbid., article 2 par. 2 d. g).
4 Pour une série de données historiques concernant I” Allemagne, voir Béhning (19723).

5 Cetteintégration nes inspirait pas de politiques spécifiques d’ intégration maisbien del'auto-définition des droits et obligations
sociales propre al'Europe de I’ Ouest et du Nord.
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d une situation résultant d’' une politique délibérée; et le marché secondaire del’ emploi comptait
également de nombreux ressortissants nationaux qui, en réalité, y constituaient |’ essentiel de la
main-d’ oeuvre. Autrement dit, jusqu’ au début des années soixante-dix, les travailleurs migrants
en Europe commencaient unprocessus réussi d'intégration spontanée, méme si cette intégrationse
limitait au marché secondaire de I’ emploi.°

Désavant lechoc pétrolier de 1973, certains ééments anal ytiques et empiriquesindiquaient qu’ en
pratique, les migrants avaient commence a s installer définitivement (voir notamment Béhning,
1972b). Lesdécideurs politiques ont &é confrontésalaquestionde I’ intégrationlorsgu’ ilsont eu
a faire face a une situation de quasi-installation, apres gu’ils ont fermé les frontiéres a toute
nouvelleimmigration de main-d’ oeuvre primaire. A partir du moment ou lamigrationtemporaire
voulue a pris les caractéristiques d une installation permanente, il se sont trouvés en terre
inconnue du point de vue de I’ analyse des causes, des caractéristiques, des ramifications et des
solutions appropriées.

L’intégrationdans|e marché dutravail devient profondément pertinente par rapport alamigration
temporaire de la main-d’ oeuvre lorsqu’ au caractere temporaire se substitue un s§jour durable.
C'est a ce moment que les gouvernements doivent favoriser I'intégration par des moyens
appropriés et éviter que n'intervienneladésintégration. A défaut, leurs sociétés accumuleront les
inégalités et les conflits.

Danslesrégimesd immigrationpermanente, I’ intégrationdevient unprobleme lorsque ladiversité
culturelle prend des proportions importantes (comme ce fut le casen Australie et au Canada)’ ou
lorsque | escaractéristiques personnellesou culturel lesdesimmigrants ont suscité des doutes quant
aleur capacité a étre performants sur |es marchés contemporains du travail (comme c'est le cas
aux Etats-Unis au dire de chercheurs éminents en matiére d immigration).®

3. Exemples de désintégration du marché du travail

Les politiques d’ admission fondées sur le marché du travail ont é&é profitables aux économies
d’ Europe del’ Ouest et du Nord. L es érangers ont contribué au revenu privé et public de maniere
non proportionnelle. Laplupart d’ entre eux se sont retrouvés dans une situation économique plus
favorable qu’ avant leur émigration de leur pays d’ origine.

6 En termes d'entreprise, j’ éablis une distinction entre le marché primaire de I'emploi et le marché secondaire et informel.
On trouve, dans le marché primaire du travail d'une entreprise, des emplois stables assortis de bonnes opportunités de promation,
de salaires élevés sauf al’ embauche, de nombreux avantages extra-|égaux et d’ un risque de chdmage inférieur ala moyenne. Le
marché secondaire du travail est, dans une entreprise, constitué d emplois moins stabl es, plus précai res ou marginaux, de possibilités
de promotion limitées, de salaires faibles, d'une nombre moindre d' avantages extra-|égauix et d'un risque de chdmage supérieur a
la moyenne. Dans les marchés informels de I’emploi au sein des entreprises, les activités économiques des employeurs ou des
travailleurs sont, par I’ un ou I’ autre aspect, en infraction avec lalégidation en vigueur. Par exemple, il se peut que les employeurs
ne transférent pasles cotisations de sécurité sociale al’ organisme compétent. Par conséquent, I’ aspect informel ne concerne pas
le caractére régulier ou non de I’ atorisation du migrant d' entrer dans le paysou d'y séourner. Cet aspect est sans importance.
Ce qui importe, ¢’ est que la situation d’emploi des migrants n’ est pas conforme aux lois sur e travail ou aux lois sociales, soit
du point de vue des autorisations que doivent éventuellement obtenir les travailleurs, soit du point de vue des conditions auxquelles
les employeurs leur fournissent du travail.

7 Qui ont opté I’'un et I"autre pour une politique de pluriculturalisme; voir Hawkins (1989).

8 Leprincipal éant George Borjas, dont le dernier article détaillé concernant cette question vient de paraitre dansle Journal
of Economic Literature (1994).
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L es parametres macro-économiques se sont modifiés durant |es années soixante-dix, suite atrois
facteursqui ont entrainé ladésintégration des travailleursengénéral et desmigrantsenparticulier.
Le premier de ces facteurs a é¢é |'augmentation des prix pétroliers en 1973/74 et 1979/80; le
deuxieme, le caractére de la révolution technologique récente, “mettant I'accent sur les
qualifications’; et letroisieme, I'implication accrue du Japon, de Singapour, de Hong Kong, puis
de la République de Corée et de Taiwan (Chine) et, récemment, de la Chine dans I’ économie
mondiale (“mondialisation”).®

L’ intensificationrésultante des processus d’ gjustement structurel dans|eséconomiesd’ Europede
I Ouest et du Nord a entrainé une certaine désintégrationdumarché général dutravail et une forte
désintégration en ce qui concerne les non-ressortissants. Cette conséquence s est notamment
traduite par | e gonflement dumarchéinformel dutravail, autrement dit, des activités économiques
irréguliéres. Celles-ci, précédemment d’ importance marginale, voir négligeabl e, se sont fortement
développées du point de vue I’ emploi sur le marché tant primaire que secondaire. Comme nous
le verrons plus loin, les migrants se sont retrouvés en grand nombre dans ces activités.

Les migrants ont absorbé une bonne partie de la désintégration en retournant vers leurs pays
d’ origine. Ceux qui sont restés ont subi de plus en plus |e chdmage, |a chute des revenus ainsi que
d’ autres problemes, dont des exempl es sont présentés ci-dessous. Les politiques mises enoeuvre
dans les années quatre-vingt en vue de répondre a ces problemes nouveaux seront examinéesa la
section 4.

® Le rapport de 1995 du BIT sur I'Emploi dans le monde suggere que "c'est la technologie nouvelle qui est la cause
fondamentale des problémes auxquels sont confrontés les travailleurs non qualifiés dans les pays industrialisés’, mais que "il n'est
pas déraisonnable de conclure que les échanges commerciaux avec le Sud ont été en patie a l'origine de la perte demplois non
qualifiés et des écarts croissants de salaires dans le Nord" (BIT 1995, pp. 52 et 53).



Tableau 1. Taux de chdmage pour les ressortissants nationaux et les étrangers par tranche d’age en France, en Allemagne, aux Pays-Bas et en Suéde pour la période 1983-1991

France Rép. féd. d'Allemagne! Pays-Bas Suéde

Ress. nationaux Etrangers Ress. nationaux Etrangers Ress. nationaux Etrangers Ress. nationaux Etrangers

Total <2 Total <25 Total <25 Total <25 Total <2 Total <2 Total <25 Total <5
1983 74 191 145 300 60 101 113 182 113 205 237 337 - - -
1984 9.0 238 166 343 63 98 113 171 - - - - - - -
1985 9.6 248 185 391 64 9.3 120 174 99 16.9 25.6 3.7 - - -
1986 9.7 232 186 368 61 73 120 148 - - - - - - -
1987 10.2 228 190 340 63 6.9 125 154 94 164 235 325 18 40 44 8.1
1988 9.6 211 185 300 59 6.4 109 127 838 137 249 21.3 15 32 38 6.0
1989 9.0 19.0 17.8 219 54 52 9.3 99 81 125 258 327 12 2.8 34 52
1990 838 19.2 170 290 45 43 8.6 7.0 71 105 239 281 14 32 40 73
1991 8.7 194 16.7 258 37 32 8.0 71 6.6 104 240 3T 24 57 6.6 115
1992 9.7 21.2 188 288 36 34 89 101 51 1.1 164 163 43 104 12.8 17.8
1993 108 25.2 206 323 49 48 127 141 57 9.8 19.6 5.0 78 180 2038 218
1994 7.6 16.2 210 30.6

! Les chiffres ne portent que sur les vieux "Lander", a I'sxclusion de I'ex-République démocratique allemande.

Sources:  EUROSTAT: Enquéte sur la population active dans la Communauté européenne (pour la France, I'Allemagne et les Pays-Bas); pour la Suéde: enquéte-échantillon sur la population active, moyennes annuelles, Département Statistique Central et calculs personnels. La
méthodologie d'EUROSTAT a été Iégérement modifié aprés 1991 ce qui a changg 1égérement les taux de chémage pour les Pays-Bas plus que pour les autres pays de la Communauté européenne.




3.1. Lechdmage

Laforme laplusvisiblede désintégration du marché dutravail est le chbmage déclaré. Letableau
1 compareles résultats pour |es nationaux et pour | es étrangers quant aux taux moyens de chémage
pour les nationaux par rapport a ceux desressortissants étrangers dans quatre pays représentatifs.
I compareaussi |esjeunestravailleursdesdeux groupes ce qui constitue une tentativepour attirer
I'attention sur les migrants de deuxieme genération.

Comme I'illustre le tableau 1, les migrants de la premiére et de la deuxiéme générations
présentent, sur | e plandestaux moyens de chdmage, des chiffres constamment supérieurs - souvent
de deux ou trois fois — a ceux des ressortissants nationaux. Les facteurs qui contribuent a ces
résultats sont, notamment, leur surreprésentation danslesactivitésnon qualifiéesplusvulnérables,
en particulier dans le secteur de la production, ainsi que la discrimination consciente ou
inconsciente des sociétés d' accueil al’ égard des non-ressortissants. Mais quelque soient les
raisons, lesfaits sont clairs: lanon-intégrationexistait sous forme de chdmage au début desannées
80, et I'écart entre étrangers et nationaux tendait a saccroitre.

3.2. Faiblesse desrevenus

Si les alocations de sécurité sociae peuvent en partie compenser le chdmage, celui-ci reste un
desfacteursqui influent alabai ssesur |e revenu moyendes étrangers. Les autresfacteurssont leur
engagement dans des emplois faiblement rémunéréset les entraves qu'’ils subissent sur le plande
I’ accés a des postes mieux rémunérés. Quelle qu’ en soit la cause, il y a désintégration effective
lorsque les revenus des migrants ne sont pas similaires a ceux des catégories de ressortissants
nationaux avec lesquelles ils peuvent légitimement étre comparés. Et si I’ écart des revenus se
creuse au fil du temps, la désintégration s’ aggrave.

L’ assiette desdonnées qui permet d’ évaluer ce phénomene est limitée. Nous devrons, pour rester
dans les limites de comparabilité, nous satisfaire des enquétes représentatives effectuées dans
I”ancienne République fédérale d’ Allemagne. Les données longitudinales pour cing années sont
résumées ici pour les deux années finales, 1984 et 1989. Elles fournissent des informations sur
3,000 Grecs, lItdiens, Espagnols, Turcs et ex-Yougosaves représentatifs (du “ Sozio-
Okonomisches Panel” ). Ces données ne sont pas strictement longitudinalesence sens qu'elles ne
suivent pas les mémes individus sur une période de quelques années. Elles sapparentent
cependant a des informations longitudinales parce qu'elles ont pour origine des échantillons
représentatifs de différents groupes a différents moments dans letemps. Le tableau 2 éclaire les
revenus des ménages par habitant. Dans ce tableau, également, la comparai son des résultats met
en relation les ménages allemands “moyens’ avec leur équivalents étrangers.

Contrairement aux donnéesbrutes sur | esrémunérations, | es revenus des ménagescomprennent les
prestations detransfert social et I’ excédent fiscal netainsi que les déductions de sécurité sociale,
autrement dit, ils définissent le revenu disponible et le pouvoir d achat. Les chiffres sont limités
aux personnes économiquement actives, envue de tenir compte du grand nombre de retraités agés
gue compte la population allemande. Pour le calcul des revenus des ménages par habitant, des
pondérations différentielles ont é&é appliquées pour les adultes, |es enfantsjeuneset plus agés, de
maniére a prendre en compte i) le nombre supérieur d’ enfants dans les ménagers d étrangers, ii)
le fait que les besoins de consommation des jeunes enfants sont inférieurs a ceux des adultes, et
iii) les économies d échelle sur e plan du loyer, du chauffage,

Tableau 2. Revenus des ménages chez les Allemands et les étrangers, en DM.
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Allemands Etrangers

Total % croiss. Tous % croiss. Turcs % croiss.

1984 1989 84/89 1984 1989 84/89 1984 1989 84/89
Taille du ménage 2.8 25 3.3 3.3 41 43
Revenu du ménage
- total 2812 3235 150 2,526 2,911 179 2,417 2,92 209
- par habitant 1,170 1489 273 998 1,110 112 738 843 142
Revenu équivalent 1,313 1656 26.1 1,131 1,264 118 970 1,097 131

Source: Seifert (1994), p. 41.

etc. (pour plus de détails concernant la pondération, voir Seifert, 1994, pp. 39-40).%° 1l convient
d gjouter que les taux de participationglobal e alamain-d’ oeuvre des Allemands et des étrangers
sont devenus plus comparables dans |es années quatre-vingt qu’ils ne I’ étaient dans les années
soixante. Par conséquent, la comparaison n'est pas invalidée par ce facteur.™

Que nous apprend le tableau 2? 1l révele de maniére trés claire que les ménages étrangers
disposent d’ un revenu sensiblement inférieur acelui des ménagesallemands. S I’ on pondereles
revenus selon la composition différente des ménages de maniére a obtenir un étalon - intitulé
“revenu équivalent” dans le tableau - permettant des comparaisons valables, I’ écart par rapport
aux revenus allemands devient marqué: 31 pour cent pour I’ ensemble des non-ressortissants et 50
pour cent pour les Turcs. Pire encore, le taux de croissance des revenus des ménages pour les
non-ressortissants entre 1984 et 1989 atteint la moitié seulement de celui des Allemands.
Autrement dit, la désintégration, d§ja présente dans la premiere moitié des années quatre-vingt,
S était aggravée alafin dela décennie. Cette aggravation s est produite pendant une période de
croissance économique importante et en dépit d une série de mesures d’intégration qui étaient
entrées en vigueur entretemps. Incidemment, la comparaison sur cingq ans ne sera tres
vraisemblablement pas invalidée par des changements dans les groupes d'age et le niveau
d'éducation. Lapériode est simplement trop courte pour que desdifférencessignificatives puissent
se manifester.

Bienque |’ auteur ne dispose pas de données, il faut considérer que le sort des migrants dans les
autres pays d accuell traditionnels a é&é similaire a celui des migrants en Allemagne étant les
changements dans | es parametres macro-économiquesauniveaudel'Europeauxquelsil adéaéé
fait allusion dans ce document.

On peut affiner plus encore la comparai son des revenus équivalents en établissant des quintiles
derépartitiondesrevenus. Dans e cas des Allemands, | es cing quintiles sont sensiblement égatix
et proches de 20 pour cent. Dans le cas des étrangers, plus de 30 pour cent d'entre eux se situent
dansle quintile inférieur, contre 15 pour cent seulement dansle quintile le plus élevé, en 1984.

Lesrevenus par téte ne sont pas calculés en divisant les revenustotaux par lataille des ménages. Au contraire, chague ménage
"moyen" est pris en compte et le total est calculé pour chacun des groupes indiqués au tableau 2.

11 | estaux d activité économique en 1980 s établissent a44 % pour les Allemands (hommes: 62 %; femmes. 39 %) et a51 %
pour les étrangers (hommes: 69 %; femmes: 31 %). Dix ans plustard, ils s établissaient a 49 % pour les Allemands (hommes: 59 %;
femmes: 42 %) et a 50 % pour les étrangers (hommes: 66 %, femmes. 34 %).
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Cing ans plus tard cette derniere proportion n'était plus que de 10 pour cent. La dynamique de
I’ évolutionau cours de la période de cing ans indique un accroissement de la paupérisation des
étrangers par rapport aux Allemands. Alors que |a proportion de trois Allemands sur cing qui, en
1984, faisaient partie du quintile supérieur était restée identique en 1989, la proportion des
étrangers sans ce quintile étaittombée amoins dedeux sur cing. Inversement, prés de 70 pour cent
des érangers faisaient partie du quintile inférieur en 1989 comme en 1984, alors que, chez les
Allemands, |a proportion avait baissé de plus de la moitié (pour plus de détails, voir Seifert,
1994). 1l est manifeste que la désintégration s est aggravée.

Il convient de souligner que ces données allemandes portent alafoissur |esressortissants (Grecs,
Italiens, Espagnols) et les non-ressortissants (Turcs, Yougodaves) des pays qui, a |’ épogue,
formaient la Communauté économique européenne. Les avantages légaux conférés aux
ressortissants communautaires au titre des dispositions sur la libre circulation des personnes
peuvent expliquer en partie lalégére différenceentreles Turcsetlesautresétrangers, tellequ’ elle
apparalt au tableau 2 (différence que des tableaux ultérieurs auraient également pu mettre en
évidence, mais ces donnéesn’y ont pasété reprises par mangue de place). Toutefois, lamiseaun
niveau identique, du point de vue formel, des ressortissants de la CEE et des Allemands n’a pas
fait apparaitre de différencetrésmarquéeentreleurs niveaux de revenus par rapport aux Turcsou
aux Yougosaves, qui bénéficient d'un traitement moins favorable. Il semblerait que d’ autres
déterminants dessituations sur le marché dutravail soient plusimportants. Celasignifie également
gue I’ écart culturel plusimportant que I’ on pourrait étre tenté d’ attribuer aux Turcs par rapport,
par exemple, al’ écart entre Espagnols et Allemands, joue unrdl erelativement mineur. || apparait
gue le contraste entre étrangerset Allemandsest plus marqué qu’ entre les érangers de différentes
nationalités.

3.3. Mohbilité socio-économique

Si I’on peut caractériser I’ intégration réussie comme étant I’ égalité d’ opportunités et de revenus
pour des groupes comparabl es, | es structures de mobilité devraient révéler s'il y aintégrationou
désintégration. La mobilité sociale ascendante est une des manifestations les plus frappantes de
la modernité et du dével oppement économique. Aprés avoir quitté leurs bidonvilles attardés,
agricoles ou urbains, de nombreux migrants de la premiere génération ont connu une forme
guelconque de mobilité ascendante. Ce qui présente un intérét ici, ¢’ est leur mobilité socio-
économique plusieurs années apres leur entrée dans | e pays &, enparticulier, apresleur décision
explicite ouimplicite de continuer a s§ourner dans leur pays d’ accueil. S I’ accesdelapremiére
génération aux systémes d'intervention directe sur le marché dutravail, confortée par la maitrise
croissante delalangue locale et lafamiliarisation avec la société d’ accueil et sesinstitutions, n’a
pas débouché sur des structures de mobilité similaires a celles des groupes comparables de
ressortissants nationaux en France, en Allemagne, etc., les politiques d' intégration n’ont pas été
couronnées de succes. De méme, si |a seconde génération de migrants, ¢’ est-a-dire | es personnes
entréesdans|epays d’ accueil au cours de leur enfance ounéesdans cel ui-ci maisqui ont conserve
la nationalité de leurs parents, ne présente pas des structures de mobilité similaires a celles des
jeunes travailleurs locaux, cette génération est également affectée par la désintégration.

Le manqgue de données nous contraint, ici auss, a limiter nos illustrations a I’ Allemagne. Elles
sont résumeées au tableau 3. Ce tableau permet de laisser de c6té la comparai son des moyennes et
d'examiner les groupes désagrégéspar exemple selonlestravailleurs manuels, plus spécialement
les travailleurs manuels qualifiés. Laplupart des érangers peu ou pas qualifiés serait également
destravailleursmanuels. L esdonnéeslongitudinal esindiquent une mobilité ascendanteimportante
chez les travailleurs étrangers non qualifiés ou semi-qualifiés, si I'on regarde ssmplement leur
statut en 1984 et en 1989. Maisles améliorations du statut ne sont pas ce qui compte du point de
vue de l'intégration. Celle-ci, ne cessera-t-onjamais assez de répéter, est un concept comparatif
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qui doit juger le chemin parcouru par un groupe pendant un laps de temps déterminé avec le
chemin d'un autre groupe.

Par rapport aux Allemands, les étrangers ont perdu du terrain. Alors que les ressortissants
allemands ont quitté en foule les postes manuels semi-qualifiés et qualifiés pour occuper des
emplois “cols blancs’, les travailleurs étrangers ont, eux aussi, connu la mobilité, mais quasi
exclusivement al’ intérieur des emplois de colsbleus et enbonne partie versle bas. Par exemple,
parmi des étrangers qui occupaient des postes de travailleurs manuels qualifiés en 1984, 65 pour
cent éaient encore occupés dans ce type de postes en 1989, mais 27 pour cent exercaient des
emploisnonqualifiés ou semi-qualifiéset 5 pour cent seulement avaient accédé a des emploisde
“colsblancs’. Pour la deuxiéme génération de migrants, les chiffres sont tréssimilaires. Dansle
casdestravailleurs manuels qualifiés d'Allemagne, 72 pour cent setrouvaient encore ace niveau
en 1989, seulement 12 pour cent occupaient des postes peuoupasqualifiéset 13 pour cent avaient
acceés ades emplois de “col blanc”. Aussi donc, alors que les migrants de lapremiere et de la
deuxieme génération ont connu une mobilité nette descendante, la mobilité globale de la
popul ationactivealemandeétait proche de zéro. Il convient de signaler qu’il apparait clairement
gue les jeunes Allemands ont connu une mobilité nette ascendante. Le tableau 3 indique qu’ au
cours d’ une période marquée par I’ amélioration des sorts économiques, lesjeunesAllemands ont
bénéficié dudével oppement économique tandisquel es étrangersjeuneset plus agés ont connu une
mobilité descendante. |1 faut répéter ici que lesdonnéesrelatives aux étrangers concernent trois
nationalités de ressortissants de la CEE et deux nationalités hors CEE. Ajoutons aussi que le
tabl eau 3 comprend seulement des personnes qui étaient économiquement activesalafindesdeux
années de référence (1984 et 1989). Le chdmage, qui frappe les étrangers de maniére
disproportionnée, n'est pas pris en considération dans ce tableau.

L’ anayse quantitative segmentée du marché dutravail effectuée par Wolfgang Seifert sur base du
Sozio-Okonomisches Panel indique également une désintégrationcroissante. Alorsquelemarché
allemand dutravail semble sans doute moins segmenté que le marché dutravail aux Etats-Uniset
gueles Allemands, relativement peu nombreux, qui relévent dumarché secondaire dutravail ont
une chance raisonnable de connaitre une mobilité ascendante (Ilamoitié environ des Allemands
qui exercaient une activité sur ce marché en 1984 avaient accédé a une situation supérieure en
1989), les étrangersy stagnent plus souvent (untiersseulement environqui S'y trouvaient en 1984
avaient accédé a une situation plus élevée en 1984) ou s'y retrouvent, venant d'une situation
meilleure (voir Seiffert, 1994, pp. 47-59).

Pour s épanouir, les économies avancées ont besoin de mobilité, et les personnes en ont besoin
pour améliorer leur situation. Lesdonnéesci-dessus attestent del’ existence d’ un niveau important
de mobilité dans la société allemande (et |es personnes qui accedent a une activité économique
ou la quittent, non représentées dans les données, constituent un facteur supplémentaire de
mobilité). Unedesimpressionsquel’ on retire destableaux relatifs aux revenus des ménages par
habitant et aux structures de mobilité est que, depuis les années soixante-dix, les processus
d gustement ont crée une fissure entre, d'une part, la population alemande et, d autre part,

I’ensembnle des générations d’ étrangers. S'il est vrai quele marché secondairedutravail compte
de nombreaux Allemands aux revenus modestes, ils ont pour une bonne part réussi a quitter ce
segment et a s élever en terms socio-économiques. La proportion d’ entre eux qui aboutit sur le
marché secondaire et recule dans I’ échelle des revenus est relativement faible. En revanche, la
mobilité des étrangers présente une tendanced qui, si I’ ontient compte del’ ensemble des quatre
statuts soci o-économiques du tableau 3, est marginal ement descendante en termes globaux nets.
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Tableau 3.  Statut socio-économique et mobilité des Allemands et des étrangers, 1984 a 1989 (en pourcentage)

Statut' Mobilité?
1984 1989 Non et semi- Manuels “Cols Indépendants
qualifiés manuels qualifiés blancs"

ALLEMANDS
Employés et salariés (89) (90)
- non qualifiés 5 4 85 5 1 -
- semi-qualifiés 12 12 64 2 12 3
- manuels qualifiés 17 16 12 72 13 3
- "cols blancs" 43 46 5 2 89 4
- indépendants 12 12 3 2 19 76
Agés de 16 a 25 ans (90) (95)
- non qualifiés 9 3 80 6 14 -
- semi-qualifiés 12 14 54 2 15 4
- manuels qualifiés 2 24 6 76 14 3
- "cols blancs" 46 48 14 2 82 2
- indépendants 3 6 - - - -
Femmes (94) (95)
- non qualifiées 6 7 84 3 12 1
- semi-qualifiées 12 14 78 8 13 3
- manuelles qualifiées 3 4 16 67 15 1
- "cols blancs" 60 61 6 1 91 1
- indépendantes 13 9 3 0 34 63
ETRANGERS
Employés et salariés (101) (100
- non qualifiés 25 2 8l 17 1 1
- semi-qualifiés 45 43 8l 15 1 1
- manuels qualifiés 2 23 2 65 5 3
- "cols blancs" 7 9 23 1 75 2
- indépendants 4 4 16 1 15 68
Deuxiéme génération (16 a 25 ans) (100 (102)
- non qualifiés 3l 15 82 17 1 4
- semi-qualifiés 24 37 62 36 2 -
- manuels qualifiés 25 26 28 61 7 5
- "cols blancs" 18 2 39 2 59 -
- indépendants 2 2 - - - -
Femmes (102) (102)
- non qualifiées 35 33 72 2 1 -
- semi-qualifiées 48 44 84 15 2 -
- manuelles qualifiées 3 5 32 517 5 6
- "cols blancs" 1 15 30 2 68 -
- indépendantes 4 4 - - - -

! Ladition des gqlqnnestiuigiéfinissentlestatut pour 1984 et 1989 ne donne pas un résultat de 10pour cent pour la population allemande, étant donné que les agriculteurs indgpendants et les fonctionnaires
(Beamte, une activité dont les étrangers sont exclus par la loi) n'ont pas été repris dans le calcul afin d'assurer la comparabilité entre allemands et étrangers.

2 Les rangées de chiffres sous I'en-téte "Mobilité" ne représentent pas exactement la méme population que celles sous I'en-téte "Statut", dans la mesure o ont été seules reprises dans le calcul les personnes
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éconloyiquement actives en 1984 et qui I'étaient encore cing ans plus tard, de manigre a assurer une stricte comparabilité. Dans la colonne "Mabilité", les chiffres horizontaux donnent un
total de 100%.

Source: Seifert (1994, pp. 20 and 22).

Letableau 4 présente, du vaste phénomene de désintégration, une autre dimensionfondée sur les
donnéesrelatives aux changements d emploi. Si I’ on construisait un indice cumulatif en utilisant
lesvariables présentées (et d’ autres nonreprisesici), on constaterait qu’ en moyenne, la situation
sociale des Allemands était environlaméme aprées le changement d’ emploi, alors que celle des
étrangers s était dégradée.

3.4. L’inactivitédesfemmes

Faire partie de la population active congtitue un avantage. Ne pas pouvoir y accéder est un
handicap dans nos sociétés modernes. Proportionnellement, les premiers migrants d’ Europe de
I’ Ouest et du Nord étaient sensiblement plus actifs que les ressortissants nationaux. Toutefois,
bon nombre de leurs épouses étaient inactives, en particulier les femmes musulmanes.
L’ accoutumance a leurs sociétés d’ accueil, caractérisées par une large participation des femmes
autochtones ala popul ation active appuyée par toute une série de politiques d'intervention directe
sur le marché du travail, a dd, en toute logique, déboucher sur une participation sensiblement
accrue des femmes musulmanes a la population active par rapport aux années précédentes.

L’ auteur ignore s'il existe, a cet égard, des données strictement comparables. Ce que montre le
tableau 5 ci-dessous pour quatre pays européens traditionnels d’ accueil des migrants, ¢’ est que,
dans |la catégorie d’ &ge la plus pertinente, a savoir les femmes entre 25 et 49 ans, |’ écart en
pourcentage entre |es ressortissants nationaux et les ressortissants de pays n’ appartenant pas a
la Communauté européenne s est creuse de 15 points en France, de 15 points en Allemagne, de
19 points aux Pays Bas et de sept points entre Suédois et non-Suédois sur une période de huit
ans. Autrement dit, I’intégration a non seulement échoué, mais il y a eu désintégration. Sans
aucun doute, il y a des facteurs exogenes tels que la réunification familiale et des changements
inégaux dans les cohortes d'age qui influencent les données. Mais ils ne peuvent pas étre isolé
et, de toutes les facons, la tendance est si claire et identique pour différents pays que les
différences de pourcentage peuvent difficilement avoir é&é invalidé par de telles interférences.

3.5. Quelquestentativesd’explication

Les faits et les chiffres rassemblés dans la présente section indiquent tous de maniere non
ambigué gu’ une phase de désintégration a débuté aprés la modification des paramétres macro-
économiques au cours des années soixante-dix, et qu’elle s’ est poursuivie au cours des années
quatre-vingt et quatre-vingt-dix, creusant de plus en plus I’ écart entre les caractéristiques des
étrangers et celles des autochtones. Bien que plusieurs dimensions de cette désintégrationn’ aient
pu étreillustrées que sur la base de données allemandes, il ne fait guére de doute que les autres
pays européens d’ immigration traditionnelle présentent les mémes particularités. Le graphique
ci-apres de comparaison dans le temps illustre les résultats de notre recherche.

Tableau 4.  Degré des améliorations suite au dernier changement d’emploi au cours de la période 1985-1989
(en pourcentage)
A amélioré le type A augmenté la A renforcé la probabilité de Aaccrula
d'activité exercée rémunération mobilité ascendante seurité d'emploi

ALLEMANDS
- tous 60 59 45 34
- femmes 61 58 Y] K
ETRANGERS
- tous 50 43 18 32

- femmes 50 40 19 23
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- turcs 53 46 18 25

Source: Seifert (1994, p. 76).
Tableau 5.  Taux d’activité des femmes chez les ressortissants nationaux et les étrangers par groupe d’age pour
la période 1983/91 (pourcentage)

Groupe d'age Ress. nationaux Etrangers
Total Ressort. CEE Non-ressort. CEE
France 14-24 46/36 34/29 33139 34/23
25-49 70/79 46/51 50/69 46/40
50-64 39/38 33/32 30/39 34/
Allemagne 14-24 48/52 31136 46/43 34/34
25-49 58/70 57/55 62/63 55/52
50-64 33/40 50/40 50/47 49/43
Pays-Bas 14-24 45/56 3037 36/57 21133
25-49 46/65 39/42 52/63 34/34
50-64 18/25 -
Suéde 16-24 64/65 52/56
25-49 89/92 13
50-64 63/68 45/46

Source: Werner (1994, tableau 9).

La question qui vient immédiatement & I’ esprit est la suivante: quelles sont les raisons sous-
jacentesde ce phénomene de désintégrationstructurelle? Ladésintégration peut avoir troisraisons
clés, soit distinctes soit conjointes. La premiére est la faculté supposée inférieure d’ adaptation
des migrants en provenance d Europe méridionale ou d’'Afrique du Nord a une activité
économique couronnéede succes dans | es soci étés avancées par rapport acelle desFrancais, des
Allemands, etc.. Méme s'il est difficiledelemesurer de maniére objective, cet argument pourrait
trés bien étre exact pour une partie delapremiére génération. Il est fondamentalement erroné en
cequi concerne la deuxiéme génération de migrants, en particulier pour ce qui est desrésultats de
I’enquéte relative al’ Allemagne, présentés au tableau 3, pour lesquelles|esjeunes étrangers qui
N’ avaient pas fréquenté des écol es allemandes étaient exclusapriori des calculs. L’ acculturation
et I’ éducation suite a la fréguentation des écoles francai ses, allemandes, etc. auraient di mettre
les étrangers sur pied d' égalité avec leurs pairs. Méme si ce ne fut pas entierement le cas, cela
n’explique pas la raison pour laguelle la deuxiéme génération de migrants se rapproche plus
systématiquement des caractéristiques de la premiere génération que de celles de groupes
comparables de ressortissants de la société d’ accuell.

Ladeuxiéme raison qui peut expliquer en partie |’ écart, notamment entre la deuxieme génération
de migrants et leurs pairs locaux ou la population en général du pays d accuell, est la
discriminationen matiére d’ acces al’emploi. Il existe de nombreux é éments probants indirects
(voir Zegers de Beijl, 1990; 1991), voire des preuves tangibles, notamment dans le cas de
I’ Allemagne et des Pays-Bas (Goldberg, Mourinho, Kulke, 1995; Bovenkerk et al., 1995),
démontrant que cette discrimination est largement répandue dans | es pays européenstraditionnels
dimmigration. Cefait pourrait expliquer une part non négligeable de la désintégration subie par
les migrants.

Latroisiéme et derniére explication réside dans les modifications des paramétres évoqués ci-
dessus, asavoir les augmentations des prix pétroliers, les évolutions technol ogiques réduisant le
besoin de main-d’ oeuvre nonqualifiée, etlamondialisation. Appuyéespar |es hommespolitiques
conservateurs, ces modifications ont arrété dans les années soixante-dix la tendance de |’ aprés-
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guerre al’ égalité croissante des revenus, puis |’ ont renversée au cours des années quatre-vingt.
Cette situation a, asontour, provoqué e phénomeéne rel ativement récent du creusement de |’ écart
entre les couches ai sées et les couches pauvres dans | es sociétés occiden-
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Graphique: Evolution dans le temps du niveau d'intégration des migrants
hors-OCDE et des turcs en Europe du Nord et de I'Ouest, de
1950 a nos jours

tales avancées. Cette tendance a une dichotomie croissante, la discrimination a I’égard des
étrangers &, dans une certaine mesure, leurs handicaps culturels, ont eu |’ effet simultané
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d’entrainer la glissade d’ un nombre croissant d’ étrangers vers les niveaux inférieurs du marché
dutravail et de |’ échelle des revenus de nos sociétés, bon nombre d’ entre eux se retrouvant dans
le secteur informel.*2

4. Mesuresspécialesd’intégration

Il s'agitaprésent d’ examiner non pas tant les politiquesimplicitesd’ intégrationvisant |’ inclusion
dans les systemes de sécurité sociale et les politiques d'intervention directe sur le marché du
travail pratiquées depuis | es années soixante que | es mesures spécial es congues pour lapremiére
foisdans |es années soixante-dix et dével oppées de maniére suivie dans | es années quatre-vingt,
dans une perspective explicite d’ intégration.

On pourrait classer les mesures spéciales d’ apres les populations visées et |’ effet direct ou
indirect qu'elles ont sur I’emploi. Pour ce qui est des groupes Visés, les mesures d’ intégration
peuvent étre axées essentiellement ou exclusivement sur les étrangers qui présentent un besoin,
par exermple, les cours de langues. On peut aussi faciliter leur participation par des mesures
générales de soutien ouvertes a tous les habitants du pays et dont on peut escompter qu’ elles
favoriseront I’intégration des étrangers comme des autochtones. Le gros de ces mesures est
congtitué par les politiques dintervention directe sur le marché du travail. Du point de vue du
fond, on pourrait concevoir des mesures directes de création d’ emplois destinées a aider les
étrangers a trouver ou a garder un emploi. Ces mesures sont différentes des politiques
d'intervention directe sur le marché du travail en ce sens que celles-ci contribuent a réduire les
inefficacités sur ce marché mais ne créent pas, comme telles, de I’ emploi.

La description qui suit tente de systématiser et de résumer fortement I’ éventail et I'é&endue
énormes des politiques explicites d'intégration poursuivies récemment dans les quatre pays
d accueil traditionnels auxquels ont été empruntées les données de la présente étude.*®

4.1. Formation linguigtique

Danslespayseuropéensd’ immigration, lescoursdelanguesétaient une nécessitéuniverselle. Dés
le début, bon nombre d’ employeursont ressenti la nécessité d’ enseigner lalangue locale aleurs
migrants. Les gouvernements ont apporté une aide financiére des I’instant ou les influx de
I’ étranger ont pris un caractére massif et ou les besoins dépassaient |e micro-niveau. Pour les
migrants de la premiére génération, | es établissements publics concernés ont &é peu nombreux et
| esbesoins de personnel supplémentaire ou de programmes spéciaux, réduits. L’ enseignement était
dispensé en majeure partie par des organi sations nongouvernementalesavec |’ aidefinanciéere des
instances nationales, régionales ou municipales.

C'estlaSuedequi aétéleplusloindans ce domaine. A partir de 1973, tout immigrant présentant
un besoin d’ enseignement avait droit 2240 heures de congé et ausalaire qu’il ouelleauraitpercu
aucoursdecette période pour unhorairenormal detravail. Normalement, lescoursdevaient avoir
lieu pendant lesheuresdetravail ordinaires. I1s étaient confiés a des associations d’ enseignement

12 Jeviseici lesmigrants ordinaires, sachant queles sociétés modernes font appel simultanément ades quantités considérables
d hommes d' affaires, de techniciens, de membres des professions libérales etc. qualifiés qui font partie des couches aisées de la
société et dont |a nationalité étrangére ne pose guére de problémes. Pour ce groupe, |’ intégration n’ est pas en cause.

13 Sur labase des informations présentées dans le document de travail élaboré pour le BIT par Werner (1994), qui couvrela
fin des années quatre-vingt et le début des années quatre-vingt-dix. L es palitiquesde I’emploi de la France, de |’ Italie, de |’ Espagne
et d’ autres pays méditerranéens ont également été traitées dans Charmes (1992), et dans |e rapport de synthese établi pour le BIT
par Charmes, Daboussi et Lebon (1993).



18

aux adultes agréées par |’ Etat, et non aux employeurs, et éaient financés par des subventions
publiques (voir Boye-Moaller, 1973). En France, les migrants présentant un besoin de cours de
francais ont recu I’ aide du Fonds d’ actions sociales pour les travailleurs immigreés et leurs
familles (FAS).

Lorsque de jeunes étrangers sont venus rejoindre les chefs de famille migrants ou sont nés dans
les sociétés d' accueil, de nombreux gouvernements ont di prendre en compte leurs besoins
langagiers dans les jardins d’ enfants, les écoles et |es établissements de formation. Ces besoins
étaient les plus pressants pour les enfants qui, al’age de 5, 9 ou 13 ans, étaient tout-a-coup
confrontésa un environnement et a une langue étrangers. Les enseignants et e matériel didactique
se sont multipliésapartir dumilieudesannéessoixante-dix dans | es établi ssements publics et non
publics.

Dans les années quatre-vingt, certains cours de langues se sont étendus aux aspects culturels ou
sociaux, d'autres se sont plus spécialisés dans les connaissances requises pour suivre une
formation ou accéder au marché du travail. Aux Pays-Bas, par exemple, les Centra voor
Beroepsoriéntatie en Beroepsoefening (CBB) ont adapté leur enseignement aux besoins des
groupes de chdmeurs défavorisés sur le plan socio-culturel. |l était prévu que les minorités
ethniques formeraient 50 pour cent des participants aux cours, mais cechiffreciblen’ajamais é&é
entierement atteint. La moitié€ des participants abandonne les coursavant lafin et quelques rares
étrangers seulement trouvent un emploi al’issue de ceux-ci. En 1974, le Ministére allemand du
Travail a créé une association chargée d’ enseigner I’ allemand aux travailleurs étrangers et a
financé une série de cours, de I’ al phabétisation des femmesal’ enseignement professionnel pour
les jeunes. Quelque 90 000 étrangers ont fréguenté ces coursen 1991, dont deux tiers étaient des
Turcs.

4.2. Mesuresgénéralesrelativesau marchédu travail
et systémes spéciaux d’incitation

Comme indiqué ci-dessus, |es pays européens traditionnels d’ immigration ont, depuis|es années
soixante, ouvert leurs politiques dintervention directe sur le marché du travail aux étrangers, a
quelques rares exceptions prés qui concernent des nouveaux arrivés. Lorsque s est pose le
probléme del’ intégration, desmesuresont &é prises qui allaient plusloin, ence sens que certains
gouvernements ont défini des objectifs a atteindre en termes de nombre d’ érangers a inclure,
tandisque d’ autres prévoyai ent desincitants spéciaux ou organisaient descoursspécifiquesenvue
de faire face aux problemes d’insertion sur le marché du travail de la population migrante, en
particulier de ladeuxieme génération. La plupart des gouvernements se sont bornés a étendre les
cours existants et a financer cette extension.

EnEuropedel’ OuestetduNord, lafixationd’ objectifs quantitatifs est une démarcheimpopulaire
et tout a fait exceptionnelle. Elle a notamment éé adoptée aux Pays-Bas, sous la forme de la
Jeugdwerkgarantiewet (JWG), qui propose aux jeunes chdmeurs un ensemble de cours de
formation et de pratique professionnelle dont | e gouvernement assume | es codts pour cequi est du

14 Dans les années soixante-dix et quatre-vingt, un débat animé aeu lieu sur le point de savair il falait prévoir al’école un
enseignement facultatif ou obligatoire dans leur langue maternelle, et S cet enseignement constituerait une aide ou une entrave a
I"intégration desimmigrés de la deuxiéme génération dans les sociétéslocales. La Suéde a largement organisé des cours en langue
maternelle, estimant - ce que confirmaient en grande partie lesrecherches - qu'ils favoriseraient I’ assurance personndle et I’ estime
de soi chezles enfants étrangers ce qui, a son tour, faciliterait leur intégration sociae dans la société locae. A un moment donné,
certains Lander ont opté pour I’ enseignement obligatoire, enlangue turque par exemple, espérant ains maintenir la motivation des
parents a retourner au pays et faciliter leur réintégration. Toutefois, la plupart des Turcs ont décidé de rester et I'on ignore si le
nombre assez restreint d’ enfants turcs qui ont été contraints de suivre ces cours sont mieux ou moins bienintégrés dans la société
allemande que les autres jeunes Turcs.
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salaire minimum et des frais d’ organisation. 70 pour cent des bénéficiaires doivent étre des
femmes, 12 pour cent, des membres de minorités ethniques.

Lafixationd’ objectifs qualitatifs est plus courante. Unexemplehollandais est |aBijdrageregeling
Vakopleiding Leerlingwezen (BVL), qui organise une formation professionnelle et des systemes
d’ apprenti ssage subventionnéspour | esjeuneschdmeurs. L essubventions publiques sont majorées
s des membres de minorités ethniques participent a ces projets. D’ autres systemes d’ incitation
ont été tentés dans d’ autres contextes aux Pays-Bas. Par exemple:

- lorsqu’ un employeur embauche un chdémeur de longue durée pour un emploi régulier, il est
dispensé pendant quatreansauplus del’ obligationde versement des cotisations de sécurité
sociale. Une subvention unique de 6 000 florins au plus est versée. Au sens de ce
programme, on entend par chdmage de longue durée une période de chdmage de deux ans
au moins. Cette période est réduite a un an pour les chdmeurs des minorités ethniques,

- en cas d embauche d' un chémeur difficile a recaser (chémeur de longue durée ou frappé
d incapacité partielle), une exemptionde cotisation alasécurité sociale d' un anau plus est
accordée, et une subvention unique maximale de 15 000 florins (secteur public) ou de 22
000 florins (secteur privé) est versée. Pour |es membresdesminoritésethniques, lapériode
de chbmage de trois ans est réduite adeux ans. En 1990, 12 pour cent des chémeursqui ont
bénéficié de ces deux systemes appartenaient a des minorités ethniques.

La Suede a égdement misen oeuvre cetype de systémesd’ incitations. Par exemple, les colts de
main-d'oeuvre bénéficient d’ une subvention lors de I’ engagement de chdmeurs. Ces subventions
sont majorées dans le cas de chémeurs migrants (en 1991-1992, 2,7 pour cent seulement des
participants éaient de migrants provenant de pays autres que les pays nordiques). La France a
€galement opté pour cette approche (on trouvera un résumé des nombreux systémes francais au
tableau 6).° Ce n’est pas le cas de I’ Allemagne, qui a opté pour un vaste éventail de mesures
d’insertion sur le marché de I’ emploi, mesures dont peuvent bénéficier les étrangers.

Undes problemes des politiques généralisées d'intervention directe sur le marché du travail est
que, si les étrangers sont surreprésentés parmi ceux qui en ont un besoin objectif, ils sont
généralement sous-représentés parmi ceux qui en bénéficient effectivement. En Allemagne, par
exemple, les érangers représentent 10 pour cent des personnes économiquement actives du pays.
Pourtant, le tableau 7 montre que leur taux de participation était largement inférieur a ce niveau.
Enoutre, lestaux d' abandon des étrangers sont généralement supérieurs ala moyenne. Le tableau
7 offre une consolation: latendance ala hausse de |a participation des étrangers.

Un cours spécial destiné a répondre aux besoins de la deuxiéme génération de migrants en
Allemagne, enparticulier ceux qui sont arrivés dans | e pays a un ge avance et ne sont pas passés
par tout le systeme allemand de scolarité obligatoire, sest efforcé d'élever les jeunes érangers
au niveau de leurs pairs locaux du point de vue tant des compétences linguistiques que de la
familiarisation avec laformation professionnelle, de maniére aleur permettre d'entreprendre un
apprentissage normal et de le mener abien ou, plus simplement, de trouver des emplois. Dans

15 En ce qui concerne la France, voir Charmes (1992, pp. 11 a 13) et Charmes, Daboussi et Lebon (1993, pp. 20 et 63-64).



Tableau 6.  Mesures francaises de promotion de I'emploi dont peuvent bénéficier les travailleurs migrants, par groupe cible

Mesures

Depuis 1990 (=x)

Avant 1990 (=(x))

Groupe cible

Chomeurs de longue durée

Bénéficiaires de fonds de solidarité ou Jeunes “Cols blancs"

du revenu minimum

Femmes isolées

Contrats de retour a I'emploi

Contrat de réinsertion en alternance

Contrat de retour a I'emploi

Actions d'insertion et de formation

Contrats locaux emploi-solidarité

Stages femmes isolées

Source: Charmes (1992).

Stages de réinsertion en alternance
Stages modulaires (ANPE)

Stages du Fonds national pour I'emploi
Contrat d'adaptation

Contrat de qualification

Contrat d'apprentissage

Stages d'initiation a la vie professionnelle

Crédit formation

Travaux d'utilité collective (TUC)
Programme d'insertion locale

Activités d'intérét général

Stages du Fonds national pour I'emploi

Programme local d'insertion des femmes

X X
)

X

X

X
X

X

X X

)
)
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Tableau 7.  Nombre et proportion d'immigrants de la premiere génération en Allemagne bénéficiant de mesures
de recyclage, de formation continue ou d'insertion sur le marché du travail, 1990-1992

Hommes Femmes Total

Allemands —+ Etrangers % gtrangers Allemandes +  Ftrangéres 9% étranggres No. étrangers % étrangers
gtrangers gtrangéres

1990 342,630 19,010 56 231,401 6,558 28 25,568 4.5
1991 350,466 21,509 6.1 250,869 8,098 32 29,607 4.9
1992 333,147 24,756 74 248,497 9,813 39 34,569 59

Source: Bundesanstalt fiir Arbeit

les années quatre-vingt, plusieurs systémes étaient en vigueur sous |'appellation générique de
Mal3nahmen zur ber uflichen und sozialen Eingliederung junger Auslander (MBSE). Lenombre
de participants turcs a ces cours, d'une durée de dix mois ou plus, a parfois atteint un tiers des
jeunes Turcs. Un nombre relativement restreint a réussi a décrocher un véritable contrat
d'apprentissage; il s ont été rel ativement nombreux atrouver unemploi et a progresser autravail .

4.3. Mesuresdirectesde création d'emplois

Lesgouvernements d'Europe de I'Ouest et du Nord n'ont guére été enclins a adopter des systémes
dedével oppement destravaux publicsoud'infrastructureenvue delutter contrele chbmage, méme
en période de récession. La fin de la gestion keynésienne de la demande et 1a montée du
tatchérisme en sont en partie la cause. De plus, |es gouvernements sont peu diSposes a envisager
des systémes dont bénéficient principalement ou exclusivement les étrangers, de crainte
d'aimenter la xénophobie locale et d'en payer le prix aux élections.

Le nombre d'exemples qui peuvent étre cités sous cetitre est deslorstrésrestreint. L'un d'eux est
celui de la Suede, ou des subventions sont accordées pour |'embauche des chémeurs de longue
durée dans le secteur public pour une durée de six mois au plus. En 1991-92, 15 pour cent des
bénéficiaires étaient des étrangers non nordiques. La France a, a une époque, appliqué des
systémesde travaux d'utilité collective (TUC) auxquels pouvaient participer les migrants. Cette
participation a é&é faible: en 1986, les migrants (pour la plupart d'origine maghrébine)
représentaient moins de 4 pour cent des bénéficiaires. Par |a suite, le gouvernement francais a
subventionné lamiseautravail de certains groupesdéfavorisésenaccordant une prime forfaitaire
de 10000 francsfrancaiset une exemptiondesversements de sécurité social e pendant une période
de9 moisou, dans certains cas exceptionnel's, de 18 mois, voire pour une duréeindéterminéedans
le cas des chémeurs de longue durée &gés de plus de 50 ans. On ne dispose pas de chiffres précis
concernant la participation des migrants de la premiére et de la deuxiéme générations, mais des
éléments indirects de preuve indiquent que cette participation a été proportionnellement faible.

Aux Pays-Bas, les organisations d'employeurs et de travailleurs ont conclu, en 1990, une
convention libre visant a créer 60 000 emplois nhouveaux pour les travailleurs migrants sur une
période de cing ans. Une éval uation ami-parcours effectuée deux ans plus tard a montré que les
objectifs n'avaient pas été atteints. Dans de nombreuses entreprises, la part des migrants dans
I'effectif avait diminué en termes réels (Zegers de Beijl et Berghuys, 1993, p. 73).

4.4. Effets

16 Vair I'analyse empirique détaillée de Schultze (1991), qui est une des nombreuses enquétes sur ce sujet et des sujets liés
effectuées en Allemagne et une remarquable source dinformations concernant la mobilité sociale et occupationnelle de la premiére
et de la deuxieme générations de Turcs.
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Il nefait pasdedoute que | es systémes citésci-dessus enmatieredelangues, d'interventiondirecte
sur le marché du travail et d'emploi subventionné ont aidé les personnes qui y ont participé. A
I'exception des cours de langues, ce sont toutefois les ressortissants nationaux plutot que les
étrangers qui ont bénéficié des moyens financiers énormes, de I'étendue et de la substance de ces
mesures, si ne c'est pour un nombre tres réduit de systemes - notamment le MBSE alemand -
spécifiqguement orientés vers les étrangers. L'enquéte détaillée de Werner, bien qu'elle ait été
entravée par le manque de données d'évaluation, a abouti a la conclusion que, si les étrangers
étaient largement surreprésentés dans les groupes présentant des besoins, ils étaient
"comparativement sous-représentés parmi ceux qui ont effectivement participé” (1994, p. 46).

Cette participation en dessous de la moyenne n'entrait pas dans les intentions des décideurs
politiques qui ont congu ces mesures. Méme |e comportement discriminatif quel'on peut attribuer
a certains chiens de garde des sociétés en ce qui concerne I'acces a l'emploi, I'affectation du
travail au sein des entreprises ou la cessation de la relation d'emploi ne peut guére avoir eu
d'incidence directe sur les systemes d'intervention directe sur le marché du travail ou d'emploi
dans e secteur public, délibérément ouverts aux érangerset souvent administrés, enpratique, par
des personnes fortement motiveées ou des organisations non gouvernemental es enthousi astes, qui
ont fait plus que leur devoir pour aider les érangers. |l ne fait pas de doute que la discrimination
ajoué dés le moment ou les étrangers étaient passés par ces divers systémes et sollicitaient un
emploi aupres des employeurs publics ou privés.

Quoi qu'il en soit, les systemes d'intervention directe sur le marché du travail et d'emploi, tels
gu'ils sont pratiqués en Europe de I'Ouest et du Nord, n'ont pas réussi a produire des résultats
comparables pour des groupes comparables. Ils n‘'ont pas pu endiguer la désintégration dans la
mesureou ce sont | es ressorti ssants nationaux qui enont bénéficiéde maniére nonproportionnelle.

5. Conclusions

Pour les migrants d'Europe de I'Ouest et du Nord, la désintégration sur le marché du travail a
commenceé dans les années soixante-dix. A partir de ce moment, un vaste attirail de mesures
spéciales a été concu en vue de contrecarrer cette évolution. Ces mesures ont bénéficié soit
essentiellement aux migrants, soitalafois aux ressortissants nationaux et aux migrants, danslecas
des migrants, dans une perspective explicite dintégration. Ces mesures n'ont pu, ensemble,
endiguer ladésintégration. Les données relatives al'emploi, aux revenus et autres, présentées a
lasection 3, ont clairement mis en lumiére I'échec, du point de vue de I'intégration, des mesures
prises sur le plan de la langue, du marché du travail et de la promotion de I'emploi. La seule
mesure, ou peu sen faut, qui ait profité essentiellement et de maniere durable a des millions
d'étrangers concerne laformation en langue. Elle est une condition nécessaire mais totalement
insuffisante de I'intégration.

Lessystémes spéciaux d'intervention directe sur |le marché dutravail etlesmesuresde subvention
de I'emploi public ou privé ont également profité a d'innombrables migrants. En termes relatifs,
le résultat de I'application de ces systeémes a été plus utile pour |es ressortissants nationaux que
pour les migrants. Celaneles remet pas en question. En effet, a défaut de ces systemes et de ces
mesures, la situation des étrangers eut été pire encore, autrement dit, la désintégration eut été
plus générale.

Il n'y aura pas de renversement soudain de latendance ala désintégration. Il est regrettable que
cette désintégration soit intervenue sur le marché du travail dans les pays traditionnels
dimmigration d'Europe de I'Ouest et du Nord, sagissant d'étrangers qui ont é&é soigneusement
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sdlectionnés ou dont les enfants fréguentent aujourd’hui régulierement les établissements
d'enseignement des sociétés d'accueil, d'étrangers activement engagés dans les secteurs formels
de ces sociétés, souvent dans les entreprises les plus importantes et |es plus productives. Alors
gue les flux migratoires des années soixante et soixante-dix étaient muspar |lademande et axés sur
le secteur formel, ceux d'aujourd'hui résultent beaucoup plus de facteurs d'incitation situés en
dehors des Etats membres de I'OCDE (et en Turqui€). Les travailleurs migrants ordinaires
daujourd'’hui se retrouvent dans des emplois relativement marginaux - services d'entretien
domestique ou nettoyage de bureaux - ou dans le secteur informel, c'est-a-dire dans des activités
gue les employeurs pratiquent de maniere semi-légale. Dans les pays d'accuell traditionnels, les
activités du secteur informel sont en train de gagner en importance suite, peut-étre, au
développement de lamondialisation. En conséquence, le probléme de I'intégration aumarché du
travail devrait probablement empirer plutét que le contraire éant donné les changements
structurels auxquels sont confrontées |es économies européennes.

Unerecher che simpose si I'on veut déterminer avec plus de pertinence par rapport alapolitique
les raisons pour lesquelles les migrants de la premiére et de la deuxieme générations ne
participent pas plus largement aux systémes d'intervention directe sur le marché du travail et du
subventionnement de |'emploi, comment les motiver dans ce sens ou quelles sont les autres
mesures éventuellement nécessaires en vue d'accroitre cette participation.

Pour ce qui est de la politique, il convient non seulement d'entretenir mais de renforcer la
détermination a appliquer des politiques d'intervention directe sur le marché du travail et de
promotiondel'emploi. Il y alieu derechercher des voies et des moyens meilleurs de lutte contre
les facteurs qui sont al'origine de la désintégration qui frappe les étrangers.
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L'intégration sur le marchédu travail

et lesmesures|égisativesvisant a
combattrela discrimination al'encontre
destravailleurs migrants

par R. Zegers de Beijl



1. Introduction

Il aété amplement démontré que les migrants se heurtent a de nombreux problémes sur lamarché
du travail et qu'ils sont désavantagés a plus d'un égard par rapport aux membres de la société
d'accueil. Certains de ces problemes sont dus a des handicaps factuels et objectifs tels qu'une
éducation et une formation inadéquates, la non-reconnaissance de qualifications acquises a
I'étranger ou une maitrise insuffisante lalalangue du pays d'accueil. De plus, |es migrants font
I'obj et dediscriminations fondées sur leur nationalité, couleur, religion, race ou origine ethnique.

Il 'y a discrimination quand les migrants n‘ont droit qu'a un traitement inférieur par rapport aux
ressortissants nationaux, en dépit d'une éducation, de quaifications et/ou d'une expérience
comparables. Des recherches effectuées sous les auspices de I'OIT ont permis de constater que
ladiscrimination & l'encontre des travailleurs migrants est trés répandue et qu'elle persiste. Elle
est notamment courante en matiere d'acces a des postes de travail et a des possibilités de
formation, d'affectationdutravail, de promotion dans les entreprises, et de conditions de travail
etd'emploi (voir Foster, Marshal and Williams, 1991; Raskin, 1993, Torrealba, 1993; Zegersde
Beijl, 1990).

Le matériel réuni sur I'existence de discriminations au niveau d'entreprises particulieres fournit
des informations concreétes sur la portée des discriminations de tous les jours. On a constaté que
la discrimination sur le lieu de travail est en général de nature informelle, en ce sens qu'aucune
distinction formelle n'est faite entre les migrants et les travailleurs nationaux. Néanmoins, les
migrants ont tendance a étre traités comme des personnes inférieures tant par leurs collégues du
pays d'accueil que par leurs supérieurs. Les procédures d'affectation du travail ont souvent pour
résultat que les migrants - quand ils ont les mémes emplois que | es ressortissants nationaux - se
voient confier lestéchesles plusingrates. Ils doivent travailler avec les machines et le matériel
les plus anciens. Les problémes qui en résultent, tels que prestation inférieure aux objectifs de
production, accidents du travail plus fréguents, et par conséquent congés de maladie plus
nombreux, contribuent arenforcer les préjugés existants au sujet de la prestation de travail des
migrants. Travailler dans un environnement hostile signifie aussi étre exclu des contacts sociaux,
faire I'objet de plaisanteries portant atteinte ala personne et voir des graffitis sur les murs des
toilettes - jour apres jour. Pour conserver leur emploi, les migrants doivent faire mieux que la
moyenne dans des conditions inférieures ala moyenne.

Enmatiére d'acces au marché dutravail, lesfaits semblent prouver que les migrants ont moins de
chances quand ils postulent pour un emploi que les travailleurs du pays d'accueil qui ont des
gualifications égales. Endépit des efforts déployés par certains employeurspour promouvoir des
politiques du personnel exemptesde discrimination, lasituationgénérale n'est pasrassurante. La
préférence des employeurs pour des demandeurs d'emploi nationaux peut étre démontrée par une
assez bonne documentation, tout comme les pratiques apparentées d'agences de l'emploi privées
et de bureaux de placement publics (voir Bovenkerk, Gras et Ramsoedh, 1995; Colectivo I10E,
devant paraitre prochainement; Goldberg, Mourinho and Kulke, 1995). Cette discrimination
n'‘entrave pas seulement |'intégration des migrants sur |e marché dutravail des pays dimmigration
et par conséguent dans |a soci été dans son ensemble, elle entraine auss des pertes économiques
parce que le potentiel de travail n'est pas pleinement utiliseé (Dex, 1992). Combattre cette
discrimination est donc une question clé pour tous les pays qui ont une population de migrants
importante.

Ce document part de I'hypothese que la discrimination ne constitue pas seulement une violation
des droits de I'nomme des migrants tels qu'ils sont énoncées dans les traités internationaux. La
discrimination entrave également I'intégration des migrants dans les sociétés d'accueil, ce qui

conduit aun processus de désintégration sociale et d'exclusion. Ladiscrimination n'est donc pas
seulement un probléme pour les victimesindividuelles maisaussi une situationfacheuse pour les
Soci étés concernées. L essoci étés démocrati ques modernesne peuvent passe payer leluxed'avoir
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despartiesdeleur population résidante exclues structurellement du coeur dela société. 1l sensuit
que ladiscrimination doit é&tre combattue et pas seulement pour des considérations fondéessur les
droits de I'hnomme. Les considérations de colt économique et socia pour les sociétés d'accueil
sont tout aussi pertinentes. Ce document a pour objectif d'aider al'élaboration de mesures visant
aréduire la discrimination a I'encontre des travailleurs migrants en fournissant une évaluation
d'approches différentes pour lutter contre un traitement inégal par des moyens de justice.

2. Leégidation antidiscrimination: Le cadreinternational

Au niveau international, le principe de la non-discrimination, ou de |'égalité de chances et de
traitement, aété I'un des principesfondateursdel'OIT. Le Traité deVersailles(1919), qui adonné
naissance al'OIT, stipulait que "les regles édictées dans chaque pays au sujet des conditions du
travail devront assurer un traitement économique équitable a tous les travailleurs résidant
|également danslepays'. Laprotection desintéréts destravailleurs migrants fut incluse parmi les
priorités de I'Organisation, telles qu'elles figurent dans le préambul e de sa Constitution.

Ce principe a été mis en oeuvre par de nombreuses conventions et recommandations. Les quatre
normes principales congues pour protéger les travailleurs migrants sont la convention (no. 97)
(révisée) sur les travailleurs migrants, 1949, la convention (no. 118) sur |'égalité de traitement
(sécurité sociae), 1962, la convention (no. 143) sur les travailleurs migrants (dispositions
complémentaires), 1975, et la convention (no. 157) sur la conservation des droits enmatiere de
securité sociale, 1982. Les principales dispositions de ces conventions et de leurs
recommandations afférentes visent a assurer la non-discrimination ou I'égalité de chances et de
traitement entre travailleurs nationaux et travailleurs migrants. Alors que la convention no. 97
impose, pour |'essentiel, des contraintes aux pays en ce qui concerne la discrimination visée par
laloi, fondée sur la nationalité, la race, la religion ou le sexe (art. 6), la convention no. 143
(partie I1) les encourage a poursuivre des politiques national es destinées a promouvoir |'égalité
des chances et de traitement (voir Bohning, 1988).

La Convention internationale sur la protection des droits de tous les travailleurs migrants des
Nations Unies (1990) stipule que tous lestravailleurs migrants ence qui concerne les conditions
detravail et d'emploi, ont droit auntraitement aussi favorable que celui accordé aux travailleurs
nationaux (art. 25).

Les minorités ethniques sont par définition des ressortissants du paysdanslequel ilsrésident. Les
groupe de minorités ethniques englobent d'anciens travailleurs migrants et leurs descendants qui
ont obtenu la nationalité de leur pays derésidence. Laconvention deI'OIT (no. 111) concernant
ladiscrimination (emploi et profession), 1958, qui combat ladiscrimination, stipuleleur droita
untraitement égal. A I'article 1.1(a) de cette convention, on définit | a di scrimination comme "toute
distinction, exclusion ou préférence fondée sur larace, la couleur, le sexe, lareligion, I'opinion
politique, I'ascendance nationale ou I'origine sociale, qui apour effet de détruire ou d'altérer
nteurs d'un pagabipédestionat st @psteanenmeoUsentsaee dRanphoition dephdiEssstdniessur. .. ...............

I'élimination de toutes les formes de discrimination raciale (1965), qui définit la discrimination
raciale comme étant "toute distinction, exclusion, restriction ou préférence fondée sur larace, la
couleur, I'ascendance ou |'origine nationale, qui a pour effet de détruire ou de compromettre la
reconnai ssance, la jouissance ou I'exercice, dans des conditions d'égalité, desdroits de I'homme
et des libertés fondamental es dans les domaines politique, économique, social, culturel ou dans
tout autre domaine de lavie publique” (art. 1.1).
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Ces conventions et autresinstruments concernant la non-discrimination oul'égalité de chances et
detraitement® ontjoué unr6le important pour encourager |es Etats aintroduire et/ourenforcer des
lois nationales contre la discrimination. Bien que ces instruments internationaux différent quant
aux types de discrimination gqu'ils considérent, par exemple en ce quils incluent ou non la
nationalité, il est clair que, plus ils sont spécifiques, mieux ils permettent de protéger les droits
destravailleurs migrants nonnationaux vis-a-visdesressorti ssants nationaux, sans interférer avec
la prérogative dont jouissent les Etats de distinguer leurs citoyens des autres.

3. Apercu delégidations antidiscrimination nationales

La plupart des pays dimmigration d'Europe et d Amérique du Nord ayant ratifié au moins un
instrument international visant a combattre la discrimination, leur Constitution et leur |égislation
national e contiennent entout cas des référencesau principe de |'égalité de traitement ou de la non-
discrimination. A cet égard, une attention particuliere devrait étre accordée aux motifs pour
lesquelsladiscrimination est considerée comme illégale. Laplupart decespaysont aussi énoncé
plus endétail |e principe delanon-discriminationenmatiéred’ emploi soit danslacode pénal soit
dans le code civil, tandis que d’autres pays ont mis en place des mesures spéciales pour
promouvoir activement |’ égalité de chances? Enfin, certains pays ont ressenti le besoin non
seulement d’incorporer une |égidlation et des mesures anti-discrimination complétes dans leurs
recueils delois, mais aussi d'instituer des mécanismes de recours spécifiques afin de permettre
aux victimes d’ actes discriminatoires illégaux de faire valoir leur driots par |’intermédiaire
d'institutions spécialisées. Cesdifférentesapprochesde protection|égale contreladiscrimination
seront abordées de plus pres dans les sections suivantes a I’ aide d’ exemples concrets tirés de
I’ expérience faite par des pays en Europe et en Amérique du Nord.

3.1. Dispostionslégidatives antidiscrimination en droit pénal ou en droit civil: Lescas
dela France et del'Allemagne

Dans cette section, la France sera présentée comme un exemple de pays qui a recouru surtout au
code pénal pour proscrire la discrimination, tandis que I'Allemagne nous permettra de présenter
un pays qui sest essentiellement servi de dispositions de droit civil.

La Constitution francaise se caractérise par trois éléments: le principe de I'égalité, le refus de
reconnaitre les minorités, et la tendance a effacer le critére de la nationalité en matiere de
jouissance des droits de I'nomme et des libertés. L'article 2 déclare que la France "est une
République indivisible, laique, démocratique et sociale. Elleassurel'égalité devant laloi detous
lescitoyenssansdistinctiond'origine, deraceoudereligion”. Le Conseil congtitutionnel aestimé
guelesdroits et libertés constitutionnellesfondamental es sont reconnus pour tous ceux qui résident
sur leterritoire dela République.® Cette décision déclarait, pour lapremiérefois, que e principe
de I'égalité des droits Sappliquait aux étrangers et a affirmé que la discrimination fondée sur la
nationalité estincongtitutionnellesi elle nedécoul e pasd'impératifs pour lasauvegardedel'intérét
public. En se basant sur la Déclaration des droits de I'nomme et du citoyen de 1789 et le
Préambule de la Constitution de 1946, le Conseil a conclu que le principe constitutionnel de

Comme, par exemple, la Convention internationale sur les droits civils et palitiques (1966); la Convention européenne des droits
de I'nomme (1950); la Charte sociale européenne (1961) et la Convention européenne sur le statut légal des travailleurs migrants
(1977).

2 W.R. Bohning a examiné dans |a section précédente des mesures d' intégration spéciales visant aaccroitre la participation des
migrants sur le marché du travail.

3 Consal congtitutionnel, décision du 22 janvier 1990, C.C. 89.269, 22 janvier 1990.
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I'égalité est basé en premier lieu sur les droits de I'nomme et non pas sur les droits des citoyens.
Le droit constitutionnel de ne pas faire I'objet de discrimination ne Sapplique qu'aux actes - y
comprislespratiques d'emploi dans le secteur public - deI'Etat (Commission des communautés
européennes, 1992).

Depuis1972, laFrance aintroduit dans | e code pénal des dispositions|égislativesqui interdisent
la discrimination en matiere delogement, d'emploi et de fourniture de biens et de services. Elles
interdisent aussi ladiffamation et lesinsultesracistes, ainsi que I'incitationalahaineraciale. Une
disposition distincte interdit la conservation de fichiers informatiques de données personnelles
relativesaux originesraciales, ethniquesoureligieuses. Ence qui concernel'emploi, I'article225
du code pénal - qui visetant les employeurs du secteur public que du secteur privé - prévoit que
les discriminations constituent un délit pénal lorsgu'elles consistent i) arefuser lafourniture d'un
bien ou d'un service; ii) aentraver I'exercice normal d'une activité économique quel conque; iii)
arefuser d'embaucher, a sanctionner ou alicencier une personne; etiv) asubordonner lafourniture
d'un bien ou d'un service a une condition discriminatoire fondée, notamment, sur |'origine ou
I'appartenance a une ethnie, une nation, unerace ou unereligion. L'article 432-7 prévoit que
|adiscriminationcommise par unreprésentant del'autorité publique est unedélit pénal. Il convient
derelever que toutes|es dispositions nevisent queladiscriminationdirecte, c'est adire des actes
commis dans une intention discriminatoire (Costa-L ascoux, 1989; Rodier, 1994).

Le principe del'égalité detraitement en cours d'emploi n'est que partiellement assuré par le Code
dutravail. L'article L122-45 déclare "aucun salarié ne peut étre sanctionné oulicencié enraison
de son origine ... de son appartenance a une ethnie, une nation ou une race...ou de ses
convictionsreligieuses'. Detoute évidence, cet article assure seulement laprotection contredes
sanctions, de I’employeur fondées sur des motifs discriminatoires. Il n’énonce pas le droit a
I’ égalité de traitement et de chances durant I’ emploi, et ne comporte aucune disposition relative
alaphase de pré-emploi ou d’ application.

Les discriminations d'institutions et d'organes gouvernementaux sur la base de la nationalité qui
échappent alarépression ne concernent que I'acces a certains emplois et certaines professions.
Par exemple, des étrangers non-ressortissants de I'Union européenne sont exclus de postes de
niveau supérieur dans les sociétés publiques et dans les professions libérales. Les formes de
discrimination liées a I'attribution d'un emploi ou au refus d'accepter une candidature pour un
emploi ne peuvent étre que difficilement portées devant un tribunal en raison du haut niveau de
preuve requis dans les procédures pénales. De plus, éant donné que la décision qui serait
contestée devant un tribunal ne serait que rarement fondee sur un des motifs proscrits, il est tres
difficile pour un plaignant - la victime individuelle ou une association intervenant en son nom -
d'apporter lapreuve du motif réel de la décision contestée. Par ailleurs, le fait que le code pénal
ne prévoit pas de réparation telle que réntégration ou compensation financiére pour lavictime,
décourage un nombre de victimes d'une discrimination illégale a intenter une action en justice
(Gittner, 1994). Bien que la Commission consultative nationale sur les droits de I'homme ait
signalé que les actes discriminatoires commis par les employeurs sont trés fréguents, les
précédents juridiques dans ce domaine sont rares et ne correspondent absolument pas a la
fréquence delacommissionréelle de tels actes. En 1986, sur un total de 82 condamnations liées
auracisme seulement deux portaient sur une discrimination en matiere d'emploi, et en 1987 cette
proportion étaient de deux sur un total de 63. || semble donc que le fait que ladiscrimination en
matiere d'emploi est réprimée principalement par e droit pénal congtitue une entrave sérieuse
pour les victimes d'une discrimination illégal e souhaitant intenter une action enjustice, ainsi que
pour les organisations qui les représentent (voir Zegers de Beijl, 1990).

Une approche différente a é&té adoptée par I'Allemagne ou les interdictions de discriminationen
matiere d'emploi sont prévues par le droit civil. Une disposition générale de la Constitution
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interdit la discrimination fondée sur I'origine, la race, la langue, la foi, la religion ou les
conceptions politiques, ainsi qu'un traitement préférentiel fondé sur ces matifs (art. 3.3). 1l est
généralement admis que cette disposition permet de prendre des mesures spéciales en matiére
d'action positive visant afournir une formation et un encouragement spéciaux ades groupes et/ou
desindividus qui sont désavantagés sur le marché de I'emploi (Coussey et Hammelburg, 1994).
Dans une interprétation de l'article 3, la Cour congtitutionnelle fédérale a affirmé que les
distinctionsentre Allemandset étrangers sont autorisées si ladistinctionn'est pasarbitraire, c'est-
a-diresi elle découle d'autres dispositions | égal esqui limitent desdroits spécifiquesaux citoyens
allemands uniquement. Le code pénal érige en infraction l'incitation a la haine raciale et a la
xénophobie.

Pour cequi est deladiscrimination en matiere d'emploi, la Constitution ne prévoit d'obligations
directes que pour les employeurs du secteur public. En matiére d'emploi dans le secteur privé,
I'article 75 delaloi sur lesconseilsd'entreprise oblige lesemployeurset | esconseilsd'entreprise
asassurer gu'il n'existe pas dans les sociétés de discrimination al'encontre d'employés fondée
sur des motifstels que larace, la croyance, I'origine ou la nationalité. L'article 84 delaloi sur
les conseils d'entreprise contient des dispositions traitant des démarches que peut entreprendre
une personne qui afirme étre victime dune discrimination, et attribue notamment un réle
d'assistance ou de médiation aux conseils dentreprise. L'article 85 stipule que s les
revendications del'employé semblent justifiées, leconseil d'entreprisedevrait inciter I'employeur
asatisfaire cesrevendications. Par ailleurs, |'article 823 du code civil permet de demander une
réparation et un déedommagement pour les consequences résultant d'un acte de discrimination
illégale.

Il convient de noter que les dispositions constitutionnelles ainsi que la loi sur les conseils
d'entreprise ne visent que la discrimination directe, c'est-a-dire intentionnelle. En outre, la
discrimination en matiere d'acces al'emploi n'est pas explicitement proscrite par laloi sur les
conseils d'entreprise. Bien qu'il n'y ait aucun exemple d'utilisation de la procédure de recours
prévue par |'article 85 par des victimes de discrimination raciale, les syndicats déclarent qu'ils
interviennent au nomde migrants, d'une faconinformelle, chaque foisqu'un probleme se pose. Des
recherches effectuées parmi destravailleurs migrants sont toutefois arrivées a la conclusion que
la mgjorité de ces migrants n'avaient pas I'impression que leurs intéréts étaient représentés de
maniére appropriée par les conseils d'entreprise ou les syndicats. Les recours civils se heurtent
aladifficulté de prouver qu'il y aeudiscrimination (c'est-a-dire intention discriminatoire) et au
risquefinancier quimpliquelaprocédurejudiciaire. L'accesal'assistancejuridique esttréeslimité
pour les érangers. Dans certains cas, quand le plaignant est un étranger, il peut se trouver dans
I'obligation de déposer une certaine somme d'argent avant que le cas soit entendu par untribunal

(Commission des communautés européennes, 1992; Hammelburg, 1994).

Le Bureau ducommissaire fédéral pour lesétrangersaétéingtitué en1978. Son mandat est limité:
informer et donner des conseilsau sujet des politiquesgouvernementa esconcernant | es étrangers
résidant 1également dans le pays. Comme ce bureau n‘aaucun pouvoir pour obtenir I'application
deslois, il ne peut pas étre consi déré comme résultant d'une mesure spécial e visant a promouvoir
I'égalité de chances, telle que celles qui sont examinées a la section suivante.

Bien queladiscriminationdirecte enmatiéred'accesal'emploi et d'exécution du contrat d'emploi
soit consi dérée comme une infraction pénal e en France et ladiscriminationencours d'emploi soit
proscrite en Allemagne, laprotectiondefacto contreladiscriminationliée al'emploi semble étre
plutét faible dans les deux pays. Si I'on en juge d'aprésle nombrerestreint de plaintes déposees,
I'utilité delaprotectionlégal e of ferte par | es dispositions | égisl atives en elles-mémessembleétre
tres limitée, qu'elle soit prévue par des dispositions de droit pénal ou de droit civil.
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3.2. Dispositions|égidatives et mesures spéciales pour promouvoir |I'égalité de
chances. LecasdelaBelgique

Le meilleur exemple d'un pays dans lequel les dispositions |égidatives antidiscrimination
existantes ont éé alliées a des mesures spéciales pour promouvoir |'égalité de chances des
migrants est fourni par laBelgique.

La Congtitution belge prévoit a l'article 6 que tous sont égaux devant laloi. Elle déclare aussi
explicitement que les droits et | eslibertés offertesen Belgique sont garanties sans discrimination.
Il semblerait donc que laConstitution offre une protection contre tous | es types de discrimination,
c'est-a-dire quel que soitle motif sur lequel elle est fondée. Néanmoins, |es dispositions de non-
discrimination ne sappliquent pas aux distinctions fondées sur la nationalité en tant que telle:
d'apres |'article 128, tous les étrangers jouissent des droits garantis, "sauf comme prévu par la
loi".

En 1981, un loi tendant & réprimer certains actes inspirés par le racisme ou la xénophobie a é&té
adoptée, pour donner suite alaratification par la Belgique de la Convention sur |'éliminationde
toutes les formes de discrimination raciale. En vertu de cette loi, tant l'incitation a la
discrimination que les actes discriminatoires sont des infractions punissables s un tel
comportement est inspiré par des motifs tels que la race, la couleur, |'ascendance, |'origine
national e ou ethnique (art. 1). Ladiscriminationfondée sur ces motifs dans I'offre de biens et de
services (art. 2) et dans I'exercice de |'autorité publique (art. 4) est également proscrite. La
discriminationenmatiére d'emploi n'était toutefois pas visée par laloi jusgu'arécemment (Costa-
Lascoux, 1989).

En raison de cette carence de la |égidation de 1981, des amendements ont été apportés au texte
original en 1994, apres de longs débats. Ces amendements interdisent explicitement toutes les
formes de discrimination raciale (définies dans la clause essentielle comme discrimination en
raison de larace, dela couleur, de I'ascendance, de I'origine nationale ou ethnique, et dela
nationalité) dans |'accés a I'emploi et durant d'emploi. La loi ainsi modifiée vise les actes
d'employeurs des secteurs public et privé. Par la suite, les restrictions concernant |'accés
détrangers a des emplois dans le secteur public ont été assouplies. Les organisations
représentatives des travailleurs ou des employeurs sont autorisées a aider les plaignants ou les
défendeurs dans les procédures |égales. De plus, les amendements prévoient des sanctions plus
sévéres. Comme ces amendements ne sont entrés envigueur que récemment, il n'est pas possible
d'évaluer leur efficacité (Nayer, 1994).

Celane veut pas dire gu'avant 1994 aucune |égislation civile ne traitait de la discrimination en
matiére d'emploi. L'Accord national dutravail No 38 de 1983,* approuvé par |e Conseil national
dutravail, aintroduit des dispositions relatives au recrutement et ala sélectiondestravailleurs.
L'article 10 déclare que I'employeur qui recrute ne peut pas traiter un candidat de fagon
discriminatoire. Les observations formulées au sujet de cet article définissent la discrimination
comme toute distinction fondée sur des facteurs personnels tels que I'age, le sexe, I'affiliation
syndicale, etc. Lesfacteursayant trait alarace, lacouleur oul'origine ethnique n'ont pas été inclus
dans la définition. Par conséquent, il n'était pas possible de porter un cas devant |es tribunaux
bel ges en alléguant une discrimination fondée sur ces motifs. A la suite du débat sur I'inefficacité
de légidlation de 1981, le Consell national du travail a décidé en 1991 d'amender I'article 10.
C'estainsi quelarace, lacouleur, I'ascendance, |'origine nationaleou ethnique et la nationalité
ont été incluses dans les raisons pour |esgquelles des employeurs du secteur priveé ne doivent pas
faire de distinction al'encontre des demandeurs d'emploi (Forbes et Mead, 1992).

4 Inséré dans le Code du travail par décret roya du 11 juillet 1984.
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En 1988, un Commissariat Royal al'immigration aété créé pour aider le gouvernement dansla
révision de la Iégidation de 1981 et le conseiller en matiére de politiques dintégration. Le
Commissari at ademandé que des recherches soi ent entrepri ses, notamment sur lafréquence d'actes
discriminatoires en matiere d'emploi, et il ajoué un role décisif en préparant le terrain pour
I'accroissement ultérieur de la portée de la loi tendant a réprimer certains actes inspirés par le
racisme ou laxénophobie de 1981.

Apréscing ans d'existence, le Commissariat roya aéé officiellement remplacé, envertudelaloi
du 15 février 1993, par le Centre pour I'Egalité des chances et la lutte contre le Racisme. Le
mandat du Centre sétend ala promotion del'égalité des chances et alalutte contre toute forme de
distinction, d'exclusion, de restriction ou de préférence basée sur la race, la couleur,
I'ascendance, I'origine ou la nationalité (art. 2). Il effectue des recherches, élabore pour le
gouvernement desrecommandations sur I'améliorationdelal égislationantidiscrimination, prépare
pour |es autorités publiques, despersonnesprivées et des organisations des recommandations sur
la fagon de remédier aux pratiques discriminatoires existantes, il assiste les victimes de
discrimination en leur fournissant des informations sur leurs droits et, en cas de besoin, introduit
desactionsenjusticeenleur nom(art. 3). Le Centreajoué un role important enoffrant alasociété
belge desinformations sur |a portée desamendementsde 1994 alaloi tendant aréprimer certains
actesinspirés par leracisme oulaxénophobie. Il aaussi ouvert un Bureau de plaintes, danslebut
d'analyser lafréquence d'actes discriminatoires dans | a société bel ge. Desrésultats préliminaires
portent a penser que les discriminations dans |e monde du travail sont de loin la cause la plus
importante des plaintes. Le Centre n‘aassumé jusqu'ici que des fonctions de médiateur entre les
victimes et les contrevenants dénoncés, maisil n'exclut pas d'introduire des actions en justice et
de représenter des victimesindividuelles al'avenir.

3.3. Dispositions |égidatives complétes, mesures spéciales et mécanismes derépar ation:
Royaume-Uni, Canada et Pays-Bas

Cette section présentera trois pays qui n'ont pas seulement promulgué une |égislation
antidiscriminationgénéral e englobant des mesures spécial es pour promouvoir activement I'égalité,
mais ont aussi instauré des mécanismes spéciaux de recours pour aider les victimes de
discrimination afaire valoir leurs droits.®

Dans le reste de ce document, il sera fait référence aux concepts du respect des contrats (contract compliance), de I'action
positive et de la discrimination positive. Selon Bovenkerk (1986) le respect des contrats se référe aux politiques des autorités
publiques visant a influencer les politiques et les pratiques de personnel de sociétés et d'autres organisations en faisant dépendre
I'octroi de subventions et de contrats du respect d'exigences particuliéres en matiére de promotion de I'empl ol de membresde groupes
désignés. Par action positive on entend toutes|es mesures servant a promouvair |'acces au marché dutravail (ala mobilité verticale
selon le cas) de groupes désignés. Ces mesures englobent, par exemple, le traitement préférentiel de groupes désignés dans des
cas de qudifications égales ou dans des cas de qudifications suffisantes et I'affectation d'un certain nombre de vacances
exclusivement a des membres de groupes désignés - sans pour autant abaisser le niveau de qualifications

(cont...)

(...cont)

requises pour nimporte quel poste. D'autres mesures sont les annonces publiques de vacances, les politiques visant a ne pasrecruter
exclusivement par voie interne dans une soci été, |'organisation de campagnes de recrutement et de promotion ciblées, etleréexamen
et |'adaptation de toutes| esprocédures de nomination, de promotion et de licenciement pour éviter leseffetsdiscriminatoires. L'action
positive se différencie donc de la discrimination positive, qui englobe toutesles mesures qui explicitement peuvent aussi abaisser
le niveau des qudlifications requises pour des membres de groupes désignés, par exemple dans le cadre de contingents (voir auss
Faundez, 1994).
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Le Royaume-Uni® n'a pas de Condtitution écrite.” La seule source légale en matiere de
discrimination raciale est |a Race Relations Act de 1976. Cette loi interdit la discrimination en
matiere d'emploi, de formation, d'éducation, delogement et defourniturede biens, d'équipements,
de services et de fonctions de planification; la loi vise également la publicité discriminatoire
pratiquée dans ces domaines. De plus, cette loi proscrit |es pressions exercées pour discriminer,
|'aide portée a une autre personne pour discriminer, et érige l'incitation a la haine raciale en
infractionpénale. Laloi fait partie du code civil, a part les dispositions sur I'incitationalahane
raciale. Elle donne aux victimesindividuellesle droit d'accéder directement aux tribunaux civils
et aux tribunaux du travail pour obtenir un recours légal contre ladiscrimination illégale.

La loi définit la discrimination directe et indirecte. 1l y a discrimination directe lorsqu'une
personne, pour des motifs de race, traite quelqu'un defaconmoinsfavorable qu'elle netraite, ou
traiterait, une autre personne (art. 1.1a). On entend par "motifs de race": couleur, race,
nationalité, origines ethniques ou nationales (art. 3.1). La discrimination raciale indirecte
gualifie destraitements pouvant étre considérés comme égaux, dans laforme, a ceux pratiquésa
I'égard de groupes raciaux différents, mais dont les conséquences se révélent discriminatoires a
I'encontre d'un groupe particulier (art. 1.1b). L'article 3.1.2 définit un"grouperacial” d'apresles
mémes caractéristiques que celles utilisées pour définir les "motifs raciaux”. La loi entend
également par discrimination les représailles exercées contre une personne ayant fait valoir ses
droits énonceés par laloi, ou ayant aidé une autre personne a agir de la sorte (art. 2.1).

Cette loi comporte un certain nombre d'exceptions: les exigences en matiére de nationalité, lieu
de naissances ou de résidence requises pour participer a des sports ou a des jeux; les actes
accomplis conformément alalégidation en vigueur (lois sur I'immigration, par exemple) et les
actes accomplis pour garantir la sécurité nationale en sont exempts. Il y d'autres exceptions pour
répondre aux besoins parti culiers de groupesraciaux déterminésdans | esdomainesdel'éducation,
de la formation et du bien-étre. Hormis ces exceptions codifiées, la protection |égale contre la
discrimination raciale sétend a la discrimination fondée sur la nationalité, c'est-a-dire que le
traitement inégal pratiqué al'encontre de migrants non nationaux est proscrit explicitement dans
toutes les spheres de la vie publique visées par laloi.

L'article 4 précise lesinterdictions en matiere demploi. Envertudecetarticle, il estillicite quun
employeur fasse acte de discrimination directe ou indirecte fondée sur I'un des motifs énoncés
dansI'article 3l orsdurecrutement de nouveaux employés, notamment dans | es conditions of fertes,
ainsi que dans le traitement a I'encontre d'employés existants pour |'acces a des possibilités de
promotion, de réaffectation, de formation ou d'autres avantages, équipements ou Services, ou en
cas de licenciement. Laloi énonce quelques exceptions limitées quant aux exigences faites aux
employeurs de ne pas établir de discrimination a I'encontre de leurs employés effectifs ou
potentiels. Les plusimportantes concernent I'emploi dans un ménage prive (art. 4.3) et I'emploi
pour lequel |'appartenance a un groupe racial particulier constitue une véritable qualification
professionnelle (art. 5).

Laloi ne permet pasla"discrimination arebours'; il estillégal de pratiquer une discrimination,
dans|erecrutement oulapromotion, enfaveur d'une personne d'un groupedésavantagé. Toutefois,
la loi autorise certains types d'action positive pour permettre aux membres d'un groupe
désavantagé de rivaliser d'égal a éga avec d'autres personnes. En vertu de l'article 38, les
employeurs peuvent prendre des mesures pour encourager les membres d'un groupe racial
particulier aseformer auntypedetravail spécifique - acondition que les membresde ce groupe

Les sections portant sur le Royame-Uni et les Pays-Bas sont, sauf indication contraire, basées sur Zegers de Beijl, 1991.

Bien quil y ait diverstextes de lois d'une importance historique, tels que Magna Carta, Bills of Rightsde 1688 et les Acts of the
Union, la suprématie parlementaire est la doctrine constitutionnelle qui prime.
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soient sous-représentés dans le type d'emplois auxquels ils seront formés. Des exceptions
similaires sont prévues pour |es organismes de formation. Ces derniers sont autorises, mais n'ont
aucunement I'obligation, deformer oud'encourager tout parti culierement des personnesissuesd'un
grouperacial spécifique aaccomplir untravail spécifique - acondition que ces personnes soient
sous-représentées dans la composition totale des personnes employées dans le type de travail
concerné (art. 37). D'autres exceptions autorisent les syndicats et les organisations d'employeurs
ouprofessionnelles a engager une action positive destinéeafaireensorte queles membresdetous
les groupes raciaux soient largement représentés a tous les niveaux de |'organisation.

Les victimes individuelles dune forme de discrimination liée al'emploi peuvent porter plainte
devant untribunal dutravail. Lestribunaux dutravail - le tribunal de premieére instance pour tous
les conflits en matiére d'emploi - sont composés d'un président ayant capacité légale et de deux
prud’hommesissus d'organisations detravailleurset d'employeurs. Lesparticuliersportant plainte
aupresduntribunal dutravail peuvent bénéficier dune assistancejuridique préliminaire a peude
frais ou gratuitement conformément alaloi sur I'assistance juridique, a conditionque leur revenu
ne dépasse pas certaines limites. Ce systéme d'assistance juridique ne sétend toutefoispas ala
procédure judiciaire. Les plaignants qui ne disposent pas de ressources financieres suffisantes
pour payer un avocat, devraient par conséguent soit se défendre eux-mémes soit se faire
représenter par leur syndicat. Il est clair que cet état de choses constitue une entrave pour des
particuliers qui voudraient faire valoir leurs droits tels qu'ils sont énoncés dans la loi sur les
relations interraciales (Race Relations Act).

Lorsgu'un tribunal se prononce enfaveur d'un demandeur, il peut donner I'ordre al'employeur i)
qu'il prenne des dispositions pour réparer I'effet négatif de I'acte discriminatoire commis a
I'encontre du plaignant et ii) deverser une compensation monétaire au plaignant. On affirme que
peudevictimesd'actes dediscriminationenmatiéred'empl oi sedonnent |a peine de porter plainte
devant untribunal . Etant donné quel e systéme d'assistance juridique ne séend pas aux cas portés
devant untribunal, et que moins de vingt pour cent des cas qui obtiennent une audience devant un
tribunal sont fructueux, on peut comprendre que la majorité des victimes n'essaient méme pas
d'obtenir réparation par cette voie (cf. Banton, 1990).

LaCommissionpour |'égalité raciale (Commissionfor Racial Equality - CRE) offreuneautrevoie
pour essayer d'obtenir réparation. La Commission est un organe indépendant mis enplace par la
Race Relations Act; c'est |e gouvernement qui nomme ses membres et qui lafinance. Elle a pour
taches |égales de:

(@ lutter contre la discrimination raciale;

(b)  promouvoir I'égaitéde chancesains que de bonnes relations entre personnes d'origines
raciaes différentes;

(c) velller al'application de cette loi et soumettrelesrecommandations d'amendements qui
peuvent sembler appropriées au ministre (Secretary of State).

La Commission a pour tache essentielle de faire appliquer laloi. En vertu de l'article 66, ellea
pour obligationde prendre en consi dération toutes | es demandes d'assi stance i ssues de personnes
physiques se plaignant d'étre I'objet de discrimination. La Commission a la liberté d'aider les
demandeurs afaire entendre leur cause devant un tribunal du travail, s cette cause souléve une
question de principe en matiere demploi ou si e plaignant n'est pas en mesure de défendre son
cas sans aide. De plus, la Commission peut donner des conseils aux plaignants et leur fournir
I'aide d'avocats spécialisés. Dans un nombre limité de cas - discrimination répétées, pratiques
discriminatoires et publicités, instructions et pressions visant a discriminer (art. 29-31;63), la
Commission a pleins pouvoirs pour entreprendre des poursuites judiciaires en son nom propre.
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Sur la totalité des demandes d'assistance juridique regues, les plaintes pour discrimination en
matiére d'emploi étaient de loinles plus nombreuses. Les plaignants assistés par la Commission
ont de meilleures chances d'obtenir gain de cause devant untribunal dutravail. Danstous lescas,
le probléme le plusimportant est de fournir des preuves irréfutables que I'employeur concerné
sest rendu coupable de discrimination. Si letribunal peut étre convaincu qu'il est vraisemblable
gu'un acte discriminatoireaété commis, il peut renverser la charge delapreuve. L'employeur doit
alors donner une explication pour démontrer qu'il n'y a pas eu de discrimination illégale.

La Commission a égadement e pouvoir de mener des enquétes dans des organisations ou I'on
soupconne une discrimination illégale. Cette procédure accorde a la Commission de larges
pouvoirs lui permettant de citer des témoins et d'exiger des employeurs qu'ils fournissent les
documents nécessaires pour déterminer sil y adiscriminationillégale. La Commission setrouve
donc en position favorable pour obtenir que I'on corrige ces pratiques discriminatoires. Si un
accord de ce type échoue, la Commission peut signifier un avis de non discrimination et, le cas
échéant, demander une injonction du tribunal obligeant I'employeur a observer ses
recommandations. Etant donné que la mgjorité des avis de non discrimination signifiés ont é&é
contestés avec succes devant | es tribunaux, la Commission hésite maintenant beaucoup asignifier
des avis de non discrimination.

Conformément al'article 47 delaloi, la Commission a pleins pouvoirs pour diffuser des codes
de pratique notamment dans le domaine de I'emploi. Le Code de pratique pour la lutte contrela
discrimination raciale et pour la promotion de I'égalité des chances dans I'emploi de la
Commission a pour principal objectif de fournir des informations pratiques pour permettre aux
personnesintéressees de mieux comprendre I'application des dispositions | égales. || apporte des
recommandations sur |es mesures pouvant étre mises en place pour favoriser la lutte contre la
discrimination raciale sur e lieu de travail. Dans le code, on conseille, en autres choses, aux
employeurs de réexaminer leurs pratiques et leurs critéres en matiére de gestion du personnel et
deles modifier s'ils congtituent, de facon effective ou potentielle, une discrimination illégale. En
outre, on demande aux employeurs de contréler la composition ethnique de leur main-d'oeuvre et
des personnes sollicitant un emploi aupres d'eux de fagcon a pouvoir déterminer les effets de
politiques visant al'égalité des chances qu'ils pourraient mettre en oeuvre. Le code n'a pas force
deloi et ses dispositions ne sont par consequent pas des obligations |égal es. Une éude nationale
sur |'efficacité du code a établi qu'au milieu des années 1980, seule une minorité d'employeurs
appliquaient entierement les recommandations énoncées dans le code. Cette proportion était
sensiblement plus éevée parmi les grands employeurs, les employeurs du secteur public et les
employeurs disposant d'une main-d'oeuvre composee d'une minorité ethnique importante.

L'article 71 dela Race Relations Act permet aux autorités|ocal es de sassurer que les entreprises
avec lesquelles elles concluent des contrats pour lafourniture de biens ou de services appliquent
des politiques d'égalité de chances. Autrement dit, si la loi n'exige pas des autorités locales
gu'elles suivent une politique de respect du contrat (contract compliance) elle leur donne
I'occasiondelefaire. Bienquele gouvernement national nesoit pastenu, par une obligationlégale
d'en faireautant, il existe une clause-type dans tous les contrats gouvernementaux demandant aux
parties contractantes de se conformer aux dispositions sur I'emploi de |la Race Relations Act.
Toutefois rien n'a été fait pour veiller au respect de cette clause.

La Commission a proposé, a plusieurs reprises, des amendements ala Race Relations Act pour
en accroitre |'efficacité. Elle asuggéré, entre autres, que le systéme d'assistance juridique soit
étendu de facon que les demandeurs puissent aussi en bénéficier quand il s sont devant untribunal
du travail. La Commission estime que les poursuites judiciaires devraient étre plus accessibles
et qu'il faudrait aussi renforcer les possibilités derecoursexistantes. Actuellement, untribunal ne
peut sommer unemployeur d'engager a nouveau un employé que si celui-ci aété congédiédefacon
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déloyale. La Commission souhaiterait que les tribunaux voient leurs pouvoirs éendus aux
employés qui ont quitté leur emploi ou n'ont pas é&é nommés ou promus a cause d'une
discrimination diment établie. Elle aaussi proposé que lacharge delapreuve soit transférée de
facon plus manifeste a la personne ou a l'organisation sur laquelle pese la présomption de
discrimination. LaCommissionaégal ement demandéquel'onéléve le plafond descompensations
octroyées par le tribunal. En outre, la Commission a recommandé que |es procédures pesantes
pour I'ouverture d'enquétes sur des pratiques discriminatoires dans les organisations soient
révisées, enfin, elle est d'avis qu'elle devrait avoir le droit d'intervenir dans les procédures
judiciaires chague fois que d'autres personnes que le plaignant individuel pourraient étre
concernées par la discrimination alléguée.

Cette version atténuée du type de litige collectif connu aux Etats-Unis comme "class action" (=
recours collectif en justice) (voir Rutherglen, 1993) accroitrait de fagon prometteuse | es recours
dont bénéficient les victimes de discrimination, puisque ladiscrimination, se nourrissant de peur
et de préjugeés, est rarement le fait individuel et isolé d'une personne physique seule. Si des
personnes, entreprises ou ingtitutions, pratiquent la discrimination, ce n'est pas en une seule
occasion. Maheureusement, ni cette proposition ni laplupart des autres propositions - en 1994,
la limite de la compensation monétaire de UK£12.000 a été relevée - présentées par la
Commission pour I'égalité raciale, n'ont &é adoptées par le gouvernement a ce jour. Aing, force
est de conclure guil reste encore beaucoup a faire pour que soient appliquées les normes,
largement codifiées, visant ala non discrimination.

Au Canada,? la Charte desdroits et des libertés est une partie de Loi constitutionnelle de 1982.
Elle contient une disposition générale sur I'égalité de droits qui proclame que tous sont égaux
devant la loi et ont droit & une protection égale et a une jouissance égale de la loi "sans
discrimination et, en particulier, sans discrimination fondée sur la race, I'origine nationale ou
ethnique, la couleur, lareligion, lesexe, I'age ou la déficience mentaleou physique” (art. 15.1).
L'art. 15.2 autorise explicitement |'action positive et inverse la discrimination en déclarant que
I'article 15.1 n'exclut pas leslois, programmesou activités qui ont pour objet|'amélioration des
conditions d'individus ou de groupes, notamment ceux qui sont désavantagés pour des motifs
fondés sur la race, I'origine nationale ou ethnique, la couleur, la religion, le sexe, I'age ou la
déficience mentale ou physique". De plus, la Charte contient un article déclaratoire relatif a
I'héritage multiculturel (art. 27) ains qu'un article déclaratoire traitant del'égalité des sexes (art.
28).

AuCanada, |lamajorité des migrants sont desimmigrants permanents pouvant obtenir lanationalité
canadienne apres une période de résidence permanente de trois ans. Durant cette période, ils
restent officiellement desétrangers, et la Cour supréme areconnu qu'ils constituent ungroupe sans
pouvoirs et non protégé. Selon la Cour, "la discrimination fondée sur la nationalité" atoujours
€té un compagnon inséparable deladiscriminationfondée sur larace et sur I'origine nationale et
ethnique".® Il semble donc que la Cour supréme ait interprété I'article 15 de la Charte des droits
et des libertés comme englobant la protection contre la discrimination fondée sur la nationalité.

LaCharte, comme toute |a Congtitution, Sapplique aux actes du gouvernement fédéral ou de I'Etat,
y compris |'Etat en tant qu'employeur, mais pas aux actes privés. Ladiscrimination due a un acte
privé, y compris ceux commis par des employeurs, est traitée par laloi fédérale et diverses lois
provinciales sur les droits de la personne. Avant d'examiner cette |égidation civile, il convient
de mentionner le code pénal. L'article 319 prévoit que l'incitation ala haine al'encontre de tout

La section sur |le Canada se fonde sur Raskin, 1993, et Ventura, 1995.
Cf. jugement de la Cour congtitutionnelle Andrews v. Law Society of British Columbia, (1989) 10 C.H.R.R. D/5719.
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groupe identifiable congtitue une infraction pénale quand une telle incitation est susceptible de
conduire aune rupture dela paix. Ungroupeidentifiable est défini comme une partie du public se
distinguant par la couleur, larace, la religion ou I'origine ethnique.

L aprotection contreladi scrimination en matiered'empl oi est assurée essentiellement par diverses
lois sur lesdroits de la personne. Le Canada est un Etat fédéral comprenant dix provinces, deux
territoiresfédéraux et un gouvernement fédéral central. Lesquestionsd'intérét national, telles que
la défense, e secteur bancaire etc., sont du ressort du gouvernement fédéral. En revanche, des
guestions telles que I'éducation ou le commercelocal sont delaresponsabilité des provinces ou
des territoires. 1l y a treize lois sur les droits de la personne au Canada; une loi fédérale
applicable dans |atotalité du pays, ainsi que deslois envigueur dans les différentes provinces et
dans les territoires. Les travailleurs immigrants non nationaux ou les minorités ethniques
nationales qui estiment étre victimes de discrimination, notamment en matiere d'emploi, peuvent
invoquer soit la loi fédérale soit la loi en vigueur dans leur province selon que |'employeur
concerné tombe sur lajuridictionfédérale ou provinciale. Dans | es paragraphes suivants, nous ne
mentionnerons leslois provinciales que si elles different sensiblement des dispositions énoncées
par laloi fédérale sur les droits de la personne.

L'article 3.1 delaloi fédérale sur les droits de la personne énonce les motifs de discrimination
proscrits envertudelaloi fédérale. Cesmotifsenglobent larace, I'origine national e ou ethnique,
lacouleur, lareligion, I'age, lesexe, I'état matrimonial, la situation defamille, |'état de personne
graciée ou la déficience. D'une fagon générale, la Iégidlation provinciae vise, en tant que
minimum, les mémes motifs. Le Code des droits de la personne de l'Ontario goute la citoyenneté
et le lieu d'origine (art. 4.1), tandis que la Charte des droits de la personne et des libertés du
Québec englobe la grossesse, la langue et |'orientation sexuelle.

Laloi fédérale énonceles pratiquesdiscriminatoiresspécifiques qui sont interdites en matiere de
fourniture de biens et de services, d'installations, de moyens d'hébergement, etd'emploi. L'article
7 porte sur I'emploi en général. Il déclare:

Constitue un acte discriminatoire, sil est fondé sur un motif de digtinction illicite, le fait, par
des moyens directs ou indirects, (a) de refuser d'employer ou de continuer d'employer un
individu, (b) de le défavoriser en cours d'emploi.

L'emploi de procéduresdiscriminatoiresenmatierede recrutement ou d'annoncesest auss interdit
(art. 8). Lestracasseriesoulesreprésailles al'encontre de plaignants qui aléguent qu'ils ont é&é
victimes de discrimination constituent une autre forme de discrimination illégale (art. 14.1). La
discrimination indirecte est interdite par une 'disposition sur la discrimination systémique’. La
discrimination systémique est une discrimination non intentionnelle qui résulte d'une exigence
apparemment neutre qui a des effets disproportionnés sur un groupe particulier:

...Constitue un acte discriminatoire le fait pour un employeur, une organisation d'employés ou
une organisation d'employeurs (a) de mettre en oeuvre ou de poursuivre une politique ou une
pratiqueou (b) de conclure un accord ayant deseffetssur lerecrutement, I'affection dutravail,
I'embauche, la promotion, la formation, |'apprentissage, le transfert ou sur n'importe quelle
autre question concernant I'emploi ou les perspectives d'emploi qui privent outendent apriver
un individu ou une classe dindividus d'une possibilité demploi pour des metifs de
discrimination proscrits...(art.10).

En tant que complément des dispositions visant a combattre |a discrimination systémique, toutes
les|égidations sur lesdroits de | a personne contiennent des di spositions enfaveur de programmes
d'action positive, appelés couramment programmes spéciaux, qui ont pour objectif de corriger
I'effet de toute barriere systémique en matiere d'emploi. Ces barrieres prennent la forme de
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politiques ou de pratiques qui sont apparemment neutres mais privent des individus de certains
groupesdepossihilitésd'emploi. Ladisposition relative aux programmes spéciaux contenue dans
laloi canadienne sur les droits de la personne stipule:

Ne congtitue pas un acte discriminatoire le fait d'adopter ou de mettre en oeuvre des
programmes, des plans ou des arrangements spéciaux destinés a supprimer, diminuer ou
prévenir les désavantages que subit ou peut vraisemblablement subir un groupe dindividus
pour des motifs fondés, directement ou indirectement, sur leur race, leur origine nationale ou
ethnique, leur couleur, leur &ge, leur sexe, leur éat matrimonial, leur situation de famille ou
leur déficience en amdliorant leurs chances demploi ou d'avancement ou en leur facilitant
I'accesadeshbiens, ades services, adesingtallationsou ades moyensd'hébergement (art. 16.1).

Lalégidation sur les droits de la personne prévoit des exceptions a la régle générale de non-
discrimination. Lesprincipalesexceptions ont trait adesexigencesd'emploi | égitimes, c'est-a-dire
desexigencesqui sont objectivement nécessaires pour |'accomplissement d'untravail particulier,
pour unemploi d'employé de maisonlogeant chez'employeur, et pour des motifs de citoyenneté.
Ence qui concerne cette derniére exigence, la plupart des | égid ations provincial es déclarent que
la citoyenneté canadienne est une exigence, une qualification ou une considération licite, s elle
est imposée ou autorisée par laloi dans le cadre d'activités culturelles ou athlétiquesou si elle
est une exigence pour des postes de direction supérieurs.

LaCommission fédérale canadienne des droits de |a personne et les organes provinciaux qui lui

font pendant ont pour tache, en plus de la promotion et de I'information du public en général sur
lesdispositionsdelaloi, deveiller al'applicationdes principes de non-discrimination, y compris
en matiere demploi. Des plaintes alléguant des infractions a la législation sur les droits de la
personne peuvent étre présentées a la Commission fédérale, ou provinciale, des droits de la
personne par la victime et/ou, dans certaines provinces, par les organisations représentant la
victime. Lescommissions peuvent aussi porter plainte elles-mémes. Il n'y apas de disposition sur
les actions collectives, mais des plaintes présentées conjointement ou séparément par plus d'un
individu ou groupe d'individus peuvent étre traitées ensemblesi elles portent sur les mémes faits
et relévent des mémes dispositions légales (art. 32.4). Laloi fédérale habilite la Commission
fédérale des droits de |a personne a entreprendre des enquétes, a servir de médiateur et a se
prononcer sur toutes les plaintes de discrimination (art. 43-44). En vertu de cette procédure, la
Commission dispose de pouvoirs éendus pour citer des témoins et exiger que les employeurs
soumettent des documents permettant d'enquéter sur lafréquence de discriminationsillégales. La
majorité des plaintes regues par la Commission portent sur une forme de discrimination liée a
I'emploi. La"race" ains que le "sexe" etla"déficience” sont les motifs | e plus souvent invoqués
par les plaintes. Lesplaintes fondées sur la"race" ont toutefoisune chance légérement supérieure
alamoyenne d'étre rejetées (voir aussi OIT, 1988).

Aux termes de l'article 44.2, la Commission est habilitée a porter plainte devant le Tribunal des
droits de la personne envue dunreglement judiciaire. Lerdledu Tribunal estd'ouvrir une enquéte
au sujet de la plainte (art. 49.1). Le Tribunal peut convoquer des témoins et les contraindre a
fournir des preuves. Pour ce qui est delacharge delapreuve, il suffit de démontrer que le critére
de la plus forte probabilité est en faveur soit du plaignant soit du défendeur. En pratique, cela
signifie que si le défendeur n'est pas en mesure d'apporter une réponse ou une explication
satisfaisante au sujet de la plainte, il y a présomption de discrimination illégale. L'article 53
énonce les recours dont dispose le Tribunal. Il peut ordonner au défendeur de mettre un terme a
la discrimination; de reconnaitre a la victime tous les droits dont elle a été privée; et de
dédommager |a victime des pertes de salaires ou d'autres frais encourus. Toute décision du
Tribunal des droits de la personne a le statut d'une ordonnance de la Cour fédérale (art. 57).
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Bien que, en théorie, la procédure pour les plaignants exposées ci-dessus soit ouverte a toute
personne qui se considére comme victime de discrimination pour unou plusieurs motifs énoncés
dans lalégislationdes droits de la personne, dans la pratique, |'accés aux commissions fédérale
et provinciales des droits de la personne est entravé. Les commission ne sont pas dotées de
personnels et de ressources suffisants et accusent un retard considérable dans | e réglements des
affaires, cequi a pour conséquence que les victimes hésitent a porter plainte si elles ne peuvent
pas espérer un réglement judiciaire rapide. Les contraintes financiéres entravent donc I'efficacité
de lacommission en tant que mécanisme de recours.

Pour ce qui est des conseils sur les politiques et |a |égislation sur I'égalité de traitement et de
chances, la Commission des droits de |a personne est considérée comme efficace. En soulignant
gue l'interdiction légale de la discrimination ne suffit pas pour I'éliminer réellement dans la
pratique, et que des programmes d'acces al'égalité sont pas conséquent nécessai res pour corriger
defactolesinégalitésen matiére d'emploi, laCommissionajoué unrdlemajeur dans|'application
delaloi sur I'équité en matiere d'emploi de 1986. L'objectif de cette loi est de:

Corriger les désavantages subis, dansle domainedel'emploi, par lesfemmes, les autochtones,
les personnes handicapées et les personnes que leur race ou leur couleur place parmi les
minorités visibles au Canada conformément au principe selon lequel I'équité en matiére
d'emploi requiert, outre le traitement identique des personnes, des mesures spéciales et des
aménagements adaptés aux différences (art. 2).

Laloi exige que les employeurs identifient et éiminent les barriéres sur le lieu de travail qui
entravent I'emploi de personnesappartenant al'un desquatregroupes mentionnésal'article 2. Les
employeurs doivent prendre des mesures d'acces a |'égalité pour assurer que les circonstances
particuliéres que connaissent les membres des groupes désignés fassent |'objet d'aménagements
raisonnablessur lelieudetravail. Les employeurs doivent aussi élaborer un plan définissant les
objectifs a atteindre durant I'année en cours et | es années suivantes et prévoyant un calendrier de
mise en oeuvre.

Laloi concernant I'équité enmatiered'emploi exige des employeurs qu'ils rendent compte chague
année, au gouvernement et & la Commission fédérale des droits de la personne, de la
représentationdes quatre groupes désignés dans leur main-d'oeuvre. Lareprésentationest ensuite
comparée avec les données de disponibilités dans les groupes désignées établies par e bureau
fédéral des statistique. Unemployeur qui nesacquitte pasde sesresponsabilitésderendre compte
de cette représentation commet une infraction; il peut faire I'objet dune condamnation
correctionnelle et est passible d'une amende de Can$ 50.000 maximum(art. 7). Laloi Sapplique
aux employeurs du secteur priveé dépendant de lalégislation fédérale - notamment dans | e secteur
bancaire, danslestransports et dans | es entreprises de communication - employant 100 personnes
ou plus. Laloi vise ains environ cing pour cent de la main-d'oeuvre canadienne. La fonction
publique fédérale n'est pas assujettie ala loi; elle releve de la Politique d'acces a I'égalité du
Consell de Trésorerie, qui, grosso modo, ales mémes objectifs que laLoi concernant I'équité en
matiere d'emploi.

Un programme de respect des contrats est mis en place par laloi concernant I'équité en matiére
d'emploi. Conformément a ce programme, les sociétés employant 100 personnes ou plus qui
souhaitent faire des soumissions au gouvernement pour |'offre de biens et de services doivent
signer une attestation par laquelle elles sengagent a respecter I'équité en matiere d'emploi et a
mentionner cet engagement dans leur soumission. Les conditions de cet engagement comprennent
plusieurs critéres, tels que la fixation de buts pour I'embauche et la promotion de membres des
groupes désignés, I'élimination de politiques et pratiques qui désavantagent les membres des
groupes désignés, et I'adoption de mesures spéci al es garantissant que ces buts seront atteints. Ces
entreprises peuvent faire I'objet denquétes sur le respect des contrats sur place, et si des
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manquements sont constatés dans | a mise en oeuvre des mesures pour I'équité en matiere d'empl oi
I'employeur peut étre exclu de transactions futures avec |e gouvernement.

Laloi concernant|'équité enmatiere d'emploi n'indique pas clairement quelleest'agencechargée
delamettreenoeuvre, delasuperviser et d'enassurer |'application. LaCommissionfédérale des
droits de la personne a essayé de faire appliquer les principes de I'équité en matiere d'emploi en
utilisant les rapports sur lacompositiondelamain-d'oeuvredes employeurs|ors de ses enquétes.
La Commission a également invité des employeurs dont les chiffres de représentation étaient
médiocres a procéder a des réexamens conjoints de leurs systémes d'emploi. Laloi concernant
I'équité enmatiéred'emploi add faire face auncertainnombrededéfisjuridiques. Uneévaluation
delaloi effectuéeen1993 acongtaté que la représentation de membres des groupesdésignésavait
ateint un de ses objectifs, c'est-a-dire d'améliorer I'accés aux emplois. Néanmoins, la
représentation, notamment, de groupes minoritaires visibles au sein des sociétés reste
problématique. Les minorités visibl es continuent &étre sur-représentées dans les emploisde cols
bleus et | es postes de bureau et restent sous-représentés dans | es empl oisde hautes qualifications
et de direction.

L es Pays-Bas ont introduit derniérement la protection la plus éendue contre la discrimination.
Le principe de la non-discrimination est énoncé dans |'article premier de la Constitution: "Aux
Pays-Bas, toute personne sera traitée de facon égale dans des circonstances égales. La
discrimination fondée sur la religion, la croyance, I'opinion politique, la race, le sexe ou sur
guelgue autre motif ne sera pas tolérée". Bien que cette disposition ne lie pas les personnes
physiques, elle fournit une source ultime de protection contre la discrimination par un organe de
I'Etat.

L e principe de non-discrimination est énoncé dans de nombreuses dispositions de droit pénal et
de droit civil. En matiére de droit pénal, I'article 90quater du code donne la définition suivante
de ladiscrimination:

...touteforme de distinction, toute exclusion, restriction ou préférence, dont I'objectif oul'effet
est dinfirmer et de porter atteinte alareconnaissance, alajouissance ou al'exercice dans des
conditions d'égalité des droits de I'nomme, et aux libertés fondamentales dans les domaines
politique, économique, social, culturel, ou tout autre domaine de la vie publique.

Lajurisprudenceaétabli quelesdiscrimi netions directes (actionsindividuellesavec uneintention
discriminatoire) et indirectes (actions, regles et reglements qui ne sont pas discriminatoires en
eux-mémesmaisqui par leurs effets désavantagent desgroupesde personnesparticuliers, telsque
des exigences d'emploi qui ne peuvent pas étre justifiées par le type de travail devant étre
effectué) constituent une discrimination au sens de cette définition de grande portée.

L'article 137 du code pénal punit I'insulte raciale, I'incitation a la haine, ladiscrimination et la
violence fondées sur la race, ainsi que la publicité et la diffusion de ces notions. L'article
429quater pénalise la discrimination raciale perpétrée dans I'exercice d'une profession ou la
conduite d'activités économiques, et dans la fourniture de biens ou de services. En vertu d'un
amendement apporté récemment al‘article 137, ladiscriminationdans|'exercice d'une profession,
d'activités économiques ou d'une charge publique est un crime - par opposition ala description
plus générae de I'article 429quater qui ne parle que de délit pénal. En résumé, toute forme
publique de discrimination raciale pratiquée par des personnes privées sont interdites, sur le
marché des biens et des services et sur le marché du travail.

Toute personne qui estime étre victime d'une discrimination fondée sur I'un des motifs mentionnés
dans |e codepénal peut déposer plainte auprésdelapolice, qui apour devoir d'ouvrir une enquéte
au sujet de la plainte avant de la transmettre finalement au Département du Procureur public.
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Néanmoins, étant donné qu'il est difficile de prouver qu'il y aeu discrimination, la majorité des
plaintes n'atteignent jamais e stade d'une véritabl e procédure devant une instance pénale. Et, ce
qui est pire, des personnes victimes d'une injustice qui se sont adressees a la police ont de
nouveau eu des raisons de se plaindre de la facon dont elles étaient traitées par la police, en
général parce que leur plainte n'était pas prise au sérieux, ou parce qu'elles étaient I'objet de
tracasseries (Forbes and Mead, 1992).

Ledroit civil offre une autre possibilité d'obtenir réparation. L'article 6:162 du codecivil traite
de comportementsillicites et de négligence sociétale. Envertu de cet article, toute personne pour
laquelleil aété congtaté qu'elle avait eu untel comportement peut étretenue aréparer le préjudice
ainsi causé. Le juge de district décide si |e comportement est illicite ou négligent. Cette norme
relativement souple pour ce genre de comportement sest avérée efficace pour obtenir une
réparation financiére dans des cas de discrimination.

Lesaccusés, dans|esproces pénaux, et les deux parties (demandeur et défendeur) danslesproces
civilsont le droit de bénéficier del'assistance juridique gratuite, a condition que leur revenu ne
dépasse pas certaineslimites; pour |'accés aux procéduresjudiciaires, il n'y a pasderestrictions
financiéres. En principe, la charge de la preuve revient toujours ala partie alléguant qu'un acte
illégal aété commis, c'est-a-direle demandeur dans les proces civils et le procureur public dans
les procés pénaux. Toutefois, lorsque la cour a été convaincue que, trés probablement, il y aeu
discrimination, elle peut ordonner un renversement de la charge de la preuve.

Dans le domaine de lalégidation du travail, deslois régissent le contenu licite des conventions
collectives. En 1971, laloi dutravail (accord collectif) de 1927 a été amendée afin que les
dispositions obligeant un employeur ane pas engager, ou a engager, des travailleurs d'une race
déterminée, soient déclaréesnulleset nonavenues. Laloi sur la concurrence économique de 1971
déclare que les dispositions d'accords collectifs ayant des répercussions discriminatoires sur
certains groupesraciaux n'ont pas force contraignante. Enfin, I'article 28 delaloi sur lesconseils
d'entreprise enjoint ces conseils alutter contre la discrimination au sein leur société.

LaCour supréme desPays-Bass'est prononcéesur lasignificationdumot'race" dans cesdiverses
sources de droit. Le mot race a été interprété dans un sens large qui englobe la couleur,
I'ascendance, et I'origine nationale et ethnique, ce qui est la terminologie employée dans la
Convention sur I'édlimination de toutes les formes de discrimination raciale.’® Bien que cette
définitionne couvre pasexplicitement | adiscrimination fondée sur lanationalité, lestribunaux ont
été d'avis dans un certain nombre de cas que faire une distinction entre des étrangers et des
ressortissants nationaux constitue une forme de discrimination illégale.

En matiére d'emploi, toute forme de discrimination de la part d'employeurs privés fondée,
notamment, sur la nationalité est explicitement interdite. Dans de la partie du code civil relative
aux loisdu travalil, I'art. 1637ij.a stipule que:

"les conditions nécessaires pour établir, proroger ou interrompre un contrat de travail avec un
employé d'une autre nationalité que la nationalité néerlandaise, mais résidant aux Pays-Bas,
ne peuvent étre moins favorables que celles sappliquant a un employé de nationalité
néerlandaise”.

En ce qui concerne |'accés d'étrangers a l'emploi dans lafonction publique, il existe un nombre
limité de postes pour lesquels |a nationalité néerlandai se constitue explicitement une condition
préalable, empéchant les étrangers d'étre nommés. 1l s'agit de fonctions de niveau supérieur dans

Jugement de la Cour supréme du 15 juin 1976 (Trb. 1976, No 257).
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la magistrature, les forces armées, la police, le service diplomatique ainsi que de charges dont
dépend la sécurité de I'Etat. Seuls des employeurs publics sont donc autorisés a pratiquer une
discrimination, dans un nombre limité de cas, al'encontre d'étrangers. La discrimination fondée
sur larace n'est jamais autorisee.

Conformément a |'article 429quater du code pénal, les employeurs, ainsi que les centres de
formation et lesbourses du travail, sont autorisés a appliquer des mesures positives pour aider
les migrants et | es groupes d'une minorité ethnique atrouver unemploi. Des objectifs spécifiques
visant aaccroitre le nombre d'employés issus de ces groupes sont également considérés comme
conformesalaloi. Lesemployeurs publicsont notamment mis en oeuvre des programmes d'action
positive destinés a encourager le recrutement de personnes venant de certains groupes
désavantagés.

L'application des dispositions antidiscriminatoires n'est pas seulement recherchée par voie de
tribunal. Au cours des dernieres années, les ministres des Affaires sociales et de I'Emploi ont
adressé plusieursfoisdesinstructions aux personnel s des bureaux de placement et des procureurs
publics leur demandant instamment d'appliquer 1a Iégidlation, les régles et les réglements en
vigueur.

Le Bureau national de lutte contrele racisme (Landelijk Bureau Racismebestrijding, LBR) aété
fondé en 1985. Ce bureau, bien qu'entiérement financé par le gouvernement, est une organisation
non gouvernementale. Le LBR a pour objectif de prévenir et de combattre toutes les formes de
discriminationraciale, y comprisladiscrimination fondée sur lanationalité, plus particulierement
par desmoyensjuridiques. Lalutte contre la discriminationraciale sur le marché dutravail figure
parmi les priorités du bureau, le plus grand nombre de plaintes dont |e centre est saisi concernant
ladiscrimination liée al'emploi. On aide les victimes de discrimination a obtenir réparation en
leur donnant des conseils et en leur recommandant des avocats spécialisés. Ce n'est
gu'exceptionnellement que le centre engage [ui-méme des poursuites. Des compilations de droit
jurisprudentiel sont publiées réguliérement, ainsi que d'autres informations sur la portée et
I'étendue de dispositions |égal es contreladiscriminationracial e aux Pays-Bas. Uneformation sur
ces questions est dispensée, notamment ala magistrature. Des recherches sont entreprises sur les
pratiques discriminatoires, particuliérement sur les marchés du travail et du logement. Les
résultats des recherches sont utilisées pour desactivitésd'informations et de promotion. Avec son
siege a Utrecht, le Bureau bénéficie d'une positionassez centrale dans le pays. |1 est affiliéaplus
devingt organisations|ocales, qui lui permettent d'étre extrémement bienconnu parmi lesmigrants
et les groupes de minorités ethniques et d'étre facilement accessibl e aux victimes potentielles de
discrimination illégale.

Le bureau n'ayant éé investi d'aucune compétence juridigue ou d'un autre réle visant a
I'application delaloi, il ne peut effectuer des enquétes aupres d'organi sations soupconnées d'un
comportement discriminatoireillégal qu'avec | e consentement de ces organi sations. Evidemment,
cela limite I'efficacité du Bureau dans la lutte contre la discrimination. Néanmoins, apres la
publication des résultats d'une étude sur les pratiques discriminatoires d'agences commerciales
pour I'emploi, il aété possible deformuler uncode de pratique al'adresse de celles-ci. Ce code
énonce, al'intention du personnel des agences pour I'emploi, des directives sur le traitement égal
de tous les demandeurs d'emploi. Les caractéristiques raciales des demandeurs d'emploi ne
doivent pas étre consignées et les services intermédiaires doivent cesser quand des conditions
discriminatoires, c'est-a-dire non liées alafonction, sont exigées d'un employeur.

Unautre mécanisme de recoursest laloi relative aumédiateur national (national ombudsman) de
1981. En vertu de cette loi, toute personne estimant avoir éé traitée incorrectement par I'Etat,
c'est-a-dire par des fonctionnaires du gouvernement ou par des agents de la police peut porter
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plainte. Le médiateur est investi de larges pouvoirs|égaux pour examiner des plaintes, y compris
['audition de témoins et | e rassemblement de preuves, de fagonaétablir si 1a conduite en question
est correcte ou non. Ces constations sont consignées dans un rapport rendu public. A partir deces
résultats, le médiateur prononce un jugement - pas applicable par laloi - et il peut faire des
recommandations. Bien que le médiateur soit uneinstitutiondont |'objectif spécifique n'est pasla
lutte contre ladiscriminationraciale, il s'est occupé de quelques plaintes dans ce domaine. Ence
qui concerne la discrimination en matiere demploi, le médiateur a jugé que, pour certaines
fonctions dans I'armée, les exigences linguistiques sont justifiées, mais que le lieu de résidence
d'une personne n'est pas un critere justifié de licenciement. De méme, il a statué que des
programmes d'action positive réservant des emplois aux demandeurs appartenant a des groupes
désavantagés sur le marché du travail ne congtituent pas une violation du principe de non-
discrimination ainsi qu'il est établi dans la Constitution.

Dernierement, lesdispositions|égaleset |l es possibilités d'obtenir réparati on ont é&é sensiblement
améliorées. Seul un faible nombre des cas dont les tribunaux étaient saisis n'avaient aucun lien
avec |les effets d'une discriminationillégale; par ailleurs des probleémes se posai ent constamment
pour prouver une discrimination illégale devant les tribunaux. Dans ces circonstances, le
parlement a accepté au début de 1994 un projet de loi sur I'égalité de traitement. Cette loi est
entrée en vigueur au début de 1995. |l sagit d'une loi globale, en ce sens qu'elle interdit la
discrimination directe etindirecte fondée sur un grand nombre de motifs, tels que lareligion, la
conviction politique, la race, le sexe, la nationalité, la préférence sexuelle et le statut
matrimonial (état civil) (art. 1.8). L'article 2 énonce les exceptions a cette loi, y compris la
discrimination fondée sur larace, quand larace est considérée comme "un facteur déterminant”
(art. 2.4) et ladiscrimination fondée sur la nationalité quand de telles distinctions découlent de
regles et réglements du droit international et les cas dans lesquels la nationalité est considérée
comme un"facteur déterminant” (art. 2.5). Une disposition d'ensembl e exclut également du champ
d'application de laloi les distinctions faites par |alégidlation existante (art. 4.c).

Lesdomaines visés par laloi sur I'égalité de traitement sont I'emploi, I'éducation, le logement, le
bien-étre et la santé publics et laculture. Ence qui concerne I'emploi, elle couvreles procédures
de recrutement ainsi que les relations du travail, les conditions de travail et d'emploi, I'accesla
formation et la promotion (art. 5). L'action positive en faveur de femmes, de migrants et des
minorités ethniques est explicitement autorisée (art 3). Les plainte pour distinction illégale -
présentéestant par des victimesindividuellesque par uneorganisationqui lesreprésente (art. 10)
- doivent étre soumises ala Commission sur |'égalité de traitement. Laloi proscrit I'exercice de
représailles contre des plaignantsindividuel s. LaCommissionse compose de spécialistes et peut
jouer unrdle plus actif que le juge pour serendre compte desfaits - conformément aux articles 12
et 19, elle a des pouvoirs |égaux pour procéder a une enquéte sur les plaintes, entendre des
témoins et on prévoit que la création de la Commissionaura pour conséquence un accroissement
du nombre des plaintes et, aussi, des cas portés devant destribunaux. La Commission, lavictime
d'une discrimination considérée comme illégale par la Commission, ains que les organisations
représentant la victime, peuvent introduire une action en justice en vue d'obtenir un jugement du
tribuna déclarant que le comportement discriminatoire est proscrit et que les conséguences de ce
comportement doivent étre réparées (art. 15.).

Ureloi sur I'améliorationdelaparticipationégal e des minorités ethniquest! dansles organi sations
dutravail est entré envigueur au début de 1995. Bienqu'elle se soit inspirée delaLoi concernant
I'équité en matiere d'emploi du Canada (Canadian Employment Equity Act), cette loi vise unplus
grand nombre d'employeurs. Elle oblige tous les employeurs ayant 35 employés ou plus a

Aux Pays-Bas, le terme "minorités ethniques' englobe alafois les migrants non nationaux et les groupes de minorités ethniques
nationales.
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rechercher une représentation égal e des groupes de minorités ethniques parmi leur personnel (art.
2) et dexaminer dans quelle mesure leurs politiques de recrutement, de promotion et de
licenciement ainsi que leurs conditions d'emploi et detravail entravent une participation égale de
personnes appartenant a des groupes de minorités ethniques parmi leur personnel (art.2) et
d'examiner dans quelle mesures leur politique de recrutement, de promotion et de licenciement
ains que les condition d'emploi et de travail entravent une participation égale de personne
appartenant a des groupes de minorités ethnique parmi leur personnel (art. 3a). Les employeurs
devraient prendre des mesures pour éliminer cesobstacleset pour promouvoir la participation de
groupes de minorités ethniques parmi leur personnel (art. 3b). Ces obligations doivent étre
assumées au moyen de |'éaboration, en consultation avec le Conseil d'entreprise, d'un plan
comportant des objectifs spécifiques (art. 9). Chague employeur doit rendre compte, sur une base
annuelle, des efforts déployés - ainsi que dela composition ethnique de samain-d'oeuvre (art. 4-
5). Lafait de ne pas sacquitter de cette obligationest considéré comme uneinfractionpénale. (art.
10) (Pattipawae, 1994).

Jusqu'a |'adoption de la loi sur I'égalité de traitement, les dispositions antidiscrimination
manquaient dunité et éaient éparpillées dans les recueils de lois, ce qui les rendaient
inaccessibles aux victimes et aux membresdupouvoir judiciaire. Leloi de 1994 fournit une norme
clairement codifiée sur I'égalité de traitement dans la plupart des domaines de la vie publique,
ains qu'un mécanisme de recours doté de pouvoirs é&endus pour ouvrir des enquétes. Avec laloi
sur I'amélioration de la participation de minorités ethniques au sein des organisations du travail,
le mécanisme |égal et les mécanismes de politique et de recours visant a lutter contre la
discriminationliéeal'emploi ont é&téaméliorésconsidérablement (voir Pattipawae, Possel, Stomp
et Yenal, 1995).
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4. Legonsapprises. Composantes essentiellesd'un cadre législatif
per mettant de proscrir e efficacement la discrimination

Quelles conclusions peut-on tirer de I'apercu, tel qu'il est présenté dans ce document, sur les
différentesfacons d'assurer une protectionlégalecontreladiscriminationliéeal'emploi prati quée
al'encontre detravaill eurs migrants non-nationaux? Quelles legons peut-ontirer et quels conseils
peut-on donner a des pays recevant de nouveaux migrants, comme |I'Espagne, pour |'élaboration
de lois, de politiques et de mécanismes de recours destinés a lutter efficacement contre la
discrimination?

Ence qui concerne lalégislation actuelle des pays considérés par ce document, il semble queles
dispositions constitutionnelles relatives au principe de I'égalité de traitement et de la non-
discrimination sinspirent essentiellement des termes de la Convention sur |'élimination de toutes
les formes de discrimination raciale. Elles n'englobent pas la nationalité parmi les motifs pour
lesguel sladiscriminationest proscrite. Desdispositionspécifiques, soit danslecode pénal, dans
le code civil, soit dans les deux, qui proscrivent la discrimination en matiére d'emploi fondée,
notamment, sur la nationalité fournissent une certaine forme de protection de jure (voir tableau
1). Néanmoins, commel'expériencenéerlandai sel'asi bien démontré, desdispositionséparpillées
dans les diversrecueils deloisont tendancearendrelaprotectioninaccessible de facto, tant pour
les victimesindividuellesque pour lesmembresdupouvoir judiciairequi devraient appliquer ces
dispositions antidiscrimination. Quant aux problémes liés ala nécessité de prouver qu'il y a eu
discrimination, seule la Iégidation pénale n'offre aucun remede car les exigences de preuve
peuvent rarement étre satisfaites.

Urelégidation civile compléte offre plusde possibilitésaux victimesdediscrimination pour faire
valoir leur droit al'égalité de traitement. Unetellelégalisationnedevrait pas seulement proscrire
clairement ladiscrimination directe et indirecte, elle devrait aussi contenir des définitions des
deux types d'actes discriminatoires. Pour étre applicables aux types de discrimination que
connaissent lestravailleursmigrants,lanationalité, lacouleur, lareligion, laraceet|'origine
ethnique devraient figurer parmi les motifs de discrimination visés par unetelle loi globale.
D'autres motifs devant étre inclus sont le sexe, le statut matrimonial, 1a préférence sexuelle, la
conviction politique et l'incapacité. Une législation civile globale devrait viser tous les
domaines de la vie publique, et englober explicitement I'emploi et I'acces a |I'emploi dans les
secteur public et privé. Les employeurs devraient avoir pour obligation de surveiller, et de
rendre compte de, la composition de leur main-d'oeuvre selon la nationalité, les groupes
ethniqueset selon tout autre motif de discrimination et/ou statut de groupe minoritaire prévu
par laloi. Laquestion de la charge dela preuve devrait étretraitée de maniereflexible. Quand
un plaignant afourni des éléments de preuve portant a penser qu’ un acte discriminatoire allégué
avraisemblablement &é commis, | e défenseur devraitavoir pour obligationdefournir une preuve
suffisante que I'acte en question n'a pas été commis ou n'était pasillégal.*?

Le Comité consultatif sur le racisme et la xénophobie de I'Union européenne a formulé récemment des recommandations
similaires (1995).
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Tableaul.  Dispositions spécifiques en matiére de discrimination liée a I'emploi visant I'inégalité de traitement
fondée sur la nationalité

Pays Cocle pénal Code civil

Spécifiques Complétes
France D, (n)
Allemagne D,N
Belgique D, (iN,N D, (i”),N
Royaume-Uni D,I,N
Canada D, 1, (n)
Pays-Bas D, (i), (n) D, IN D, IN

Légende: D = Discrimination directe explicitement proscrite
| = Discrimination indirecte explicitement proscrite
i = Discrimination indirecte proscrite par la jurisprudence
i?=Pas de cas de jurisprudence disponible
N = La nationalité figure explicitement parmi les motifs visés
n = La nationalité figure parmi les motifs pris en considération en raison de la jurisprudence

L 'expérience amontré, notamment au Canada et aux Pays-Bas, que proscrire ladiscriminationne
suffit pas pour remédier atous les handicaps qui entravent | a partici pati on soci o-économique de
groupes désavantagés. Une disposition |égislative visant a instituer le respect des contrats
(contract compliance) dans |'attribution de contrats gouvernementaux pour la fourniture de biens
et de services ainsi que I'exigence d'adopter des mesures d'action positive dans le but de
promouvoir une participation égale dans toutes les spheres de la vie publique sont également
indispensables.

Uneingtitution spécialisée enmatiered'égalité detraitement et de non-discriminationsemble étre
le moyen le plus efficace de garantir I'application effective de lalégidation antidiscrimination.
Lasolutionidéale serait qu'une telle ingtitution soccupe de toutesl esallégationsindividuel lesde
traitement discriminatoire et essaie d'arriver a une solution par médiation. Pour pouvoir étre
vraiment efficace, l'institution devrait étre dotée de pouvoirs d'investigation éendus. S la
médiation échoue, |'institution devrait étre habilitée a porter I'affaire devant untribunal. Comme
ladiscriminationest rarement unacte unique, desdispositions permettant de présenter desplaintes
collectives sont nécessaires.

Cette ingtitution spécialisée devrait avoir pour mandat non seulement de faire appliquer leslois
maisaussi de promouvoir |'égalité de traitement etlanon-discriminationdans|e senslepluslarge,
englobant laformation et d'autres efforts d'encouragement destinés ala majorité sociétae. Enfin,
elledevrait étre chargée de procéder a une analyse systématique des politiques gouvernemental es
relatives alaquestionde I'égalité de traitement et del'intégration des groupes minoritaires. A cet
effet, elle devrait entreprendre des recherches sur I'efficacité de |a | égislation antidiscrimination
et des politiques d'intégration en général et devrait étre autorisée a formuler des propositions
visant a accroitre leur efficacité.

En résumé, une loi antidiscrimination compléte de droit civil, éayée par des mesures visant a
promouvoir |'égalité de chances et un mécanisme de réparation spécialisé, semble étre lamoyen
le plus efficace d'appréhender la discrimination par des moyens juridiques.

En ce qui concerne les pays examinés ici, il semble que la nature de la législation et de
['éaboration de politiques soit étroitement dépendante des attitudes préval ant dans chague pays
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en matiére d'assimilation, d'intégration et de multicultralisme.*® Les attitudes assi milationnistes
semblent étre celles qui conduisent le moins a des lois et a une politique antidiscrimination
efficaces, car elles sont basées sur la prémisse que les différences entre les gens disparaitront.
Elle ne reconnaissent pas que ces différences seront associées durablement aux désavantages et
qu'ellesfavorisent les pratiques discriminatoires. L'intégration nimplique pasladestructionde
I'identité ethniqgue comme I'assimilation, mais présuppose auss qu'il suffit que la culture
dominante fasse de la place pour les autres cultures. Le multiculturalisme apprécie activement
I'existence d'un éventail de cultures danslasociété. Elleest|'approche qui reconnait I'importance
de la différence et cherche a protéger l'intégrité et I'identité de groupes ethniques différents. La
|égidlation antidiscrimination et les politiques connexes sont centrées sur la protection des
minorités ainsi que sur la nécessité de changer I'attitude et le comportement de la mgjorité
sociétale. Aulieu de se concentrer uniquement sur la protection |égale de victimes individuelles
d'actesdiscriminatoires, cette approche atendanceacibler desingtitutions, desorganisations, des
politiques et des personnes responsabl es des pratiques discriminatoires.

5. Epilogue

La comparaison de différentes approches juridiques pour combattre la discrimination a fait
apparditre clairement qu'une légidation antidiscrimination compléte, comme celle décrite
briévement ci-dessus, est une nécessité a lafois absolue et minimale pour proscrire efficacement
le traitement inégal de groupesdésavantagés dans |a société. Lestravailleurs migrants constituent
un de ces groupes désavantagés. |ls sont désavantagés sur le marché du travail par rapport aux
travailleurs du pays d'accueil. L'OIT a fourni la preuve que ces désavantages sont dus dans une
large mesure aladiscrimination. Ona congtaté que la discrimination dans e monde dutravail est
répandue et qu'ell e persiste. Cette discriminationn'est pas seulement lacaused'injusticessociales
mais aussi de pertes économiques. L'expérience acquise par despays qui ont mis en oeuvre une
|égidation antidiscrimination compléete a démontré qu'une telle légidation est un instrument
extrémement utile pour lutter contre la discrimination, mais qu'elle ne suffit pas. L'action
gouvernementale a elle seule - |égislation et mécanismes d'exécution - ne peut pas éiminer la
discrimination. Il n‘enreste pasmoins quelalégisl ation est extrémement importante, qu'el le établit
lanorme sociétal e et fournit aux victimes d'un comportement illégal des moyens derecourset des
mécanismes de réparation. Mais elle n'est aucunement une panacée. Des mesures de plus grande
portée et des actions visant a améliorer I'acces al'emploi, aux possibilités de promotion et de
formation, ainsi quelaformation et I'éducation en faveur d'un comportement antidiscriminationou
deI'égalité de traitement - al'intention des "portiers’ du marché du travail et de la société dans
son ensemble - sont incontestablement nécessaires. Une telle stratégie combinée a objectifs
multiples, impliquant tant | es gouvernements que | es partenairessociaux, n'est pas seulement dans
I'intérét de toutes les parties directement concernées, mais, par leur intermédiaire, elle servira
auss lesintéréts des sociétés toujours plus multiculturelles dans leur ensemble.

Pour une clarification de ces notions, voir Rex, 1985.
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Importation de main-d'oeuvre aux Etats-Unis

et en Europe: Extrémite supérieure et
extrémitéinférieure: Evolution historique
et durabilité

par W.R. B6hning



1. Introduction

Ce document a pour objectif de faire une synthese de I'évolution des politiques suivies par des
pays a hauts revenus en matiére de main-d'oeuvre non nationale. Comme ces pays privilégient
aujourd'hui I'admission d'étrangers soit hautement qualifiés soit non qualifiés, cette synthése sera
centrée sur "I'extrémité supérieure” et "I'extrémité inférieure” del'éventail desqualifications. Le
but sera moins de documenter ou d'expliquer la dichotomie extrémité supérieure - extrémité
inférieure que d'établir un lien entre cette structure particuliére et des objectifs sociétaux plus
générauix, telsquel'assimilationoul'intégrationd'étrangers, c'est-a-direavec des politiques dune
nature plus fondamentale visant a assurer des sociétés et un développement stables avec un
minimum de frictions. Cette préoccupation pose la question de la durabilité des structures
d'admission de main-d'oeuvre actuelles.

Lemodede présentationutiliseradesfiguressimplifiéesde structuresd'admissionstylisées. Avec
ce mode de représentation, on est obligé de rechercher les facteurs essentiels qui déterminent les
politiqueset defaireabstractionde bien des déviations qui sont intégréesdans|es structuressous-
jacentes durant le processus politique ou légidatif de I'élaboration des politiques réelles.

2. Evolution des structuresd'admission de main-d'oeuvre
2.1. EtatsUnisd'Amérique

Pour des raisons heuristiques, il est instructif de commencer avec les Etats-Unis et de remonter
assez loin dans son histoire. Les quelque cent années dimmigration d'avant la Premiere Guerre
mondiale ont été caractérisées par unearrivée massive d'agriculteurs, d'artisans et de travailleurs
industrielsplus oumoins qualifiéset d'élites politiquement menacées en provenanced'Europe;ils
se rendaient dans un pays dont les portes leur étaient grandes ouvertes. Les mouvements vers
['autre coté de I'Atlantique étaient essentiellement déterminés par I'offre pour ce qui est des
caractéristiquesde qualifications. Lastructured'offrede main-d'oeuvre peut étre représentée sous
laforme d'une pyramide, avec beaucoup de personnes non qualifiés al'extrémité inférieure, un
petit nombre d'artisans et detravailleursindustriel saumilieu, et untrés petit nombre de personnes
plus on sapproche de |'extrémité supérieure de I'éventail des qualifications. La structure de
I'offre de main-d'oeuvre pyramidale des migrants était pratiquement identique a celle des pays
européensdontilsétaient originaireset acelledestravailleursaméricains qu'ilsrejoignaient (voir
figurel).

Entre laloi des contingents de 1921 et la fin du Programme Bracero en 1964, un systéme de
préférence basée sur la nationalité a éé en vigueur et a favorisé les pays européens les plus
dével oppés. Cesysteme aété compl été par |'admission detravailleursmexicainsdans|'agriculture
des Etats-Unis. L'admission de main-d'oeuvre légal e a continué principalement a étre déterminé
par I'offre dans les limites des contraintes du systeme de contingents basés sur la nationalité.
L'admission disproportionnée de migrants de |'extrémité supérieure est résultée dans une large
mesure de réfugiés qui ont fui I'Europe entre 1933 et |e début desannées 50; par la suite, laloi sur
I'immigration et la nationaité de 1952 a réserveé 50 pour cent de la premiere préférence aux
étrangersayant desqualifications oudes aptitudes particuliéresrecherchéesaux Etats-Unis. L'offre
del'extrémité inférieureétait assurée par |'admissionde Mexicains. Lafigure 2 montreles formes
changées des structuresdel'offre de main-d'oeuvre des Etats-Unis et de main-d'oeuvre étrangére.
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Figure 1. Structure des qualifications fournies par des nationaux aux, et des étrangers
serendant aux, Etats-Unis, 1820-1920

Figure2. Pattern of skillssupplied by nationalsin, and Europeans plus M exicans moving
to, the United States, 1921-1964
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Avec la fin du Programme Bracero en 1964 et |'adoption des amendements de la loi sur
I'immigration et |a nationalité en 1965, la dichotomie extrémité supérieur - extrémitéinférieure
devient nettement visible pour |a premiére fois (voir figure 3). Laloi de 1965 a remplacé la
nationalité entant critére de sélection prédominant par les liens familiaux avec des personnes se
trouvant déja aux Etats-Unis, maiselle aauss - [égérement - accru l'importance de la composante
économique enréservant 10 pour cent de la troisieme préférence a des membres des professions
libéral es ou ades personnes ayant des aptitudes exceptionnelles dans les domaines des sciences
ou des arts, ainsi que 10 pour cent de la sixieme préférence a des travailleurs qualifiés ou non
qualifiésdont I'offre étaitinsuffisante. La"fuite descerveaux” sestintensifiée, etle Royaume-Uni
a été lapremier pays a se plaindre, tandis que | es pays en dével oppement perdaient, d'une fagon
plus ou moins permanente. des dizaines de milliers d'étudiants détenteurs d'un visa d'entrée
temporaireaux Etats-Unis. Et, comme le programme Bracero n'assurait plusl'offredetravailleurs
non qualifiés dont on avait besoin, |'accroissement de l'arrivée illégale de travailleurs en
provenance du Mexique et de beaucoup d'autres pays a comblé la breche. La migration de
personnes économiquement actives vers les Etats-Unis a éé déterminée smultanément par la
demande et par I'offre. Elle a été déterminée par la demande dans la mesure ou pour les
admissions |égales un systéme d'attestations éait mis en place pour vérifier si des travailleurs
américains étaient disponibles, disposés et aptes a assumer les emplois pour lesquels des
employeurs priveés et publics cherchaient & engager des membres des professions libérales, des
travailleurs qualifiés ou nonqualifiés érangers. Quant aux entréesillégales, lademanderéellede
Mexicains non qualifiés a été satisfaite par des agents de recrutements privés et des réseaux de
personnel. Les entrées étaient encore déterminées dans une large mesure par |'offre car la plupart
desimmigrants qui éaient économiquement actifs apres leur admission étaient entrés aux Etats-
Unisdans|e cadre des préférences basées sur les liens familiaux ou sur des raisons humanitaires;
ces personnes ne peuvent étre cond déréesquecomme ™ auto-sdectionnées' du point devueéconomigue.

L'adoption de la loi sur I'immigration de 1990 a considérablement renforcées |la composante
économique de la détermination basée sur I'économie de I'immigration aux Etats-Unis. A
I'extrémité supérieure du spectre des qualifications, 40.000 immigrants prioritaires ayant une
"aptitude extraordinaire" peuvent étre autorisés a sinstaller chaque année sans qu'un contrat
d'emploi convenu al'avance ou une nomination par un employeur des Etats-Unis soit nécessaire.
En outre, 40.000 immigrants ayant une "aptitude exceptionnelle" peuvent étreadmiss e monde
desaffaires des Etats-Unisabesoindeleurs services. Il sagit essentiellement de personnesayant
des qualifications deniveausupérieur ettitulaires d'un grade universitaire é evé ouqui possedent
une expérience équivalente. Enfin, 40.000 autres personnes ayant des qualifications de niveau
supérieur, travailleurs qualifiés ou autres peuvent encore étre admis. Les changements |égidatifs
ont aussi €éé introduits pour définir les catégories d'étrangers qui peuvent étre admis
temporairement pour assumer un emploi. Ces catégories englobeles "treaty traders”, c'est-a-dire
les personnes qui exercent un métier dans les domaines de la technologie ou des services; les
emplois de spécialité, qui impliquent la possession de connaissances hautement spécialisées et
présuppose un dipldme, une licence ouuneexpérienceuniversitaire; despersonnestransféréesau
sein de soci étés multinational es, ou des pétitions global es doivent maintenant étre autorisées dans
les 30 jours, les entreprises de services comptables étant dorénavant viséespar laloi; ainsi que
des érangers ayant une aptitude extraordinaire dans les domaines des arts, des affaires, de
I'éducation ou des sciences. Aprés avoir été basée sur des mouvements de populations pendant un
siécle et demi, puisbasée sur lesliens defamille entrelemilieudesannées60 et lafin des années
80, I'immigration aux Etats-Unis depuis les années 90 n'intervient pas seulement enfonctiondes
hauts et des bas de I'économie ou de I'existence de secteurs en plein essor; dans une pluslarge
mesure que jusqu'ici, c'est le besoinvérifiable de pourvoir des postes particuliers, ou le besoin
généra d'admettre les étrangers ayant les qualifications les plus élevées qui régit le
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systéme dimmigrationdes Etats-Uniset qui explique |'extrémité supérieure enforme d'entonnoir
de lareprésentation du centre de lafigure 4.

Mais tout n'a pas encore été dit. Tout d'abord, tant laloi sur I'immigrationde 1990 que laloi sur
I'immigration de personnels infirmiers de secours (Immigrant Nurses Relief Act) de I'année
précédente permettent aux employeurs des Etats-Unis qui ne peuvent pas trouver de personnel
infirmier ou des travailleurs qualifiés d'un petit nombre d'autres catégories professionnelles
quand, etlaou, ils en ont besoin, d'engager temporairement des étrangers qualifiés. Celaapparait
dans |a section médiane nonnégligeable de lafigure 4. Maislemilieuqualifiédelafigure 4 est
plus minceque dans | es figures précédentes car laloi de 1990 et lalmmmigrant NursesRelief Act
avaient pour objectif de contrler plus sévérement |es admissions précédemment assezlibéral es.

Deuxiemement, laloi deréforme et de contréledel'immigrationde 1986 (ImmigrationReformand
Control Act) qui avait essentiellement pour but desupprimer I'immigrationillégale, amisenplace
un programme de réapprovisionnement en travailleurs agricoles (Replenishment Agriculture
Worker programme) qui afourni aux agriculteurs, horticulteurs etc. des Etats-Unis une offre slire
de travailleurs mexicains a l'extrémité inférieure de I'éventail des qualifications. Et
troisiemement, ce n'est pas seulement I'agriculture, mais aussi des secteurs de services tels que
I'hétellerie et larestauration, |e nettoyage, etc. qui ont &€ enmesure de faire appel ades centaines
demilliersdillégaux (continuant atrouver des moyens d'accéder au marché dutravail des Etats-
Unis), en partie parce que lamigration illégale a pour caractéristique inhérente d'ére difficile a
prévenir, et en partie parce que les sanctions prévuespar laloi de 1986 n'ont pas eu | es effets que
souhaitait e gouvernement. On estime aujourd'hui que le nombre de travailleurs étrangers en
situationirréguliére se trouvant actuellement aux Etats-Unis correspond a peu prés au nombre de
ceux dont lasituationaété régularisée par laloi de 1986, c'est-a-dire environ4 millions. Celame
conduit adonner al'extrémité inférieure de lastructure des entrées de travailleurs laforme dun
entonnoir renverse.

Regardée de haut en bas, |a figure a la forme d'un sablier; elle trés différent de la structure de
I'offre nationale aux Etats-Unis, qui prend presque la forme d'un diamant. Elle est aussi tres
différente delastructure stylisée dela main-d'oeuvre des principaux pays fournisseurs de main-
d'oeuvre aux Etats-Unis, qui ressemble a une poire ou un navet.

Quelle est I'explication de |'extrémité supérieure en forme d'entonnoir de I'admission de main-
d'oeuvre aux Etats-Unis? La mondialisation est |e facteur clé. Elle n'est peut-étre pas la seule
explication car on pourrait aussi parler des politiques dans les domaines de I'éducation et des
sciences aux Etats-Unis, mais elle est le facteur décisif. L'intensification des liens avec les
économiesd'Asie, d'Europe et d'autres pays - pour des raisons de productivité et de compétitivité
- exige des apports croissants de main-d'oeuvre hautement qualifiée.!

Le Japon a modifié sa politique d'admission de main-d'oeuvre étrangere presque en méme temps que les Etats-Unis et pour la
mémeraison, a savoir lesexigences de lamondidisation. Traditionnellement, le Japon a suivi une palitique adeux voies: ne paslaisser
entrer les étrangersnonqualifiéset admettrelestravailleurs qui étaient consi dérés comme pouvant apporter une contribution positive
a la vitdité économique du pays et a la société. Jusgu'en 1990, il y a eu 18 catégories de migrants 'désirables, y compris des
personnes travaillant dans le commerce, |es affaires, des activités dinvestissement; des personnes invitées par des organisations
publiques ou privées afournir descompétences de haut niveau ou des connaissances industrielles spéciales; et des universitaires.
L'implication croissante du Japon dans I'économie mondide a conduit a I'addition de 10 catégories en 1990. Elles englobent des
personnes qui se déplacent ausein d'une entreprise multinationale, des avocats, des comptables et des chercheurs. En outre, il a été
décidé de smplifier les formalités pour activer les procédures pour I'admission, le s§our et I'activité économique de migrants
'désirables.
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Quelleest I'explicationde|'extrémité inférieure enforme d'entonnoir renversédela structure de
I'admission de main-d'oeuvre? C'est |e refus des citoyens américains d'accepter tous les postes
vacants peu attrayants dans |'agriculture, I'nGtellerie oularestauration, |es services de nettoyage,
la construction, I'industrie de petite dimension, etc.

2.2. Europe

N'étant pas embarrassées par des préoccupations démographiques, les structures d'admission de
main-d'oeuvre de I'Europe sont facile & caractériser si I'on fait abstraction de I'afflux de
demandeursd'asile ou de réfugiés et d" admissions fondées sur un privilege ethnique", telles que
les"Aussiedler” oulesPontics. S I'on commence avec I'Europe de I'Ouest et du Nord, et si ['on
remonte un peudans|'histoirejusqu'aux années 60, on constate que |'admission d'étrangers a cette
époque était déterminées par la demande de main-d'oeuvre des économies. Elle avait la forme
asymétrique d'un sablier que montre la figure 5. Les pays éaient déja assez libéraux quand il
sagissait d'admettre des étrangershautement qualifiésal'extrémité supérieure: etilsont cherché
activement et massivement a pourvoir a des postes vacants en acceptant des étrangers de
I'extrémité inférieure de I'éventail des qualifications, c'est-a-dire des postes dont les
ressortissants nationaux ne voulaient pas.

Il peut étre utile d'introduire deux ensembles de distinctions en ce qui concerne I'Europe. Le
premier ensemble typifie les segments du marché de la main-d'oeuvre. Les théories de
segmentation ont un pouvoir explicatif précis au niveau des diverses entreprises en ce qui
concernelesrelationsdetravail primaires, secondaires ouinformelles entrelestravailleursetles
employeurs. Lesrelations primaires permettent d'obtenir, dans les cas d'emplois durables avec
de bonnes possibilités de promotion, une rémunération élevée sauf aux points d'entrée, de
nombreux avantages extralégaux et courent un risque de chémage inférieur a la moyenne. Les
relationdetravail secondairesimpliquent des emplois beaucoup moins stables, plus précaires ou
marginaux, avec des possibilités de promotion plus limitées, une rémunération faible, moins
d'avantages extralégaux et un risque de chémage supérieur a la moyenne. Pour ce qui est des
relations informelles, un aspect ou un autre des activités économiques des employeurs ou des
travailleurs ne respecte paslalégislation envigueur; par exemple, les employeurs ne transférent
peut-étre pas| es déductions de sécurité social eal'organe de sécurité social pertinent. Lecaractére
informel n'est donc paslié alasituationréguliére - autorisation d'entrer, de s'établir dans |epays,
ou autre - du travailleur, qui ne joue pas un réle déterminant. Ce qui est important, c'est que le
statut du migrant en matiere d'emploi n'est pas conforme a la législation du travail ou a la
|égislation sociale en ce qui concerne soit | es autorisations que les travailleurs doivent avoir soit
les conditions auxquelles|es employeurs peuvent leur donner du travail. Si 'on gjoute toutes les
relations detravail primaires, secondaires ou informelles des entreprises |es unes aux autres, on
peut appeler les agrégats qui en résultent des marchés du travail primaires, secondaires ou
informels.

L'autre distinction, par simplification, met les travailleurs migrants soit dans la catégorie des
travailleurs venant d'un pays de|'OCDE ou dans |a catégorie de ceux qui n‘enviennent pas. |l faut
tenir compte dufait que les Turcs sont ressortissants d'un pays de I'OCDE qui, indépendamment
des qualifications qu'ils avaient avant de quitter leur patrie, ont é&é recrutés pour des emploisnon
qualifiés en Europe de I'Ouest et du Nord.?

Figureb.

On pourrait auss introduire une distinction OCDE/non OCDE dans le cas des Etats-Unis, mais, pour ce qui est des Mexicains,
il faudrait alors tenir compte du fait que le Mexique est devenu derniérement un Etat membre de I'OCDE.
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Lafigure 6 incorpore deux ensembles de facteurs déterminants supplémentaires et le marché du
travail global d'un pays (ou plutdt de tous les pays) sous laforme d'un rectangle. Les segments du
marché du travail primaire, secondaire et informel sont présenté en couches horizontales. Le
sablier asymétrique spécifie maintenant ou se trouvent les personnes économigquement actives
provenant ou non d'un pays del'OCDE. Lesressortissants nationaux se trouvent dans |es espaces
blancsal'intérieur durectangle. Lesdimensionsrel atives des segments dumarché dutravail, dune
part, et de I'offre de travailleurs OCDE ou non-OCDE ou de travailleurs nationaux, d'autre part,
ont pour but de fournir un ordre de grandeur.

Dansles années 90, lastructure de la demande de travailleurs migrants des mémespays aprisla
forme présentée au centre de la figure 7. Elle ressemble a un verre de cocktail plutét qu'a un
sablier. Elle differe |égerement de la forme pour la méme époque en ce qui concerne les Etats-
Unis (présentée dans la figur e 4) en ce sens qu'en Europe de I'Ouest et du Nord la demande de
migrants pour des emplois non qualifiés - demande qui Sexprime sous laforme de I'emploi tant
légal quiillégal d'étrangers - est moins forte qu'aux Etats-Unis. Une portion considérable de
I'emploi illégal est dQ, initialement, al'offre. A n'importe quel taux, elle n'est pasuneréaction a
des emploisvacants non repourvus qui sont déclarés a des agents de I'emploi publics ou privés.
Du point de vue économique, ce complément non autorise del'offre de main-d'oeuvre induit une
certaine demandede services. Desemployeursde petitedimension - agriculteurs, agentscherchant
destravailleurstemporaires, etc. - engagent occasionnellement ou réguliérement destravailleurs
non autorisés -, et ilsle font plus souvent que si cette offre n'existait pas sur place.

La représentation rectangulaire de la situation en Europe de I'Ouest et du Nord au milieu des
années 90 setrouve danslafigure 8. Cequi est frappant au sujet de lafigure 8 c'est que lamain-
d'oeuvre non-OCDE se trouve en assez grande partie sur le marché du travail informel, ou elle
joue un rolerelatif disproportionnellement grand.

Une comparaison des figures 6 et 8 porte a penser que le marché du travail informel s'est accru
par rapport aux deux autres segments, principalement au détriment du marché dutravail primaire.
Nombredetravailleursnon-OCDE qui étaient employésavant sur le marché dutravail secondaire
sont tombés dans ce secteur informel.

Examinant |'Europe du Sud au milieu desannées 90, lafigur e 9 présente unedichotomieextrémité
supérieur - extrémité inférieure typique dans la structure de la demande de main-d'oeuvre
étrangéere. 1l est évident que les deux extrémités de la structure de la main-d'oeuvre migrante
(Grecs, Espagnals, Italiens, Portugais confondus) sont actuellement quantitativement beaucoup
moins importantes que ce n'est e cas soit en Europe de I'Ouest et du Nord soit aux Etats-Unis.

Ontrouveralareprésentationrectangulaire correspondante qui réunitlasegmentationdes marchés
du travail de larégion et |a distinction OCDE/non-OCDE a la figure 10. Une caractéristique
significative de cette figure est I'importance du secteur informel et lefait qu'il absorbe le gros de
la main-d'oeuvre non-OCDE.

L'explication des structures des travailleurs migrants en formes d'entonnoir a I'extrémité
supérieure au milieu de la figure 7 pour I'Europe de I'Ouest ou du Nord et de lafigure 9 pour
I'Europe du Sud est laméme que dans | e cas des Etats-Unis: les efforts déployés pour assurer la
croissance économique dans un environnement compétitif et mondial.
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Laraison de I'existence de formes d'entonnoirs renversés al'extrémité inférieure des structures
de lamain-d'oeuvre migrante dans les figures 7 et 9 est aussi laméme qu'aux Etats-Unis: le fait
gue les ressortissants nationaux n'acceptent pas les postes peu attrayants disponibles.

3. Problemesde politiques

L'examenqui acommencé avec | es Etats-Unisausiécle dernier et s'est poursuivi jusqu'en Espagne
dans |es années 90 a observeé un changement différent de laforme pyramidale versladichotomie
extrémité supérieure (main-d'oeuvre hautement qualifiée) - extrémité inférieure (main-d'oeuvre
non qualifiée). Elle a aussi permis de constater que I'admission de main-d'oeuvre étrangére a
I'extrémité inférieure intervient aujourd'hui de plus en plus dans le secteur informel.

L'emploi informel ou illégal d'étrangers n'est pas limité aux échelonsinférieurs, mais c'est une
caractéristique structurelle de ces emplois. Elle est visible tant dans I'emploi non autorisé de
Mexicains dans|'agriculture du sud-ouest des Etats-Unis, par exemple, oude milliersd'Européens
del'Estet d'autres sur deschantiersde constructionallemands, dedizainesdemilliersd'Africains,
d'Asiatiqueset de L atino-Américainsdansdes servicesespagnol s. L esempl oisconcernés peuvent
varier avec le temps: les facteurs qui déterminent la structure ne sont peut-étre pas immuables,
nmeisgu'ilssoient forts oufaibles, directs ouindirects, il s existent toujoursdansles soci&és prospéres.

Les Etats-Unis cherchent a maitriser I'afflux d'étrangers dans|es empl oisnon qual ifi ées au moyen
d'une politique d'établissement dont I'objectif est I'assimilation basée sur un acces rapide ala
citoyenneté. Cet orientationvers|'établissement delamain-d'oeuvre érangérel égal e est basée sur
I'nypothése que les immigrants ou leurs descendants bénéficieront dans un avenir plus ou moins
proche de lamobilité sociale ascendante, c'est-a-dire gu'ils quitteront les échelons inférieurs de
lasociété. Lapopulation américaine estime que cette évolution est |égitime et vraisemblable. La
fagon dont une génération de nouveaux venus devrait grimper les échelons et étre remplacée par
une nouvelle génération a I'extrémité inférieure de la société (bien que cela puisse n'étre gu'a
moitié vrai outout afait faux pour les descendants d'esclaves noirs) permet ala société d'éviter
les tensions qui pourraient apparaitre entre ses couches inférieures, d'une part, et ses classes
moyennes établies ou ses groupes riches, d'autre part. Une telle politique d'immigration est, en
principe, durable.

Deux autresfacteursrenforcent ladurabilité. Tout d'abord, |'admission demain-d'oeuvre étrangére
|égale a des emplois de I'extrémité inférieure est trés marginale. Deuxiemement, beaucoup de
problémes qui logiquement pourraient étre liés a des politiques d'importation de main-d'oeuvre
de bas niveau sont évités parce que la majorité des travailleurs étrangers non qualifiés sont tenus
al'écart de la société par leur statut illégal .

Lastuation en Europe présente des similitudes et des différences. Les différences rendent les
politiques non durables along terme.

Parmi les similitudes entre les Etats-Unis et I'Europe, il y al'emploi informel sur une grande
échelled'étrangersal'extrémitéinférieure. L'Europe accepte |également plus d'étrangerspour des
emploisnonqualifiés que les Etats-Unis, maisce n'est pasla que résident les différencesles plus

Cette déclaration prosaique ne cherche pas a trouver desexcuses pour cette pratique. En fait, le gouvernement des Etats-Unis
ne latolére pas non plus.
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importantes. Les problémes de |'Europe résultent de ses concepts politiques fondamentaux, de
I'néritage historique accumulé et de la tendance actuelle vers une fracture dans les sociétés
européennes.

Les concepts politiques européens n'étaient vraiment pas orientés vers I'établissement il y a
quelque 30 ans. Le caractére provisoire était le principe directeur dans les années 60. Laplupart
despaysde |I'Europe del'Ouest et du Nord ont déclaré que ce principe n'était plus valableaun
moment donné durant lesannées 70. I Is]'ont remplacé par des politiquesd'intégration peuclaires:

des politiques dont |es objectifs n'éaient pas claires et | es moyens insuffisants pour faire face au
défi qu'elles étaient censéesrelever. De plus, les populations d'accueil dans leur grande mgjorité
ne voulaient pas vraiment que les étrangers et leurs descendants restent; et elles ne considéraient
pas gque la mobilité ascendante des migrants était normale ou souhaitable en tant qu'objectif
sociétal. Larésultat a éé qu'en Europe del'Ouest et duNord | e placement de millions de migrants
aux échelonslesplus bas durant | es années 60 est resté un empl oi des échelons | es plus bas durant
les années 70 et par la suite.

Quand les paysde I'Europe du Sud ont commencéa avoir un nombre important de citoyens non
originairesd'un paysdel'OCDE sur leur territoiredans|esannées80, il s ont effectivement suivi
les mémes politiques que I'Europe de I'Ouest et du Nord: au début, en déclarant que la main-
d'oeuvre non-OCDE n'était qu'un phénomene temporaire et que cette main-d'oeuvre nefaisait que
sarréter dans sa migration vers le Nord; par la suite, en faisant les premiers pas vers des
politiques d'intégration avec des mesures de régularisation (du moins en Italie et en Espagne, et
plus récemment au Portugal ). 11s n'ont toutefois pas suivi laphilosophied'amnistie des Etats-Unis
qui permet aux étrangers régularisés de sétablir. L'afflux n'ajamais été contrélé dans |e secteur
informel, tout comme en Europe de I'Ouest et du Nord.

Mal heureusement toute I'Europe commencait a étre frappée durement par les vents froids de la
mondialisation, le déplacement rapide de la production afort coefficient de main-d'oeuvre vers
I'Asie de I'Est et un chémage concomitant disproportionnée parmi les travailleurs non qualifiés
ou danslesindustries traditionnelles. Le concours de ces facteurs dans un climat politique qui
favorisait la déréglementation du marché du travail et qui tolérait une distribution des revenus
inégal e dans une plus grande mesure que précédemment ont conduit aune situationou le clivage
dans nos soci étés entre les pauvres et | es autres est de plus en plus marqué et ou les pauvres sont
de plus en plus des étrangers et leurs descendants.

4. Conclusions

La mobilité ascendante que promet I'orientation vers |'établissement aux Etats-Unis restera
I'exceptionplutdt que laregle dans| es soci étés européennesa cause des concepts politiques sous-
jacents et de I'impact que ces concepts ont sur la volonté de la société d'accepter la mobilité
ascendante comme souhaitable et digne d'un appui public, notamment sous la forme de mesures
de lutte contre les comportements discriminatoires.

Si un changement de politiques n'intervient pas, le clivage riches - pauvres dans les sociétés
européennes prendra de plus en plus une dimension ethnique, qui accentuera ce clivage et
engendrera des tensions plus fortes entre les pauvres et les autres ainsi qu'entre les pauvres
nationaux et les pauvres étrangers. La politique de base actuelle est illogique et potentiellement
non durable. Onne peut pas placer des gens aux plus bas échel ons de la société et attendre d'eux
une mobilité ascendante si les politiques, les ingtitutions et les mesures les empéchent de se
déplacer vers le haut! Le tableau ci-dessous résume les options politiques.
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Je pense quil y a essentiellement deux moyens de désamorcer la situation potentiellement
explosiveenEurope. Unde cesmoyensconsiste achanger ver sune orientation d' établissement
similaire a celle desEtats-Unis, en commencant par un réexamen fondamental des concepts de
politique européens; ce réexamendevraétresuivi dune effort éducatif décisif, déployéenpremier
lieu par les gouvernements et le systeéme scolaire, pour obtenir que ladelagrande mgjorité dela
population appuie cette politique.

L'autremoyenconsiste asatisfair e lesbesoins de main-d'oeuvr e del' extrémitéinférieureavec
une politique d'importation de main-d'oeuvr e réellement temporaire, qui aurapour effetque
seul unnombre négligeable de travailleurs resteront ou qui garantiraque ni les employeurs ni les
migrants ne pourront abuser de cette politique.

Résumé. Tensions intersociétales liées aux politiques fondamentales et durabilité de ces politigues

Dichotomie Type de politiques d'importation de main-'oeuvre
extrémité supérieure
extrémité inférieure Orientation vers Intégration Strictement
['établissement peu claire temporaire
Main-d'oeuvre OCDE Pratiquement pas de tensions, Pratiquement pas de tensions, Pas de tensions, durable.
hautement qualifiée durable. durable.
Main-d'oeuvre Tensions potentielles Tensions potentielles, Pas de tensions,
non-OCDE mais durable. pas durable. sustainable.

non qualifiée
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