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  مقدمة 

 للعمال بالأهمية  ملائمةحماية ال ال تتسّملماذا 

 في صميم العدالة الاجتماعية والعمل اللائق   مالحماية الع

. عقد مؤتمر العمل الدولي أول مناقشة متكررة لا يتزعزع منذ نشأتها  ا  ظل التزام منظمة العمل الدولية بحماية العمال ثابت .1
(. وأسفرت تلك المناقشة  2015)  104الهدف الاستراتيجي المتمثل في الحماية الاجتماعية )حماية العمال( في دورته    عن

أما تبرزعن اعتماد استنتاجات تبرز، في  العم  ن  ،  الدولية. احماية  العمل  سة   1ل تقع في صميم ولاية منظمة  في وهي مكر 
العمل ليس    ستند إلى المبادئ التأسيسية للمنظمة، بما في ذلك المبادئ القائلة بأن  تو  1919دستور منظمة العمل الدولية لعام  

  والدائم.  العالمياعتماد ظروف عمل إنسانية في جميع البلدان أمر أساسي لتحقيق العدالة الاجتماعية والسلام    سلعة وأن  ب
، بالتزام منظمة العمل الدولية أمام  1946لا يتجزأ من الدستور في عام    ا  ، الذي أصبح جزء1944  وأقر إعلان فيلادلفيا لعام 

برامج من شأنها أن تحقق "سياسات أجور ومكاسب وساعات عمل وغير ذلك  إلى بين مختلف أمم العالم  بنشر الدعوةالملأ 
م، وتوفير أجر يضمن حدا  أدنى من مستوى من ظروف عمل تمك ن الجميع من الحصول على قسط عادل من ثمار التقد

المعيشة لجميع المستخدمين المحتاجين إلى مثل هذه الحماية". ويؤكد إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق  
إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من  و  2022عام  في  (، بصيغته المعدلة  1998الأساسية في العمل )

  ا  ، الالتزام مجددعلى حد سواء  )إعلان العدالة الاجتماعية(  2022عام  في  (، بصيغته المعدلة  2008جل عولمة عادلة )أ
 ويتضمنان إشارات صريحة إلى الحق في ظروف عمل صحية وآمنة. للعمال بتطوير حماية ملائمة

العدالة الاجتماعية، تتعلى حد ما يوضحه  و .2 العم  ألفإعلان  الضمان الاجتماعي وحماية  ل على  االحماية الاجتماعية من 
 2الحماية الاجتماعية التي يحتاجها العمال وأسرهم.   السواء. وهاتان الدعامتان للحماية الاجتماعية متكاملتان وتوفران معا  

اعي والمساعدة الاجتماعية ويشمل الضمان الاجتماعي مجموعة واسعة من الأدوات السياسية، بما في ذلك التأمين الاجتم
عن التدابير الرامية إلى ضمان الوصول الفعال إلى الرعاية    والإعانات الشاملة وغيرها من أشكال التحويلات النقدية، فضلا  

لضمان    ا  أساسي  ل عاملا  ا حماية العمتمثل  و 3إلى ضمان الحماية الاجتماعية.  الهادفةالصحية وغيرها من الإعانات العينية  
ام كرامة الإنسان وحقوقه في العمل وضمان حصول العمال على حصة عادلة من مكاسب الإنتاجية ومجابهة "السباق  احتر

كما أنها تساهم في تحسين الإنتاجية والتنمية الاقتصادية المستدامة من خلال تعزيز   نحو الأسفل" داخل البلدان وفيما بينها.
بم بها  التنبؤ  يمكن  بيئة  وخلق  الفرص  يتكافؤ  فيها  للمنشآتو  العملصحاب  لأتيح  ا  للحوار  العمل  الفعالة  النظم  تساهم   .

 حماية شاملة للعمال. تحقيق الاجتماعي والمفاوضة الجماعية في 

 حماية العمال في وقت الأزمات المتعددة 

تؤكد الاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة عن الحماية    مع التحولات في عالم العمل.  من أن تتكيف  حماية العماللا بد ل .3
لعام   العمال(  )حماية  والصحة    أن    2015الاجتماعية  والسلامة  العمل  ووقت  الأجور  مجالات  في  العمل  ظروف  تنظيم 

ل في أحد  تعزيز حماية العما  عامل أساسي لتحقيق حماية فعالة وشاملة للعمال. وتذك ر بأن    هو  ،المهنيتين وحماية الأمومة
إلىالمجالات   ، وتشدد على ضرورة  نتائج يعزز بعضها بعضا    بالترافق مع  انعكاسات إيجابية في الأبعاد الأخرى  يؤدي 
توفير حماية   السواء بشأنوتحديات على    دت فرصا  التحولات الجارية قد ول    غير أنها تشير إلى أن    عد الجنساني.تعزيز البُ 
، فإنها تدعو إلى إيلاء اهتمام خاص لمجالات محددة مثل: . ومن ثم  يما للفئات الأكثر استضعافا  لعمال، لا سا  فعالة لفائدةعمل  

العمال جميع  المتعلقة بحماية  القوانين واللوائح  أن تغطي  العمل والحياة؛ ضمان  بين  التوازن  العمل وتحسين  تنظيم وقت 
المنشآت الصغيرة والمتوسطةمال المنظم و  نشآت تغطية ملائمة، بما في ذلك  المنظم، وجميع  الاقتصاد  في الاقتصاد  غير 

  4العمال، بمن فيهم العمال في أشكال الاستخدام غير المعتادة.

 
 . 2015 ، 104العمل الدولي، الدورة  ، مؤتمرتكررة عن الحماية الاجتماعية )حماية العمال(استنتاجات بشأن المناقشة الم  ، مكتب العمل الدولي   1
 . 2015جات بشأن المناقشة المتكررة عن الحماية الاجتماعية )حماية العمال(، ستنتاا  ، مكتب العمل الدولي   2

  ,standards and human rights instrumentsBuilding social protection systems: International ILO, 2019.   انظر:  3
العمل عند الطلب؛ عمل وكالات الاستخدام المؤقت  و  دوام جزئي خصوص ما يلي: العمالة المؤقتة؛ العمل بتشمل أشكال الاستخدام غير المعتادة على وجه ال   4

 للحساب الخاص.  التبعي  العمالة المستترة والعملقات الاستخدام متعددة الأطراف؛ وغيرها من علا

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_381188.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_651219.pdf
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العملو .4 الدولية من أجل مستقبل  العمل  المؤتمر في دورته    يقر إعلان مئوية منظمة  الذي اعتمده  المئوية(،    108)إعلان 
المئوية(   ا   (، بأن  2019))دورة  العمل    تحفزهفي عالم العمل،    تحويليا    في وقت يشهد تغيرا    مئويتهاب  تحتفللدولية  منظمة 

والمناخ والعولمة، وفي وقت يشهد أيضا  استمرار أوجه انعدام    ةالابتكارات التكنولوجية والتحولات الديمغرافية وتغير البيئ
ومكانة الناس وكرامتهم فيه. ويؤكد من جديد على استمرار   ومستقبله،  المساواة التي تخل ف آثارا  عميقة على طبيعة العمل

غير  سمةال نطاقلوقت نفسه ب في ا يعترفجدوى علاقة الاستخدام بوصفها وسيلة لتوفير اليقين والحماية القانونية للعمال، و 
أن يتمتع جميع العمال   بضرورةضمان اتخاذ إجراءات فعالة لتحقيق الانتقال إلى السمة المنظمة، و  الحاجة إلى وة  المنظم

  متعددة منها: أمور    نحو  ه جهودهاتوج    أن  كما يدعو منظمة العمل الدولية إلى  برنامج العمل اللائق.ل  وفقا  بالحماية الملائمة  
عنصرا  رئيسيا  لتحقيق نمو شامل ومستدام وتحقيق المساواة بين الجنسين في العمل من    ذلك  ز حقوق العمال باعتبارتعزي

تعزيز الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى    ؛خلال برنامج تحويلي وضمان تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة للجميع
  5هجرة اليد العاملة. مجال العمل اللائق في  قيقفي تحالاضطلاع بدور ريادي  ؛الاقتصاد المنظم

حوالي عقد   انقضاء  . بعدلوقاية من الأزمات وتمكين الانتعاش وبناء القدرة على الصمودل  بأهمية بالغةحماية العمال  تتسم   .5
كان  (. وحتى وقت كتابة هذا التقرير، 19-العالم جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد ضربتالأزمة المالية العالمية،  على
ملايين حالة وفاة على مستوى العالم. وتشير التقديرات    7وحوالي    19-مليون حالة مؤكدة من كوفيد  700سُجل حوالي  قد  

 ا  مدمر  خلفت الجائحة تأثيرا  قد  و 6لأمد(.)كوفيد طويل ا  19- مليون حالة من حالات ما بعد كوفيد   100هناك أكثر من    إلى أن  
في  الأعمال، مما أدى إلى إغلاق المنشآت وإفلاسها )لا سيما  قطاع  الخسائر في دخل العمل و  يشملفي عالم العمل، بما  

إلى    الجائحة  كما أفضتالمنشآت المتوسطة والصغيرة وبالغة الصغر( والاضطرابات في سلاسل التوريد والإمداد.    صفوف
الوظيفي وانعدامزيا انعدام الأمن  بالصحة والسلامة والحقوق في    انشأت عنهوالدخل،    أمن   دة  يتعلق  فيما  تحديات جديدة 

  ى وكان لها تأثير متفاوت على عالم العمل امتد إل  إلى تفاقم الفقر وانعدام المساواة الاقتصادية والاجتماعية.  تالعمل، وأد
البلدان والقطاعات والمنشآت وال المعوقون والعمال غير    كانتعمال، ومختلف  النساء والمهاجرون والشباب والأشخاص 

 7المجتمع وجميع البلدان.   فرادالترابط بين جميع أ  أبرزتالجائحة    . بيد أن  من الجائحة  الفئات تضررا    من بين أكثرالمنظمين  
 تسبب أيضا   مماولا يزال العالم يواجه أزمات أخرى، مثل الاحترار العالمي وتصاعد التوترات والصراعات الجيوسياسية،  .6

في انتكاسات فيما يتعلق بالأبعاد الرئيسية لحماية العمال. وإلى جانب انتعاش غير متكافئ من الجائحة واختناقات مستمرة  
 قترافالمه الأزمات الظروف لركود تضخمي، وهي الفترة الأولى من التضخم المرتفع  هذ  أنشأتفي سلاسل التوريد والإمداد،  

السبعينات.مع   المنخفض منذ  المؤتمر في دورته   8النمو  العالمي من أجل اتخاذ إجراءات 2021)  109واعتمد  النداء   ،)
  ؛ لا  ومستداما  وقادرا  على الصمود، يكون شام19-رامية إلى تحقيق انتعاش متمحور حول الإنسان للخروج من أزمة كوفيد

وزيادة الفقر واتساع أوجه    في العمل اللائق  مواطن العجز القائمة أصلا    إلى مفاقمة  تأثير الأزمة  يؤدي  حذر فيه من أن  وقد
ئمة لجميع التزامه بتوفير الحماية الملاالمؤتمر    كرركشف عن الفجوات الرقمية داخل البلدان وفيما بينها. و الانعدام المساواة و

كما أعاد التأكيد على الحاجة إلى اعتماد    العمال، بما في ذلك في مجالات الأجور ووقت العمل والسلامة والصحة في العمل.
واستخدام وتكييف العمل عن بعُد وغيره من ترتيبات العمل الجديدة للحفاظ على الوظائف وزيادة فرص العمل اللائق، من  

 
ة من أجل  ظروف العمل الآمنة والصحية أساسية لتحقيق العمل اللائق. وفي القرار المصاحب لإعلان مئوية منظمة العمل الدولي  إعلان المئوية بأن    يقر    5

مكتب العمل الدولي "النظر، في أقرب وقت ممكن، في مقترحات من أجل إدراج ظروف العمل الآمنة والصحية   ، يطلب المؤتمر من مجلس إدارةمستقبل العمل
( القرار بشأن إدراج بيئة عمل آمنة وصحية  2022)  110في إطار منظمة العمل الدولية للمبادئ والحقوق الأساسية في العمل". واعتمد المؤتمر في دورته  

المبادئ والحقوق الأساسية في العمل. في إطار منظمة العمل الدو أنه وصحية  القرار بالحق في بيئة عمل آمنة    ويعترف  لية بشأن    من المبادئ  واحد   على 
 2006( واتفاقية الإطار الترويجي للسلامة والصحة المهنيتين، 155)رقم  1981اتفاقية السلامة والصحة المهنيتين،  أن   ويعلنوالحقوق الأساسية في العمل، 

بصيغته المعدلة في عام    (، 1998لحقوق الأساسية في العمل )( هما اتفاقيتان أساسيتان في مفهوم إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ وا187)رقم  
 :انظر. 2022(، بصيغته المعدلة في عام 2009ت تعديلات لاحقة على إعلان العدالة الاجتماعية والميثاق العالمي لفرص العمل ). كما أجري2022

ILO, A safe and healthy working environment is a fundamental principle and right at work, 2022. 
طويل  ، ويستند تقدير حالات كوفيد  dataset-Our World in Data COVID 19الإحصاءات العالمية بشأن الحالات والوفيات مستقاة من مجموعة بيانات     6

قد تستمر   SARS-CoV-2في المائة من حالات الأشخاص المصابين بفيروس    20-10  حوالي  منظمة الصحة العالمية يشير إلى أن    صادر عن  الأمد إلى تقييم

 .”WHO, "Post COVID-19 condition (Long COVID) :في تطوير أعراض يمكن تشخيصها على أنها حالات كوفيد طويل الأمد. انظر 

 : انظر  7
ILO, “COVID-19 and the world of work: Ensuring no one is left behind in the response and recovery”, Policy brief, June 2020; ILO, 
“An uneven and gender-unequal COVID-19 recovery: Update on gender and employment trends 2021", Policy brief, October 2021; 
Katharine Jones, Sanushka Mudaliar and Nicola Piper, Locked down and in limbo: The global impact of COVID-19 on migrant worker 
rights and recruitment (ILO, 2021); ILO, Global Employment Trends for Youth 2022: Investing in transforming futures for young people, 
2022; ILO, “COVID-19 and the World of Work: Ensuring the inclusion of persons with disabilities at all stages of the response”, 
Policy brief, June 2020; and ILO, Impact of the Covid-19 pandemic on informality: Has informal employment increased or decreased? A 
review of country data, 2022. 

  ,World Employment and Social Outlook: Trends 2023ILO, 2023.   انظر:  8

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_850673.pdf
https://ourworldindata.org/covid-cases
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/post-covid-19-condition
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_747327.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_824865.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_821985.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_821985.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_853321.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_746909.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_840067.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_840067.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_865332.pdf
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تنظيم والحوار الاجتماعي والمفاوضة الجماعية والتعاون في مكان العمل وبذل الجهود للحد من  خلال وسائل مختلفة منها ال
واحترام معايير العمل الدولية والخصوصية وتعزيز حماية البيانات والتوازن    ةالرقميإلى الخدمات  الفوارق في الوصول  

تحقيق الانتقال إلى السمة المنظمة والعمل اللائق وتنفيذ بين العمل والحياة. وأقر بالحاجة إلى ضمان اتخاذ إجراءات فعالة ل
تنفيذ برنامج تحويلي في القطاعين العام والخاص من أجل المساواة والتنوع وبرنامج تحويلي من أجل المساواة بين الجنسين  

 العنف والتحرش في عالم العمل وعلى التمييز بجميع أسبابه. ظاهرة والإدماج بهدف القضاء على
في استنتاجاته بشأن أوجه انعدام    مهعلى الالتزام بضمان الحماية الملائمة للعمال واحترام حقوق د المؤتمر التأكيد أيضا  وأعا .7

 ضمن المبادئ التوجيهية لوضع سياسات متسقة وشاملة ومتكاملةهذا الالتزام   كما أدُرج، 2021  لعام المساواة وعالم العمل
 9. 2022في عالم عمل سريع التطور في الاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة الثالثة عن العمالة لعام   العمالةبشأن 

أجل   .8 الإنسان من  انتعاش متمحور حول  العمال عناصر متكاملة ومترابطة لاستراتيجيات  لحماية  المختلفة  الأبعاد  وتشكل 
العمل اللائق للجميع. وعزز برنامج التنمية المستدامة لعام   توفرو  تحقيق تنمية تكون شاملة ومستدامة وقادرة على الصمود

، أهمية تحقيق الرخاء  2015(، الذي اعتمدته جميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في عام  2030)برنامج عام    2030
العمالة   قيتحق  :، إلىفيما يهدف،  2030بحلول عام  البرنامج    المشترك والعمل اللائق للجميع على المستوى الدولي. ويهدف

والمساواة في الأجر عن    معوقون،الشباب والأشخاص ال  هم يالنساء والرجال، بمن ف  عيالكاملة والمنتجة والعمل اللائق لجم
ة وآمنة لجميع العمال، بمن فيهم العمال المهاجرون،  ليمل وتعزيز بيئة عمل ساحماية حقوق العم  ة؛يالمتساو  مةيالعمل ذي الق

الأجور    اساتيوس  ة يالمال  اساتيالس مايلا س  اسات،يوالعاملون في الوظائف غير المستقرة؛ اعتماد الس  وخاصة المهاجرات،
، حذر الأمين العام للأمم المتحدة  19-وفي أعقاب أزمة كوفيد 10.جيا  يأكبر من المساواة تدرقدر    قيوتحق  ة،يالاجتماع  ةيلحماوا

.  2030، أن يؤدي إلى التخلي عن أهداف برنامج عام  مساره  غير" من شأنه، إذا لم يتباعد"   دربالعالم يسير على    من أن  
مسارا   قدما    واقترح  و  للمضي  الاجتماعي  العقد  تجديد  على  والأعلى  يركز  الشباب  مع  التضامن  من  القادمة  مزيد  جيال 

   11والتوصل إلى اتفاق عالمي جديد. 

 لعمال لنحو حماية شاملة وملائمة وفعالة 

حماية العمال في المقام  أرسيت  .  تأسيس منظمة العمل الدولية  وقت  م بقدر ما كانت عليهل أساسية اليواحماية العملا تزال   .9
من الناحية  قد استبعدت،  بأجر وقطاعات ومهن اقتصادية معينة    املينفئات معينة من الع  لعاملين بأجر. غير أنا  لفائدةالأول  

تحت ضغوط    منذ الثمانينات  التاريخية، مثل العمال الزراعيين والعمال المنزليين. علاوة على ذلك، ما فتئت المنشآت تطالب
ستخدام مع وجود حدود أكثر ضبابية  وقد أدى ذلك إلى تنويع ترتيبات الا 12المنافسة بمزيد من المرونة في الإنتاج والتنظيم. 

النظر عن  من أجل  . وقد حدثت تطورات هامة  أحيانا  في علاقة الاستخدام   العمال، بصرف  الحماية لجميع  ضمان توفير 
يستفيدون من التقدم المحرز، إما لأنهم ما زالوا لا  من العمال    جدا    ا  كبير  ا  عدد  بيد أن    وضعهم التعاقدي أو سماتهم الشخصية.

الاقتصاد غير المنظم أو في قطاعات أو مهن أو ترتيبات عمل تفتقر  في  تبعدون من تغطية التشريعات أو لأنهم يعملون  مس
الذين يتعرضون  النساء والشباب والأشخاص  العمال هم من  العمال. والعديد من هؤلاء  إلى مستويات ملائمة من حماية 

عن    أن تستجيب حماية العمال للتحديات القديمة، فضلا    تعينعوقين. ويللتمييز العنصري والعمال المهاجرين والأشخاص الم
ل عالم العمل، بما في ذلك التحولات الديمغرافية والتكنولوجية والبيئية. يتحو لآخذة فيالتحديات الجديدة الناجمة عن القوى ا

إلى الحماية من إساءة استخدام   على سبيل المثال، يحتاج العماللتكنولوجيا في عالم العمل اليوم  المتزايد لتغلغل  البسبب  و
التدخلات في   أو  الشخصية واستخدامها دون موافقتهم  بياناتهم  الحصول على  أن تشمل  التي يمكن  التكنولوجية،  الأجهزة 

على أساس نوع الجنس أو العرق أو غيرها  القائمة  زات  التحي  تكرار ل أو  الأداء من خلال وسائل تدخ    مراقبة خصوصيتهم أو  
  من التحيزات في الإدارة بواسطة الخوارزميات.

 
الاستنتاجات ،  ةالعمل الدولي   نظمة؛ م2021،  109، مؤتمر العمل الدولي، الدورة  استنتاجات بشأن أوجه انعدام المساواة وعالم العمل،  ةالعمل الدولي منظمة  9

 .2022، 110، مؤتمر العمل الدولي، الدورة بشأن المناقشة المتكررة الثالثة عن العمالة
 .A/RES/70/1 ،2015 الوثيقة ، 2030تحويل عالمنا: خطة التنمية المستدامة لعام ، 70/1الجمعية العامة للأمم المتحدة، القرار    10

 . 2021، خطتنا المشتركة: تقرير الأمين العامالأمم المتحدة،    11
  ، مناقشة متكررة بشأن الهدف الاستراتيجي المتمثل في الحماية الاجتماعية )حماية العمل(:  حماية العمل في عالم عمل آخذ فـي التحول  ، مكتب العمل الدولي   12

 .ILC.104/VI ،2015 تقريرال

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_832235.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848769.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848769.pdf
https://undocs.org/Home/Mobile?FinalSymbol=A%2FRES%2F70%2F1&Language=E&DeviceType=Desktop&LangRequested=False
https://www.un.org/ar/content/common-agenda-report/assets/pdf/common-agenda-ar.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_358961.pdf#page=13
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التحولات في   أن تواكبحماية العمال تحتاج إلى    . أثبتت التجربة أن  أن تكون حماية العمال شاملة وملائمة وفعالة  تعيني .10
مع احترام ثلاثة مبادئ يمكن تعزيزها على أساس التوافق    على وجه الخصوص،  وأن تترافق في الوقت ذاته  عالم العمل

  13الثلاثي بشأن حماية العمال، على النحو المبين أدناه. 

: من أجل مصلحة العمال والمنشآت المستدامة والمجتمعات ككل، يجب توفير ظروف عمل لائقة وحماية مناسبة الشمولية •
إحداث ضغط نزولي على ظروف عمل جميع    احتماللجميع العمال دون تمييز. وينطوي التمييز ضد فئات معينة على  

قدم الاقتصادي والعدالة الاجتماعية. وبالتالي، فإن  العمال، وقد يؤدي إلى منافسة غير عادلة بين المنشآت مما يقوض الت
من أجل المساواة والتنوع والإدماج بهدف القضاء على العنف والتحرش في عالم العمل    تحويليا    الشمولية تتطلب برنامجا  

للترتيبات التعاقدية مراعاة تنوع عالم العمل، بما في ذلك الأشكال المتنوعة    . وتتطلب الشمولية أيضا  بابهوالتمييز بجميع أس
 عد أو عمل المنصات.بالتحول الرقمي للعمل مثل العمل عن بُ  المتصلةوالتحديات والفرص 

يالملاءمة • وفقا    نبغي:  الملائمة  بالحماية  العمال  جميع  يتمتع  اللائق،    أن  العمل  والحقوق   بالاسترشادلبرنامج  بالمبادئ 
(،  1998الأساسية في العمل المنصوص عليها في إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل )

مبادئ وأحكام معايير العمل الدولية ومع مراعاة الظروف والأوضاع الوطنية المختلفة.  ب، و2022بصيغته المعدلة في عام  
أن تعرض رفاه العمال للخطر مما يؤدي إلى منافسة غير عادلة بين البلدان    نية وغير الملائمةالمتدومن شأن الحماية  

 على نحو مستويات الحماية  يؤدي ارتفاعقوض التقدم الاقتصادي والعدالة الاجتماعية. وفي المقابل، قد أن توالمنشآت، و
 .ةغير المنظم سمةال شجعيزيد من البطالة ويقد و ،الفعال تنفيذها إلى تقويض غير واقعي

لا يتجزأ من أي مناقشة بشأن حماية العمال. ويقوض عدم الامتثال   جزءا  : تشكل استراتيجيات الامتثال والإنفاذ  الفعالية •
المنشآت الملتزمة بالقانون والمجتمعات المحلية بو  همللقوانين واللوائح والاتفاقات الجماعية الحماية الفعالة للعمال ويضر ب

ما في ذلك التحديات الخاصة التي  أن تراعي اللوائح تنوع عالم العمل، ب  يتعينوالاقتصادات ككل. ومن أجل تنفيذ فعال،  
أو قد تعمل في    عتبات تشريعات العمل القائمة  دونبعض الشركات    قعقد تواجهها المنشآت الصغيرة والمتوسطة. وقد ت
على عاتق    والامتثال له  . وتقع المسؤولية الأساسية عن إنفاذ القانونالاقتصاد غير المنظم حيث يكون الامتثال ضعيفا  

 .وضمانه دور يضطلعون به في تعزيز الامتثال أصحاب العمل والعمال ومنظماتهملجميع كن الحكومات، ول
يوفر الحوار الاجتماعي، بما في   14. تسهم النظم الفعالة للحوار الاجتماعي في توفير حماية شاملة وملائمة وفعالة للعمال .11

على نحو   لتطوير حماية العمال  ضروريا    ، أساسا  ذلك المفاوضة الجماعية والمشاورات الثلاثية والتعاون في مكان العمل
على حد    بين الاحتياجات المشروعة للعمال والمنشآت  في تحقيق التوازنأن يساعد الحوار الاجتماعي    من شأن . ومتواصل
تكم  تمثل  . وسواء للتنظيم  آلية مهمة  الجماعية  الملاءمة والشمولية  المفاوضة  التشريعات وتساهم في تحسين  حماية   فيل 

المفاوضة   العمال. بحق  الفعلي  والاعتراف  النقابية  الحرية  تدعم  التي  والسياسية  التنظيمية  الأطر  أهمية  إلى  ذلك  ويشير 
ية. وفي عالم  يشجع إنشاء وسير عمل منظمات أصحاب عمل ومنظمات عمال تكون حرة ومستقلة وقوية وتمثيلوالجماعية،  

بما في   على التواصل مع مجموعة من العمال والمنشآت  قدرة منظمات العمال ومنظمات أصحاب العمل  شكلالعمل اليوم، ت
 .وشرعيتها لاحماية العم أهميةيبرز  حيويا   عنصرا   ، وتمثيل مصالحهم وتلبية احتياجاتهم،ذلك في الاقتصاد غير المنظم

 ما هو فحوى هذا التقرير 

هذا التقرير التقدم المحرز في ضمان حماية شاملة وملائمة وفعالة للعمال منذ إجراء المناقشة المتكررة الأولى عن  يحلل   .12
. وتأتي هذه المناقشة المتكررة الثانية 2015الهدف الاستراتيجي المتمثل في الحماية الاجتماعية )حماية العمال( في عام  

تقييم أهمية وفعالية الاستجابات المتخذة لضمان حماية العمال من أجل  خاص    هذا الموضوع في الوقت المناسب بشكل  بشأن
 .لم يسبق لها مثيلفي أعقاب أزمات 

، وهي الأجور ووقت  الضوء عليها  التي سلط إعلان العدالة الاجتماعية  ،لاويستعرض التقرير الأبعاد الثلاثة لحماية العم .13
لعنف والتحرش. علاوة على ذلك، يأخذ  ظاهرة اذلك الحق في عدم التعرض ل، بما في  انالعمل والسلامة والصحة المهنيت

 باتعد آخر  ل، هما حماية الأمومة وحماية العمالة، بالإضافة إلى بُ االتقرير في الاعتبار بعدين تقليديين آخرين لحماية العم
 : حماية البيانات الشخصية للعمال. ، ألا وهورقمنة الاقتصاد في ظليكتسب أهمية 

 
  التي تتضمن جملة  5، لا سيما الفقرة 2015المبادئ الثلاثة مستمدة من الاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة عن الحماية الاجتماعية )حماية العمال( لعام   13

عالمي من أجل اتخاذ إجراءات رامية إلى تحقيق انتعاش النداء  الومن دستور منظمة العمل الدولية وإعلان العدالة الاجتماعية وإعلان المئوية    مستقاة  إضافية
 ، يكون شاملا  ومستداما  وقادرا  على الصمود. 19-متمحور حول الإنسان للخروج من أزمة كوفيد

  ,Social Dialogue Report 2022: Collective bargaining for an inclusive, sustainable and resilient recoveryILO ,2022.  نظر:ا  14

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_842807.pdf
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وترتيبات عمل تكتسي أهمية خاصة اليوم،    ستخدام التقرير في جميع فصوله، وضع العمال المنخرطين في أشكال ا  بحثيو .14
  فئتين   وضع  في  بأنه شامل،  أي ادعاء، دون  أيضا  التقرير  عد وعمل المنصات. وينظر  لا سيما العمالة المؤقتة والعمل عن بُ 
  مرتفعا    ن تمثلان معدلا  يمهنيت  في وضع فئتينو  ؛لمهاجرون والعمال المعوقونالعمال ا  :من العمال أكثر عرضة للتمييز، هما

 المنزل. منالعمال المنزليون والعاملون  :من العمالة غير المنظمة، هما
تي  على التدابير ال  2لمحة موجزة عن البيانات المتاحة بشأن الأبعاد المختلفة لحماية العمال، ويركز الفصل   1ويقدم الفصل  .15

في    3ن من أجل توفير حماية شاملة وملائمة وفعالة لجميع العمال، وينظر الفصل  والحكومات والشركاء الاجتماعي  تهااتخذ
هذا المسعى.  تحقيق  لدعم هيئاتها المكونة في    2015التقدم الذي أحرزته منظمة العمل الدولية والتدابير التي اتخذتها منذ عام  

السابقة وتقدم لمحة عامة عن    تخلصة من مسرئيسية    ودروسا    ، تتضمن الاستنتاجات ملاحظاتوأخيرا   الفصول  تحليلات 
 من الاهتمام في المستقبل. المجالات التي تتطلب مزيدا  
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  1الفصل 

 الاتجاهات في مجال حماية العمال 

المناقشة المتعلقة بحماية العمال. ويبدأ الفصل بتقديم بيانات عن   فييعرض هذا الفصل بعض البيانات والاتجاهات الوجيهة   .16
فيما   حماية العمال قد تطورت أساسا    وعن انتشار السمة غير المنظمة. وهذه البيانات وجيهة، لأن    ستخدامالوضع في الا

الذين يقعون خارج نطاق علاقة الاستخدام أو الذين يعملون في    نظم، في حين أن  الم  قتصادالمستخدمين بأجر في الا  خصي
أو لأنهم مشمولون    المعنيةإلى الحماية، إما لأنهم غير مشمولين بالقوانين واللوائح    في الغالب  يفتقرون  الاقتصاد غير المنظم

 ولكن ليس في الممارسة العملية. قانونا  
ل محددة من الاستخدام وترتيبات العمل تثير تساؤلات حول الأبعاد المختلفة لحماية العمال  ثم يعرض الفصل بيانات عن أشكا .17

التي تميل إلى أن تكون   -  تطلع لأن تكون كذلكأي  دعاء بأنها شاملة ودون  ادون أي    -سلط الضوء على بعض الفئات  يو
بعاد المختلفة لحماية العمال في حدود توافر  أكثر عرضة من غيرها لحماية عمل غير ملائمة. ويمضي الفصل في مناقشة الأ

 البيانات. 

 سوق العمل على مدى العقود الماضية في الاتجاهات الرئيسية  1-1

 الاستخدام  الوضع في 1-1-1

(. ومن المتوقع أن  1أكبر من أي عام آخر في التاريخ )الشكل    سجل عدد العمال على مستوى العالم رقما  ،  2022في عام   .18
تستمر العمالة العالمية في النمو، ولكن بمعدل يتباطأ باستمرار، إلى أن تبلغ ذروتها في وقت ما بعد منتصف القرن. وفي  

عامل    مليار  3.2من  إلى أقل  انخفض  هذا الرقم    أن  عامل في العالم. وفي حين    يار مل  3.3جل ما يقرب من  ، سُ 2019عام  
العمال  2019المسجل في عام    رقمال  2022د تجاوز بحلول عام  فإنه ق،  19-بسبب أزمة كوفيد  2020في عام   . ونسبة 
من هم الناس يعيشون حياة أطول، مما يزيد من نسبة    لأن    آخذة في الانخفاض  السكان  من بينأو أكثر    عاما    15البالغين  

  للمسارات التعليمية الأطول الأثر   كما أن  ي البلدان ذات الدخل المرتفع والمتوسط الأعلى.  خارج القوى العاملة، لا سيما ف 
  15وربما بعد ذلك.  2030في البلدان ذات الدخل المنخفض. ومن المرجح أن يستمر هذا الاتجاه على الأقل حتى عام  نفسه

  2022-1990أو أكثر في العالم، حسب الجنس،  عاما   15العمال البالغة أعمارهم  :1الشكل 

 

 . 2021نوفمبر  التقديرات النموذجية، تشرين الثاني/  ،(ILOSTAT)لية قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل الدو المصدر:

 
 “ ,ILOSTAT, 2018”Labour Force Estimates and Projections (LFEP) 2018: Key TrendsILO ,.  انظر:  15
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نسبة العمال من أصحاب   نسبة العمال المستخدمين قد زادت على مدى العقود الثلاثة الماضية، في حين أن    أن    2ن الشكل  ويبي   .19
، ولكن بحلول  2020في عام    19-جل انخفاض طفيف في انتشار العمالة بأجر بسبب أزمة كوفيد. وسُ العمل لم تتغير إلا قليلا  

في    47حوالي    أن    2ن الشكل  يبي  كما  مرة أخرى.    ال ارتفاعا  ، سجلت نسبة المستخدمين من إجمالي عدد العم2021عام  
)بتعبير آخر، كانوا عاملين لحسابهم الخاص أو أصحاب عمل أو    2021في عام    لم يكونوا مستخدمين  المائة من العمال

 في المائة من العمالة العالمية. 53العمالة بأجر تمثل  أن  ن كذلك ويبي  مساهمين في دخل الأسرة(  عمالا  

  (العالمية)كنسبة مئوية من العمالة  2021-1990توزيع العمال حسب الوضع في الاستخدام،  :2الشكل 

 

 . 2021نوفمبر   لتقديرات النموذجية، تشرين الثاني/ا ، (ILOSTAT)قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل الدوليةالمصدر: 

نسبة في  زيادة    إذ سُجلتالبلدان ذات الدخل المتوسط،    ها إلى حد كبيرقودتالعمالة بأجر  المسجلة في  الزيادة    وفي حين أن   .20
 سجلتنقاط مئوية على التوالي،    6و  7  ما بلغالمستخدمين في البلدان ذات الدخل المتوسط الأعلى والأدنى في العقد الماضي ب

 (.3ادة في العمالة بأجر على مدى العقود الثلاثة الماضية )الشكل  زي البلدان جميع فئات دخل 
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  النسبة المئوية(  2022-1990، بلدالمستخدمين، حسب فئة دخل التوزيع العمال  :3الشكل( 

 

 . 2021نوفمبر   التقديرات النموذجية، تشرين الثاني/ ، (ILOSTAT)المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل الدولية

لعالم ظلت ثابتة إلى حد ما على مدى  االعمال في    في صفوفالنسبة المئوية للنساء    أنه على الرغم من أن    4ن الشكل  ويبي   .21
  في صفوفساء  . وزادت نسبة النستخدامالوضع في الا  مراعاة  العقود الثلاثة الماضية، يمكن ملاحظة اتجاهات مختلفة عند

بعض التقدم المسجل في السنوات الأخيرة، مما   أزالتقد    19-أزمة كوفيد  أن    رغم،  1991منذ عام  زيادة بطيئة  المستخدمين  
في  نمو البطيء  من الاتجاه مماثل    ملاحظة. ويمكن  2014عام  في  نفسها  إلى تسجيل النسبة المسجلة    2021في عام    أدى

العاملين    فئة  . وزادت نسبة النساء من19-بعض التقدم المحرز بسبب أزمة كوفيد  زوالإلى جانب    أصحاب العمل  صفوف
طفيف في   تغي رجل هذه الفئة من العمال. وسُ  في صفوفقل حدة تأثير أ 19-زمة كوفيدلأأكبر، وكان   قدرلحسابهم الخاص ب

 صفوف العاملين من أفراد الأسرة بغير أجر.
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  النسبة المئوية( 2022-1990، ستخدامفي العمالة في العالم، حسب الوضع في الا ءنسامشاركة ال :4الشكل( 

 

 . 2021نوفمبر   ، التقديرات النموذجية، تشرين الثاني/ (ILOSTAT)المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل الدولية

م المساواة بين الجنسين اعدان، مما أثار مخاوف بشأن  19-جائحة كوفيد  بسببوتأثرت الشابات بشكل خاص من أزمة العمالة   .22
    16الأجيال. عبر

 
 : انظر  16

ILO, “An uneven and gender-unequal COVID-19 recovery: Update on gender and employment trends 2021”, Policy brief, October 
2021. 
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العاملون لحسابهم الخا   اللوحة باء 

العاملون لحسابهم الخاص جميع العاملات
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أصحاب العمل  اللوحة جيم 

أصحاب العمل جميع العاملات
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العمال المساهمون في دخل الأسرة  اللوحة دال 

العمال المساهمون في دخل الأسرة جميع العاملات

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_824865.pdf
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 المنظمة السمة غير  2-1-1

أسرع من العمالة غير المنظمة بين  نموا  العمالة المنظمة  حققت منظمة العمل الدولية،  الصادرة عن للبيانات النموذجية وفقا   .23
(. وفي  5)الشكل    2020العمالة غير المنظمة حتى عام    نسبة، مما أدى إلى انخفاض تدريجي في  2019و  2005عامي  

بشأن نسبة العمالة غير المنظمة من المستخدمين وغير    2019و   2016عامي    عن  الوقت نفسه، لا تظهر البيانات المتاحة
  غير   نحو إضفاء السمة  وتظهر اتجاها    ،المستخدمين على التوالي، أي اتجاه نحو إضفاء السمة المنظمة على المستخدمين

لعمالة غير المنظمة خلال هذه  الانخفاض الطفيف في النسبة المئوية ل  ويشير ذلك إلى أن   17المنظمة على غير المستخدمين.
المئوية  الفترة يعزى أساسا   العمالة، وهم أقل  لمن ا  إلى تأثير تركيبي. وهذا ناتج عن زيادة النسبة  مستخدمين في إجمالي 

على الاقتصاد    19-وأدى التأثير غير المتناسب لجائحة كوفيد  عرضة للسمة غير المنظمة من الفئات الأخرى من العمال. 
، إلى "إضفاء السمة المنظمة" لمرة واحدة على سوق العمل في العديد من  2020، في الربع الثاني من عام  غير المنظم

إضفاء السمة المنظمة عليها. وبعد الخسائر الأولية،  ب  وليسالوظائف غير المنظمة    إزالة البلدان، وهو ما ارتبط في الواقع ب
،  2020عام  في  ف غير المنظمة بشكل كامل من الخسائر التي شهدها  نمو الوظائ  تعافىو  2021انعكس هذا الاتجاه في عام  

 .العمالة المنظمة لم تتعافَ  في حين أن  

  النسب المئوية(  2022-2005غير المنظمة في العالم، العمالة النمو السنوية للعمالة المنظمة و معدلات :5الشكل( 

 

 . 2022، التقديرات النموذجية،  (ILOSTAT)الدوليةالمصدر: قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل  

 أشكال محددة من الاستخدام وترتيبات العمل  2-1

النمو   يتمثل أحد الاتجاهات الهامة في تزايد عدد العمال المنخرطين في أشكال محددة من الاستخدام وترتيبات العمل. غير أن   .24
على سبيل المثال، سجلت زيادة بطيئة وثابتة في العمالة المؤقتة فمل؛  أشكال الاستخدام وترتيبات الع   بين  متفاوت جدا  المسجل  

 
في عامي  منخرطين في العمالة غير المنظمة ة من المستخدمين الفي المائ   39.8ونسبة    39.7جلت نسبة  مة بأجر مستقرة؛ سُ ظلت نسبة العمالة غير المنظ  17

في المائة خلال الفترة   83.8  إلى في المائة    83.1  غير المستخدمين من  في صفوف فعت نسبة العمالة غير المنظمة  على التوالي، في حين ارت  2019و  2016
  .ILO, Women and men in the informal economy: A statistical update, forthcomingانظر: نفسها. 
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 في نسبة  كنسبة مئوية من إجمالي العمالة( وانفجار  متواضعة نسبيا    رغم ذلك،  وزيادة قوية في عمل المنصات )التي لا تزال 
 . 19-عد بسبب جائحة كوفيدالعمل عن بُ 

 ة المؤقت مالةالع 1-2-1

العمل  أما  تاريخ انتهاء محدد.    وفقالعمل  هو  العمل محدد الأجل والعمل العرضي. والعمل محدد الأجل    ةالمؤقت  ةلاشمل العمت .25
وبشكل متقطع ويوفر حماية محدودة للعمال، لا    إلى آخر أو من حين    فترة قصيرة جدا    ينُفذ علىهو العمل الذي  فالعرضي  

الفعالية.  لالمالة  عالالمستخدمون في  يكون  و 18سيما من حيث  العمالة غير    لانخراطمؤقتة أكثر عرضة بخمس مرات  في 
 19الأجل.   وغير محددةالمنظمة من المستخدمين في العمالة بدوام كامل 

ن ويبي  .  حسب البلدشهد مسارات متباينة     هذا العملعلى الرغم من أن    من العمل المؤقت،  الاتجاه العالمي نحو مزيدينحو  و .26
 تلك النسبةفي المائة من المستخدمين في مطلع القرن إلى ما يقرب من ضعف    15المؤقت زاد من حوالي    ملالع  أن    6الشكل  

 .بعد عقدين من الزمن

  مستخدمين في العمالة المؤقتة، حسب مجموعة السنوات من الالنسبة المئوية   :6الشكل 

 

في    عن المستخدمين والسكان  ا بيانات سنوية في كل فترة. وتأخذ البيانات المرجحة إلى أحدث البيانات عن جميع البلدان التي تتوفر عنه  ملاحظة: استنادا  
متوسط البيانات غير المرجحة هو متوسط معدلات العمالة المؤقتة لكل بلد. ولا تمثل القيم المرجحة وغير   السكان المستخدمين، في حين أن    عدد  حسبانال

ة بدقة  لمقارناالفترات  لا تقبل  البلدان التي تتوفر عنها بيانات وتستند إلى بيانات عن سنوات مختلفة. و   هي لا تمثل سوىفالمرجحة إجمالي سكان العالم.  
 .لا غير لأغراض الاستدلال عرضت في هذا المقام البيانات بسبب اختلاف مكونات العينات، كما أن   صارمة

 .ILO, World Employment and Social Outlook: Trends 2022, 2022  المصدر:

النساء    في المائة من  20حوالي    كانتمن العمال الدائمين. علاوة على ذلك،    في المتوسط أصغر سنا    هم  العمال المؤقتونو .27
  وفقا  ،  في المائة من نظرائهن الذكور  23بعقود مؤقتة مقارنة بنسبة    يعملن  ،19-المستخدمات في العالم قبل جائحة كوفيد

 20.لأحدث البيانات المتاحة
من استقرار الوظائف، وهو وضع تفاقم بسبب الجائحة. وخلال    علاوة على ذلك، يعتمد العمال المؤقتون على قدر ضئيل جدا   .28

في المائة من    25عند ما يقرب من    النسبة الإجمالية للعمالة المؤقتة ظلت مستقرة نسبيا    هذه الجائحة وعلى الرغم من أن  

 
  ,2016standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects-NonILO ,.  انظر:  18

  ,forthcomingWomen and men in the informal economy: A statistical updateILO , .: انظر  19

  ,World Employment and Social Outlook: Trends 2022ILO, 2022 .: انظر  20
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هذا الاستقرار الظاهر. وكشف تحليل أجرته منظمة العمل الدولية    تحت غطاءبأجر، كان هناك تناوب كبير للعمال  العمالة  
التي تتوفر بيانات   نفسها  فئةلل البلدان  أنه في  الوقت  العمال بمرور  المؤقتين    عنها  من  المستخدمين  ثلث  فقد ما يقرب من 

ولم   21الأجل.  غير محددةفي المائة من المستخدمين بعقود    12مقابل    0202وظائفهم بين الربعين الأول والثاني من عام  
العمال المؤقتين بلا هوادة   في صفوف  استمر معدل الاستنزاف  بل  ، يقتصر فقدان الوظائف هذا على الأيام الأولى للجائحة

  فعوضت قد استحدثت  وظائف مؤقتة جديدة    ن  ولم تنخفض نسبة العمالة المؤقتة لأ  .2020بين الربعين الثاني والثالث من عام  
عاطلين عن    في السابق  أشخاص كانوا  شغلهاهذه الوظائف المؤقتة الجديدة    لأن  ربما لم تنخفض  ، والمفقودة  الوظائف المؤقتة

 الأجل.  غير محددةبعقود عاملين أو العمل 

 عمل المنصات  2-2-1

عدم وجود    له  من أشكال العمل حظي باهتمام كبير على مدى السنوات القليلة الماضية. ومما يؤسف  هو شكلعمل المنصات   .29
الدراسات الاستقصائية عن القوى  من    لا  قلي  ا  عدد  أن  بالنظر إلى  المنصات،    عمال تقديرات عالمية دقيقة حتى الآن بشأن أعداد  

هناك بعض التقديرات المحددة. ويعرض الجدول أدناه نتائج الدراسات    غير أن  في هذا الصدد.    ملائمةأسئلة    تضمن   قدالعاملة  
 الاستقصائية الرسمية بشأن هذا الموضوع. 

 نتائج الدراسات الاستقصائية الرسمية بشأن عمل المنصات 

البلد أو مجموعة  
 دان من البل

تاريخ الدراسة   الفترة المرجعية 
 الاستقصائية 

عدد عمال المنصات   نوع عمل المنصات  عنوان الدراسة الاستقصائية 
كنسبة مئوية من  

 جميع العمال 

نوفمبر   /تشرين الثاني كندا 

  /تشرين الأول - 2015
 2016أكتوبر 

دراسة استقصائية سريعة   سابقا   شهرا   12
 للقوى العاملة 

 %0.3 خدمات النقل توفير 

  - يناير /كانون الثاني الدانمرك 

 2017مارس  /آذار
دراسة استقصائية للقوى   سابقا   شهرا   12

 العاملة في الدانمرك
  عن طريق العمل 

من خلال   الإنترنت أو
تطبيق على الأجهزة  

 المحمولة 

1% 

 مرة واحدة  (بانتظام  2018أبريل  /نيسان الاتحاد الأوروبي 
 )على الأقلفي الشهر 

  (فلاش يوروبارومتر)
 البارومتر الأوروبي 

توفير الخدمات القائمة  
 على المنصات 

1% 

دراسة استقصائية للقوى   سابقا   شهرا   12 2017 فنلندا 
 العاملة في فنلندا  

 2017في عام 

 دخل  الالحصول على 
 منصات   عن طريق

 العمل أو منصات  
 رأس المال 

7% 

للدراسة   تخصيصية وحدة  المرجعي الأسبوع  2017 فرنسا 
 الاستقصائية الأوروبية  

للقوى العاملة )عينة موجة  
 سادسة( 

ن  والأشخاص العامل
لحسابهم الخاص الذين  
 تتمثل مهمتهم الرئيسية  
 في الاتصال بالزبائن  

 المنصات   عن طريق
في   أو طرف ثالث

 الأعمال 

0.8% 
  من عدد الأشخاص

 العمل  في

دراسة استقصائية للقوى   سابقا   شهرا   12 2019 سويسرا 
 العاملة في سويسرا 

توفير سيارات الأجرة  
عن  والخدمات الأخرى 

تطبيق   منصة أو طريق
 على الأجهزة المحمولة 

0.4% 

 
  ,World Employment and Social Outlook: Trends 2022ILO.  :انظر  21
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الولايات المتحدة  
 الأمريكية 

 ،  مؤقتينملحق العمال ال الأسبوع المرجعي  2017مايو  /أيار
 مكتب إحصاءات العمل 

استخدام منصة لأداء  
   يا  حضورالمهام 

 أو عبر الإنترنت 

1% 

الولايات المتحدة  
 الأمريكية 

نوفمبر    /تشرين الثاني
2017 

ملحق الدراسة الاستقصائية   سابقة أشهر  6
: استخدام  ة الحالي ةالسكاني 

 الحاسوب والإنترنت 

خدمات رأس المال   قديمت
  عن طريقأو العمل 
 الإنترنت 

6% 

الولايات المتحدة  
 الأمريكية 

  - نوفمبر  /تشرين الثاني
ديسمبر    /كانون الأول

2017 

الدراسة الاستقصائية   سابق شهر 
الأسر  بللاقتصادات المتعلقة 
 المعيشية وصنع القرار

  الحصول على دخل ثانٍ 
  المهام أداء طريقن ع

عبر الإنترنت أو خدمات  
 النقل 

4% 
 المنجزة  )المهام 

 عبر الإنترنت( 
 و

2% 
 )خدمات النقل(

 .ILO, Decent work in the platform economy, MEDWPE/2022  :المصدر

سبب اختلاف التعاريف، فإنها وعلى الرغم من أنه لا يمكن مقارنة نتائج الدراسات الاستقصائية الرسمية بدقة بين البلدان ب .30
منخفضة ذات رقم واحد. وهذا    كنسبة مئوية من جميع العمال نسبا    معظم البلدان   يسجل في  عدد عمال المنصات   ن  تشير إلى أ
 22من الناحية الكمية.  جدا   هامشيا  اليوم عمل المنصات لن ينمو، ولكنه لا يزال  لا يعني أن  

في المائة من عمال المنصات المستقلين    17  من عمال المنصات. وتشير التقديرات إلى أن    نسبيا  ويمثل المهاجرون نسبة عالية   .31
 23في المائة من عمال التوصيل في العالم هم من المهاجرين.  15و

  33.9عمال المنصات    رفي المتوسط من غيرهم من العمال. وبلغ متوسط أعما  عمال المنصات في العالم هم أصغر سنا  و .32
عام   عاما   في  أوروبا  عام    عاما    33.2و 201824  في  في  العالم  أعما 25. 2017في  متوسط  مع  يتناقض    فرادى   روهذا 

  26العالم.  ي ف عاما   40.4في البلدان الأوروبية و عاما   42.4البالغ  جميعا ، المستخدمين
في المائة من العمال في الاتحاد الأوروبي   54  المنصات أكثر من النساء. وفي حين أن    عملعلاوة على ذلك، يزاول الرجال   .33

للدراسات   . ووفقا  2020من عمال المنصات كانوا من الذكور في عام   29في المائة  65و 5528فإن ما بين   27هم من الذكور،
  العاملينفي المائة من عمال المنصات    63نسبة    ل الذكورمث  ،  2019الدولية في عام  الاستقصائية التي أجرتها منظمة العمل  

 30عبر الإنترنت في العالم. 

 عد العمل عن ب   3-2-1

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    كان من شأن العمل من المنزل ليس ظاهرة جديدة بأي حال من الأحوال، فقد    في حين أن   .34
العديد من العاملين في المكاتب من العمل من منازلهم أو من أي مكان    أن مك نت  الجديدة على مدى العقود القليلة الماضية

.  19-، نتيجة لتدابير الاحتواء المعتمدة لوقف انتشار كوفيد2020عد منذ عام  وانفجرت نسبة العمل عن بُ  31آخر يختارونه. 

 
  ,2022Decent work in the platform economyILO ,.  :انظر  22
  ,2021World Employment and Social Outlook: The role of digital labour platforms in transforming the world of workILO ,.  :انظر  23

 :انظر  24
M.C. Urzì Brancati, A. Pesole and E. Fernández-Macías, New evidence on platform workers in Europe. Results from the second COLLEEM 
survey (EU Publications Office, 2020). 

  ,.Digital labour platforms and the future of work: Towards decent work in the online worldJanine Berg et al (ILO, 2018).  انظر  25

 ILOSTA.  قاعدة بيانات :انظر  26

 ILOSTA . بيانات: قاعدة انظر  27
 Eurobarometer, 2018.  انظر:   28

 New evidence on platform workers in EuropeMacías, -M. C. Urzì Brancati, A. Pesole and E. Fernández.  :انظر  29

  work: Towards decent work in the online worldDigital labour platforms and the future of Berg et al., Janine.  :انظر  30
  .Telework in the 21st Century: An evolutionary perspectiveJon Messenger, ed (ILO, 2019).  انظر:  31

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_771749.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC118570/jrc118570_jrc118570_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC118570/jrc118570_jrc118570_final.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_723395/lang--en/index.htm
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عد.  العمل عن بُ   ن حيثأصبح من الواضح بشكل متزايد أنه لن تكون هناك عودة إلى ما كانت عليه الأمور قبل الجائحة مو
حيث لم يصدر سوى عدد قليل من البلدان بيانات القوى   ،ةشحيح  عد عقب الجائحةالمتعلقة بالعمل عن بُ البيانات    ولا تزال

بيانات حديثة عن العمل من المنزل لأربعة   7قرير. ومع ذلك، يعرض الشكل  حتى وقت كتابة هذا الت  2022العاملة لعام  
جميع    بيد أن  مختلفة،    صيغالأسئلة الاستقصائية طرحت ب  بلدان من أوروبا والأمريكتين. والأرقام غير قابلة للمقارنة لأن  

 يستقر عند مستويات أعلى.  عد لم ينخفض إلى مستويات ما قبل الجائحة ويبدو أنهالعمل عن بُ  أن   النتائج تظهر

  النسبة المئوية(  2022-2018من المنزل، حسب الجنس،  عاملونال ستخدمونالم :7الشكل( 

 

عد إلى الذين يعملون عن بُ   %50  >   العلامة  في المائة من الوقت، وتشير  50عد أكثر من  إلى الذين يعملون عن بُ   %50  <  العلامة  لنمسا، تشيرإلى ا ملاحظة: بالنسبة  
 عد لمدة ساعة واحدة على الأقل في الأسبوع من المنزل(. في المائة من الوقت )ولكنهم لا يزالون يعملون عن بُ  50 أقل من

الاستقصائية المتكاملة الكبرى للأسر المعيشية العاملة في النمسا، الدراسة    ىالعاملة في المملكة المتحدة، الدراسة الاستقصائية للقو  ى المصدر: الدراسة الاستقصائية للقو
 في كولومبيا، الدراسة الاستقصائية الوطنية للعمالة في شيلي. بيانات جزئية. 

 الكافية للحماية الاجتماعية غير  ةالتي تميل إلى أن تكون أكثر عرض  فئاتال 3-1

 المهاجرون  1-3-1

قد عدد العمال المهاجرين كنسبة مئوية من جميع العمال    منظمة العمل الدولية أن    الصادرة عن  تظهر التقديرات العالمية .35
(. ويمثل هذا زيادة من 8)الشكل    2019في المائة في عام    4.9إلى    2015في المائة من العمال في عام    4.4ارتفع من  

ت زيادة أكبر بكثير في نسبة  . وسجل2019مليون عامل مهاجر في عام    169إلى    2015مليون عامل مهاجر في عام    150
العمالة المهاجرين في    بلدا    34  في صفوف  ، المهاجرين في  تجريها التي  ستقصائية  الادراسات  ال تسأل بانتظام عن وضع 

 للقوى العاملة، ولكن هذه العينة منحازة لبلدان في أوروبا والأمريكتين.
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جميع   في صفوفانخفضت نسبة النساء  فقد  :  أيضا    طفيفا    غيرا  التركيب الجنساني للقوى العاملة المهاجرة في العالم ت  شهدو .36
 . 2019في المائة في عام   41إلى  2015في المائة في عام  44العمال المهاجرين من 

  2022-2010العمال المهاجرون كنسبة مئوية من جميع العمال،  :8الشكل 

 

  ؛ انظر:بلدا   34بشأن   (ILOSTAT)إلى قاعدة بيانات إحصاءات منظمة العمل الدولية المصدر: حسابات منظمة العمل الدولية استنادا  
ILO Global Estimates on International Migrant Workers: Results and Methodology – Third edition, 2021. 

 العمال المعوقون  2-3-1

الأشخاص   في صفوفبكثير    دنىأ  العمالة إلى السكان نسبا    معدلات  للإحصاءات المتاحة عن العمال المعوقين، تسجل  وفقا   .37
الأشخاص غير المعوقين(. ويمكن أن يعزى ذلك إلى قلة استعداد    في صفوففي المائة    60في المائة مقابل   36المعوقين )
التمييز والتشريعات والسياسات أو عدم وجودها. وبالمثل، يتقاضى العمال المعوقون  إلى  و لاستيعاب هذه الفئة  أماكن العمل

الولايات المتحدة الأمريكية في    في المائة  14وإسبانيا  في  في المائة    12ر المعوقين بنسبة  عن أجور العمال غي   قلت  ورا  أج
  من نسبة العمال   ربأك  لحسابهم الخاص   العاملينن  يالعمال المعوق  تكون نسبةالمرجح أن  من  و 32شيلي. في  في المائة    16و

غير    ةفي العمال أكثر عرضة للانخراط أن يكونواا  أيضالمرجح من و 33في المائة(  40في المائة مقابل   47غير المعوقين )
في المائة من العمال المعوقين في البلدان ذات الدخل المرتفع    21  في المائة(. وفي حين أن    58في المائة مقابل    70المنظمة )

 91البلدان النامية تبلغ  في المائة من العمال غير المعوقين، فإن الأرقام في    12منظمة مقابل  العمالة غير  ال  نخرطون فيي
  34. بالنسبة إلى العمال غير المعوقين في المائة 80و بالنسبة إلى العمال المعوقين في المائة

 العمال المنزليون  3-3-1

في الاقتصاد    -  من هذه الفئة  في المائة  81.2أو    -مليون عامل    61.4يعمل    ،مليون عامل منزلي في العالم   75.6  أصل من   .38
و المنظم،  العملية  غير  الممارسة  في  والحماية  بالحقوق  يتمتعون  الذين  المنزليين  العمال  عدد  قلة  على  قوي  مؤشر  هو 

المستخدمين المسجلة في صفوف  نسبة  الالعمال المنزليين ضعف    في صفوف(. وتبلغ نسبة العمالة غير المنظمة  9 )الشكل
العمال غير المنزليين،   في صفوفللعمالة غير المنظمة    أعلى بكثير من النسبة الإجماليةهي  في المائة( و  39.7الآخرين )

 
يجري التحقق  لا   .2019  ، 2018تقرير الإعاقة والتنمية: تحقيق أهداف التنمية المستدامة بمشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة ولأجلهم ومعهم،  الأمم المتحدة،     32

 أو التعليم أو المتغيرات الأخرى.  سنفجوات الدخل حسب ال من
الدراسات الاستقصائية    هافي  ستندتمن العمالة في العالم، وهي تلك التي    تقريبا  في المائة  29تمثل   بلدا    90هذه الأرقام مستقاة من    .ILOSTATقاعدة بيانات     33

 لقواها العاملة إلى بيانات قابلة للمقارنة بالحد الأدنى بشأن الإعاقة. 
الدراسات الاستقصائية لقواها   هاستند فيتفي المائة من العمالة في العالم، وهي تلك التي    19تمثل   بلدا    29هذه الأرقام مستقاة من    .ILOSTATقاعدة بيانات     34

 . بشأن القوى العاملة قابلة للمقارنة بالحد الأدنى العاملة إلى بيانات 
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/publication/wcms_808935.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2021/09/UN-disabilitydevelopmentreport-ar.pdf
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النظر عن وضعهم   المرجح أن    60.1)  في الاستخدامبصرف  المائة(. ومن  المنزليونعمل  يفي  العمالة غير    العمال  في 
  37.6 في المتوسط تقاضونفي العمالة المنظمة، وي العمال المنزليينالمنظمة لساعات قصيرة وطويلة على السواء مقارنة ب

 35. في الاقتصاد المنظم التي يتقاضاها المستخدمونفي المائة من الأجور الشهرية 

  العمال المنزليين  في صفوفة العمالة غير المنظمة بإجمالي عدد العمال المنزليين ونس :9الشكل 
 )النسبة المئوية) 2019والعمال غير المنزليين، حسب الإقليم،  

 

 المصدر: 
ILO, Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers’ 
Convention, 2011 (No. 189), 2021. 

 المنزل  مناملون الع 4-3-1

المنزل فئة غير متجانسة: فبعضهم من ذوي    منلطالما كان العمل من المنزل سمة مهمة في عالم العمل. ويشكل العاملون   .39
بالقطعة يحصلون على    المنزل الذين يتقاضون أجرا    منالصناعيين    املينالمهارات العالية، ولكن كثيرين آخرين مثل الع

تحليل فجوة    يجريحتى عندما    ،العائدات  لعقوبة من حيث  من المنزليون  الصناع  املونالع  تعرضأجور زهيدة للغاية. وي

 
 انظر:  35

ILO, Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers 
Convention, 2011 (No. 189), 2021.   خاضعة للتحقق الفجوة في أجور العمال المنزليين  
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_802551.pdf
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فترات    أو معدوما    وقد تتبع الأيام التي يكون فيها العمل قليلا   36والمهنة.   سن خصائص مثل التعليم وال  ضبطل  إحصائيا    العائدات
 المنزل تحديات كبيرة في مجال السلامة والصحة المهنيتين، وغالبا    منمن العمل المكثف. علاوة على ذلك، يواجه العاملون  

 37.تنفذ فيهما يرجع ذلك إلى عدم تكييف مكان العمل مع الأنشطة التي 
مليون عامل. وفي البلدان ذات    260العاملين من المنزل البالغ عددهم    أغلب  (في المائة  56)  مثلت النساء،  2019وفي عام   .40

النساء  غير منظم، في حين أن   عملا   في المائة من العاملين من المنزل 90ما يصل إلى  زاولالدخل المنخفض والمتوسط، 
المتوسط وفي جميع الأقاليم  في المائة( في    88غير المنظم من الرجال )  ستخدام أكثر عرضة للا  ن  كالعاملات من المنزل  

 (. 10)الشكل 

  في العمالة غير المنظمة في البلدان ذات الدخل المنخف  والمتوسط  من المنزلنسبة العاملين  : 10الشكل 
 مئوية( ال ةنسبال) 2019باستثناء الصين(، حسب الإقليم، ) 

 

 .ILO, Working from home: From invisibility to decent work, 2021  المصدر:

 أبعاد حماية العمال  4-1

 سياسات الأجور 1-4-1

 الحد الأدنى للأجور 

، عندما وضعت نيوزيلندا أول حد أدنى للأجور على الصعيد الوطني. وتستخدم  1894الحد الأدنى للأجور منذ عام    نشأ .41
من    حماية  بشأنه، لتوفر للعاملين بأجر  أو متفاوضا    الحكومات والشركاء الاجتماعيون الحد الأدنى للأجور، سواء كان قانونيا  

سياسة مصممة للتغلب على الفقر. وفي السنوات الأخيرة،   من عناصر   ا  عنصربوصف ذلك  الأجور المنخفضة بلا مبرر و
أفادت  الغالبية العظمى من البلدان الآن نظام للحد الأدنى للأجور. و  لدى   توفرياعتمدت بلدان مختلفة الحد الأدنى للأجور و

في المائة من البلدان في جميع أنحاء    90في    قد اعتمُدتسياسات الحد الأدنى للأجور    منظمة العمل الدولية أن    ديراتتق

 
 .2021، العمل من المنزل: من الخفاء إلى العمل اللائقمنظمة العمل الدولية، المنزل. انظر:  منالمنزل هم مجموعة فرعية من العاملين  في  املونالع  36
 .2021، العمل من المنزل: من الخفاء إلى العمل اللائق منظمة العمل الدولية،   37
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_836022.pdf
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العالم، بما في ذلك جميع بلدان أوروبا وآسيا الوسطى ومعظم بلدان الأمريكتين والغالبية العظمى من البلدان في أفريقيا وآسيا 
البلدان: على الصعيد العالمي، حوالي نصف البلدان    فيما بين  كبيرا    الحد الأدنى للأجور اختلافا  وتختلف نظم    (.11)الشكل  

  من البلدان   النصف الآخر  للأجور، في حين أن    ا  واحد  ا  معدل حد أدنى وطني  أرستللأجور    أدنى  ا  قانوني  دا  ح  اعتمدت  التي
  38الجغرافي.  قليمالمستخدم أو الإ سنالنشاط أو المهنة أو بمعدلات متعددة، تحددها قطاعات  نظم أكثر تعقيدا   الديه

  أقل من الحد الأدنى للأجور في الساعة،  عدد العاملين بأجر الذين يتقاضون أجرا   : 11الشكل 
 2019وحسب الإقليم،  عالميا   

 
 .ILO, Global Wage Report 2020–21  المصدر:

، لا يوجد حد أدنى  العاملين بأجر بحماية فعالة من الأجور المنخفضة دون مبرر. أولا  وفي الوقت نفسه، لا يتمتع جميع   .42
ستبعد  ي،  ثانيا   39مليون عامل بأجر دون حماية.   57  حيث يبقىفي المائة من البلدان،    10للأجور على الإطلاق في حوالي  

بلد واحد    حوالي  ستبعدللأجور. فعلى سبيل المثال، ي  العديد من البلدان فئات معينة من العمال من تغطية الحد الأدنى القانوني
، من قوانين الفئتين معا  العمال الزراعيين أو العمال المنزليين، أو    ،خمسة بلدان يوجد فيها حد أدنى قانوني للأجور  أصلمن  

للأجور.  الأدنى  يحد  يوُضعقد  ،  ثالثا   40الحد  ما  كافية، وهو  الأدنى للأجور عند مستويات غير  عادة عندما تظل  الحد  ث 
  54  اضطلع،  2019-2010لسنوات عديدة. وتظهر تقديرات منظمة العمل الدولية أنه خلال الفترة    تكييفالمعدلات دون  

لا سيما في الاقتصاد غير    -، لا يزال عدم الامتثال  معدلاتها كل عامين على الأقل. وأخيرا    كييف بت  فقط  في المائة من البلدان

 
  ,Wages and minimum wages in the time of COVID–Global Wage Report 2020ILO :21-202019 ,.  انظر:  38

 البحرين وإثيوبيا والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة واليمن.هذه هو الحال، على سبيل المثال، في    39
  ,Global Wage Report 2020ILO–21.  انظر:  40

وروبا و سيا الوسطىأ

مليون 45  المجموع

 في المائة 13 
مليون 24  النساء
مليون 21  الرجال

الأمريكتان

مليون 58  المجموع

 في المائة 17 
مليون 29  النساء

مليون 29  الرجال
أفريقيا

مليون 28  المجموع

 في المائة 21 
ملايين 10  النساء

مليون 18  الرجال

 سيا والمحيط الهاد 

مليون 134  المجموع

 في المائة 16  
مليون 62  النساء

مليون 72  الرجال

على الصعيد العالمي

مليون عامل بأجر يتقاضون أقل من الحد الأدنى للأجور   266

 في المائة من جميع العاملين بأجر 15ويمثلون 

   ى للأجورتشير النسب المئوية الواردة بين قوسين إلى نسبة العاملين بأجر في كل إقليم، الذين يتقاضون أقل من الحد الأدن  ملاحظة

   نى للأجوروتشمل التقديرات العالمية نتائج عنن الدول العربية حيث يقدر أن  ما يقرب من مليون عامل بأجر يتقاضون أقل من الحد الأد

 بيد أن  النتائج عن الدول العربية غير واردة بسبب عدم وجود بيانات كافية لإعداد تقديرات موثوقة عن هذا الإقليم

 ى للأجورتشير النسب المئوية الواردة بين قوسين إلى نسبة العاملين بأجر في كل إقليم، الذين يتقاضون أقل من الحد الأدن  ملاحظة

 للأجور التقديرات العالمية نتائج عن الدول العربية حيث يقدر أن  ما يقرب من مليون عامل بأجر يتقاضون أقل من الحد الأدنى وتشمل

 بيد أن  النتائج عن الدول العربية غير واردة بسبب عدم وجود بيانات كافية لإعداد تقديرات موثوقة عن هذا الإقليم

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_762534.pdf
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في المائة من جميع    15مليون عامل بأجر )  266  ة رئيسية. وعلى الصعيد العالمي، تشير التقديرات إلى أن  شكلم  -المنظم  
 ذلك في الغالب إلى عدم الامتثال.  عزىللأجور، ويُ  القائمأقل من الحد الأدنى  تقاضونالعاملين بأجر( ي

 الأجور بين الجنسين  في  فجوةال

  أنه على الرغم من أن    12ن الشكل  أقل من الرجل في المتوسط. ويبي    أجرا    في جميع أنحاء العالم  تتقاضى  لا تزال المرأة .43
على مدى العقدين    بوتيرة بطيئةالفجوة في الأجور في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي قد انخفضت  

الرجل. ورغم عدم توافر    ما يتقاضاهفي المائة م  12أقل بنحو    د الماضيين، فإن المرأة لا تزال تتقاضى أجرا  ونصف العق
الفجوة في الأجور بين الجنسين في العالم أعلى    الموضوع، تشير التقديرات العالمية إلى أن    بشأنزمنية    ةمتسلسلبيانات  

في المائة مع وجود تباين كبير   22تقترب من    إذية في الميدان الاقتصادي،  بكثير من الفجوة في بلدان منظمة التعاون والتنم
المستوى   عند ما تكون البلدان ذات الدخل المرتفع، أوسع في صفوفوتكون الفجوة في الأجور بين الجنسين  41بين البلدان. 

لدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط،  الأعلى من توزيع الأجور. وفي المقابل، تكون الفجوة في الأجور بين الجنسين في الب
فجوات في الأجور    (. وهناك أيضا  نسبيا   زائدا   أوسع في المستوى الأدنى من توزيع الأجور )حيث تكون المرأة ممثلة تمثيلا  

بين مختلف فئات العمال، على سبيل المثال بين العمال المهاجرين والعمال من المواطنين، وبين الشعوب الأصلية والعمال  
في المتوسط    تقاضونالمهاجرين في البلدان ذات الدخل المرتفع يالعمال    على سبيل المثال، أن    أفادت التقديراتقد  والآخرين.  

  42في المائة.  12.6عمال من المواطنين بنسبة أقل من أجور ال

  النسبة المئوية( 2022-1994الفجوة في الأجور بين الجنسين،  : 12الشكل( 

 

 .”ILO, Global Wage Report 2018/19: What lies behind gender pay gaps, 2018; and OECD, “Gender wage gap  المصدر:

بما في ذلك الاختلافات في مستويات التعليم وغيرها   -العديد من العوامل يمكن أن تفسر الفجوات في الأجور  وفي حين أن   .44
إلى استمرار التمييز    في معظم البلدان، فإن الفجوات في الأجور تعزى جزئيا    -من السمات الشخصية وسمات سوق العمل  

  أدنى ر  وأج  دفعو  ل والنساء في الحصول على وظائف أفضل أجرا  في سوق العمل. ويشمل ذلك عدم تكافؤ الفرص بين الرجا
 للنساء مقابل عمل ذي قيمة متساوية مع العمل الذي يؤديه الرجال.

 
  ,Gender wage gap, 2018; and OECD, “Global Wage Report 2018/19: What lies behind gender pay gapsILO”.  انظر:  41
 The migrant pay gap: Understanding wage differences between migrants and nationalsAgyei, “-Silas Amo(ILO, 2020) ”.  انظر:  42
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المتوسط العالمي الشهري

الشهري المتوسط  بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_650553.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/briefingnote/wcms_763796.pdf
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 التفاو  على الأجور 

الجماعية.  .45 للمفاوضة  الرئيسية  المواضيع  أحد  الجماعية  من شأنو 43تمثل الأجور  جور  للأأرضيات    أن ترسي  المفاوضة 
تضمن    أن  يمكنتسمح العوامل الاقتصادية، وزيادات في الأجور    ماهذه الأرضيات حيث  من  علىأور  أجإرساء    عن  فضلا  

  في الوقت نفسه عدم إضعاف قدرة أصحاب العمل على تضمن  حصول العمال على حصة عادلة من مكاسب الإنتاجية و
 ،الأجور في البلدان ذات الدخل المرتفع  متوسط نمو  أن    بالنظر إلىأهمية خاصة    ذلكمربح. ويكتسي    إدارة أعمالهم على نحو

تعويضات العمل في الدخل    حصة(، مما أدى إلى انخفاض  13كان أبطأ من نمو الإنتاجية منذ مطلع القرن )انظر الشكل  
في ضمان المساواة في الأجر عن العمل ذي القيمة المتساوية والشفافية    المفاوضة الجماعية أن تساهم أيضا    من شأن القومي. و

    44مهارات الجيدة والتدريب والتعلم المتواصل.الفي الأجور و

  ا  بلد 52الاتجاهات في متوسط الأجور بالقيم الحقيقية وإنتاجية العمل في  : 13الشكل  
 2022-1999من البلدان ذات الدخل المرتفع،  

 

  ات متوسط ك  على السواء  مؤشرات الأجور بالقيم الحقيقية والإنتاجية  وتحتسبالناتج المحلي الإجمالي لكل عامل.  على أساس  ملاحظة: تقاس إنتاجية العمل  
إلى الربعين الأول    2022. وتستند بيانات عام  دقيق  تقديربحيث يكون للبلدان الكبرى تأثير أكبر في كل    عوامل ترجيحباستخدام سكان البلدان ك  ةمرجح

 والثاني من العام. 

 .ILO, Global Wage Report 2020–21المصدر:  

لمحة    14يقدم الشكل  بالمفاوضة على الأجور غير متاحة،    الزمنية العالمية المتعلقة تحديدا    سلةسلمتبيانات اللا   أن    نظرا  إلىو .46
عامة عن معدلات تغطية المفاوضة الجماعية في جميع أنحاء العالم. ومعدل تغطية المفاوضة الجماعية هو نسبة المستخدمين 

نظم أجور  لتقديرات منظمة العمل الدولية، تُ   الذين تحدد أجورهم وظروف عملهم بموجب اتفاق جماعي واحد أو أكثر. ووفقا  
علاوة  45، بموجب اتفاق جماعي واحد أو أكثر. بلدا    98في المائة( وظروف عملهم في    35.2خدمين )أكثر من ثلث المست

راوح  تفقد  :  2020بين البلدان في العينة التي تتوفر عنها بيانات حتى عام    كبيرا    دت منظمة العمل الدولية تباينا  وجعلى ذلك،  

 
 :المعنونتقرير الإعداد من أجل   بشأن الأجور في المائة( التي تم تحليلها أحكاما   95ماعية )غالبية الاتفاقات الج أدرجت  43

the Social Dialogue Report 2022. 
 .2021، استنتاجات بشأن أوجه انعدام المساواة وعالم العمل، ة العمل الدولي  نظمةم  44
  ,Social Dialogue Report 2022ILO.  انظر:  45
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العديد   بما يشملمن البلدان ذات الدخل المرتفع،    بلدا    14في المائة في    75أكثر من    بينمعدل تغطية المفاوضة الجماعية  
وأوروغواي،   الأوروبية  البلدان  في    25أقل من  ومن  المائة  تغطية    ا  كبير  ا  تباين   وجدتآخر. كما    بلدا    48في  في معدل 

 فة. الأقاليم والبلدان ذات مستويات الدخل المختل جميع فيالمفاوضة الجماعية 

  النسبة المئوية(العالم  جميع أنحاء تغطية المفاوضة الجماعية في : 14الشكل( 

 

مرجح لمعدل تغطية المفاوضة الجماعية لمجموعة  ، تم حساب متوسطالصادر عن منظمة العمل الدولية 2022تقرير الحوار الاجتماعي لعام  في ملاحظة: 
العدد الإجمالي للمستخدمين    حسبانللتقرير، "يأخذ هذا في ال  وفقا  و.  2020حتى عام    عنهاكانت البيانات المتعلقة بتغطية المفاوضة الجماعية متاحة    بلدا    98من  

بقسمة مجموع عدد   tعند النقطة الزمنية    للمستخدمين  المرجح غير المعدل  المي عليعكس حجم البلد. وقد تأتى الحصول على المتوسط ال  مختلفة  في بلدان

أنه "على الرغم   ويذكر التقرير أيضا  ".  t  ، وكلاهما عند النقطة الزمنيةjعلى مجموع عدد المستخدمين في البلد    jالمستخدمين المشمولين بالتغطية في البلد  

هذه المعلومات غير متاحة عن عدد من البلدان في    ر من نصف الدول الأعضاء في منظمة العمل الدولية، فإن  متاحة الآن عن أكث  المعنيةالبيانات    من أن  
 أفريقيا وآسيا". 

 .ILO, Social Dialogue Report 2022  المصدر:

 وقت العمل وتنظيم العمل  2-4-1

إرساء  بر  واعتُ  46منظمة العمل الدولية. إلى  من مسائل حماية العمال بالنسبة    رئيسية  وقت العمل مسألة   لك  ش،  1919منذ عام   .47
تناولت هذا الموضوع،   أول اتفاقية لمنظمة العمل الدولية  ساعات العمل اليومية والأسبوعية من الأهمية بمكان لدرجة أن  ل  حد
)الصناعة(،  و العمل  ساعات  اتفاقية  تلت  1)رقم    1919هي  التي  العقود  وفي  العمل لأسباب  (.  ساعات  انخفضت  ذلك، 

من الاهتمام    ساعات العمل قد تتطلب مزيدا  بشأن  تجاهات  الابعض    في السنوات الأخيرة إلى أن  البيانات تشير    بيد أن  متنوعة،  
 .ةالاجتماعي  الهيئات الفاعلةمن 

أسواق العمل المنظمة على أساس نموذج الذكر    يبدو أن  حيث  عن الثقافة والمؤسسات.  معزل  ولا يمكن فهم وقت العمل ب .48
ساعات  بشأن  اتجاهين حديثين    نحوفي تطورات    تالمعيل والتقسيم الجنساني لأعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر قد أسهم

 العمل: ساعات العمل الطويلة وساعات العمل القصيرة أو العمل بدوام جزئي.

 جزئيساعات العمل الطويلة وساعات العمل بدوام 

عدم الاتساق في الدراسات الاستقصائية للقوى العاملة  أوجه  من الصعب تحليل الاتجاهات التاريخية في ساعات العمل بسبب   .49
في سبعة بلدان متقدمة، مما يدل على    العمل الطوليةمتوسط ساعات    15ن الشكل  في بعض البلدان على مر السنين. ويبي  

 
 : المعنون من تقرير منظمة العمل الدولية ستقاةالكثير من المعلومات الواردة في هذا القسم م  46

ILO, Working Time and Work-Life Balance Around the World, 2022. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_864222.pdf
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ساعة    46.2ساعة )  43.9، بلغ متوسط أسبوع العمل  2019عمل. وفي عام  انخفاض تدريجي وكبير في متوسط وقت ال
 ساعة للنساء(.  40.5للرجال و 

  الاتجاهات الطولية في متوسط ساعات العمل السنوية في بلدان متقدمة مختارة  : 15الشكل 

 

  فقط   عمال الإنتاج بدوام كامل  على البيانات    نطبق، ت1950ملاحظة: تظهر البيانات متوسط  ساعات العمل لكل عامل على مدار عام كامل. وقبل عام  
إلى بيانات الحسابات القومية    استنادا    على نحو قياسها، تغطي التقديرات إجمالي ساعات العمل في الاقتصاد  1950)الأنشطة غير الزراعية(. وابتداء من عام  
   بعنوان: هوبرمان وكريس مينز إلى بحث أنجزه مايكل ا  في المقام الأول. ورسمت البيانات استناد

(“The times they are not changin’: Days and hours of work in Old and New Worlds, 1870–2000”, Explorations in Economic History 
44, Issue 4 (2007)) ، 

باستخدام    جريوي التغطية  بنسلفانياتوسيع  لجامعة  العالمي  الأساسي Penn World Table version 9.1 (2019)  الجدول  المصدر  نفس  يستخدم  الذي   ،.  
 والمقارنات بين البلدان محدودة بسبب الاختلافات في القياس. 

 .ILO, Working Time and Work–Life Balance Around the World, 2022  المصدر:

وتظهر تحليلات منظمة العمل   47في الأسبوع.  ساعة   48ويمكن تعريف ساعات العمل الطويلة بأنها العمل المنتظم لأكثر من   .50
أ  )  ن  الدولية  العالم  عمال  ثلث  من  يقرب  من    35.4ما  أكثر  عملوا  المائة(  عام    48في  في  الأسبوع  في    2019ساعة 
  11أوروبا وآسيا الوسطى، حيث عمل    في إقليمأقل نسبة من العمال الذين يعملون لساعات طويلة    ت(. وسجل16 )الشكل

هذا الرقم    زادإقليم آسيا والمحيط الهادئ، حيث    فيأعلى نسبة    ت، وسجل2019من العمال لساعات طويلة في عام  في المائة  
 في المائة.  40 لىع

 
تحدد ساعات    تي((، ال30)رقم    1930واتفاقية ساعات العمل )التجارة والمكاتب(،    1هذا التعريف متسق مع معايير العمل الدولية المعنية )الاتفاقية رقم    47

  ،ساعة في الأسبوع. كما أنه يتسق مع الأدبيات ذات الصلة بالآثار السلبية لساعات العمل الطويلة على السلامة والصحة المهنيتين   48العمل العادية في  
 والأداء.  وتحقيق التوازن بين العمل والحياة والإنتاجية

الولايات المتحدة

أستراليا

المملكة المتحدة

السويد

بلجيكا

فرنسا

ألمانيا
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  ساعة في الأسبوع، حسب الجنس والإقليم الجغرافي الرئيسي 48أكثر من  ذين يعملونالعمال ال : 16الشكل 
 )كنسبة مئوية من إجمالي العمالة(  2019ومستوى التنمية،  

 

 .ILO, Working Time and Work–Life Balance Around the World, 2022  المصدر:

والعمال    مدفوع الأجر، بمن فيهم العمال الأصغر سنا  للحصول على عمل    واعتبر العمل بدوام جزئي وسيلة لبعض العمال .51
بدوام جزئي    ة لابالعم  قصدلتعريف إحصائي لمنظمة العمل الدولية، يُ   والنساء ذوات المسؤوليات العائلية. ووفقا    الأكبر سنا  

في البلدان    مالالع  في المائة من  44.9  ن  ساعة في الأسبوع. وتشير تحليلات منظمة العمل الدولية إلى أ   35العمل أقل من  
، من المحتمل 17ن الشكل  في المائة. وكما يبي    16.9المعدل في البلدان الناشئة بلغ    غير أن  النامية يعملون بدوام جزئي،  

 ساعة في الأسبوع مقارنة بالرجال. 35أن تعمل النساء أقل من  بمعدل الضعف تقريبا  
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  الأسبوع حسب الجنس والإقليم الجغرافي الرئيسي  ساعة في 35العمال الذين يعملون أقل من  : 17الشكل 
 )كنسبة مئوية من إجمالي العمالة(  2019ومستوى التنمية،  

 

 .ILO, Working Time and Work–Life Balance Around the World, 2022  المصدر:

 عدم تطابق ساعات العمل والتوازن بين العمل والحياة 

عندما لا يعمل شخص ما بالقدر الذي يرغب به من ساعات العمل، ويمكن أن يتخذ شكلين: يحدث عدم تطابق ساعات العمل   .52
الزائدة ) العمل  تتجاوز  العمالة  الناقصة )تكون ساعات  العامل( والعمالة  فيها  التي يرغب  الساعات  الفعلية  العمل  ساعات 

  لعمالة الزائدةا   إلى أن    ا  بلد  37الدولية لبيانات    الفعلية أقل من تلك التي يرغب فيها العامل(. وتشير تحليلات منظمة العمل
إلى اختلافات بين    أيضا    تشير التحليلاتو 48في المائة.   9العمالة الناقصة  وسجلت  في المائة    19بلغ    عالميا    معدلا  سجلت  

في   العاملة وعدد ساعات عملهم  القوى  في  الرجال  مشاركة  تكون معدلات  ما  التطابق. وعادة  عدم  في حالات  الجنسين 
  بينأعلى    السواء تكونمعدلات العمالة الزائدة والعمالة الناقصة على    غير أن  النساء،  ب  مقارنةأعلى    على السواء  الأسبوع
في المائة، في حين بلغ متوسط    11لنساء حوالي  ا  في صفوفوبلغ متوسط معدل العمالة الناقصة  مقارنة بالرجال.    النساء

متوسط معدل العمالة الناقصة    بلغفقد  رجال،  إلى البالنسبة  أما  في المائة.    22.6حوالي    صفوفهن  في  معدل العمالة الزائدة
 في المائة.  16ن متوسط معدل العمالة الزائدة أقل بقليل مبلغ في المائة و 6نسبة 

 فترات الراحة )بما في ذلك الإجازة( 

،  سليما    تنظيما    هذه  والبدنية. وإذا نظمت فترات الراحة  ذهنيةتسمح فترات الراحة للعمال بالاستراحة من متطلبات العمل ال .53
وصفها    ردراحة، يوهناك أربعة أنواع من فترات ال 49فمن شأنها أن تحسن السلامة والصحة المهنيتين وإنتاجية الشركات.

راحة غير المنقطعة ال" الراحة اليومية هي فترة  2"   ؛يوم العمل لتناول الطعام أو الراحة  خلال  ستراحة" فترات الا1: " كما يلي

 
 . بدوام جزئيالعمل استخدمت التحليلات التعاريف الإحصائية لمنظمة العمل الدولية للعمل بدوام كامل و  48

 :انظر  49
Naj Ghosheh, “Remembering rest periods in law: Another tool to limit excessive working hours”, Conditions of Work and 
Employment Series No. 78 (ILO, 2016) . 
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_516123.pdf
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 " عمل؛  يومي  المتتالية  3بين  الأيام  أو  اليوم  هي  الأسبوعية  الراحة  الاستراحة"  أيام؛  م  من  سبعة  فترة  خلال  العمل  ن 
 50في كل عام.   للاستراحة من العمل الإجازة السنوية التي تتكون من أيام أو أسابيع متتالية " 4" 

بعض أنواع الراحة   في حين أن   بيد أن هقواعد مكان العمل. ويتوقف توافر فترات الراحة على اللوائح والاتفاقات الجماعية و .54
بالكامل )مثل    غير معالجةبعض أنواع الراحة    بشكل عام في اللوائح، فإن    معالجة)مثل الراحة الأسبوعية والإجازة السنوية(  

  في   إذا لم يكن مدرجا    راحة محدودا    فترات  (. وقد يكون الحصول على اليومية  يوم العمل والراحة   خلال  ستراحةفترات الا
  مجموع أقل بقليل من نصف     نسبةأن    18ن الشكل  التشريعات الوطنية أو الاتفاقات الجماعية أو قواعد مكان العمل. ويبي  

آثار سلبية على صحة العمال ورفاههم    أن يؤدي إلى نقص الراحة   تراكم  من شأن . وقانونا   يومية  البلدان لا تحدد فترة راحة 
 ،من أشكال حماية العمال  هاما    ان إنتاجية المنشآت. وفي هذا السياق، يمثل ضمان فترات راحة مناسبة شكلا  إلى فقد  ويفضي
 .تعالجه الهيئات الفاعلة الاجتماعيةيتعين أن 

  النسبة المئوية من البلدان(في تشريعات العمل الوطنية، حسب الإقليم  اليوميةفترات الراحة  : 18الشكل( 

 

 عمال نظام النوبات(. و)مثل النساء والشباب  من العمال فئات محددة تشملالحماية ليست شاملة، ولكنها   أخرى" تعني أن  "فترات  *

 المصدر:
Naj Ghosheh, “Remembering rest periods in law: Another tool to limit excessive working hours”, Conditions of Work and 
Employment Series No. 78 (ILO, 2016). 

 حماية الأمومة  3-4-1

الرعاية الصحية الملائمة للأم والطفل نواة حماية العمال المرتبطة بالأمومة   إلى جانبتشكل إجازة الأمومة مدفوعة الأجر   .55
هذه المجموعة    والمسؤوليات العائلية والتوازن بين العمل والحياة، التي يمكن وضعها تحت عنوان سياسات الرعاية. وتذهب

حماية العمالة وضمانات العودة إلى نفس الوظيفة   أيضا    بما يشملأبعد من حماية الأمومة  ما هو  من السياسات بالطبع، إلى  
بنفس الأجر والحماية الصحية في مكان العمل للنساء الحوامل والمرضعات وإجازة الأبوة والإجازة الوالدية بعد استنفاد 

الوالدان من الاستمرار في رعاية الأطفال، وخدمات ملائمة لرعاية الأطفال  ،الأبوة  إجازةإجازة الأمومة و  حتى يتمكن 
   51من أجل ضمان رعاية طويلة الأجل لكبار السن الضعفاء وغيرهم ممن لا يستطيعون الاعتناء بأنفسهم.  وترتيبات

اية. وعلى أي حال، تشهد سياسات الرعاية  ولا توجد بيانات عالمية عن مستوى الاستبعاد من الحصول على خدمات الرع .56
إجازة الأمومة وإجازة   مدةالاتجاهات فيما يتعلق ب   19ن الشكل  الغد. ويبي    في  واقعا  وقد يصبح طموح اليوم    مستمرا    تطورا  

 
 “ ,INWORK Fact Sheet, 2016Rest periods: Definitions and dimensionsILO ,”.  انظر:  50
  ,Care at work: Investing in care leave and services for a more gender equal world of workILO, 2022.  انظر:  51

جميع الأقاليم أفريقيا آسيا والمحيط الهادئ أوروبا ورابطة 

الدول المستقلة

الأمريكتان والكاريبي الشرق الأوسط 

 الدول العربية 

ساعات أو أقل 9 ساعات 10 ساعة 11أكثر من  لا توجد فترات أخرى 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_491374.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_838653.pdf
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الماضية أو نحو  الأبوة والإجازة الوالدية في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي على مدى الخمسين سنة  
 ذلك. 

  من بلدان ا  بلد 33المدة القانونية لإجازة الأمومة وإجازة الأبوة والإجازة الوالدية في  : 19الشكل 
 )متوسط غير مرجح(  2022-1970منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاد ،  

 

 . الاقتصاديالمصدر: إحصاءات منظمة التعاون والتنمية في الميدان 

ن  من بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، فإنه يبي    بلدا    33سوى    يشمللا    19الشكل    وعلى الرغم من أن   .57
في  والتنمية في جميع دول منظمة التعاونتماما   راسخا   إجازة الأمومة مدفوعة الأجر، وإن كانت حقا   ن  إ لا ،أو :مورثلاثة أ
الإجازة الوالدية    ن  إ،  ، قد شهدت زيادة كبيرة في مدتها منذ السبعينات )باستثناء العقد الماضي(. ثانيا  الاقتصادي تقريبا    الميدان

إجازة الأبوة   ن  إ، ثلاثة أضعاف. ثالثا   ما يفوقمن السبعينات إلى التسعينات ب سجلت نموا  بعد استنفاد إجازة الأمومة والأبوة 
في   في بلدان منظمة التعاون والتنمية  كبيرا    منذ ذلك الحين انتشارا    ها شهدتقبل التسعينات، ولكن   موجودة أساسا  كانت غير  

 . الميدان الاقتصادي

 ان السلامة والصحة المهنيت 4-4-1

 عبء الأمرا  والإصابات المتصلة بالعمل 

  تشير،  في مكان العمل  الخطر   بسبب عوامل  لقون حتفهمعدد الأشخاص الذين ي  أن نعرف بدقةفي حين أنه من الصعب   .58
مليون    1.9يقترب من    المسجل  الرقم  منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية إلى أن    الصادرة عن  التقديرات النموذجية

ستة أيام من الحياة  يتوافق معهذا  إن  العامل ومتوسط عمره المتوقع، ف  عمر  عتباروعندما يؤخذ في الا 52كل عام.  في عامل
تي  عامل وأيام الحياة ال  100  000  من أصل كلتقديرات الوفيات    20الصحية المفقودة لكل شخص بالغ. ويوضح الشكل  

بالغ  شخص    100  000  وفاة من أصل   34.3و  39.9كل شخص بالغ في سن العمل. ويتراوح معدل الوفيات بين    يفقدها
،  2016 وعام  2000بين عام    مراض . كما انخفض عبء الأفي هذا الصدد  الاتجاه نزولي   نة. بيد أن  في سن العمل، حسب الس

 بنسبة كبيرة. ذلك وإن لم يكن 

 
 انظر:  52

ILO and WHO, WHO/ILO joint estimates of the work-related burden of disease and injury, 2000–2016: Global monitoring report, 2021. 
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إجازة الأمومة الإجازة الوالدية إجازة الأبوة

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_819788.pdf
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  عامل  100 000 من أصلعبء الأمرا  والإصابات المتصلة بالعمل: الوفيات  : 20الشكل 
 حسب العجز الصحي للشخ  الواحد  وسنوات العمر المعدّلة 

 في سن العمل   سنوات العمر المعد لة حسب العجز الصحي لكل شخص بالغ من البالغين في سن العمل  100 000 من أصلالوفيات 

 

عجز صحي   في حالةالمبكرة وسنوات العيش    فاةملاحظة: سنوات العمر المعد لة حسب العجز الصحي بسبب حالة صحية هي مجموع سنوات العمر المفقودة بسبب الو
 .في مجموعة سكانيةبسبب الحالة الصحية 

الوفيات والأمراض التي تعزى إلى التعرض لعوامل الأخطار المهنية، وليست نتيجة للقياس المباشر من الإحصاءات الحيوية أو    تتناول التقديرات المذكورة أعلاه  
 الصحية. 

 .ILO and WHO, WHO/ILO joint estimates of the work-related burden of disease and injury, 2000–2016: Global monitoring report, 2021  المصدر:

المتصلة بالعمل موزعة توزيعا   .59 الوفيات  الذكور )  فقد.  غير متساوٍ   وهذه    100  000  وفاة من أصل  51.4سجلت وفيات 
(.  ةعامل  100  000  وفاة من أصل  17.2الإناث )  المسجل لدى  معدلالأعلى بكثير من    بالغ في سن العمل( معدلا  شخص  

من   سنا  أثقل بكثير من العبء الملقى على كاهل الفئات الأصغر    عبئا    ا  علاوة على ذلك، تتحمل الفئات العمرية الأكبر سن
عامل    100  000 من أصلحالة وفاة    4.3  عدل ، بلغ المعاما    19-15 الفئة العمرية  بالنسبة إلىالأمراض المتصلة بالعمل:  

. وفي كثير  عاما    69و 65لعمال الذين تتراوح أعمارهم بين  إلى ا عامل بالنسبة   100 000  من أصل حالة وفاة  100مقابل 
تفاوتات جغرافية، حيث    وهناك أيضا   .طوال حياتهم  مواد سامةلبعد التعرض    حتفهم  العمال الأكبر سنا    لقىمن الحالات، ي

أحد يتمثل  ،  وأخيرا   53في البلدان التي تكون فيها إنتاجية العمل أعلى.إلى حد ما  منخفضة  الوفيات المتصلة بالعمل    كونت
 السلامة من العنف والتحرش. فيالجوانب الأساسية للسلامة في العمل 

 الحق في عدم التعر  للعنف والتحرش، بما في ذلك العنف والتحرش على أساس نوع الجنس 

  في العمالة  ، تعرض أكثر من شخص واحد من أصل خمسة أشخاص2021إلى أنه في عام    حديثة  خلصت دراسة استقصائية .60
حياتهم العملية،    خلالمليون شخص( لشكل واحد على الأقل من أشكال العنف والتحرش في العمل    743في المائة أو    22.8)

  31.8حوالي الثلث منهم )  أفاد ،  لهذه الظاهرةالأشخاص الذين تعرضوا    بين  ومن  (.21الشكل  )  أو جنسيا    أو نفسيا    إما جسديا  
لأشكال الثلاثة جميعها في حياتهم العملية.  ل  منهم  في المائة   6.3  تعرضهم تعرضوا لأكثر من شكل واحد، وبأنفي المائة(  

ها الرجال والنساء على حد سواء.  التي أبلغ عن  ن في العمل أكثر أشكال العنف والتحرش شيوعا  االعنف والتحرش النفسي  مث لو
مليون شخص( للعنف والتحرش الجسديين في العمل في حياتهم    277في المائة من الأشخاص العاملين )  8.5وتعرض نحو  

في المائة من الأشخاص العاملين    6.3النساء. علاوة على ذلك، تعرض    منالعملية، وكان الرجال أكثر عرضة للظاهرة  
ضات النساء كانتعنف والتحرش الجنسيين في العمل في حياتهم العملية، وملايين شخص( لل 205) لهذه بشكل خاص  معر 

 
  ,related burden of disease and injury, 2000-WHO/ILO joint estimates of the workILO and WHO–2016.  انظر:  53
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شكال العنف لأ  في التعرضبين الجنسين    بأشواط  لظاهرة. وتظهر البيانات المتعلقة بالعنف والتحرش الجنسيين أكبر اختلافا
للعنف والتحرش في العمل تعرضوا  أصل خمس ضحايا  من    ضحايا  أكثر من ثلاث  أفادللبيانات،    . ووفقا  الثلاثة  والتحرش

 خلال السنوات الخمس الماضية.  لمعظمهم وقع آخر حادثو، متعددة مراتذلك قد وقع لهم  أن  

  نسبة الأشخا  العاملين في العالم الذين تعرضوا للعنف والتحرش الجسديين أو النفسيين أو الجنسيين  : 21الشكل 
 )النسبة المئوية(  2021، حسب الجنس، لظاهرةتعرضوا لفي العمل و خر مرة  

 

 .ILO, Lloyd’s Register Foundation and Gallup: Experiences of violence and harassment at work: A global first survey, 2022  المصدر:

بالتساوي بين مختلف الفئات   خطر التعرض للعنف والتحرش في العمل ليس موزعا    أن    ا  الاستقصائية أيضوأظهرت الدراسة   .61
، هم  وراتبا    ضون أجرا  ابعض الفئات، بما في ذلك الشباب والعمال المهاجرون والنساء والرجال الذين يتق  الديمغرافية وأن  

ض بعض الأفراد معدلات    شهدوالتحرش. علاوة على ذلك،  بأنواع مختلفة من العنف    عرضة لأن تتأثرالفئات  أكثر    تعر 
الأشخاص الذين تعرضوا    متعددة ومتداخلة من التمييز. ومن المثير للاهتمام أن    أعلى، لا سيما أولئك الذين يواجهون أشكالا  

ثني أو لون البشرة أو الدين  أو الجنسية أو الانتماء الإ  لإعاقة ما من حياتهم على أساس نوع الجنس أو حالة ا  وقتللتمييز في  
أن   الدراسة الاستقصائية  الذين لم يواجهوا هذا التمييز. وأكدت  العمل من أولئك    كانوا أكثر عرضة للعنف والتحرش في 

  لى ع   ما يزيد قليلا  سوى    يفصح تحديات. ولم  لل  مثير  أمر  لعنف والتحرشالتعرض ل الحديث عن التجارب الشخصية بشأن  
ا تعرضوا لهفي المائة(    54.4نصف الضحايا ) ، ولم يقوموا بذلك في كثير من الأحيان إلا بعد تعرضهم آخر شخص  ل  عم 
 من أشكال العنف والتحرش. واحد لأكثر من شكل

 الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من هذا الفصل  5-1

تمثل نسبة   -ل  ابحماية العم  تاريخيا    وثيقا    التي ترتبط ارتباطا    -العمالة بأجر    تشير البيانات المقدمة في هذا الفصل إلى أن   .62
 أشكالا    أن    العمالة في العالم. ويؤكد الفصل أيضا    مجموع في المائة من    53ل اليوم  متزايدة من الأشخاص العاملين وتمث  

موضوع نقاشات    تشكلالتي    -عد  العمل عن بُ محددة من الاستخدام وترتيبات العمل، مثل العمل المؤقت وعمل المنصات و
الأبعاد   خصفيما يبدورها أهمية متزايدة. كما يشير الفصل إلى أنه رغم إحراز تقدم    تكتسي  أصبحت   -حماية العمال    بشأن

ين، المختلفة لحماية العمال، بما في ذلك ما يتعلق بسياسات الأجور ووقت العمل وحماية الأمومة والسلامة والصحة المهنيت 
لا تزال هناك تحديات هامة فيما يتعلق بالسمة غير المنظمة والفئات التي تميل إلى أن تكون عرضة للتمييز، مثل العمال  

 والعمال المعوقين، أو فئات مهنية محددة مثل العمال المنزليين والعاملين من المنزل. نالمهاجري
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نعم، في السنوات الخمس الماضية نعم، أكثر من خمس سنوات مضت أو عدم التأكد من تاريخ التعرض لذلك

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_863095.pdf
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  2الفصل 

  السياسات  تكييف : وفعاليتها  لا العم حماية تغطية
 القائمة  والتحديات والابتكارات

  باعتماد   الدولية  العمل  منظمة  في  الأعضاء  الدول   قامت،  2015  عام  في  لاالعم  حماية  بشأن  المتكررة  المناقشة  انعقاد  منذ .63
 مستوى  زيادة  إلى   أو  قبل  من  كانوا مستبعدين من نطاقها  الذين  العمال  تشمل  كي  الحماية  نطاق   توسيع  إلى  هدفت  سياسات
 الشركاء  قام  ذلك،  إلى  بالإضافة .  الفعالية  زيادة  ضمان  بغية  الامتثال  آليات  تكييف  أيضا    وواصلت.  المقدمة  الحماية

  ويستعرض .  بالأجور  المتعلقة  سيما  لا  المجالات،  بعض  في   تقدم  إحراز  أجل   من   الجماعية   المفاوضة   إلى   باللجوء  الاجتماعيون
 يجدر   التي  العمل  وترتيبات  العمل  تنظيم  أشكال  فيها  بما  العمل،   حماية  أبعاد  مختلف  بشأن  الحاصلة   التطورات  الفصل  هذا
 حماية  توفير  مثلي التي العمال بفئات  المتعلقة التطورات يستعرض أنه كما . المعاصر العمل عالم في ا  خاص ا  اهتمام ؤهاإيلا
  قدم   على   يكن  لم   المحرز  التقدم  أن    بيد.  المنزليون  والعمال  المهاجرون  العمال  فيها  بما  للغاية،  صعبا    أمرا    لها   مناسبة  عمل

 وتتسم   الامتثال  في   قصور  أوجه  هناك  تزال  ولا  ،المعنية  حكامالأ  نطاق  من  مستبعدين  العمال  بعض  يزال  لا  إذ :  المساواة
 . الأحيان أغلب في كافية  غير بأنها الحماية مستويات

 الأجور  سياسات 2-1

 ة يالمعيش الأجورو للأجور الأدنى الحد 1-1-2

 العاملين  حماية  أجل  من  عليه،  متفاوضا    أم  قانونيا    كان  سواء  للأجور،  الأدنى  الحد  على  متزايدة  بصورة  الأعضاء  الدول  تعتمد .64
  من   الحد   في  تسهم  فهي  التصميم  حسنة  للأجور  الأدنى  الحد  نظُم  تكون  وحين.  حق  وجه  دون  متدنية  بأجور  العمل  من  بأجر
 احتياجات   تراعي  مناسبة  ومعدلات  النطاق  واسعة  قانونية  تغطية  توفر  إنها  حيث  الدخل،  في   المساواة  وانعدام  املينالع  فقر

 .الاقتصادية العوامل وكذلك وأسرهم العمال

  الاتحاد  في  الأعضاء  الدول  من  للأجور  المناسب  الأدنى  الحد  بشأن  2022، يقتضي توجيه صادر في  الأوروبي  الاتحادفي  و .65
  على   وتحديثه  للأجور   الأدنى  الحد  هذا   وضع   أجل   من  اللازمة  الإجراءات   تتخذ  أن   للأجور  القانوني  الأدنى   الحد   تطبق  التي
 الأوروبي   الاتحاد  الأعضاء في   دول ال  على   يتوجب  ذلك،   على  علاوة.  الاجتماعيين  الشركاء  وبمشاركة  واضحة   معايير  أساس
المفاوضة    تعزيز  إلى  تهدف  عمل  خطة  ترسم  أن  المائة  في   80  من  أقل  الجماعية  المفاوضة  تغطية  نسبة  فيها  تكون  التي

  54.فعلية بصورة للأجور الأدنى  الحد حماية على  العمال حصول تحسين إلى  التوجيه يرمي كما. الجماعية

 وجهورية   وألمانيا  مصرو  قبرص  ومنها  الأخيرة،  السنوات  في   البلدان  من   عدد  مد في اعتُ   قد  للأجور  القانوني  الأدنى  الحد   كانو .66
  بلدان،  قامت عدةكما  .  لديها  للأجور  الأدنى  الحد  نظام  نطاق  بتوسيع  الهند،  مثل  أخرى،  بلدان  وقامت.  أفريقيا  وجنوب  ملديف
  الأدنى  الحد   معدلات  أن    من   وبالرغم .  للأجور  الأدنى  الحد  بتحديد  المتعلقة  البي نات  قاعدة  تحسين ب  وفيتنام،  بنغلاديش  ومنها
  لا  هانفيذت  أن    إلا    الأقل،  على  سميةلإا  بالقيمة  المنصرمة،  العشر  السنوات  مدى  على  البلدان  معظم   في  ارتفاعا    شهدت  للأجور
 .فيها المنظمة غير الاقتصادات باتساع المتسمة تلك  سيما لا - 55البلدان  من العديد إلى بالنسبة كبيرا   تحديا   يمثل يزال

  الأدنى   الحد   بشأن   الأمر  2022  عام   ماليزيا  أصدرت  المثال،  سبيل  فعلى.  التطبيق  بنطاق  الحماية  في   الفجوات  بعض  وترتبط .67
 الأحيان   بعض  في  انخفاضا    أكثر  تكون  للأجور  الأدنى  الحد  معدلات  إن    ذلك،  على  علاوة.  المنزليين  العمال  يشمل  ولم  للأجور
  الاتفاقيات   بتطبيق  المعنية  الخبراء  لجنة  أشارت  وقد.  الاعتبار  في  تؤخذ  العينية  المدفوعات  لأن    المهاجرين  العمال  إلى  بالنسبة

  منصفة   العينية  الإعانات  إلى  المسندة  القيمة   تكون  أن   على  الحرص  الحالات،  مثل هذه   في   الضروري  من  أنه   إلى   والتوصيات
   56.ومعقولة

 
 انظر:   54

EU, Directive 2022/2041 of the European Parliament and of the Council of 19 October 2022 on adequate minimum wages in the European 
Union, 2022. 

  ,Global Wage Report 2020ILO–21.  انظر:  55
 انظر:   56

ILO, Promoting fair migration: General Survey concerning the migrant workers instruments, International Labour Conference, 
105th Session, 2016. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2041&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2041&from=EN
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_453898.pdf
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  بمستوى   التمتع  من   وأسرهم  العمال  يمك ن  مناسب  يمعيش  أجر   توفير  إلى   الداعي  الصوت  الأخيرة  السنوات  في  تعالى  وقد .68
 القانوني  الأدنى  الحد  يةسمت  بتغيير  2015  عام  في  الشمالية  يرلنداأو  العظمى  لبريطانيا  المتحدة  المملكة  فقامت.  لائق  معيشة
المنشآت متعددة   من  متزايد  عدد  وأعلن.  تدريجية  بصورة  معدلاته  رفع  على  وعملت"  الوطني  يالمعيش  جرالأ"   إلى  للأجور
 منها إلىوانضم عدد    الديه  والإمداد  التوريد  سلاسل  طول  على  مناسب  يمعيش  أجر  دفع  ضمان   على  اعزمه  عن  الجنسية
  57.طوعي بشكل ةيالمعيش جورالأ  دفع  على التشجيع  إلى تهدف المصلحة أصحاب متعددة مبادرات

  الأجور  على  المفاوضة 2-1-2

  1970  للأجور،  الدنيا  المستويات  تحديد   اتفاقية  مع  الجماعية  المفاوضة   طريق  عن   للأجور  الأدنى  الحد  تحديد  يتماشى .69
  البلدان   من  عدد  اعتمد  وقد.  قانونا    ملزمة  عنها  الناجمة  الجماعية  الاتفاقات  تكون  أن  شرط  الدولية،  العمل  لمنظمة(  131 رقم)

ل  أخرى،  بلدان  وفي.  والسويد  والنرويج  وفنلندا  الدانمرك  ومنها  للأجور،  الأدنى  الحد  تحديد  في  النهج  هذا  الأدنى   الحد  يكم 
 القانوني   الأدنى   الحد   تتجاوز  التي  الأجور  على  التفاوض  يجري  حيث  بعضا ،  ابعضه  الجماعية  والمفاوضة   للأجور  القانوني

 ووجدت  الجماعية  الاتفاقات  من  عددإلى تحليل    مؤخرا    الدولية  العمل  منظمة  تعمد  وقد.  الجماعية  المفاوضة  طريق  عن
  58.من هذه الاتفاقات المائة في  95 في الأجور تنظم أحكاما  

 بلجيكا  في  جماعي  اتفاق  توقيع  وجرى.  متنوعة  مسائل  تعالج  وقد  مختلفة  مستويات  على  الجماعية  المفاوضة  إجراء  ويمكن .70
  إلى  العمل  من  كافية  كمية  بإسناد  العمل  أصحاب  تعهد  شرط  القطعة،  مقابل  الأجور  ويجيز  التنظيف  بقطاع  يتعلق  2019  عام
  دخلت   ،السنغال  في و.  2021  عام   في   الزراعة   قطاع  في  للأجور  الأدنى   الحد  بزيادة  التفاوض  نجح  ناميبيا،  وفي .  لعمالا

  2017  عام  جماعي  اتفاق  أبرم  فقد  سبانيا،ا  في  أما.  2020  عام  التنفيذ  حيز  الخاص  بالقطاع  المتعلقة  الجديدة  الأجور  سلالم
 .عليها  والموافقة الأجور سلالم  تحديد على تشرف ثنائية لجنة بإنشاء يقضي البناء قطاع من أجل

  طوال  جماعية  اتفاقات  أبُرمتو.  19-كوفيد  جائحة  مثل  الأزمات  آثار  من  التخفيف  في   أيضا    الأجور  على  التفاوض  ساعد   وقد .71
 المسنين  ورعاية  بالتجزئة  الأغذية  وبيع  والنقل  الصحية  الرعاية   مجالات  في  البلدان  مختلف  في  2021و  2020  عامي

 59. 19-لكوفيد  الاستجابة  في مجال  الأمامية  الخطوط  على  العاملين  مكافأة  بغية  الأجور  في   وزيادات  علاوات  وتضمنت 
 60. الأمد  قصيرة  الإعانات  أو  الأجور  دعم  مخططات  بشأن  أحكاما    وألمانيا  وفرنسا  النمسا  في  الجماعية  الاتفاقات  وضمت
  حصول كفل ،الملابس صناعة بقطاع يتعلق 2020 عام  جماعيا   اتفاقا   أفريقيا جنوب في للمفاوضات الوطني  المجلس وأبرم
  الشؤون   وزارة  مع  اتفاقا    الرئيسيون  الاجتماعيون  الشركاء  أبرم  تونس،  وفي.  الإغلاق  فترة  أثناء  أجرهم   كامل  على  العمال

  61.القطاعات من العديد شهدها التي 19-بكوفيد المتعلقة الإغلاق حالات أثناء  الأجور دفع من مك ن الاجتماعية

  -   الأجر  منخفضة   المهن  في  زائدا    لا  يتمث   الممثلين  العمال  فئات يشمل  كي  العمل  حماية  نطاق  توسيع  إلى   ترمي  جهود  وبذُلت .72
 التي  ،في الأسر المعيشية الخاصة  بالعمل  المعنية  الوطنية  اللجنة   تحدد  الأرجنتين  فيو.  نوالمهاجر  والعمال  النساء  سيما  لا

  أساس   على  الشهرية،الأجور  و  الساعة   عن  الأجور  فيها  بما  المنزليين،  بالعمال  المتعلقة  العمل  ظروف  ،2018  عام  أنشئت
 الملابس  عمال  الملابس  بقطاع  المتعلق  الجماعي   الاتفاق  شمل  الأردن،   وفي.  والنساء  الرجال  بين  الأجر   في   المساواة  مبدأ

 وما   العمال  نقابات  انتخابات  في  والترشح   التصويت  لهم  يحق  كان  إذا   ما  الواضح   غير  من  يزال  لا  أنه   من  بالرغم   المهاجرين،
ن قيمة هي    62.للأجور الأدنى  الحد في العيني المكو 

 الأجور حماية 3-1-2

 العمال  مستحقات  حماية  واتفاقية  ( 85  رقم )  1949  حماية الأجور،  وتوصية(  95  رقم )  1949  الأجور،  حماية  اتفاقية  تتسم .73
عملهم،    وتوصية(  173  رقم)  1992  عملهم،  صاحب  إعسار  عند إعسار صاحب  عند  العمال  مستحقات    1992حماية 
  ضمان   إلى  ترمي  أحكام  ذلك   في  بما  الأجور،  بحماية  المتعلقة  المسائل  من   واسعة  طائفة  تشمل  ا  أحكام  تضم  بأنها(  180 رقم)
 العمال  حرية  الجزئية؛  العينية  للمدفوعات  والمعقولة  العادلة  القيمة  القانونية؛  وبالعملة  وقتها  وفي  بالكامل  الأجور  دفع:  يلي  ما

 
 “ ,ILO brief, October 2022Setting adequate wages: The question of living wagesILO ,”.  انظر:  57

  ,alogue Report 2022Social DiILO.  انظر:  58

  ,Social Dialogue Report 2022ILO.  انظر:  59
 “ ,Country policy responsesILO”.  انظر:  60
   انظر:  61

ILO, “Labour relations and COVID-19: Negotiated income support and job security in Tunisia”, Background note, October 2020. 
  ,2022made garment sector in Jordan-Industrial relations in the readyILO ,.  انظر:  62

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_857876.pdf
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 عند  العمال  مستحقات  حماية  المعلومات؛  توفير  واجب  القانونية؛  غير  وأ  التعسفية  الاقتطاعات  منع  أجورهم؛ب  التصرف  في
 . العمل  صاحب إعسار

  يكفل  2019  عام  الصين  ه اعتمدت  تشريعا    الأجور  حماية  نطاق  توسيع  أجل  من  مؤخرا    المتخذة  التشريعية  المبادرات  وتتضمن .74
  الأجور،   لحماية   نظام  بوضع  العربية  الخليج   لدول  التعاون  مجلس   بلدان  من  العديد   وقام.  الريفيين  المهاجرين  العمال  أجور   دفع
 أن    بيد.  المالية  المؤسسات  طريق  عن  الأجور  دفع  العمل  أصحاب  على  يشترط  الرواتب  تحويل  أجل  من  لكترونيإ  نظام  وهو

 من   العمل  أصحاب  يمنع  2022  عام  في  قانونا    يرلنداأ  واعتمدت 63.النظام  بهذا  مشمولين  غير  المهاجرين  المنزليين  العمال
 العمال  أجور  بحماية  تتعلق  بنود  بإدراج  البلدان  من  عدد  وقام.  للموظف  الأساسي  الأجر  تحديد  في  الإكراميات  حساب

 أحكام  أدُرجت  وبالمثل،.  وأوغندا  ونيبال  وموريشيوس  والهند  وإثيوبيا  كمبوديا  ومنها  ،الثنائية  العمل  اتفاقات  في  المهاجرين
  والفلبين   وماليزيا  والكويت  والأردن  إندونيسيا  في  العمل  اتفاقات  في  المهاجرين  المنزليين  العمال  أجور  بحماية  تتعلق
 . لانكا وسري

 الامتثال  عن   العمل  أصحاب  تلكؤ  دون   الحيلولة   إلى  الرامية  القوانين  تعديل  أو  باعتماد  الأخيرة  السنوات  في   بلدان   ةعد  توقام .75
  المتعلقة  الجرائم  يكافح  2022  عام  جديدا    قانونا    النرويج  اعتمدت  إذ.  بها  المرتبطة  والإعانات  الأجور  بدفع  المتعلقة  لالتزاماتهم
 الولايات  في  إلينويز  ولاية  واعتمدت.  إجراميا    عملا    بالدفع  لالتزاماتهم  الامتثال  عن  العمل  أصحاب  تلكؤ  وجعل  بالعمل،
 .جزئية بصورة الأجور دفع  حال في العقوبات بزيادة يقضي 2021 عام تشريعا   الأمريكية المتحدة

 العمال  أجور  الآن  باتت  ،في بلجيكا  المثال  سبيل  فعلى.  العمال  مستحقات  حماية  تضمن  التشريعات  من  عدد  مؤخرا    وصدر .76
  قبل  وقع  قد  العلاقة  إنهاء  كان  إذا  عما  النظر  بصرف  ممتاز،  دين  بصفة  بها  ا  معترف  عملهم  علاقة  إنهاء  بسبب  لهم  المستحقة
 لمستحقات للغاية    عالية  أولوية   2016  عام  الصادر  والإفلاس  الإعسار   قانون  يسند  الهند،  وفي 64. بعده  أم  الإفلاس  عن  الإعلان
 65.العمال

 وفي الفلبين،.  19-كوفيد  لجائحة  الاستجابة  سياق   في  سيما  لا   رقميا ،  الأجور  بدفع  للارتقاء  الأولوية  البلدان  من  العديد  أولى  وقد .77
  في  السريع النمو فإن   ذلك، على   علاوة. وقتها وفي  رقميا   الأجور  دفع على  الخاصة  المنشآت والتوظيف العمل  وزارة تشجع
  أجرهم  على  الحصول  للعمال  تتيح  التي  المستحق،  الأجر  على  الحصول  برامج  فيها  تنفذ  التي  الدولية  العمل  منظمة  أقاليم  جميع

.  الجشعين  المقرضين  من  المنخفض  الأجر  ذوي  العمال  حماية  بشأن  سيما  لا  تنظيمية  تحديات  يفرض  الدفع،  يوم  قبل  المستحق
  على   يجب  بأنه  يقر  2020  عام   استشاريا    رأيا    الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  للمستهلكين  المالية  الحماية  مكتب  وأصدر
 . منهم يجمعوها أو رسوم بأية العمال يطالبوا وألا   العمل أصحاب مع ا  عقد أن يبرموا البرامج تلك مقدمي

 الأجور  في المساواة  سياسات 4-1-2

 الجهود  الإجراءات  تلك  وتتضمن.  الجنسين  بين  الأجور  فجوة  تضييق  أجل  من  الجوانب  متعددة  إجراءات  البلدان  اتخذت .78
 بإدراج يتعلق فيما سيما لا  ،(100  رقم) 1951  الأجور، في  المساواة اتفاقية مع التشريعية  الأطر مواءمة  سبيل في  المبذولة

.  وزامبيا  وتايلند  منغوليا  في  الحال  هو  كما  المتساوية،  القيمة  ذي  العمل  لقاء  والنساء  الرجال  بين  الأجر  في  المساواة  مبدأ
  رسميا    توجيها    2018  عام  بيرو  حكومة  أصدرت  إذ.  الوظائف  تقييم  طريقة  بشأن  وإرشادات  تشريعات  أخرى  بلدان  واعتمدت

 تمنع  جديدةلوائح    2021  عام  اعتمدت  ذلك،   على   علاوة.  والواجبات  الفئات  مؤشر  وتطبيق  الوظائف  تقييم  طريقة  بشأن
 وتصنيفها   الوظائف  تقييم  العمل  أصحاب   على   شترطتو  الزراعة  قطاع  في   العاملين  والنساء  الرجال  بين  الأجور  في  التمييز
 شرح  بغية  القانون  تعديل  مؤخرا    جرى   ،البرتغال  في و.  موضوعية  معايير  تطبيق  طريق  عن   مفهرسة  وواجبات  فئات  في

 سبانيااو  ألمانيا  منها  بلدان،  عدة  وشرعت.  للقانون  العملي  التطبيق   تسهيل  سبيل  في  ،" المتساوية  القيمة  ذو   العمل"   عبارة   معنى
 بعض   تشتمل  ذلك،  على  علاوة.  والكبيرة  المتوسطة  المنشآت  في  الأجر  في  الفجوات  على  تدقيق  إجراءفي    المتحدة،  والمملكة
  على   البرازيل  وفي.  الجنس  نوع  أو  الجنس  تتجاوز أسسعلى أسس    الأجر  في  المساواة  تحقيق   بشأن  أحكام  على  القوانين
  أو  الجنس  أساس  على  تمييز  دون  المتساوية،  القيمة  ذي  العمل  عن  المتساوي  الأجر  في  الحق  القانون  يكفل  المثال،  سبيل
 . السن أو الجنسية أو الإثنية

 ورسم  الأجور  بشأن  استقصائية  دراسات  إجراء  ومنها  العمل،  أصحاب  على  المتطلبات  تشديد  الأخرى  الإجراءات  وتتضمن .79
( سبانياا)  الأجر  في  بالمساواة  خاصة  العمل  لتفتيش  حملات  البلدان   بعض  أطلق  وقد.  السويد  في  الحال  هو   كما  عمل،  خطط
 وآيسلندا   وألمانيا  كندا  وفي(.  سويسرا)  الأجر  في  المساواة  تحترم  فاعلة  جهات  بمشاركة  العامة   المشتريات  بتعزيز  قام  أو

 
 "، ملاحظة لصانعي السياسات. الحد الأدنى للأجور وحمايتها في الدول العربية: ضمان نظام عادل للعمال الوطنيين والمهاجرينمنظمة العمل الدولية، "   63

  ,2019Direct request of the CEACR: BelgiumILO ,.  انظر:  64
 “ ,Factsheet, May 2020Protection of workers’ wage claims in enterprise insolvencyILO ,”.  انظر:  65

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_660007.pdf
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  الأجور   عن  الإفصاح  الأجور  في  الشفافية  بشأن  مؤخرا    صدرت  التي  التشريعات  تشمل  المتحدة،  والمملكة  وإسرائيل  يرلنداأو
  الحصول   في  العمال  وحق  الجنسين  بين  الأجور  فجوة  بشأن  منتظمة  بصورة  تدقيق  إجراء  أو  تقارير  وتقديم  دورية  بصورة
 بتدابير   المتعلق  المقترح  التوجيه  بشأن  سياسي  اتفاق  إلى   2022  عام   في  الأوروبي  الاتحاد  توص ل   وقد 66.الأجور  بيانات  على

 67.الأجور  في الشفافية

 تباين  وجود  من  بالرغم  الجنسين،  بين  الأجر  في  المساواة  انعدام  من  الحد  على  محفز  عامل  بأنها  الجماعية  الاتفاقات  وأثبتت .80
  إبرام  2017  عام  في  جرى  المثال،  سبيل  فعلى 68.الجماعية  الاتفاقات  في  الجنسين  بأجور  تتعلق   بنود  إدراج   في  البلدان   بين
  كان  والدعم،  الرعاية  مجال  في  عامل 55  000  أجور  رفع  حيث  نيوزيلندا  في  الرعاية  قطاع  في  الأجور  في  المساواة  اتفاق

 69. المائة في 50و 15 بين تتراوح بنسبة النساء، من معظمهم

 الأجور سياسات بشأن ختامية ملاحظات 5-1-2

  من   الحد   أجل   من  رئيسية  سياسية  أدوات  تمثل  فإنها  مناسبة،  الأجر  على  المفاوضة   ونظم  للأجور  الأدنى  الحد   نظم  تكون  حين .81
  الضمان   إعانات  فإن    ذلك،  على   علاوة.  الأزمات  آثار  من  التخفيف  على  أيضا    قادرة  وهي.  المساواة  وانعدام  العاملين  فقر

  في   نسبأ  حماية  على  الحصول  المرتفع  الأجر  يكفل  قد  إذ  الأجور،  بمستويات  مباشرة  بصورة  تقترن  الاكتتابية  الاجتماعي
 نطاق  من  بالاستبعاد  يتعلق  فيما  سيما  لا  موجودة،  تزال  لا  الحماية  في  الفجوات  فإن    ذلك   من  وبالرغم .  الاجتماعي  الضمان 
 العمال   فيهم  بمن  لائقة،  غير  عمل  ظروف  في  للعمل  خاص  بوجه  المعرضين  العمال  بفئات  المتعلقة  المعنية  الأحكام  تطبيق

  الاتفاقات   شمولية  وتحسين.  المهاجرون  العمال  فيهم  بمن  للأجور،  الأدنى  الحد  معدلات   لانخفاض  المعرضين  أو  المنزليون،
 - المهاجرون والعمال النساء سيما لا - العمال اتفئ تشمل كي العمل حماية نطاق توسيع أجل  من أساسي أمر هو الجماعية
 بطيئا    الجنسين  بين  الأجر  في  الفجوة  تضييق  في  المحرز  التقدم  كان  وقد.  الأجر  منخفضة  المهن  في  مفرطا    تمثيلا    الممثلة
  على   والمهنية  الصناعية  التجزئة   ذلك  في  بما  العوامل،  من  مجموعة  عن  الفجوة  هذه  وتنجم.  الأخيرة  السنوات  في  عام  بوجه

 مثل  التمييز،  وكذلك  النساء  عليها  تهيمن  التي  والمهن  القطاعات  في  العمل  قيمة  من  والتقليل  والعامودية  الأفقية  المستويات
 هذه  فاقموتت  70. الرعاية   مستوى  وتراجع  الأجر  مدفوع  غير  الرعاية  والتوزيع غير المتساوي لعمل  والتحيز،  النمطية  القوالب
  بالتدابير   أيضا    الاهتمام  ولا بد من إيلاء.  التمييز  عليها  يقوم  التي  الأسس  مختلف  تتقاطع  عندما  الجنسين  بين  الأجور  يف  الفجوة
  سبيل   على  البلدان  بعض  في   تساؤلات  أثيرتو.  95  رقم  الاتفاقية   مع  تمشيا    فعلية  بصورة  الأجور  دفع  ضمان  إلى  الرامية
 موضوعا    الأجور  حماية  نظم  من  المهاجرين  المنزليين  العمال  استبعاد  ويمثل 71. الرقمية  بالعملة  الأجور  دفع  حول  المثال،
 . القلق يثير

 العمل  وتنظيم  العمل وقت  2-2

 الراحة  وفترات العمل ساعات 1-2-2

 قد بل فحسب، العمال رفاه  على إيجابيا   أثرا   ذلك يترك  لا إذ العمل، ساعات بخفض  الاهتمام تجديد الأخيرة السنوات شهدت .82
 توقيع   وجرى 72.ومعنوياتهم  الموظفين  مواقف  وتحسين  الإجهاد  تخفيف  نتيجة  الإنتاجية  في  مكاسب  تحقيق  إلى  أيضا    يفضي
  العمل   ساعات  خفض  في تمثلتا  النطاق  واسعتا  تجربتان  حملتها  التي  الإيجابية  النتائج  إلى  استنادا    آيسلندا،  في  جماعية  اتفاقات
 أو  آيسلندا  في  العاملة  القوة  من  المائة  في  86  لصالح  العمل  أسبوع  أيام  خفض  إلى  أفضت  ،الأسبوع  في  ساعة  36- 35  إلى

  من   2022  عام   ماليزيا  في  الأسبوعية  العمل  ساعات  من  الأقصى  الحد   خفض  وجرى.  العمل  ساعات  خفض  في   الحق  منحتها
 . المتحدة والمملكة سبانياا في العمل أسبوع أيام خفض على أساس تجريبي  ىجر كما. ساعة 45 إلى 48
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  هذا  في  الأخيرة  التطورات  ضوء  في  أيضا    برزت  التي  الشواغل   أحد  الراحة  فترات  من  الأدنى  الحد   ضمان  كان  كذلك، .83
 ".الاتصال  قطع في الحق"  مفهوماعتماد  إلى أدى مما عد،بُ  عن  العمل سياق في سيما لا المجال،

   العمل وقت ترتيبات 2-2-2

  2022  عام  في  بلجيكا  اعتمدت  فقد.  السواء  على   لعماللو  العمل  صحابلأ  منافع  المرنة   العمل  أوقات  تحمل  أن   المرجح   من .84
  رفض  حال وفي. أيام أربعة من نالمكو   المكثف العمل أسبوع نظام إلى الانتقال يطلبوا أن كامل بدوام للموظفين يتيح قانونا  

 . خطيا   السبب تبرير عليه تعيني الطلب  هذا العمل صاحب

 في  جديدا    أمرا    الهند  في  براديش   أوتار  حكومة  أصدرت  فقد.  العمل  وقت   مسائل  من  أخرى  هامة  مسألة  الليلي  العمل  ويمث ل .85
 طوعيا    يكون  أن  يجب  العمل  ذاك  تأدية  حال  وفي  الليل،  أثناء  بالعمل  المصانع  في  العاملات  إلزام   عدم  على  ينص  2022  عام

 . الجنسي التحرش تمنع تدابير واتخاذ المجاني النقل توفير منها محددة، لشروط وخاضعا  

  إلى  استنادا    العمل  أيام  أو  ساعات   عدد   تنويع  أجل   من   المصممة  العمل  وقت  ترتيبات  أنواع  أحد   الطلب   عند   العمل  شك لوي .86
 الأوروبي  الاتحاد  أصدر  وقد.  متقلبة  العمل  أوقات  وتكون  ضمونم  غير  العمل  ساعات  عدد  يكون  ما  وغالبا    ،منشأةال  احتياجات

 منعدمة  العقود  عن  الناجم  الاستغلال  منع  إلى  يهدف  للتنبؤ  ةيوالقابل  بالشفافية  المتسمة  العمل  ظروف   بشأن  توجيها    2019  عام
  بنمط   يطالبوا  أن  للموظفين  ويمكن.  الكبير  بالتقلب  عملهم  نمط   يتسم  الذين  العاملين  الموظفين  لصالح  معينة  حقوقا    ويمنح  المدة

  الطلب   ذاك  على   الرد  العمل  أصحاب  على  ويجب  بالعمل،  التحاقهم  على  أسبوعا    26مرور  بعد  استقرارا    أكثر  عمل  وظروف
  بعض  مع)  العمل  نوبات  يرفضوا  أن  أونتاريو  مدينة  في  للموظفين  يحق  ،كندا  فيو 73. مقررة  زمنية  فترة  ضمن  خطيا  

 ثلاث   عن  أجرا    يتقاضوا  أن  يجب  ذلك،  على  علاوة.  ساعة  96  عن  تقل  المسبق   الإشعار  فترة   كانت  حال  في(  الاستثناءات
.  العمل  نوبة  مدة  خفض  وجرى   اليوم  في  ساعات  ثلاث  لىع   تزيد  لمدة  منتظمة  بصورة  يعملون  كانوا  حال   في   عمل   ساعات

  وتلقيهم   العمل  بأوقات  المسبق  بالإشعار  يتعلق  فيما  الحقوق  من  بالمزيد  الآن  يتمتعون  الطلب  عند  العمال  بات  ،هولندا  فيو
أما .  بالعمل  التحاقهم  على شهرا    12  مرور  بعد  العمل  ساعات  من  ثابت  عدد  لهم  يحق  كما  العمل،  نوبة  إلغاء حال  في  الأجر
 .  محظورة الآن المدة منعدمة العقود فقد باتت النرويج في

 جزئي  بدوام   النوعية  جيد العمل 3-2-2

  جزئي   بدوام  العمل  ترى  العائلية،  المسؤوليات   ذوات  والنساء  المسنون  والعمال  الطلاب  ومنهم  العمال،  فئات  بعض  كانت .87
  على   جزئي  بدوام  العمال  معاملة  جزئي  بدوام  النوعية  جيدة  العمالة  تهيئة  وتتطلب.  العاملة  القوة  في  المشاركة  أجل  من  وسيلة
 تنطوي  أنها  كما(.  175  رقم)  1994  الوقت،  بعض  العمل  اتفاقية  مع  تمشيا    كامل،  بدوام  العمال  من  نظرائهم  مع  المساواة  قدم
 بدوام   العمل  من  الانتقال  يكون  أن  وضمان  بحرية  ومختارا    منتجا    يكون  الذي  جزئي  بدوام  العمل  إلى  الوصول  تسهيل  على
 .  طوعية بصورة الاتجاه الآخر، منف ذا  أو في  جزئي بدوام العمل إلى كامل

  البلدان،   بعض  منح  وقد.  كامل   بدوام  العمل  إلى  لاحقا    والعودة  مؤقتة  بصورة  جزئي  بدوام  العمل  للعمال  يحق  ،ألمانيا  فيو .88
 ظل  في  جزئي  بدوام  الموظفون  يتمتع   النرويج،  فيو.  مرنة  عمل  ترتيبات  طلب  في  القانوني  الحق  وهولندا،  ماليزيا  مثل

 اعتمدت   كما.  جديد  موظف  بتوظيف  العمل  صاحب  يقوم  أن   عن  عوضا    عملهم  ساعات  زيادة   في  بالحق  معينة،  ظروف
 .جزئي بدوام بالعمل تتعلق لوائح منذ عهد قريب المتحدة العربية والإمارات السعودية العربية المملكة

 المختلط  والعمل عدب    عن العمل 4-2-2

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا   تكلفة  انخفاض  مع  عدبُ   عن  العمل  إلى  اللجوء  يزيد  أن  2020  عام  قبل  المتوقع  من  كان .89
  بيد .  معينة  وقطاعات  مهن  في  رئيسية  بصورة  محصورا    كان  المنتظم  تطبيقه  لكن    النطاق،  عريضة  الموجات  على  والتواصل

 من   مكثفة  بصورة  عدبُ   عن  العمل  بتطبيق  العمل  وأصحاب  السياسات  صانعو  قام  إذ:  الوضع  هذا  غي رت  19-كوفيد  جائحة  أن  
  تبقى  أن  المرجح  ومن.  واستبقاء العمال في وظائفهم   الأعمال  سير  استمرارية  على  والحفاظ  الفيروس  انتشار  من  الحد  أجل

  عدبُ   عن  العمل  على  ذلك  يشتمل   أن  ويحتمل.  الجائحة  اندلاع  قبل  عليه  كان  مما  أعلى  بقدر  مرتفعة  عدبُ   عن  العمل  معدلات
 أو  تشريعات  تعديل  أو  باعتماد  مؤخرا    البلدان  من  العديد  قام   وقد .  فقط  الوقت  لبعض  عدبُ   عن   العمل  أي  -  مختلطة  بصيغة
 والفلبين   والمكسيك  وموريشيوس  والسلفادور  ديفوار  وكوت  والصين   وشيلي  لاأنغو  فيها  بما  عد،بُ   عن  بالعمل  تتعلق  سياسات

  لجميع   قانونا    ملزما    وجعلته  عن بعُد  العمل  بشأن  المهن  بين  المبرم  الاتفاق  بتحديث  2020  عام  لكسمبرغ   وقامت.  سبانيااو

 
   انظر:  73

EU, Directive 2019/1152 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on transparent and predictable working 
conditions in the European Union, 2019. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1152&from=EN
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  المرنة   العمل  لترتيبات  الترويج  على  الشركات  يشجع  2022  عام  ثلاثيا    بيانا    سنغافورة  وأصدرت.  الخاص  القطاع  شركات
 .العمل مكان من سمات دائمة سمة باعتبارها

   تتزايد  عالم في الشخصية  والحياة العمل بين  التوازن  على  الحفاظ 5-2-2
 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا توصيلية فيه

  الأجر  مدفوع  عملهم  بين  موازنة  أفضل   تحديد  في  العمال  إلى  بالنسبة  رئيسية  عوامل  بأنها  العمل  وأوقات  العمل  ساعات  تتسم .90
  عرف يُ   جديدا    سياسيا    نهجا    تجسد  مبادرات  البلدان   من  حفنة  أطلقت  وقد.  العائلية  مسؤولياتهم  ذلك  في  بما  الشخصية،  وحياتهم
  عادة   مخصصة ال  والأوقات  الأجر  مدفوع  العمل  وقت  بين الحدود  انطماس  معالجة  بهدف  ،" الاتصال  قطع في  الحق"   بتسمية
  الصدد،  هذا  في  رائدة  فرنسا  وكانت 74. والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  تنامي  نتيجة  ذلك  ويأتي  الشخصية،  للحياة
  مفاوضات   بإجراء  أكثر  أو   موظفا    50  موظفيها  عدد  يبلغ  التي  الشركات  جميع   في  العمل  أصحاب  بإلزام  2017  عام  قامت  إذ

. والعائلية  الشخصية  وحياتهم  الموظفين  راحة  فترات  احترام  ضمان  بهدف  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على
 وينص   الفراغ  ساعات  أثناء  همموظفي  إلى  رسائل  إرسال  العمل  أصحاب  على  يحظر  2020  عام   قانون  صدر  ،الأرجنتين  فيو

 في  كندا،  وفي.  الإجازة  فترات   أثناء  أو  العمل  ساعات  خارج  بعملهم  الاتصال  يقطعون  الذين  الموظفين  معاقبة  عدم  على
 بحق   تتعلق  خطية  سياسة  بإعداد   يقوموا  أن   موظفا    25  لىع  موظفيهم  عدد  يزيد  الذين   العمل  أصحاب  على  يجب  أونتاريو
 أن  أكثر  أو  موظفين  عشرة  لديهم  الذين  العمل  أصحاب  على  يجب  ،البرتغال  فيو.  العمل  بمكان  الاتصال  قطع  في  الموظفين
  بقطع   تتعلق قانونية أحكام أيضا   سبانيااو بلجيكا ولدى. قاهرة ظروف في إلا راحتهم، فترات أثناء بهم الاتصال عن يمتنعوا

 . في هذا الصدد تشريع مشروع إعداد على كينيا وتعمل الاتصال،

 العمل   وتنظيم العمل وقت بشأن ختامية ملاحظات 6-2-2

  البلدان، جميع في أهمية يكتسي يزال لا الراحة فترات من  الأدنى  والحد العمل  ساعات من  الأقصى   الحد تشريع أن   حين  في .91
 بعض  نتيجة  العمل  بنوعية  يلحق  الذي  للأثر  الاهتمام  إيلاء  من  بد    لا  أنه  إلا    الاقتصادية،  تنميتها  مستوى  عن  النظر  بصرف
  ساعات  من  الأدنى  الحد  ضمانات  غرار  على  الابتكارية،  السياسات  وتتسم.  الطلب  عند  العمل  مثل  العمل  ساعات  ترتيبات
  الدخل   أمن   انعدام  من  الترتيبات  تلك   يصاحب  قد  ما  معالجة  سبيل  في   واعدة  طرق  بأنها  المسبق،  للإشعار  الدنيا  المدة  أو  العمل
 .العمل أوقات وتقلب

 75.مكان  أي   ومن   وقت  أي  في   أن يعملوا  للعمال  يمكن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  سيما  لا  التكنولوجيا،  تطور  وبفضل .92
  استمرارية  على  الحفاظ  على   ساعد  مما  ،19-كوفيد  جائحة  أثناء  ضخمة  بصورة  عدبُ   عن  العمل  ازدياد  أمام  المجال  ذلك  وأفسح
 الجنسين   بين  المساواة  انعدام  أن    على  تؤكد  السابقة  الأدلة  لكن  .  نفسه  الوقت  في  وصحتهم  العمال  دخل  وحماية  الأعمال  سير

  المدارس   إغلاق  سياق  في  سيما  لا  كامل،  بدوام  عدبُ   عن  بالعمل  الإلزام  بسبب  تفاقمت  حاليا    النساء  تواجه  التي  والتحديات
  من  وسيكون.  العائلية  والمسؤوليات  المنزلي  العمل  من   الأسد  بنصيب  تضطلع  المرأة  تزال  لا  إذ   الأطفال،   رعاية   ومرافق

  كي   ومنتجة  لائقة  تكون  عدبُ   عن  العمل  من  مختلطة  أشكال  شجيعت  أجل  من  طريقة  إيجاد  القادمة  السنوات  في  الضروري
 لا  العمل،  مكان  عن  النظر  وبصرف  ذلك  على  علاوة.  الجائحة  قبل  عليه  كانت  مما  بكثير  أعلى  بنسبة  العاملة  القوة  تمارسها

  يسمى   ما  طريق  عن  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  توصيلية  بسبب  للعمل الدائمة  الجاهزية  مسألة  معالجة  من  أيضا    بد  
 . المثال سبيل على  ،" الاتصال قطع  في الحق"  عادة

 الأمومة  حماية  2-3

  مثل  العمل  حماية  وعناصر  والطبية،  النقدية  الإعانات  سيما  لا  الأساسية،  الاجتماعي  الضمان  حقوق  الأمومة  حماية  تشمل .93
 التبني  وإجازة الأطفال رعاية تسهيل إلى الرامية والتدابير المهنيتين والصحة  السلامة  وحماية التمييز  وعدم الوظائف حماية

 أجرتها   استقصائية  دراسة  وأشارت 76.الأمومة  إجازة  بعد  العمل  إلى  العودة  في  والحق  المعنية  الإجازات  أنواع  من  وغيرها
  في   الواردة  بالمتطلبات  بالالتزام  يتعلق  فيما  الأخيرة  السنوات  في   التقدم   بعض  إحراز   إلى   2021  عام   الدولية  العمل  منظمة
الأمومة،    وتوصية(  183  رقم)  2000  الأمومة،  حماية  اتفاقية  إجازة  أحكام  تغطية  أن    غير   (.191  رقم)  2000حماية 
  غير  الاقتصاد  وعمال  المهاجرون  والعمال  المنزليون  العمال  فيهم  بمن  العمال،  فئات  بعض  إلى   بالنسبة  ضعيفة  بقيت  الأمومة
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  هامة   أمور  بأنها  البلاد  خارج  الأمومة  إعانات  ودفع   الاجتماعي الضمان  اتفاقات  تتسم  المهاجرين، العمال  حالة   وفي.  المنظم
 .   البلاد مغادرة  عملهن   عن انقطعن  اللاتي أو واملالح المهاجرات العاملات من البلدان  بعض يطلب حيث للغاية،

  أسبوعا    18و  ،183  رقم  الاتفاقية   مع  تمشيا    بلدا ،  120  في  الأقل   على  أسبوعا    14  تبلغ  2021  عام  الأمومة  إجازة  مدة  وكانت .94
  إجازة   مدة  زيادة  إلى   تهدف  إصلاحات  مؤخرا    البلدان  بعض  اعتمدو.  191  رقم  التوصية  مع  تمشيا    بلدا ،   52  في   الأقل  على

  ؛ (أسبوعا    18  إلى 12 من) باراغواي ؛(أسبوعا   14 إلى  9 من) العراق  ؛(أسبوعا    17  إلى  13 من)  إثيوبيا :ومنها الأمومة،
 الأمومة  إجازة  أشكال  من  شكل   بتوفير  2021  عام بلدا    123 قام  العالمي،  المستوى  وعلى(.  أسبوعا    19 إلى  9  من)  الفلبين

 . المتبنيين للوالدين الأمومة إجازة في متساوية حقوقا   فقط بلدا   52 ووفر. بالكامل المدفوعة 

الإنجابية    العلاجات  من  وغيرها  الأنبوبي  الإخصاب  مثل  خاصة،   ظروف  ظل  في  الإجازة  في  الحق  البلدان  بعض  اعتمدو .95
 مكان  وسياسات  الجماعية  والاتفاقات  التشريعات  وتضمنت.  والإجهاض  والإملاص  البديلة  والأمومة  التكنولوجيا  بمساعدة
 عزاء  إجازة  نيوزيلندا  اعتمدتو 77.الأسر  لجميع  شاملة  لأبوةا  إجازة  علاوات  تكون  أن  تكفل  لغة  البلدان   من  عدد  في  العمل

  للموظفة   يحق  أفريقيا،  جنوب  وفي.  ن  شركائهلو  للإجهاض  تعرضن   اللاتي  الأمهات  لصالح   أيام   ثلاثة  مدتها  الأجر  مدفوعة
 .أسابيع ستة مدتها أمومة إجازة ميتا   طفلا   أنجبت التي أو  الحمل من الثالث   الفصل أثناء أجهضت التي

  ، 2021وفي عام  .  الوالدية  والإجازة  الأبوة  إجازة  طريق  عن  الرعاية  في  الرجال  بدور  بالاعتراف  تتعلق  تحسينات  تسُجل  وقد .96
  جميع   من  فيها  شارك  بلدا    185  أصل  من  الأبوة  إجازة  في  الحق  منح  بلدا    115  أن    إلى  أشارت  استقصائية  دراسة  أجريت
 تباينات   بالترافق مع  العالمي  المتوسط  في  أيام  تسعة  مدتها  تبلغ  إذ:  المدة  قصيرة  تزال  لا  الأبوة  إجازة  أن    غير  العالم،  أنحاء
 . كبيرة إقليمية

.  العالم  أرجاء  جميع  في  ملموسا    واقعا    الأمومة  إجازة  في  الحق  جعل  أجل   من   عنصران أساسيان  التمييز  وعدم  ةلاالعم  وحماية .97
  الدوام   على  تشمل  لم  أنها  من  بالرغم  بالأمومة،  المتعلق  التعسفي  الفصل  من  الحماية  2021  عام   في  البلدان  معظم  فرضت  وقد
  إجازة   بعد  له  مكافئ  منصب  أو   نفسه  المنصب  إلى  العودة  في   الحق   بلدا    89  كفل،  2021  عام   في و.  الأمومة  فترة  كامل

  على   الحصول  أجل  من  الحمل  اختبار  فرض  في  المتمثلة  التمييزية   الممارسة  بقاء  إلى  تشير  التقارير  تزال  لا  فيما.  الأمومة
 قطاع  في  والعاملين  المنزليين  والعمال  المهاجرين  العمال  مثل  العمال،  من  معينة  فئات  على  تؤثر  وهي  ،فيه  البقاء  أو  عمل

 جمهورية  تلك البلدان   ومن  ه،اتتشريع  في   ذاك   الحمل   لاختبار  صريحا    حظرا    2011  عام   منذ  بلدا    24  أدرج  وقد.  الملابس
 . وبنما والنرويج الشعبية الديمقراطية لاو

  الإعانات   دفع   عن   الوحيد  المسؤول  هو  العمل  صاحب   يكون  فحين.  الأمومة  إجازة  تمويل  بمصدر  تتعلق  تحديات  وهناك .98
  قام   وقد.  مهنيا    وتطويرهن    بهن    والاحتفاظ  النساء  توظيف  عن  يثبطه  عاملا    ذلك   يمثل  قد   الأمومة،  بإجازة  المرتبطة  النقدية
 مصر و  الدومينيكية  والجمهورية  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  ومنها  الماضية،  العشر  السنوات  مدى  على   البلدان  من  عدد 

بموجبه    تدفع  نظام  إلى  المختلطة  المخططات  أو  العمل  صاحب  مسؤولية  مخططات  من  بالانتقال  وتايلند،  وباكستان  وهايتي
 .فقط الاجتماعي نتأميال طريق عن الأمومة بإجازة المرتبطة النقدية الإعانات

  فيما . الصحي   غير أو الخطر العمل من المرضعات أو الحوامل النساء حمايةب العمل أصحاب فيها  يلزم فقط بلدا   40 وهناك .99
  ، صحي  غير  أو  ا  خطر  عملا    المرضعات  أو  الحوامل  النساء  تؤدي  أن  على  قانونية  قيودا    فرضت   التي  البلدان  عدد  يبلغ  لم

 جديدة  ئيةحما  تدابير  بلدا    21  اتخذ  حين  في  وزامبيا،  والنيجر  كونغوال  ومنها  الماضي،   العقد  مدى  على   فقط  بلدا    11  سوى
 . ساوتومي وبرنسيبو وألمانيا ألبانيا ومنها العاملات، أولئك لصالح 

 الوقت على   الحصول في الحق  منحت التي البلدان عدد  بلغ قد  التغذية، أو الإرضاع تسهيل  إلى الرامية التدابير  إلى وبالنسبة .100
  مدفوعة   راحة  فترات بلدان  سبعة  اعتمدت ،2011  عام  ومنذ.  2021  عام بحلول  بلدا    138 الإرضاع  أجل   من  الدخل   وأمن
 . وزامبيا مولدوفا جمهورية ومنها الإرضاع،  أجل من الأجر

 الأمومة حماية  بشأن ختامية ملاحظات 1-3-2

  مدى   في  واسعة  فجوات  هناك  تزال   لا  الأمومة،  حماية  بشأن  جديدة  سياسية  تدابير  اعتمد  البلدان   من  العديد   أن    من   بالرغم .101
 إلى  بالنسبة  للغاية  ةمتدني  الأمومة  إجازة  أحكام  تغطية  تزال  لا  كما.  منها  الاستفادة  وإمكانية  وملاءمتها  السياسات  تلك  توفر
  ضمان   مع  بالرعاية،  المتعلقة  التحويلية  السياسية  الحزم   في  الاستثمار  من  بد    لا  ،قدما    المضي  أجل  ومن.  العمال  فئات  بعض
 وسياسات  الجماعية،  المفاوضة  ذلك  في  بما  الاجتماعي،  الحوار   يؤدي  أن  ويمكن.  النساء  لجميع  الأمومة  حماية  في  الحق
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  بالحالات   والمتعلقة  الجنسين  بين  التمييزية  غير  الإجازة  أحكام  فيها  بما  الأمومة،  حماية  تحسين  في  رئيسيا    دورا    العمل  مكان
 . الخاصة

 المهنيتان  والصحة  السلامة 2-4

 العامة  السياسة اتجاهات 1-4-2

  كما 78. البيولوجية  للتهديدات  التصدي   بغية  وتوجيهات  تشريعات  إعداد   بضرورة  الوعي   زيادة  إلى  19-كوفيد  أزمة  أفضت .102
  أستراليا  في  خاصة  ثلاثية  عمل  مجموعات  إنشاء  طريق  عن  المثال  سبيل  على   ،الثلاثي  الاجتماعي  الحوار  تعزيز  إلى  أدت  أنها

  إعداد   عن   المسؤولة  الرئيسية  الجهة  لتكون  وطنية  ثلاثية  هيئات  بإنشاء  قرار   اتخاذ   أو  كينيا،  في  قطاعية  ثلاثية  وفرق
 طريق  عن 19-كوفيد انتشار احتواء في أيضا   الاجتماعيون الشركاء ساهم وقد. وإيطاليا فرنسا في 19-كوفيد بروتوكولات
 ومبادئ   والسلامة   الصحة   بروتوكولات  على  اتفقوا  حيث  المهنيتين،  والصحة   السلامة  لجان   مع   والتشاور  الجماعية   المفاوضة
 العمل   وساعات  بالتناوب  والعمل  عدبُ   عن  العمل  وتسهيل  بالتفاوض  وقاموا  الشخصية   النظافة   وقواعد  المكاني  التباعد

 سياسات  إعداد   جرى  الصناعات،  من   العديد  في  المختلط  العمل   وترتيبات  عدبُ   عن   العمل  ت ترتيباتشاع  أن  وبعد 79.المتقطعة
 .لمعالجتها  المناسبة والوسائلوالاجتماعية  النفسية والمخاطر المادية والبيئة الأرغونوميات تراعي

  الحراري   لإجهادل  بما في ذلك كسبب  المهنيتين،  والصحة  السلامة  على  عميقا    أثرا  يترك هو الآخر    المناخ  تغير  ما فتئو .103
  الزراعة  قطاعي  في  المهاجرون  العمال  فيهم  بمن  المستضعفين،  بالعمال  غالبا    الضرر  فيلحق  الكيميائية،  للمواد  والتعرض
  التي  القصوى  الحرارة  درجة  تحدد  سياسات  بإعداد  المثال  سبيل  على  الخليج  منطقة  في  أخرى  بلدانو  قطر  وقامت.  والبناء
  وتوجيهات   لوائح  بإعداد  الأمريكية  المتحدة  والولايات  سبانياا و  وألمانيا  والصين  أستراليا  قامت  كما.  هال  التعرض  للعمال  يسمح
 . الصدد  هذا في

  العديد   في   الأخطار  من   الحماية  وتحسين  الخطرة  العمليات  بعض  عن   العمال  إبعاد  إلى  الحديثة  التكنولوجيا  ظهور  أدى  وقد .104
 يثير   الاصطناعي   والذكاء  الرقمنة  استخدام   فإن    أخرى،   جهة  ومن (.  المثال  سبيل  على   الذكية  الأجهزة  بارتداء)  الحالات  من

 إطاريا    اتفاقا    الأوروبيون  الاجتماعيون  الشركاء  وأبرم.  المهنيتين  والصحة  السلامة  على  ضارة  آثار  يصاحبها  قد  تحديات
  وهو  العمل،  عالم  في الرقمنة لتحديات ويتصدى إلى الحد الأمثل الإعانات بتحسين التزاما   يفرض  2020  عام  الرقمنة بشأن
 سياسات  بإعداد  بلدا    60  لىع يزيد  ما  وقام.  العمل  مكان  في الاصطناعي  والذكاء  الآلات  على  البشر  سيطرة  بضمان  يطالب

  في   إلا   الصريح،  لاهتماما  إلى  تفتقر  نيالمهنيت  والصحة  السلامة  مسألة  تزال  لا  فيما 80الاصطناعي،   الذكاء  بشأن  وتشريعات
  على  آثارا    المنصات،  عمل  تطور  مثل  العمل،  عالم  في  الأخرى  التحولات   خل فت  وقد 81. وهولندا  وكرواتيا  النمسا  مثل  بلدان

   82.والاجتماعية النفسية الناحية من سيما لا المهنيتين،  والصحة السلامة

  2020  عام  في  لديها  كان  التي  البلدان  نسبة  فإن    للعمال،  الذهنية  الصحة  تتناول تشريعات  لديها  البلدان  معظم  أن    من  وبالرغم .105
  وبالتالي   المائة،  في  35  سوى  تبلغ  لم  بالعمل  المرتبطة  الذهنية  بالصحة  المتعلقة  والوقاية  التعزيز  جوانب  يتناول  وطني  برنامج

  83. المجال هذا  في السياسية الإجراءات من المزيد اتخاذ الضروري  من

  للمواد   التعرض  من   الحد  أجل  من  ابتكارية  سياسات  تنفيذ  البلدان  واصلت  المهنية،  الأخطار  من   محددة  مجموعة  إلى  وبالنسبة .106
  67  حوالي  الإلكترونية  النفايات   تتناول  قوانين  الآن  لديها  التي  البلدان  عدد  وبات.  الإلكترونية  والنفايات  الخطرة  الكيميائية

 
   مبادئ توجيهية تقنية بشأن المخاطر البيولوجية. انظر: 2021إدارة مكتب العمل الدولي في آذار/ مارس اعتمد مجلس   78

ILO, Report of the Director-General: Third supplementary report: Report of the Meeting of Experts for the tripartite validation of the 
technical guidelines on biological hazards, GB.346/INS/17/3, 2022. 
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 نظر:ا  81

European Agency for Safety and Health at Work, Advanced robotics, artificial intelligence and the automation of tasks: definitions, 
uses, policies and strategies and occupational safety and health, 2022. 
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https://osha.europa.eu/en/publications/advanced-robotics-artificial-intelligence-and-automation-tasks-definitions-uses-policies-and-strategies-and-occupational-safety-and-health-0
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_855048.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/345946/9789240036703-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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  وكينيا   البهاما  وجزر  أستراليا  مثل  البلدان  من  العديد  قام  كما 84.البيئة  حماية  على  منصب  الرئيسي  تركيزها  أن    بيد  بلدا ،
  والصحة   بالسلامة  المتعلقة  الوطنية  برامجها  أو  سياساتها  في  البيولوجية  الأخطار  ناولتت  بنود  بإدراج  والفلبين  وعُمان  وملاوي
 .المهنيتين

 العمل  عالم  في والتحرش العنف منع 2-4-2

 وتزايدت   العمل  عالم  في  والتحرش  العنف  معالجة  أجل   من  عاجلة   إجراءات  اتخاذ   بشأن  الوعي  تنامي  الأخيرة  السنوات  شهدت .107
ج  وقد.  ى اتخاذهاإل   الدعوات  وتوصية(  190  رقم)  2019  والتحرش،  العنف  اتفاقية  باعتماد  الدولي  المستوى  على  ذلك  تو 

  الشخص   صحة  على  تؤثر  العمل  عالم  في  والتحرش  العنف  ظاهرة  بأن    الاتفاقية  وتقر    (.206  رقم)  2019العنف والتحرش،  
  عن   العمل  في  والصحة  السلامة   وكذلك  التمييز  وعدم   المساواة  ضمان  بأن    وتسل م  الاجتماعية  وبيئته  وعلى أسرته  وكرامته
  عالم   في  والتحرش  العنف  على  القضاء  أجل  من  أساسي  أمر  هو  الجنسين  قضايا  ويراعي  ومتكامل   شامل  نهج  اتباع  طريق
 .  العمل

  من   التحرر  في  الصريح  بالحق  بالعمل  المتعلقة  التشريعات  اعترفت،  ورومانيا  منغوليا  في  سيما  لا  البلدان،  من  العديد  فيو .108
  الاتفاق   مثل  الجماعية،  الاتفاقات  من  متزايد  عدد  في  ملحوظة باتت  الحق  بهذا  تعترف  التي  الأحكام  أن    كما.  والتحرش  العنف

  في   المبرم  المهن  بين  المشترك  الجماعي   والاتفاق  2020  عام   إيطاليا  في   والمبرم  الشحن  بقطاع  المتعلق  الجديد   الجماعي
 . 2019  عام السنغال

  والصحة   السلامة  قوانين  فيها  بما  بالعمل،  المتعلقة  التشريعات  في  أحكاما    الأخيرة  السنوات  في   البلدان   من  العديد   وأدرج .109
. الجنس  نوع   على  القائمين  والتحرش   العنف  ذلك  في  بما  والتحرش،  العنف  تعريف  إلى  تهدف  التمييز،  ومكافحة  المهنيتين

 التوقع  يمكن جنسية، بطبيعة المتسمة فيها بما تعليقات، أو تصرفات أو أفعال أية"  والعنف التحرش  تعريف شملي كندا، ففي
  في   بما  النفسية،  أو  الجسدية  الأمراض  أو  الإصابات  من  ذلك  غير  أو  إهانة  أو  إساءة  للموظف  ستسبب  بأنها  معقول  حد  إلى
ف  حين  في   ،" عليه  منصوص  تعليق  أو  تصرف  أو   فعل  أي   ذلك   فعل"   بأنه  " العمل  مكان  في  التحرش"   كوريا  جمهورية  تعر 
  العمل   بيئة  ترد ي   أو  ذهنية  أو  جسدية  معاناة  ويسبب(  عامل  أو)  موظف  أو(  مؤسسة أعمال  مالك   أو)  عمل  صاحب  به  يقوم

".  سليمال  العمل  نطاق  فيما يتجاوز  العمل  مكان   في  علاقاته  أو   منصبه  استغلال  طريق  عن  آخر   عامل   /موظف  إلى   بالنسبة
 العامل  فيه  يؤدي  مكان"   أي  ومنها  ،العادية  المادية  العمل  أماكن   خارج  والتحرش  العنف  من  الحماية  البلدان  بعض  وفر  كما
)عمله  مكان  أو  اقدمتع  منزل  أو  عميل  منزل  مثل  مختلفة،  مواقع  في  عمله  الفلبين )  الإنترنت  عبر  العمل   أو(  أستراليا" 

 فيهم   بمن  التعاقدية،  حالتهم  عن  النظر  بغض  الأشخاص،  من  متنوعة  مجموعة  حماية  ضمان  في  تقدم  أحُرز  وقد(.  وسنغافورة
  قانون   حماية  نطاق  خارج  تكون  ما  عادة  التي  القطاعات  وفي   ،(غابون)  والمتدربون(  كندا)  أجر  دون  المتمرنون  الطلاب
 (. والمكسيك الهند) المنزلي العمل غرار  على  العمل،

 والتحرش  العنف لمنع أكبر اهتمام إيلاء  إلى  الحاجة على بلدان عدة في التشريعية الإصلاحات من العديد انصب تركيز وقد .110
  دليلا    الآمن  للعمل  الأسترالية  الوكالة  أصدرت  المثال،  سبيل  على  أستراليا  فيو.  المهنيتين  والصحة  السلامة  تدابير  طريق  عن

  التحرش   لخطر  تقييم  إجراء  المتحدة  والمملكة  بيرو  وتشترط.  العمل  مكان  مخاطر  من   أنه  على  الجنسي  التحرش  يصنف
 بالتحرش   المتعلقة  الأحكام"   منها  أمور  على  تنص  داخلية   لوائح   وجود  العمل  أصحاب  على  فرنسا  تشترط  حين  في   الجنسي،
 الاتفاقات   طريق  عن  بما في ذلك  معينة،  ولوائح  تشريعات  تاعتمدو".  الجنسين   بين  التمييزي  والسلوك  والجنسي  الأخلاقي
  الأكثر   العمل  وترتيبات  والمهن  القطاعات  لدى  الوقاية،  بتدابيرما يتعلق    فيها  بما  محددة،  احتياجات  تلبية  بغية  الجماعية،
 جمهورية)  التعليم أو(  وباكستان  الصين )  الصحة   قطاع  أو(  وفيتنام  باراغواي)  المنزلي  العمل  غرار  على  للمخاطر،  عرضة 
 (.مولدوفا

 ليس  والإنتاجية  والصحة   السلامة   على   سلبية  آثارا    تخل ف   أن  يمكنها  معقدة،  واقتصادية  عيةمجتم  مشكلة   المنزلي  العنف  ويمثل .111
  المواقع  مع  المنزلية  المواقع  تتداخل  قد  ذلك،  على  علاوة.  بأكمله  العمل  مكان  إلى  بالنسبة  بل  ضحيتها  يقع  من  إلى  بالنسبة  فقط

 على  احتمالا    أكبر  خطرا    يمثل  فإنه  لهذا السببو.  بالعمل  المتعلقة  الأنشطة  بسبب  يتفاقم  أو  العنف  عندها  ينشأ  وقد  المهنية،
 حيث   الأسرة،  أفراد  من  الدخل   في  المساهمين  العمال  أو  المنزل   من  العاملين  أو  المنزليين  العمال  مثل  العمال،  فئات   بعض
  مدفوعة   غير  أم  مدفوعة  سواء  إجازة،  البلدان  متزايد من  عددوقد اعتمد  .  المنظمين  غير  والعمال  النساء  من  غالبيتهم  تكون
  العمل   أصحاب  في جعل  البلدان  بعض  نظرو(.  وبيرو  نيوزيلنداو  كندا)  المنزلي  العنف  ضحية  وقعوا  الذين للعمال    الأجر،

 المنزلي   العنف  بعضها الآخر  أدرج  أو  العمال،  من  غيرهم  أو  الموظفين  حماية  بغية  وقائية  رتدابي  اتخاذ  مسؤوليةيتحملون  
  علىفي البرازيل  و.  الحماية  زيادة  أجل  من  وسيلة  الجماعية  الاتفاقات  وكانت(.  كندا)  المهنيتين  والصحة  السلامة  إدارة  ضمن

 
84   C. P. Baldé    ،جامعة الأمم المتحدة والاتحاد الدولي للاتصالات،    : الكميات والتدفقات والموارد 2017  - رصد المخلفات الإلكترونية في العالم  وآخرون(

 .ILO, Decent work in the management of electrical and electronic waste (e-waste), GDFEEW/2019, 2019  (؛ انظر:2017

https://www.itu.int/en/ITU-D/Climate-Change/Documents/GEM%202017/GEM%202017-A.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_673662.pdf
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 تدابير  اتخاذ  واجب   العمل  أصحاب  على  2020  عام   المصرفي   القطاع في أبرم  الذي   الجماعي  الاتفاق فرضي  المثال،  سبيل
 . آخر  عمل مكان إلى المنزلي العنف ضحية  نقل مثل داعمة،

 المهنيتين   والصحة السلامة  بشأن ختامية ملاحظات 3-4-2

  العمل  منظمة  وقد رت.  والصحة  الأرواح  بحماية  تتعلق  شائكة  تحديات  مواجهة  في  الأخيرة  السنوات  في  العمل  عالم   استمر .112
  المخاطر  لعوامل  التعرض  بسبب   عام  كل  حتفهم  يلقون  شخص  مليون  2  أن    2021  عام  العالمية   الصحة   ومنظمة  الدولية
 تعرض  وتواصل 85.بالعمل  المرتبطة  الوفيات  من  المائة  في  81  عن  مسؤولة  بالعمل  المتعلقة  الأمراض  كانت  حيث  المهنية،
  في   آخذة  جديدة  تحديات  هناك  لكن  والزراعة،  والصحة  والتعدين  البناء  مثل  الخطرة  القطاعات  في  التقليدية  للمخاطر  العمال
  بلة   الطين   19-كوفيد  جائحة  زادت   كما.  والاجتماعية  النفسية  والمخاطر  التكنولوجي  بالابتكار  خاصة  بصفة  تتعلق  الظهور

ضت ذلك،  ك 86. العمل  أماكن  إلى  معزوة  العدوى  حالات  من  المائة  في  30- 20  نسبة  كانت  إذ:  جديدة  لمخاطر  العمال  وعر 
 . الذهنية بالصحة  جسيمة أضرار  إلى إلحاق عدبُ  عن العمل وإلزام الوظائف وفقدان العمل أماكن إغلاق أدى

  الدنيا   المستويات  وفي  المنظم  غير  الاقتصاد  في  المهنيتين والصحة  السلامة  ضمان  أمام  ماثلة  كبيرة  تحديات  هناك  تزال  ولا .113
الواجبة  تشريعات  اعتمدت  الأعضاء  الدول  بعض  أن    من  بالرغم  والإمداد،  التوريد  سلاسل  من   التصدي   أجل  من  العناية 

  البلدان   من   العديد  في  العامة  الإدارة  في  العمال   يكون  قد   أنه  غير 87. مؤسسات الأعمال  في   الإنسان  حقوق  تهدد  التي   للمخاطر
 بالسلامة  المتعلق  التشريع  عليهم  ينطبق  لا  قد   حيث  الخاص،  القطاع  في   نظرائهم  مع  مقارنة  الحماية  من   أقل  بقدر  يتمتعون
 .التنفيذ  في قصور أوجه هناك يكونلأنه قد  أو المهنيتين  والصحة

  السلامة   عن  فضلا    المساواة  بتحقيق  المرتبطة  العمل  حماية  توفير  أمام  كبيرا    تحديا    العمل  عالم  في  والتحرش  العنف  ويمثل .114
  في   فقط  ليس  الناشئة  الحالات  وتتناول  الدعامتين  هاتين  إلى  السياسية  الاستجابات  تستند  أن  من  بد    ولا.  المهنيتين  والصحة 
 المشمولين  جميع  تحمي  وأن  السيبراني،  التنمر  بما في ذلك من خلال   ،برمته كذلك  العمل  عالم   في   بل  التقليدية  العمل  أماكن
 . 190 رقم الاتفاقية بنطاق

 الخصوصية  وحق  للعمال الشخصية  البيانات حماية  2-5

  اختيار  المساعدة على  فيها  بما  مشروعة،ال  سبابالأ  د منلعد  العمال  ومن  العمل  طلبات  من  البيانات  بجمع  العمل  أصحاب  يقوم .115
 أن    كما.  للزبائن  جيدة  خدمة  وتوفير  المهنية  الحوادث  من  والوقاية   التدريب  احتياجات  وتحديد  الأجور  ودفع  جددال  موظفينال

  الضريبة   لأغراض  سيما  لا  ، عمالهم  عن   الشخصية  البيانات  بعض  لها  يرسلوا  أن   العمل  أصحاب  من  تطلب  الحكومية  الوكالات
  الأحيان  بعض  في  وواجبه  العمل  صاحب  سلطة  بين  التوازن  حفظ  وينبغي.  الاجتماعي  الضمان  اشتراكات  تحصيل  وضمان
  تعريفه   يمكن  وهو حق  أخرى،  جهة  من  الخصوصية  في  العمال  حقبين  و  جهة  من  ومعالجتها  للعمال  الشخصية  البيانات  لجمع
 يتعلق   حين  ثر شدةأك  الشاغل  ويصبح.  المبرر  غير  التطفل  من  التحرر  في  أو  شؤونهم  في  التدخل   عدم  في  الحق  بأنه  بإيجاز
 التطورات   تثير  ذلك،   على  علاوة.  الشخصية  اختبارات  أو  المخدرات  اختبار  حال  في  سيما  لا  الحساسة،  بالبيانات  الأمر

 أثناء   عدبُ   عن  العمل  اتساع انتشار  مع  لعمالل  الرقمية  المراقبة  زادت  فقد.  الخصوصية  بحماية  تتعلق  جديدة  مسائل  التكنولوجية
  عن  يعملون  حين  بأول  أولا    العمال  اطنش  تتبع  في  ا  مستخدم  والبرمجيات  الأدوات  متزايد من  عدد  وبات.  19-كوفيد  جائحة

 .الحاسوب فأرة حركات أو المفاتيح لوحة مدخلات تتبع أدوات ذلك في بما عد،بُ 

 سمة   بأنها  إدارية،  وظائف  تأدية  على  العمل  أصحاب  مساعدة  أجل  من  الخوارزميات  استخدام  أو  الخوارزمية  الإدارة  وتتسم .116
 وهي   ،التقليدية  الأنشطة  أنواع  من  المزيد  يشمل  كي  تدريجية  بصورة  نطاقها  توسيع  وجرى  المنصات  اقتصاد  في  للعمل  هامة
  من   الأدنى  أو  الأقصى  الحد"   إلى  عادة  تشير  فإنها  المنصات،  اقتصاد  سياق  وفي.  الشخصية البيانات  استخدام  إلى  بشدة تستند
 والاستعراض  والتصنيف  والتقييم  والأداء   المهام  على  مؤتمتة  وسائل   طريق  عن  الرقمية  العمل  منصات  تمارسها  التي   الرقابة 
  القائمة   القرارات  وتحمل 88".المنصات  عبر  يعملون  أشخاص  قبل  من  المقدمة  بالخدمات  المتعلقة  الإجراءات  من   ذلك  وغير

 
 انظر:  85

ILO and WHO, Global Monitoring Report: WHO/ILO Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury, 2000–2016, 2021. 
 .2021، مكان العمل في  رهوتخفيف آث 19-الوقاية من كوفيدولية ومنظمة الصحة العالمية، منظمة العمل الد  86

  ,TMDWSC/2020, 2020, Achieving decent work in global supply chainsILO.  انظر:  87

   انظر:  88
European Commission, First phase consultation of social partners under Article 154 TFEU on possible action addressing the challenges 
related to working conditions in platform work, 2021. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_819788.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/341328/WHO-2019-nCoV-Workplace-actions-Policy-brief-2021.1-ara.pdf?sequence=14&isAllowed=y
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/meetingdocument/wcms_736541.pdf
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23655&langId=en.
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23655&langId=en.
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. التمييزي  التحيز  ومنع  والشفافية   الإنصاف  ضمان  سبيل  في  الأهمية  بالغة  السديدة  إدارتها  يجعل  أثرا    الخوارزميات  على
 . عليها اعترضوا التي للقرارات بشري استعراض إجراء في العمال حق منها أمورا   ذلك ويشمل

  ت اعتمد  للعمال،   الشخصية  البيانات  حماية  بشأن   الدولية  العمل  منظمة  عن   1996  عام   الصادرة  السلوك  مدونة  جانب  وإلى .117
 آسيا  شرق  جنوب  أمم  ورابطة  الأوروبي  والاتحاد  الاقتصادي  الميدان  في  والتنمية  التعاون  منظمة  معنية في  دولية  صكوك
  89.الأمريكية الإيبيرية والدول( التنفيذ حيز بعد تدخل لم) الأفريقي والاتحاد

  ا  أحيان  ،منها  الموجودة  تحديث  أو  قانونية  أطر  باعتماد  أفريقيا،  وجنوب  والصين  البرازيل  ومنها  مؤخرا ،  البلدان  من  عدد  وقام .118
وطنيان  ينظم  ،بلجيكا  فيو.  العمالة  سياق  في  البيانات  حماية  بشأن  محددة  أحكام  بإدراج جماعيان    عبر   المراقبة  اتفاقان 

  عام  استشاريا    رأيا    الفلبين  في   الوطنية  الخصوصية  لجنة  وأصدرت.  العمل  مكان  في  الإلكترونية  الرسائل  قبةومرا  الكاميرات
 ومعالجتها،   الشخصية   بياناتهم  جمع  على  والموظفين  العمل  طلبات  أصحاب   موافقة   على   الحصول   ضرورة  بشأن   2019
 . الجماعية المفاوضة  طريق عن تنظيم ذلك أيضا   يمكن كما. الموافقة تلك عن  الرجوع في حقهم وبشأن

 عمال قانون صدر ،سبانياا فيو. العملب متصل سياق في  الخوارزميات استخدام تنظيم إلى تحديدا   المبادرات بعض  تسعىو .119
مؤسسات   على   يشترط  الذيو  الرقمية  المنصات  لدى   العاملين  الأغذية  توصيل  عمال   على   الذي ينطبق  ، 2021  لعام   التوصيل
 أو  الخوارزميات  عليها  بنيت   التي  التوصيف،  ومنها  والتعليمات،  والقواعد  الضوابط  بشأن  الأعمال  مجلس  إخطار  الأعمال

  العمالة   إلى  والوصول  العمل  ظروف   على  بدورها  المؤثرة  القرار   صنع  عملية  على  تؤثر  والتي  الاصطناعي   الذكاء  نظم
  في   الصادر  ،الاصطناعي  الذكاء  على   القائمة  الفيديو  مقابلة  قانون  يفرض  ،الأمريكية  المتحدة  الولاياتفي  و.  عليها  والحفاظ
 تسجيل الوظيفة إلى المتقدمين من العمل أصحاب يطلب حين القبول وإثبات المعلومات بتوفير تتعلق متطلبات إلينويز ولاية
  تحديث  إلى  الرامي  2021  عام  قانون  )كيبيك( يتضمن  كندا  وفي.  تقييمها  في  الاصطناعي  الذكاء  ويستخدمون  فيديوال  لات مقاب
  الشخصية   اتالمعلوم  تستخدم  عندما  تلبيتها  المنشآت  على   يتعين  متطلبات  ،الشخصية  المعلومات  بحماية  المتعلقة  التشريع  أحكام
 . مؤتمتة  بصورة معالجتها جرت التي المعلومات على حصرية  بصورة قائمة قرارات اتخاذ في
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  ،(158 رقم)  1982  الاستخدام،  إنهاء  باتفاقية  وعملا  .  العمل  صاحب  من  بمبادرة  الاستخدام  إنهاء 90ة لاالعم  حماية  تشريع  ينظم .120

 مقتضيات  إلى  يستند  أو  بسلوكه،   أو  العامل  بمقدرة  يرتبط  الإنهاء  لهذا   صحيح  سبب  يوجد  لم  ما  عامل  استخدام  ينهى  لا
 تجنب بهدف الأجل محددة العقود إلى  اللجوء عدم من مناسبة ضمانات وجود أيضا   158 رقم الاتفاقية تشترط كما. التشغيل
  الاحتفاظ   مخططات  أيضا    شملي  الذي  الأوسع  بمعناها  العمالة  حماية  القسم   هذا  ويناقش.  الاتفاقية  عن  الناجمة  الحماية  توفير

 . الأزمات  فترات في المستخدمة بالوظائف

 والجماعي  الفرد   التسريح 1-6-2

 الصفات )  كندا  فيها  بما  بموجبها،  التسريح  يحظ ر  التي  بالأسس  المتعلقة  القانونية  قائمتها  بتوسيع   مؤخرا    بلدان  عدة  قامت .121
  بلدان  ووسعت(.  العائلية  والمسؤوليات  البشرة  لون)  وزامبيا(  المحظورة  بالأسس  مفتوحة  قائمة  تاعتمد)  وجورجيا(  الوراثية
 نقابات   ممثليل  حماية  حاليا    توفر  التي  كمبوديا،  فيها  بما  التسريح،  من  خاصة  بحماية  المتمتعين  العمال  فئات  نطاق  أخرى
 الموظفين   لجميع  الحماية   وتوفر  الأمومة  إجازة  بعد  معينة  فترات  أثناء  النساء  لتشمل  الحماية   نطاق  وسعت  التي  وفرنسا  العمال،

 أحكاما    بلجيكا  اعتمدت  إذ.  البلدان  بعض  في  التسريح  إجراءات  تعديل  جرى   ذلك،   إلى   بالإضافة.  أطفالهم  ولادة  أعقاب  في
 العمل  لقانون  شامل  إصلاح  أجري  ،المكسيك  فيو.  للاستخدام  قابليتهم  وزيادة  تسريحهم  بعد  الموظفين  دعم  أجل  من  جديدة
 التسريح   حالات  باتت  الأسود،  الجبل  وفي.  التعسفي  التسريح  حال  في  الاعتبار  رد  بسبل  خاص  بوجه  يتعلق  ،2022  عام

 . العمال ممثلي أو العمال نقابات مع إلزامية مشاورات إجراء الآن  تستدعي الجماعي

 
   انظر:  89

OECD, Recommendation of the Council concerning Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal 
Data; EU, Regulation 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with 
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data 
Protection Regulation); ASEAN, ASEAN Data Management Framework: Data governance and protection throughout the data lifecycle, 
2021; .  2014، البيانات ذات الطابع الشخصي  وحماية بشأن أمن الفضاء الإلكتروني   الاتحاد الأفريقي  اتفاقية، الاتحاد الأفريقي    
Ibero-American Data Protection Network (RIPD), “Reglamento de la Red Iberoamericana de protección de datos”. 

 ILO EPLex database.  للمزيد من المعلومات، انظر:  90

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://asean.org/wp-content/uploads/2021/08/ASEAN-Data-Management-Framework.pdf
https://au.int/sites/default/files/treaties/29560-treaty-0048_-_african_union_convention_on_cyber_security_and_personal_data_protection_a.pdf
https://www.redipd.org/sites/default/files/inline-files/REGLAMENTO_RIPD_DIC2018.pdf
https://eplex.ilo.org/
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  العمالة   خسائر  من  التخفيف  بغية  السواء  على  الجماعي   أو  الفردي  التسريح  حالات  على  مؤقتة  حدودا    البلدان  من   عدد   ووضع .122
  فنزويلا   وجمهورية  كولومبيا  في  مؤقتة  بصورة  محظورة  التسريح  حالات  باتت  ،الجائحة  أثناءو.  19-كوفيد  جائحة   عن  الناجمة

 نتيجة   وظائفهم  فقدوا  الذين  المهاجرين  العمال  مك نت  2020  عام  ثلاثية  تفاهم  مذكرة  توقيع  جرى  ،كينيا  فيو.  البوليفارية
 في  تغيير  دون  عليها،  المنصوص  الزمنية  الفترة  أثناء  عملهم  وتصاريح  إقامتهم  وضع  على  الحفاظ  من  19-كوفيد  جائحة
 .الهجرة حيث من وضعهم

   19-كوفيد جائحة أثناء  بالوظائف الاحتفاظ مخططات 2-6-2

  الاحتفاظ   مخططات  طريق  عن   العمالة  على  19-كوفيد  جائحة  أثر   من  التخفيف  إلى  ترمي  تدابير  نفيذبت  عديدة  حكومات  قامت .123
 العمل   حماية  بين  تجمع  بالتالي  وهي  العمالة،  تأمين  صناديق  على  البلدان  من  العديد  في  المخططات  تلك  وتعتمد.  بالوظائف
 نطاقه   توسيع  أو  البطالة  تأمين  إنشاء  في  ينظر  البلدان  بعض  بات  المؤقتة،  التدابير  تلك  نفيذت  أعقاب  وفي.  الاجتماعية  والحماية

 .الأزمة بعد ما فترة في

ف .124  كمية   توزيع  بقصد  جماعية  بصورة  العمل  وقت  خفض  بأنه  -  المدة   قصير  العمل  أيضا    يسمى  ما   أو  -  العمل  تقاسم  ويعر 
  عمليات  على   والحفاظ  أو الحد منها  التسريحات  تفادي  أجل  من  له   مشابه  عدد   أو  نفسه  العمال  عدد   على   العمل  منخفضة من

 أجل  من  به  يحتذى  نموذج  بمثابة  2010-2009  الفترة  في  العالمية  المالية  الأزمة  أثناء  استخدامه  وكان.  مؤسسات الأعمال
بلدا     34من أصل    بلدا    23  تمك ن  وقد.  البلدان  من  العديد  في  19-كوفيد  جائحة  عن  الناجمة  الاقتصادية  الآثار  مع  التعامل
 آخر   شكل  أو  مسبقا    الموجودة  العمل  تقاسم  مخططات  استخدام  من  الاقتصادي  الميدان  في  والتنمية  التعاون  منظمة  في  عضوا  
 الأزمة،   اندلاع  عند  أخرى  بلدان  في  حديثا    المخططات  تلك  اعتمُدت  حين  في  الجائحة،  أثناء  بالوظائف  الاحتفاظ  أشكال  من

 ألمانيا،   في  والكهربائيات  المعادن  قطاع  في  كما  الحالات،  بعض  في   وجرى 91. وبولندا  وهولندا  ونيوزيلندا  أستراليا  ومنها
   92.الجماعية الاتفاقات طريق عن المخططات تلك اعتماد

  من  العديد واتخذ العمل، تقاسم مخططات لديها  التي البلدان  ليتجاوز 19-كوفيد أزمة أثناء الأجور إعانات تنفيذ نطاق واتسع .125
  التي و  الجائحة  من  المتضررة  للمنشآت  الدولة   دفعتها  هبات  عامة  بصورة  الإعانات  تلك  وكانت 93. المختلفة  لطرائقوا  الأشكال
 والبرازيل  وبوتسوانا   الأرجنتين  وقامت.  البتة  عملهم  تأدية  على  قادرين  يعودوا  لم  أو   موظفيها  عمل  ساعات  عدد  انخفض
  أكثر   محدودة  بصورة  بتنفيذها  وإثيوبيا  بنغلاديش   قامت  حين  في  ،موضع التنفيذ  مؤقتة  أجور  إعانات  برامج  وضعب  وماليزيا

 .الملابس  صناعة مثل قطاعات في والعمال المنشآت بعض دعم طريق عن

 المؤقتة  العمالة  تنظيم 3-6-2

  الارتفاع   تلبية  أو  مؤقتة  لفترة  الغائبين  العمال  عن  الاستعاضة  أجل  من  سيما  لا  متنوعة،  لأسباب  المؤقتة  العمالة  استخدام  يمكن .126
 عامل   بمثابة  تستخدم  أن  يمكن  كما.  لهم  دائم  عقد  تقديم  قبل  حديثا    المستخدمين  الموظفين  تقييم  أو  الطلب  في  الحاد  الموسمي
  بعض   أن    بيد.  إليه  العودة  أو   العمل  سوق  دخول على  العمال  تساعد   قد  فإنها  ذلك،  على  علاوة.  الاقتصادية   للصدمات  مخفف

 الاحتياجات   تلبية  بهدف  ليس (  العاملة  قوتها  من  أكثر  أو  المائة  في  50  بنسبة)  مكثفة  بصورة  المؤقتة  العمالة  تستخدم  الشركات
  استخدام   تنظيم  أجل  من  سياسات  أو   قوانين  البلدان  من  عدد   اعتمد  وقد 94.تنظيمية  استراتيجية  باعتبارها  بل   أعلاه  المذكورة
 .اساءة استخدامها ومنع المؤقتة العقود

  استخدام   إمكانية  2022  عام  في   النرويج  ألغت  إذ .  المؤقتة  العمالة   استخدام  بشأن  صرامة   أكثر  تشريعات  بلدان اعتمدت عدة  و .127
  ظل  في  حصرا    المؤقتة   العقود  إبرام   الآن  المسموح  من  وبات.  مبرر  دون   شهرا    12  إلى  تصل  لمدة  مؤقت  بشكل  الموظفين
 بصورة  موظفين  عن  الاستعاضة  حالة  في  أو  مؤقتة  طبيعة  ذا  العمل  يكون  أن  حالة  في  كما  القانون،  في  المدرجة  الظروف
 .مؤقتة

 
   انظر:  91

ILO, Working Time and Work–Life Balance Around the World, 2022; and Werner Eichhorst et al., Job retention schemes during COVID-
19: A review of policy responses (ILO, 2022). 

  ,related collective agreements in the German metal and electrical industry-Negotiating COVIDILO 202019 ,.  انظر:  92

   انظر:  93
ILO, Temporary Wage Subsidies, 2020; and ILO, “Unemployment protection in the COVID-19 crisis: Country responses and policy 
considerations”, ILO brief, September 2020. 

  ,standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects-NonILO ,2016.  انظر:  94

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_864222.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_849465.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_849465.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_756359.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_745666.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_754741.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_754741.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534326.pdf


 سريع التطور   في عالم عملللعمال حماية شاملة  إرساء: على قارعة الطريقعدم ترك أحد 

 القائمة  والتحديات والابتكارات السياسات تكييف: وفعاليتها لاالعم حماية تغطية

51 

 

 مدة  كانت  ،كمبوديا  فيو.  مدتها  إجمالي  على  أو  الأجل  محددة  العقود  تجديد  مرات  عدد  على  قيود  تفُرض  قد  ذلك،  على  علاوة .128
  مع   السنتين  مدتها  تتجاوز  ألا    بشرط  العقود  بتجديد  ويسمح.  2019  عام  في  سنتينمقتصرة على    الأجل  محدد  الأولى  العقد

  إليه  مضافا    الأولي  العقد)  إندونيسيا  في  الأجل  محدد  العقد  مدة  لإجمالي  الأقصى  الحد  رفع  ورغم.  الأولي  العقد  مدة  حساب
  الموظف بتعويض العمل  صاحب على   الواقع الالتزام  زاد  ،2021  عام سنوات خمس إلى  سنوات  ثلاث من( التجديد حالات
  أقصاه   حد  بفرض  2022  عام  في  مولدوفا  جمهورية  وقامت.  العمل  علاقة   إنهاء  عند  الأجل  محدد   عقد  بموجب  لديه   العامل
  عامل  المتوازنة  العمل  سوق  قانون  ، يسعىهولندا  فيو.  شهرا    60  أقصاها  إجمالية   فترة  ضمن  الأجل   محددة  متتالية  عقود  ثلاثة

 وجه  على  يزيد  وهو.  الدائمة  العمالةبين  و  المؤقت،  العمل  ذلك  في  بما  المرنة،  العمالة  بين  الفجوة  تضييق  إلى  2019
  لعدد   الأقصى   الحد  يغير لم   أنه   بيد.  سنوات  ثلاث  إلى  سنتين  من  المتتالية  الأجل   محددة  العقود  لمدة   الأقصى  الحد  الخصوص

 .الجماعية الاتفاقات بموجب مختلفة قواعد تحديد ويمكن. (سنوات ثلاث) هذه الفترة طوال المبرمة العقود

  أن  بعد مسمى غير لأجل يمتد الاستخدام عقد  بأن   العام الافتراض بموجب العمل بإعادة 2021 عام نهاية في سبانياا وقامت .129
 حالات   في  المؤقتة  العقود  استخدام  وينحصر.  العمل  اتلتشريع  النطاق  واسع  إصلاح  سياق  في  2012  عام  ألغتهكانت قد  

 توسيع   جرى   ذلك،  على  علاوة.  جماعي  اتفاق  طريق  عن  المؤقتة،  عقودلل  القصوى   النسب  مثل  إضافية،   قواعد  وقد تحدد  معينة
 . فقط معينة فترات أثناء الموظفون بموجبها يعمل المدة مفتوحة عقود وهي المتقطعة، الدائمة العقود نطاق

 الدائمين   الموظفين  معاملة  بمعاملة لا تقل مؤاتاة عن  المؤقتة  العقود  صحابأ  من  العمال  يتمتع  أن  ضمان  إلى  نظيم الت  هدفي  وقد .130
 بين  التمييز  2020  عام  الصادر   الصناعية  العلاقات  قانون  يحظر  ،الهند  فيو.  الاجتماعية  والحماية  العمل  حماية  حيث  من

ت   وقد.  والدائمين  المؤقتين  الموظفين  فترات  تفصل بينها  متعاقبة  مؤقتة  عقود  إبرام  بأن    مؤخرا    بومباي  في  العليا  المحكمة  أقر 
 .منصفة غير عمل ممارسات، إنما يشكل العمالة إعانات بعض من المعنيين العمال تحرم قصيرة بحيث راحة

  الآن   يشترط  أستراليا   في   العادل  العمل قانون  فبات.  يعرضال  العمل  بشأن   ولوائح  قوانين   باعتماد  أيضا    البلدان   بعض  وقامت .131
  عادية   استخدام  عقود  إلى  عقودهم   تحويل  معينة،  ظروف  ظل  في  يين،عرضال  موظفيهم  على  يعرضوا  أن  العمل  أصحاب  على
  العمالة   تحويل  إلى  2022  لعام(  المعدل)  العمل  قانون  يسعى  ،أوغندا  فيو.  عملهم  على  شهرا    12  مضي  بعد  الأجل  محددة

 . المتواصل العمل  على أشهر أربعة مضي بعد العمل وإعانات حقوق جميع معمقترنة  الأجل، محددة عمالة إلى يةعرضال

 العمالة  حماية  بشأن ختامية ملاحظات 4-6-2

  من   الوقاية  طريق  عن   سيما  لا  عدة،  بطرق  ةلاالعم  حماية  يعزز  أن  الجماعي  أو  الفردي  التسريح  حالات  تنظيم  شأن  من .132
  الاحتفاظ   ومخططات  التسريح  على  المفروضة  المؤقتة  القيود أدت  وقد .  إجرائية  ضمانات  وفرض  يةالتمييز  التسريح  حالات

  تدابير  أن   بيد. الأخيرة 19- كوفيد  أزمة فيها بما  الأزمات، أثناء  دخلهم وأمن العمال استخدام حماية في هاما   دورا   بالوظائف
  على   آسيا  شرق  جنوب  أمم  رابطة  في  المقصد  بلدان  حكومات  كانت  إذ.  الدوام  على  العمال  جميع  تشمل  لم  العامة  الإغاثة
  95.الأجور وإعانات الدخل وإغاثة بالوظائف الاحتفاظ مخططات من المهاجرين العمال تستثني المثال، سبيل

  ومنها   الأشخاص،  فئات  بعض   وتساعد  لمؤسسات الأعمال  المشروعة  الاحتياجات  تلبي  أن  المؤقتة  لعمالةفي حين يمكن لو .133
 مثل   الاستغلال  منع  أجل  من  وتنفيذه بفعالية مطلوبانالتنظيم    فإن    إليه،  العودة  أو  العمل  سوق  دخول   على  والشباب،  النساء
  المبذولة   الجهود  في  يعرضال  العمل  تنظيم  إلى  الرامية  المبادرات  تسهم  أن   يمكن  كما.  الأجل  محددة   العقود  تجديد   في   الإفراط

 . المنظم غير  الاقتصاد على المنظمة  السمة إضفاء أجل من

 للعمال  الشاملة حمايةال 2-7

  تترك   ولا  شاملة  كونها  ضمان  في   قصوى  هميةبأ  ،للعمال  مناسبة  حماية  توفير  ضمان  يتسم نطاق التدابير المعتمدة بهدف .134
 المنظم   غير  الاقتصاد  عمال  جميع  تشمل  أن  ينبغي  بل  بأجر  العمالة  في  لاالعم  حماية  تنحصر  أن  ينبغي  ولا.  الركب  خلف  أحدا  
 .  أيضا  

 نطاقها   يتجاوز وما الاستخدام  علاقة:  لاالعم  حماية 1-7-2

 سوى   العمل  حقوقمعظم    تمنح  ولا  الخاص  لحسابهم  والعاملين  الموظفين  بين  كبير  حد  إلى  القانونية  النظم  تميز  ما  غالبا   .135
  على   بناء   العمل،  لصاحب  العامل  خضوع  فكرة  إلى  الأساس  في  يستند  للموظف  القانوني  التصنيف  وكان.  فقط  للموظفين

 
   انظر:  95

Asian Development Bank Institute, OECD and ILO, Labor Migration in Asia: Impacts of the COVID-19 crisis and the Post-pandemic 
Future, 2021. 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/690751/adbi-book-labor-migration-asia-impacts-covid-19-crisis-post-pandemic-future.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/690751/adbi-book-labor-migration-asia-impacts-covid-19-crisis-post-pandemic-future.pdf
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  والحماية العمل  على   الحصول مقابل عملهم  صاحب يمارسها التي  الإدارية   للسيطرة نوخاضع الموظفين بأن   السائد المفهوم
  الممارسات   في  كبيرة  تغيرات  الأخيرة  العقود  في  طرأت  أنه  أظهر  الدولية  العمل  منظمة  أجرته  الذي  البحث  أن    بيد.  الاجتماعية
  ومحدثة   شاملة  العمال  تصنيف  في  المستخدمة  المعايير  تكون  أن  ضمان  الضروري   من  جعلت  الأعمال  ونماذج  التنظيمية
  96. العمل عالم  في المتغير الواقع مواكبة أجل من كافية بصورة

  في   ذلك  في  بما  البلدان،  جميع  في  المحاكم  عن  الصادرة  القرارات   من  العديد  موضوع  الاستخدام  في  الوضع  تحديد  شك لوي .136
  عمال   كان   إذا   ما  على  إجماع  هناك  وليس 97. الرقمية  العمل  منصات  في   العمل  مثل  الجديدة  العمل   بأشكال  تتعلق  التي  القضايا

  أن    افتراض  على  سبانياا و  البرتغال  في  التشريع  وينص 98. الخاص  لحسابهم  عاملون  أم  موظفون  بأنهم  يصنفون  المنصات
  حاليا ،   عليه   التفاوض  يجري  توجيها ،  الأوروبي  الاتحاد  اقترح  كما  استخدام،  علاقة   ظل  في  يعملون  المنصات  عمال  بعض
   99. معينة معايير تلبية عند  الافتراض هذا بموجب العمل إلى يهدف المنصات في العمل ظروف تحسين بشأن

  لحسابهم  للعاملين  العمل  حقوق  بعض  بمنح  المتحدة،  والمملكة  سبانيااو  وإيطاليا  وإسرائيل  ألمانيا  ومنها  البلدان،  من  العديد   وقام .137
  بإنشاء   أيضا    وقامت  هم،نئزبا  من  أكثر  أو  واحد  على  اقتصاديا    اعتمادهم  بسبب   قوي  تفاوضي  بوضع  يتمتعون  لا  ممن  الخاص

 .الخاص لحسابهم المستقلين غير العاملين تشمل ثالثة وسطية قانونية فئة

 أثيرت  وقد.  الجماعية  المفاوضة  في  بالحق  الفعال  والاعتراف  النقابية  الحرية  العمل  في  الأساسية  والحقوق  المبادئ  وتضم .138
  التفاوض  على   القدرة  الخاص  لحسابهم  العاملين  بمنح  تتعلق  الأوروبي،  الاتحاد   في   سيما  لا  البلدان،  مختلف  في   المسائل  بعض
 لقوانين   المخالف"  الأسعار  تحديد"   ضالع في  احتكاري  تحالف  لإنشاء  مكافئة  الحق  هذا  ممارسة  تعتبر  حيثما  جماعية  بصورة
الأعمال   سمح  مما  معينة  فئات  باستثناء  أستراليا  في  والمستهلكين  المنافسة  لجنة  وقامت 100.الاحتكار  مكافحة   لمؤسسات 
  مورديهم   مع  الجماعية  المفاوضة  في  بالمشاركة  محددة  عتبة  من  أدنى  سنويا    عائدا    يحققون  ممن  المستقلين  ديناقوالمتع

  أحكام   يرلندا،أ  مثل  البلدان  بعضلدى  و.  الأسترالية  مؤسسات الأعمال  من  المائة  في  98  على  يربو  ما  ذلك  ويشمل.  همن ئزباو
  الاتفاقات   على  ولا  الجماعية  المفاوضة  على  ينطبق   لا  الأسعار  تحديد  اتفاقات  في  المشاركة  حظر  أن    على  تنص  واضحة
  حكم   أعقاب  وفي.  بالتشريع  مرفق  محدد   جدول  في  الوراد  النحو  على  الخاص   لحسابهم  العاملين  من  المعنية  بالفئات  المتعلقة
  الاتفاقات   تطبيق  يمنع  لا  المنافسة   قانون  بأن    هولندا  في  الاستئناف  محاكم  إحدى  استنتجت  الأوروبية،  العدل  محكمة  عن  صدر

(.  أوركسترا  في  أعضاء  محل  يحل ون  الذين  الموسيقيين  المثال،  سبيل  على)  الخاص  لحسابهم  العاملين  البدلاء  على  الجماعية
 العاملين  الأفراد  لبعض  ظلها  في  يمكن  التي  الظروف  توضح  توجيهية  مبادئ  2022  عام  الأوروبية  المفوضية  تواعتمد
  الاتحاد  في   المنافسة   قواعد  خرق  دون  عملهم  ظروف   تحسين  أجل  من   جماعية  بصورة  يفاوضوا  أن   الخاص   لحسابهم
 لحسابهم  عاملين  أفراد  بين  المبرمة  الجماعية  الاتفاقات  تشمل  أمور  جملة   في  الحماية  التوجيهية  المبادئ  تلك  وتوفر.  الأوروبي
 .الرقمية العمل ومنصات الخاص

 المنظم  غير  الاقتصاد في العاملين حماية 2-7-2

 ويعيق   ةلعادل ا  غير   المنافسة  إلى  يفضي  وهو  ، الاقتصادية  التنمية  يواجه  كبيرا    تحديا    المنظم  غير   الاقتصاد  انتشار  اتساع  يمثل .139
  أجل   من  هامة  وسيلة  المنظمة  السمة  إضفاء  شك لوي.  اللائقة  العمل  وظروف  العمل  في  الأساسية  والحقوق  المبادئ  تحقيق
 .المنظمين غير للعمال والفعالة المناسبة العمل حماية توفير ضمان

 مهمة  واحدة  سمة  يتقاسمون  أنهم  إلا    المنظم،  غير  الاقتصاد  في  العمال  تميز  التي  الأوضاع  في  الكبير  غايرالت  من  وبالرغم .140
   101. الفعال  تطبيقها  من  يستفيدون  لا  أو  المعنية  التنظيمية  الأطر  في  كافية  بصورة  محميين  غير  أو  بهم  معترف  غير  أنهم  :هي

  

 
 2016standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects-NonLO, I ,.  انظر:  96
 “ ,.ILO Working Paper 27, 2021Platform work and the employment relationshipValerio De Stefano et al ,”.  انظر:  97

  ,Decent work in the platform economyILO.  انظر:  98

   انظر:  99
European Commission, Proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on improving working conditions in 
platform work, 2021. 

   انظر:المفاوضة الجماعية في معايير العمل الدولية الصادرة عن منظمة العمل الدولية،   فيما يتعلق بنطاق تطبيق الحق في  100
Felix Hadwiger, “Realizing the opportunities of the platform economy through freedom of association and collective bargaining”, 
ILO Working Paper 80, 2022, p. 12, box 3. 

  ,2021Theory of Change –Transition from the informal to the formal economy ILO ,.  انظر:  101

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_777866.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762&from=EN
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_857284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_768807.pdf
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  تشمل   كي  الاجتماعي  والضمان  العمل  قوانين  نطاق  بتوسيع  القانونية،  الفجوات  تضييق  نحو  سعيا    البلدان،  من   العديد  وقام .141
 والعاملين   المنزليين  العمال  مثل  فئات  يحمي  محدد  تشريع  سن    منها  أمور  طريق  عن  عادة،  المستثناة  والمنشآت  العمال  فئات
 المنظمة؛   العمالة  تحفيز  الإجراءات؛  تبسيط  أجل  من  اتخاذ تدابير منسقة  :التنفيذ  في  الفجوات  تضييق  ويستدعي 102.المنزل  من
 تنطوي   التي"  المنظمة  السمةإضفاء    ثقافة"   ترويج  المنظمة؛  السمة  ومنافع  والالتزامات  بالحقوق  الوعي  استثارة  الامتثال؛  إنفاذ
  سد   في  حديثة  تكنولوجيات  استخدام  ويمكن.  وكفاءتها  المؤسسات  فعالية  تعزيز  على   بالتالي  وتعتمد  والثقة   الشفافية   على 

  المنظمة،   السمة   نحو  العمال  انتقال  تسهيل  إلى   ترمي  متكاملة  استراتيجيات  البلدان   من  العديد  اعتمد  وقد .  التنفيذ  في   الفجوات
  105. وأوروغواي 104واليونان 103البرازيل فيها ابم

  في  والحق  النقابية  الحرية  فيها  بما  العمل،  في  الأساسية  والحقوق  المبادئ  تطبيق  ينبغي  ،المنظمة  السمة  إضفاء  عن  بمعزلو .142
 منظمات و  العمال  منظمات  أن    أظهر  بحثا    الدولية  العمل  منظمة   وأجرت.  المنظم  غير  الاقتصاد  في  الجماعية،  المفاوضة
  الحوار   في  بفعالية  المشاركة  من  تمكينهم  بغية  المنظم  غير  الاقتصاد   في  العمال  مع  التواصل  إلى  سعت  العمل  أصحاب

  في   العجز   مواطن   من  الحد  أجل  من  السياسات  في  والتأثير  وتطبيقها  الاتفاقات  التفاوض فيو  والثلاثي  الثنائي  الاجتماعي
  2019  ديسمبر  /الأول  كانون  في  فاسو  بوركينا  وقامت  106.المنظمة  السمة  نحو  الانتقال  ودعم  يواجهونها  التي  اللائق  العمل
  الاقتصاد في العاملة المهنية المنظمات تمثيل ضمان إلى يهدف وهو. المنظم غير بالاقتصاد المعني الوطني المجلس بإنشاء
  أبرم  ،السنغال  في و.  القرار  صنع  عملية  في  المشاركة   لها  تتسنى   كي  الاجتماعيين  والشركاء  العامة  السلطات  أمام  المنظم  غير
  البلدان   من  العديد  وأدرج.  المنظم  غير  الاقتصاد  في  العاملين  احتياجات  مع  مكي ف  اتفاق جماعي  الخاص  الأمن  قطاع  في

بما في ذلك   الوطنية،  الثلاثية  الاستشارية  الهيئات  أعمال  جداول  على  المنظمة  السمة  وإضفاء  المنظمة  غير  السمة  مسألتي
  غرار   على  محددة  مسألة  بشأن  أنشئت  استشارية  هيئات  أو(  بيرو )  الاقتصادي  القطاع  في  المفاوضة  منتديات  إنشاء  طريق  عن

 (.شيلي) المهنيتين  والصحة السلامة

 والإنفاذ   بالامتثال  المعنية والاستراتيجيات المؤسسات 2-8

 والتحفيزية  الوقائية التدابير 1-8-2

.  العمل  حماية  لتدابير  الامتثال  تشجيع  بغية  الأخيرة  السنوات  في  على نطاق واسع  الوعي   استثارة  حملات  إلى  اللجوء  تواصل .143
 مسائل   تتناول  يوتيوب،  موقع  على  تعليميفيديو    500  نحو  بإصدار   العمل  مفتشية  قامت  المثال،   سبيل  على   البرازيل  فيو

  عامة،  بصورة  العمل  اتوتشريع  الأطفال  وعمل   الجبري  والعمل  محددة  لمخاطر  التصدي  إلى   الرامية  الوقائية  التدابير  مثل
  والصحة   السلامة  لدراسات  القومي  المركز  أطلقفي مصر،  و.  مشترك  90  000  قرابة  قناتهافي    المشتركين  عدد  ووصل
 ووصلتا  باهرا    نجاحا    الحملتان  وحققت.  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  وطنية  وقاية   ثقافة  إرساء  بهدف  حملتين  المهنية
 تجيب افتراضية مساعدة أداة العمل مفتشية أنشأت ،لاتفيا  فيو. أخرى بطرق إليها الوصول الصعب من كان مجتمعات إلى
 .  الساعة مدار على  العمل بحقوق المتعلقة  الأسئلة على

  تحفز   التي  الأدوات  على   التركيز  تزايد   إلى  مؤسسات الأعمال  لجميع  مباشرة  مشورة  تقديم  وتعذ ر  الموارد   ندرة  أدت   وقد .144
  الحال  كانت  وهكذا.  امتثالها  ياتلمستو  ذاتي  تقييم  إجراء  من  تمكينها  بهدف  والمتوسطة،  الصغيرة  المنشآت  سيما  لا  الشركات،

  العالم  في  العمل  مفتشيات  من  العديد  ولدى.  المهنيتين  والصحة  للسلامة  الذاتية  الإدارة  برنامجاعتمدت    التي  المكسيك  في
  طريق  عن  استخدامها  ويمكن  رقمية  بصورة   متاحة  مشابهة  وأدوات  ذاتيا    الأجور  حساب  وتطبيقات   الذاتي  للتقييم  نماذج

 . الذكي الهاتف أو الحاسوب

 العمل  تفتيش 2-8-2

  مع   أوثق  بصورة  مواءمتها  بغية  العمل  بتفتيش  المتعلقة  لتشريعاته  إصلاحات  بإجراء  الأخيرة  السنوات  في  البلدان  بعض  قام .145
 إلى أدى مما التفتيش، إعاقة على فرضهات  التي العقوبات بتحديث  المثال سبيل على المكسيك قامت إذ. الدولية العمل معايير

 
 .2021، العمل من المنزل: من الخفاء إلى العمل اللائق نظمة العمل الدولية، م  102
 انظر:    103

Anoop Satpathy, “BRICS and the World of Work: Formalisation of Labour Market”, Issue paper prepared for the BRICS Employment 
Working Group under the Indian Presidency, 2021. 

 “ ,Supporting the implementation of the roadmap on tackling undeclared work in GreeceILO”.  انظر:  104

 . ILC.109/IV(Rev. ، 2021( التقرير، أوجه انعدام المساواة وعالم العمل منظمة العمل الدولية،   105
  ,2019Interactions between workers’ organizations and workers in the informal economy: A Compendium of PracticeILO ,.  انظر:  106

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_836022.pdf
https://vvgnli.gov.in/sites/default/files/NLI_Research_Studies_Series_No_145-2021.pdf
https://www.ilo.org/employment/units/emp-invest/WCMS_481007/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_794041.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_735630.pdf
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 سيما   لا  العمل،  مفتشية  تعزيز  إلى  الرامية  التدابير  تطبيق  وبدأ.  التفتيش  زيارات  فعالية  في  المائة  في  10  بنسبة  تقد ر  زيادة
 . وأوكرانيا مولدوفا وجمهورية وجورجيا  أرمينيا مثل بلدان في الدولية، العمل منظمة تأثير بفضل

 مدغشقر، وفي  .  محددة  مواضيع  تتناول  التي  الاستباقية  التفتيش  عمليات  نسبة  زيادة  على  أيضا    البلدان  من  العديد  وعكف .146
  غير  السمة  منالمنشآت  انتقال تعزيز أجل   من الاجتماعيين الشركاء مع بالتعاون استراتيجية تفتيش خطط  حكومةال اعتمدت
 .العمال مندوبي انتخاب عملية قانونية من التحقق السنوية التفتيش خطة لمشت ،السنغال فيو. منظمة منشآت إلى المنظمة

 من   متنقل  فريق  يقوم  ،بيرو  في و.  الإنفاذ  أجل  من  ابتكارية  خيارات   إلى  اللجوء  الموارد  وندرة  المتزايدة  الطلبات  واستدعت .147
  إجراءات   اتخاذ  بمسؤولية  الساعة  مدار  على  يعمل  آخر  فريق  ويضطلع  الريفية  العمل  مواقع  في  الامتثال  من  بالتحقق  المفتشين
  الشركات بإخطار  العمل  مفتشيات   تقوم  ،سنغافورة  في و.  الصحة  أو   الحياة  على   ووشيك  شديد  خطر  وجود  حالات  في   فورية
  مفتشية   نفذت  ،سبانياا  فيو.  نفسه  القطاع  في  منافسيها  مع  مقارنة  المهنيتين  والصحة   السلامة  لتشريع  امتثالها  بمدى  خطيا  
  نظامي   غير  مؤقت  عمل  عقد  300  000  قرابة  تحويل  في  نجح  المدة  قصير  برنامجا    2021في    الاجتماعي  والضمان  العمل
 حماية   برامج  المهنيتين  والصحة   السلامة  إدارة  تنفذ  ،الأمريكية  المتحدة  الولايات  في و.  الأجل  طويلة   استخدام  علاقات  إلى

 المهنيتين  والصحة  السلامة  إدارة  في  فعالة  نظما    يطبقون  كانوا  إذا  له  المخطط  التفتيش  من  العمل  أصحاب  تعفي  قد  طوعية
 .الوطني القطاعي  المتوسط  دون لديهم والمرض الإصابة معدلات  وكانت

  الأعضاء  الدول   تشارك  والإنفاذ. وفي الاتحاد الأوروبي،  الوعي   استثارة  بين  تجمع  التي  التفتيش  حملات  إلى   اللجوء  واستمر .148
  وغالبا    نفسها  والمواضيع  القطاعات   تستهدف  الأوروبية،  العمل  وهيئة  العمل  مفتشي  كبار  لجنة  من  بتنسيق  سنوية  حملات  في
 ، الأوروبي  الاتحاد  اتتشريع  في  الضعف  مواطن  تحديد  على  الحملات  تلك  تساعد  كما.  مشتركة  إنفاذ  منهجيات  تستخدم  ما

  الأمن  قطاع  على  وزامبيا  وليسوتو  إسواتيني  و  بوتسوانا  تركز  حيث  مثيلة،  نهُج  بتجربة  أفريقيا  وبدأت.  معالجتها  ينبغي  التي
  في  -  الشرطة  ومدراء  الوطنية  المقاضاة  وهيئة  التفاوض  مجالس  -  المصلحة  أصحاب  مع  أفريقيا  جنوب  وتشارك.  الخاص
 البناء   قطاعات  على  ركزت  وطنية  حملات  2021إلى    2016  من  فيتنام  وأطلقت.  مشتركة   وتفتيش  توعية  حملات

 . الأخشاب وتجهيز والتعدين والكهربائيات

 شيلي وقامت. النجاح لتحقيق أساسيا   شرطا   باعتباره الاجتماعيين الشركاء مع التعاون قدر  إعلاء  البلدان من العديد وواصل .149
  وغرفة  البناء لقطاع تمثيلا   النقابات وأكثر العمل تفتيش إدارة بين تعاون ثمرة كان  2022 عام  ناجح تفتيش برنامج بصياغة
  تابعة  دائمة  استشارية  مجالس  في   وأصحاب العمل  العمال  بإشراك  والبرتغال  النرويج  مثل  بلدان   واستمرت.  شيلي  في  البناء
 العمال  منظمات  مع  منتظمة  بصورة  مستديرة  موائد  محادثات  العمل  لتفتيش  الوطنية  الهيئة  تنظ م  ،بيرو  فيو.  العمل  لتفتيش 

 . التعاون وسبل الأولويات مناقشة بهدف العمل أصحاب ومنظمات

 وتسويتها  العمل  نزاعات منع: العمل  قضاء إلى  الوصول 3-8-2

بما في  النزاعات، تسويةل قضائية وغير قضائية آليات وتعزيز إنشاء في الفعالة العمل حماية في الهامة العناصر أحد يتمثل .150
 مراجعة  إجمالا    العمل  قضاء  إلى  الجميع  وصول  تحسينيتطلب  و.  الاجتماعيين  الشركاء  مع  المفاوضات  طريق  عنذلك  
  منع   ومؤسسات  محاكم  في  العاملين  جميع  وقدرات  مؤهلات  وتعزيز  التكاليف  وخفض  الإجراءات  وتبسيط  التنظيمية  الأطر

 تسهيل   طريق  عن  القانون  سيادة  في  سهمي  أن  العمل  نزاعات  تسويةل  فعالة  مؤسسة  وجود  شأن  ومن.  وتسويتها  النزاعات
  وبأسلوب   مهنيةروح  و  واستقلالية  بحياد  وظائفها  تأدية  طريق  وعن   مناسبة  إنفاذ  آليات  بوجود  للنزاعاتالانتصاف العادل  

 .المساءلة حس  و بالشفافية يتسم

  مرافق   بتوفير  كمبوديا  قامتو.  19-كوفيد  جائحة  سياق  في  ابتكارية  تدابير  باتخاذ  العمل  نزاعات  تسوية  مؤسسات  بعض  وقام .151
 ، الجمهور  أمام  أبوابها  المؤسسات  تلك  حيث أغلقت مثل  كولومبيا  في و.  للزوار   بالمجان  والمعقمات  الكمامات  وقدمت  جديدة
  107.خدماتال تقديم مواصلة  إتاحة بغية جديدة افتراضية مرافقأنشئت 

  المثال،  سبيل  وعلى.  أكبر  بسهولة  القضاء إلى  الفعلي  الوصول  من  المهاجرين  العمال  تمكين  إلى  أيضا    البلدان  بعض  وسعى .152
 . قبلهم من الجماعية للشكاوى تلبية العمال سكن أماكن تزور متنقلة عمل محاكم المتحدة العربية الإمارات أنشأت

   الفر   تكافؤ  هيئات 4-8-2

  من متنوعة  بولايات الهيئات هذه وتتمتع. المساواة وتعزيز التمييز مكافحة تحسين إلى تهدف متخصصة هيئات إنشاء جرى .153
 التي  المواضيع  حيث  ومن  -  القرار  وصنع  التحقيق  أنشطة  إلى  والاستشارية  الترويجية  الأنشطة  من  -  أنشطتها  نطاق  حيث

 
 انظر:    107

ILO, Report on the rapid assessment survey: The response of labour dispute resolution mechanisms to the COVID-19 pandemic, 2021. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_828628.pdf
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أن  حالات  تشمل  كي(  Disque 100)  الفدرالي  الساخن  الخط  خدمات  نطاق  بتوسيع  البرازيل  وقامت 108.تتناولها  يمكن 

  عهدت  التي   القرار،   صنع  وظيفة   بين  بوضوح  بالفصل  النرويج  قامت  حين  في .  الروما  شعب  ضد   التمييز  وحالات  العنصرية
  المظالم   أمين  إلى  بها  عهدت  التي  والتقاضي،  والدعم  والوقاية  الترويج  وظائفبين  و  التمييز،  ومكافحة  المساواة  محكمة  إلى  بها

  109.الوظائفتمارس هذه واحدة  هيئة كانت حين تنشأ كانت التي التوترات بذلك فبددت التمييز، ومكافحة بالمساواة المعني

  في و.  الفعالة  الحماية  ضمان  أجل  من  العمل  ومفتشيات   المتخصصة  المساواة  هيئات  بين  الوثيق  بالتنسيق  البلدان  بعض  وقام .154
 المتعلقة الأوضاع رصد بهدف العمل ومفتشية المساواة وزارة بين تعاون بروتوكول توقيعجرى  المثال، سبيل على سبانياا

  دون  تحول  الموارد  كفاية  عدم  فإن    الصلاحيات،  تلك  منح  من   بالرغم  لكن.  الأجور  في  الفجوة  وتضييق  الأجور  في  بالتمييز
 على  الأوروبي  الاتحاد  في  الموارد  مستوى  إلى  يشار  المثال،  سبيل  وعلى.  الواقع   أرض  على  وكاملة  دائمة  بصورة  تطبيقها

 أدت   ،في المكسيك  وبالمثل 110. كافية  غير مواردها  أن    المساواة  هيئات  معظم  ترى  حيث  عام،  بوجه  رئيسي  قلق  مصدر  أنه
 أن  إلى  المدني  المجتمع  منظمات  دعا  مما  سلبية  بصورة  تأثره  إلى  التمييز  لمنع  الوطني  للمجلس  المرصودة  المحدودة  الأموال
 . الهيئة هذه تعزيز أجل من جهودها تكثيف الحكومة من تطلب

 كي  التمييز  أسس  من  محدد  واحد   بأساس  تختص  التي  المساواة  هيئات  دمج   تزايد  فقد  التخصصات،  مواضيع  إلى  وبالنسبة .155
  قام   ،الأرجنتين  في   المثال  سبيل  وعلى .  والنظامي  المتداخل  التمييز معالجة  إمكانية  يتيح  مما الأسس، من  أوسع  طائفة  تتناول
  أساس   على  والتمييز  الوصم  يشمل  كي  ولايته  نطاق  بتوسع  والعنصرية  الأجانب  وكره  التمييز  لمكافحة  الوطني  المعهد  مؤخرا  
 . الوزن

 الامتثال  تحسين  في التكنولوجي  التقدم تسخير 5-8-2

  وكفاءة   استراتيجية  أكثر  تكون  أن  على  العمل  ومفتشيات   إدارات  يساعد  أن  التكنولوجيا  من  الاستفادة  في  النجاح  من شأن .156
 الذكي  الهاتف  تطبيقات  أما  جديدة،   رقمية  تواصل  أداة  هيئة  على   الاجتماعي  التواصل  وسائل  وبرزت 111. فعالية  أكثر  وبالتالي

 مجهزين   الميدان  في  العاملون  العمل  إدارة  موظفو  يكون  ما   وغالبا  .  العمل  وتفتيش  إدارة  في  استخدامها  بحث  للتو  بدأ  فقد
 .المتنقلة الأجهزة من المزيد استخدام  أجل من واسع مجال هناك يزال لا لكن ة،خلوي وهواتف محمولة بيبحواس

 السمة إضفاء تسهيل أجل من وبيرو، كولومبيا سيما لا الرقمية، التكنولوجيا تطبيق على تشجع التي الحكومات عدد ويتزايد .157
  التخطيط   بتطبيع  العمل  مفتشيات  من  العديد  وقام.  الامتثال  تحسين  في  التكنولوجيا  استخدام  يجري  كما 112. المنظمة

الأهداف  التدخلات  عليه  تقوم  ا  أساس  بصفته  البيانات   على  القائم  الاستراتيجي  المعلومات   مصادر  استخدام  وكان  ،محددة 
  فيو.  الاجتماعي  والاحتيال  عنه  المعلن  غير  العمل  مثل  مجالات  في  الإنفاذ  إلى  بالنسبة  جوهريا    مجمعة  بصورة  الرقمية

 المعلومات الميدانيةو  والتكنولوجيا  البيانات  على  قائمة  منها  المائة  في   80  نسبة  بأن    الاستباقي  التفتيش  حالات  تتسم  ،سنغافورة
  تجد  أن  تتوقع  التي  والأنشطة  القطاعات  باستهداف  والسلامة  للصحة  التنفيذية  الهيئة  تقوم  ،المتحدة  المملكةفي  و.  والتحليلات

  تحديد  في  الخوارزميات  على   القائمة  Find-IT  أداة   باستخدام  المخاطر،   من   لوقايةا  معايير  أدنى   أو   المخاطر  أشد  فيها

  عدد  زيادة وبالتالي التفتيش مدة خفض على   المساعدة أجل من القضايا إدارة بشأن جديدا    تطبيقا   فيتنام تاعتمدو 113. أهدافها
 . التفتيش عمليات

 
 انظر:    108

ILO, General Survey on the fundamental Conventions concerning rights at work in light of the ILO Declaration on Social Justice for a Fair 
Globalization, 2008, International Labour Conference, 101st Session, 2012. 

  ,Equality Bodies Making a DifferenceNiall Crowley (European Commission, 2018).  انظر:  109

  ,2021ve equality bodiesLegislating for stronger, more effectiEuropean Network of Equality Bodies (EQUINET) ,.  انظر:  110
 انظر:    111

Anna Milena Galazka, Report on the global survey into the use of information and communication technologies in national labour 
administration systems (ILO, 2015); and ILO, Utilización de tecnologías de la información y de la comunicación en las inspecciones del 
trabajo. Una visión comparada en torno a países seleccionados, 2017. 

 انظر:    112
Juan Chacaltana et al., New technologies and the transition to formality: The trend towards e-formality. ILO Employment Working 
Paper No. 247, 2018. 

 انظر:    113
David Snowball et al., “The Find-IT Tool, an Approach to Evidence-Led Targeted Interventions”, Regulatory Delivery, Graham Russell 
and Christopher Hodges (authors) (Oxford: Hart Publishing, 2019), pp 295–308. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_174846.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_174846.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/408e82f7-4930-11e9-a8ed-01aa75ed71a1
https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2021/04/Legislating-for-strong-more-effective-NEBs-Recommendations.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---ed_dialogue_msu/documents/publication/wcms_422057.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---ed_dialogue_msu/documents/publication/wcms_422057.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_614905.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_614905.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/publication/wcms_635996.pdf
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 والإنفاذ  بالامتثال  المعنية  والاستراتيجيات المؤسسات  بشأن ختامية ملاحظات 6-8-2

  من   اللازمة  المتضافرة  العناصر  وغالبا  ما تكون.  والروادع  الحوافز  استخدام  في  البراعة  العمل   اتلتشريع  الامتثال  يتطلب .158
  في  الفاعلة  للجهات  جيد  بشكل  المحددة  ياتوالمسؤول  والأدوار  والمتاح  الواضح  التشريع  في  متمثلة  القانونية  الفعالية  أجل

  أصحاب   كاهل  تثقل  لا  كي  تبسيطها  أو  البيروقراطية  الإجراءات  وإلغاء  والتعليم  الوعي   واستثارة  والخاص  العام  القطاعين
  مع   العناصر  هذه  تقترن  أن   على   القانونية،  للواجبات  الامتثال  طريقة  توضيح  بغية  الاستشارية  الخدمات  وتوفير  المسؤولية

 . الصارم نفاذالإ

  من  المتاحة  الموارد  بمحدودية  تتعلق  تحديات  تواجه  العمل،  مفتشيات  سيما  لا  الامتثال،  هيئات  ظلت  ،الأخيرة  السنوات  فيو .159
 الاختياري   الوقف  بسبب  البلدان  بعض  في  مقيدة  عملياتها  وبقيت.  وتشريعاتها  العمل  أسواق  في  المتزايد  التعقيد  مع  التعامل  أجل

 ترك   مما  الإنفاذ،  وحظر  ووتيرتها   التفتيش  عمليات  عدد   على  المفروضة  والقيود  التفتيش  بزيارات  المسبق  الإشعار  ومتطلبات
  أجل   من  التكنولوجيا  على  اعتمادها  من  العمل  مفتشيات  تزيد  أن   يمكن  أخرى،   جهة  ومن.  التفتيش  فعالية   على  مباشرا    أثرا  

 .العمل تفتيش للوائح الامتثال تحسين

  مصادر   عليها  نصت  التي  العمل  حقوق  إنفاذ  فعالية   ضمان  في  أيضا    محوريا    دورا    العمل  قضاء   إلى  العمال  وصول  ويؤدي .160
  فيهم   بمن  المهاجرين،  بالعمال يتعلق  فيما  الآليات  تلك  استخدام  الضروري  ومن.  الجماعية  الاتفاقات  فيها  بما  متنوعة،  قانونية
 المساواة  هيئات  تسهم  أن  ويمكن 114. لا  أم   البلاد   المهاجر  العامل  غادر   إذا  عما  النظر  بصرف  نظامي،  غير  وضع  في   هم  الذين 
  إلى السلطة   يفتقر  الهيئات  هذه  من   العديد  يزال   لا  حيث  الشواغل  بعض  ظهور  من   بالرغم  ،مساهمة مفيدة  الإنفاذ  جهود  في

 ،التمييز  أسس  نطاق  توسيع  نحو  توجه  هناك  ذلك،   على   علاوة.  التمييز  لضحايا   فعال   دعم  تقديم  لضمان  اللازمة  القضائية
 .  قائمة تزال لا الأسس بعض من الحماية في الفجوات أن   بيد مكافحتهاإلى  المساواة هيئات تسعى التي

 الفصل  هذا من  استخلاصها  يمكن ملاحظات 2-9

 المتكررة  المناقشة  المؤتمر  عقد   أن   منذ  العمل  حماية  مجالات  مختلف  في   الجدل   يقبل  لا  تقدم  إحراز  الفصل   هذا  أقسام  أظهرت .161
 يزال  لا  المثال،  سبيل  فعلى.  المساواة  قدم  على  موزعة  تكن  لم  النجاح  ثمار  أن    بيد.  2015  عام  العمل  حماية  بشأن  الأولى

 ومنها   التشريعية،  التطورات  من  بالرغم  البلدان  بعض  في  التوقعات  دون  الجنسين  بين  الأجور  فجوة  في  الفعلي  الانخفاض
  لمواطن   خاصة  بصفة  معرضة  العمال  فئات  وبعض  متكافئ  غير  الفعلي  الامتثالما فتئ    عام،  وبوجه.  الأجور  بشفافية  المتعلقة

  بعض   تبذُل  وقد.  المنظم  غير  الاقتصاد  في  والعمال  المهاجرون  والعمال  المنزليون  العمال  لا سيما   اللائق،  العمل  في  عجزال
من هم في   سيما  لا  الخاص،  لحسابهم  للعاملين  الأقل  على  العمل  حماية  عناصر  بعض  توفير  أجل  من  محدودةال  تالمحاولا

 . تبعية اقتصادية

  لضمان   خاص   اهتمام  إيلاء  ويجب.  العمل  حماية  تغطية  في الفجوات  سد   أجل  من  ةحثيث  جهود  بذل   الضروري   من   يزال  ولا .162
  نهج  اتباع  من   بد    ولا.  سواء  حد   على   الحماية  مستويات  ملاءمة  على  والحرص   الاستبعاد  لخطر  عرضة   الأشد  أولئك  تغطية
  ضمان  يكتسي كما. تدرجي نهج اتباع تتطلب ولا متسقة بطريقة الحماية  أبعاد  جميع معالجة بغية ذلك، لتحقيق الأبعاد متعدد

 أن   ويمكن  العمل،  حماية  فعالية  من  الانتقاص  دون  الحيلولة  في  بالغة  أهمية  الجماعية  والاتفاقات  واللوائح  للقوانين  الامتثال
 . الشأن هذا  في دورا   الجديدة التكنولوجيات تؤدي

 
 انظر:    114

ILO, Protecting the rights of migrant workers in irregular situations and addressing irregular labour migration: A compendium, 2021. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_832915.pdf
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 استجابات منظمة العمل الدولية تحسينا  لحماية  
 العمل وحياة العمال وأسرهم

المتكررة التي أي دها مجلس الإدارة، إنفاذا  لاستنتاجات المناقشة  2022-2015نفذت منظمة العمل الدولية خطة عمل الفترة  .163
وخلال فترة تنفيذ  115.(2015)  المائة  ل( التي اعتمدها المؤتمر في دورته الرابعة بعداالحماية الاجتماعية )حماية العم  نبشأ

التعامل بفعالية أكبر مع   إلى  الهادف  الدولية  العمل  العمل مكانة مركزية في جدول أعمال منظمة  الخطة، اكتسبت حماية 
يوا التي  والتحديات  تستفحل  الفرص  الذي  العمل  عالم  أوجه  جهها  وتستمراعدانفيه  المساواة  الاجتماعية    م  التحولات 

 والاقتصادية وتتعدد الأزمات المتفاقمة.

القد  و .164 العمل  لعالم  الاستجابة  لتحسين  الدولية  العمل  منظمة  في  البرمجة  إطار  في  تطور،  مكُي ف  تلبية بما  ذلك من خلال 
الناشئة   العالاحتياجات  أبعاد حماية العمل المختلفة من جهة، وبين وفي الوقت نفسه  ة،  صيوالتحديات  الترابط بين  توطيد 

، زاد الإطار كذلك من متانة الروابط العدالة الاجتماعيةحماية العمل والضمان الاجتماعي من جهة أخرى. وتمشيا  مع إعلان  
الأخرى لمنظمة العمل الدولية المتصلة بالحقوق في العمل والعمالة  القوية بين الحماية الاجتماعية والأهداف الاستراتيجية  

، حُد د عدد من المجالات ذات 2019-2018و  2017-2016والهيكل الثلاثي والحوار الاجتماعي. وخلال فترتي السنتين  
المنظم إلى الاقتصاد  مخص صة )بشأن الانتقال من الاقتصاد غير    يةالأولوية في مسألة حماية العمل بناء  على نتائج سياس 

المنظم وحماية العمال من أشكال العمل غير المقبولة وتعزيز سياسات منصفة وفعالة بشأن هجرة وحراك اليد العاملة لفائدة 
أخرى )بما    يةالعمال المهاجرين واللاجئين وتعزيز الامتثال في مكان العمل من خلال عمليات تفتيش العمل(، ونتائج سياس

  2021-2020السنتين    رتيوفي فت 116. تيجيات الرامية إلى ضمان مفاوضة جماعية فعالة وأجور مناسبة(في ذلك الاسترا
نتيجة  في إطار، ترُجم إعلان المئوية إلى برنامج عمل انكب  على تمتين الترابط بين مجالات عملٍ مختلفة 2023 -2022و

ة بالمبادئ والحقوق الأساسية في العمل توفير حماية مناسبة وفعالة للجميع في العمل، تتع  بشأن  ةيسياس لق حصائلها المرجو 
عمالة غير  الفي والعمل المتنوعة   أشكالوالسلامة والصحة المهنيتين والأجور ووقت العمل وهجرة اليد العاملة والعمال في  

ويلي من أجل المساواة  علاوة على ذلك، حُد دت للمرة الأولى نتيجة سياسية مخصصة ترمي إلى تنفيذ برنامج تح 117.منظمةال
يتمتع جميع  إذا أرُيد أن بين الجنسين وعدم التمييز، مع التركيز على ضرورة ضمان المساواة في المعاملة وتكافؤ الفرص، 

تأكيد    2025-2024المجتمع. كما يعيد إطار البرنامج المقترح للفترة  في  العمال بحماية مناسبة وإدماج كامل في العمل و
بما في ذلك عن  وقدرة على الصمود،    المساواة وفي بناء مجتمعات أكثر شمولا    انعدام دور حماية العمل في الحد من أوجه  

ة والإدماج الكامل في العمل وفي المساواة في المعاملة وتكافؤ الفرص لتمكين جميع العمال من التمتع بالحماية المناسب  طريق
 المجتمع.

نهُجٌ مبتكرة ومتعددة التخص صات لتعزيز القدرة على التكي ف مع الصدمات كتلك   استنُبطتحداث أثر حقيقي،  إلى إوسعيا    .165
لعمل ، ولمجابهة التحديات التي تفرضها التغيرات التحويلية في عالم العمل. وعمدت منظمة ا19-التي أحدثتها جائحة كوفيد

الدولية بانتظام في استجاباتها إلى استغلال أوجهِ التكامل بين جميع وسائل العمل، بما فيها بناء قدرات الهيئات المكونة وتقديم  
الوثائق التي اتفقت عليها الهيئات المكونة الثلاثية و  جدول أعمال المؤتمر  استنير بها في وضعالمساعدة التقنية وإجراء بحوث  

 شراكات استراتيجية مع المنظمات الدولية والإقليمية. ، فضلا  عنإلى تغييرات على أرض الواقعوالتي ترُجمت 

الجائحة،   .166 الجيوسياسية، ت  مقترنةوقد أبرزت  المناخ والصراعات  لتغير  التداعيات الاجتماعية والاقتصادية  أهمية    زايدمع 
الدعوة التي وجهتها الدول الأعضاء في إعلان المئوية إلى منظمة العمل   الأمر كذلك  هذا  خرس  معايير العمل الدولية. وي

لعمل الدولية تستجيب لأنماط عالم العمل المتغيرة  الدولية لاعتماد وتعزيز مجموعة واضحة وصلبة ومحد ثة من معايير ا
العمال وتراعي احتياجات   الدولية نهجا  المنشآت  وتحمي  العمل  ذا شقين، أولهما    المستدامة. ولتحقيق ذلك، سلكت منظمة 

المشا يعالج  المعايير،  لوضع  أعمال  وثانيهما وضع جدول  الدولية،  العمل  التصديق على معايير  نحو  كل تكثيف جهودها 

 
الحماية  المسائل المنبثقة عن أعمال الدورة الرابعة بعد المائة لمؤتمر العمل الدولي: متابعة القرار بشأن المناقشة المتكررة عن  منظمة العمل الدولية،     115
 . GB.325/INS/5/1 ،2015الوثيقة:  ، )حماية العمال(جتماعية الا

 .2017 ، 2019 -2018 لفترةلزانية البرنامج والمي؛ منظمة العمل الدولية،  2015، 2017-2016 للفترة   زانيةوالمي البرنامجمنظمة العمل الدولية،   116
الدولية،     117 العمل  الدولية،  2019،  2021-2020  السنتين  لفترة  والميزانية  البرنامج منظمة  العمل  منظمة    السنتين   لفترة   والميزانية  البرنامج؛ 

2022- 2023 ، 2021 . 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_411995.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_411995.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_363208.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_543364.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/genericdocument/wcms_766946.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/genericdocument/wcms_831074.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/genericdocument/wcms_831074.pdf
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 وحياة العمال وأسرهم منظمة العمل الدولية تحسينا  لحماية العملاستجابات 

 

فعالية. وتعتزم منظمة العمل الدولية كذلك تكثيف   معالجة أكثر  المستعصية والاحتياجات الناشئة في عالم العمل المعاصر
جهودها لدعم الهيئات المكونة في تنفيذ المعايير بنجاعة أكبر من خلال إجراءات محددة الأهداف. وقد شهدت الفترة قيد  

لتصديق على الاتفاقيات المتعلقة بحماية العمل، نخص  بالذكر منها اتفاقية السلامة الاستعراض زيادة كبيرة في مستويات ا
( واتفاقية  187)رقم  2006( واتفاقية الإطار الترويجي للسلامة والصحة المهنيتين، 155)رقم  1981والصحة المهنيتين، 
الأمومة،   المنزليين،  183)رقم    2000حماية  العمال  واتفاقية  والتحرش،  189)رقم    2011(  العنف  واتفاقية   )2019  

 (. 190 )رقم

إلى   .167 الهادفة  الدولية  العمل  منظمة  استجابات  الفصل  هذا  متكررة    تحسينويتناول  مناقشة  آخر  منذ  العمل  هذا    عنحماية 
في عمدت2015عام    الموضوع  وكيف  أكبر   المنظمة  ،  وفعالية  بسرعة  للاستجابة  ونهجها  استراتيجيتها  تكييف  إلى 
في الوقت   ينظروالمتغيرة على الصعيدين العالمي والقطري. ويركز الفصل على الأبعاد الأساسية لحماية العمل،    للاحتياجات

 ببعض في احتمال أن يؤدي التمييز والسمة غير المنظمة إلى استبعاد العمال من الحماية المناسبة، ويولي اهتماما  خاصا     نفسه
 ي مجال الحماية. واطن العجز فمفئات العمال الأكثر عرضة ل

 جعل أبعاد حماية العمل أكثر استجابة وفعالية   1-3
 في مواجهة الظروف المتغيرة 

 تحديد أجور مناسبة  1-1-3

الأدنى للأجور    وحس نت ما لديها من نظُم الحد   للأجور  ا  أدنى جديد  ا  ت بلدان عديدة خلال السنوات القليلة الماضية حدعتمدا .168
إصلاح الأجور عمدت إلى  الحماية من عدم دفع الأجور و  زتوعز  تدابير لتقليص الفجوات في الأجور بين الجنسين  تواتخذ

إعانات مؤقتة للأجور. وأد ت هذه التدخلات إلى ارتفاع   وطبقت  المفاوضة الجماعية على الأجور  تفي القطاع العام وشجع
  عدد طلبات المساعدة المقدَّمة إلى المكتب.كبير في 

تقرير الأجور في  للمساعدة التقنية التي يقدمها. ومنها نذكر    الداعمةمن المنتجات والأدوات    كبيرا    وقد نشر المكتب عددا   .169
على   ، وهو أحد أكثر تقارير المكتب تنزيلا  2008لمنظمة العمل الدولية ينُشر كل عامين منذ عام    ائدوهو تقرير ر  العالم،

ويتضمن التقرير معلومات فريدة عن اتجاهات الأجور في العالم، حسب الإقليم وحسب البلد، كما يطرح    118.نطاق واسع
أسباب فجوة   2019-2018منهجيات جديدة لتحليل مواضيع الساعة ويقدم استعراضات للسياسات العالمية. وحَل لت طبعة  

حة بالعوامل(الأجور بين الجنسين ووضعت منهجية جديدة لفهمها بشكل أفضل )منهج   119. ية فجوة الأجور بين الجنسين المرجَّ
ا طبعة   الحد الأدنى للأجور في مختلف الأقاليم ستفيض، فتضمنت لمحة عامة م2021-2020أم  التفصيل عن نظُم  ة في 

ق لا  تحلي 2023-2022ت طبعة أجرو 120. والبلدان وتحليلا  لتأثير الحد الأدنى للأجور على انعدام المساواة في الأجور  ا  معم 
وتشمل المنتجات والأدوات العالمية الأخرى  121.تسارع تضخم الأجور الحقيقيةما تلاه من  المُعق د و  19-لأثر جائحة كوفيد

يلي:   سياسما  للأجور  اتدليل  الأدنى  تتناول   122؛الحد  وقائع  أزمة    طرائقصحيفة  خلال  المؤقتة  الأجور  إعانات  تنفيذ 
المكتب    عن كل  ما أنف ذكره، يعُِد    وفضلا   124. الدولية بشأن مسألة الأجور المعيشية  موجز لمنظمة العمل 123؛19 -كوفيد

 . 2023استعراضا  للممارسات في مجال المفاوضة الجماعية على الأجور، من المقرر نشره في النصف الثاني من عام 

وعلى المستوى القطري، قدَّم المكتب مساعدة تقنية مكثفة فيما يتعلق بالحد الأدنى للأجور خلال الفترة قيد الاستعراض. فقد   .170
أدنى جديد للأجور   الخاص في مصر واعتماد حد أدنى جديد للأجور في قبرص وجمهورية دعم اعتماد حد  في القطاع 

ملديف واعتماد حد أدنى وطني للأجور في قطر. وفي إطار مشروع للتعاون الإنمائي بتمويل من هولندا، قدَّمت منظمة 
بالأخص على وضع منهجية لتقدير ورك ز المشروع    العمل الدولية الدعم في كوستاريكا وإثيوبيا والهند وإندونيسيا وفيتنام.

أخذها في الاعتبار إلى جانب العوامل الاقتصادية عند تحديد مستويات الحد الأدنى    تعيناحتياجات العمال وأسرهم، التي ي

 
بين التقارير التي نشرها    الأكثر تنزيلا  ،  19-ائحة كوفيد: الأجور والحد الأدنى للأجور في زمن ج2021-2020العالم    الأجور في   تقرير ة  كانت وثيق   118

 . انظر:  يلتنز 95 000عدد التنزيلات  فاقالمكتب، و
ILO, High-level evaluations of strategies and Decent Work Country Programmes, GB.346/PFA/7(Rev.1), 2022. 

  ,2018Global Wage Report 2018/19: What lies behind gender pay gapsILO ,.  انظر:  119

  ,Wages and minimum wages in the time of COVID–Global Wage Report 2020ILO :21-202019 ,.  انظر:  120
  ,and inflation on wages and purchasing power-23: The impact of COVID-Global Wage Report 2022ILO 202219 ,.  انظر:  121

  ,2016Minimum Wage Policy GuideILO ,.  انظر:  122

 .2020مايو  ، أيار/مؤقتة للأجورالعانات الإمنظمة العمل الدولية،   123
 “ ,ILO brief, October 2022Setting adequate wages: The question of living wagesILO ,”.  انظر:  124

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_857870.pdf
https://www.ilo.org/digitalguides/en-gb/story/globalwagereport2022-23#intro
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_508566.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---africa/---ro-abidjan/---sro-cairo/documents/publication/wcms_752772.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_857876.pdf
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وفي جنوب أفريقيا، قدمت منظمة العمل الدولية الدعم التقني إلى اللجنة الاستشارية بشأن الحد الأدنى   125.المناسب للأجور
 جور، مما أفضى إلى اعتماد حد أدنى وطني جديد للأجور. للأ

 عموما    آخر، مرك زا    بلدا    15علاوة على ذلك، قد م المكتب المساعدة التقنية والتدريب بشأن الحد الأدنى للأجور إلى أكثر من   .171
 ها. رصدنات اللازمة لتحديد الحد الأدنى للأجور وعلى تعزيز الحوار الاجتماعي وتحسين قاعدة البي  

إعداد التوجيه الجديد للاتحاد الأوروبي    في سياقالمكتب مع المؤسسات الأوروبية    تعاون  وعلى المستوى فوق الوطني، .172
بشأن الحد الأدنى المناسب للأجور. وتتزايد المطالب التي يتلقاها المكتب بشأن التعاون مع الشركاء المنخرطين في النقاش 

المعيشية،   الأجور  قبيلحول  في  الا  من  والتنمية  التعاون  المستدامة ومنظمة  التجارة  المتحدة ومبادرة  للأمم  العالمي  تفاق 
 الميدان الاقتصادي.  

وفي نطاق الدراسات القطرية في إيطاليا والجبل الأسود والبرتغال وتركيا بشأن الفجوة في الأجور بين الجنسين، دعم المكتب   .173
رجحة بالعوامل، كما قدم المشورة بشأن تنفيذ هذه المنهجية في آيسلندا واليابان استخدام منهجية فجوة الأجور بين الجنسين الم

والاتحاد الروسي. وقدم المكتب كذلك المشورة التقنية في عملية تقدير الفجوة في الأجور بين الجنسين في كولومبيا ومصر  
لعوامل في تقرير مشترك بين منظمة العمل وجمهورية مولدوفا وأوكرانيا. وقد استخُدمت منهجية فجوة الأجور المرجحة با

  126.الدولية ومنظمة الصحة العالمية عن الفجوات في الأجور بين الجنسين في قطاع الصحة والرعاية 

وفي إطار الائتلاف الدولي للمساواة في الأجر بقيادة منظمة العمل الدولية وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين  .174
ئة الأمم المتحدة للمرأة( ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، ساهم المكتب في توسيع قاعدة المعارف  المرأة )هي

بشأن فجوات الأجور بين الجنسين وتحديد المزيج المناسب من السياسات التي من شأنها أن تقل ص من حجمها. وقي مت وثيقة  
شريعات المتعلقة بالشفافية في الأجور وفعاليتها من منظور أصحاب العمل  عمل صادرة عن منظمة العمل الدولية أثر الت

وكان لقاعدة المعارف هذه دور حاسم في تعزيز التقدم المحرز في البلدان التي تلقت مساعدة منظمة العمل  127.والعمال
واة في الأجور بين النساء والرجال،  الدولية. فعلى سبيل المثال، أصدرت دولة بوليفيا المتعددة القوميات مرسوما  بشأن المسا

ورفعت مصر القيود المفروضة على عمل المرأة في مهن وقطاعات معينة وفي العمل الليلي، واعتمدت أوكرانيا استراتيجية  
وطنية لتقليص الفجوة في الأجور بين الجنسين. وقدم المكتب كذلك المشورة التقنية إلى المكتب الاتحادي السويسري للمساواة  

الدراسة الاستقصائية العامة بشأن    2023مؤتمر العمل الدولي سيناقش في عام    بين الرجل والمرأة. وتجدر الإشارة إلى أن  
 تكافؤ الفرص والمساواة في المعاملة. 

، وفي قلب المناقشات في خضم تسارع 19-ما كانت مسألة الأجور في طليعة الاستجابات في مجابهة أزمة كوفيد  وغالبا   .175
خصيصا  للاستجابة للظروف السائدة في قطاعات    ،ت اتفاقات جماعيةوُضع. و2021وتيرة التضخم الذي بدأ في أواخر عام  

ذلك عن طريق استكمال  أو شركات محد دة بلدان مثل    خلال  من الأجور    بما في  الحكومة. ونف ذت  تدفعها  التي  الإعانات 
البرازيل وإثيوبيا وناميبيا مشاريع إعانات مؤقتة للأجور تدعمها الحكومة بهدف مساندة الشركات وتجنب فقدان الوظائف.  

 19-جائحة كوفيد  تقييم أثر  في  التعجيل  بما في ذلك من خلالودأبت منظمة العمل الدولية كذلك على بناء قاعدة معارفها  
على الفجوات بين الجنسين وصياغة دليل بشأن قياس فوارق الأجور بين الجنسين وإعداد تقرير عالمي عن الفجوة في أجور  

، ومع تسارع 2022وخلال عام   128.م المساواة في الأجور بين العمال المهاجرين والمواطنيناعدانأوجه  يتناول    المهاجرين
نات داخل لجان الحد الأدنى للأجور أو غيرها من المؤسسات ر الاجتماعي الثلاثي القائم على البي  وتيرة التضخم، كان الحوا

للحد الأدنى للأجور تحمي مستويات معيشة العمال وأسرهم    كييفات محددة العيارالثلاثية، عاملا  رئيسيا  في التوص ل إلى ت
 ات خلال الأزمة. وتحُافظ في الوقت نفسه على الوظائف وعلى استدامة المؤسس

 العمل اللائق وتنظيم العمل   تعزيز وقت 2-1-3

اشات بشأن قمنظمة العمل الدولية منذ تأسيسها، يحتل مكانة بارزة في الن  نشاطلا يزال وقت العمل الذي كان في صميم   .176
بوقت العمل وتنظيم العمل، بما في ذلك العمل عن  كذلك  العمل والعمالة، ليس فيما يتعلق بساعات العمل فقط بل فيما يتعلق  

بعُد. ووقت العمل وتنظيم العمل اللذان استعادا أهميتهما أكثر فأكثر في السنوات الأخيرة وكانا موضوع دراسة استقصائية 

 
 . موقع المشروع يمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات على   125

  ,COVID of time the in analysis global: A sector care and health the in gap pay gender heTILO and WHO-202219 ,.  انظر:  126

  ,2022organizations workers' and employers' for Implications: legislation transparency PayILO ,.  انظر:  127
  Agyei, “The migrant pay gap: Understanding wage differences between migrants and nationals”-AmoSilas (ILO, 2020).  :انظر  128

https://www.ilo.org/global/topics/wages/projects/WCMS_826265/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_850909.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_849209.pdf
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الموازنة بين العمل مدفوع    حسن  عاملان رئيسيان في تحديد مدى قدرة العمال على 129، 2018عام    عامة ناقشها المؤتمر في
في هذا الشأن، ترد نتائجها   الأجر وحياتهم الشخصية، بما في ذلك المسؤوليات العائلية. وأجرت منظمة العمل الدولية بحوثا  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    المستند إلىمل المتنقل  عد والعفي منشورات من قبيل: تقرير يستعرض آثار العمل عن بُ 
العمل؛ وتنظيم  العمل  لتنفيذ  130على وقت  الزمني  الإطار  بشأن  لة  عملي ة مفص  إرشادات  يقد م  الدولية  العمل  لمنظمة  دليل 

رة السياسية والمساعدة  تقرير عالمي يقدم المشو 131ترتيبات وقت العمل التي تعود بالنفع على العمال والمنشآت، وكيفية ذلك؛ 
كما يتزايد الاعتراف في   132عد والحق في قطع الاتصال. التقنية بشأن وقت العمل وتنظيم العمل، بما في ذلك العمل عن بُ 

التوازن بين العمل والحياة الشخصية من خلال    تعزيزمؤتمر العمل الدولي، بفائدة    ذلك في سياق  ت العالمية بما فيشاالنقا
ال بُ توسيع نطاق  العمل عن  المرنة وإلى  العمل  إلى ترتيبات وقت  تقدمها ومؤخرا   133عد. وصول  التي  المساعدة  ، ساهمت 

 منظمة العمل الدولية في إحداث تغييرات تشريعية في مجال الاعتراف بساعات العمل الإضافية في جمهورية مولدوفا. 

بُ  .177 عن  العمل  يكن  لم  الجائحة،  تفشي  منتشرا  وقبل  وا  عد  نطاق  البلدان،  على  معظم  في  أن  مسع  عنى  القانونية   ما  التدابير 
أحد    بوصفه  عدعد لم تكن متطورة بما يكفي. ومع الانتشار السريع للعمل عن بُ والسياسية لضمان ظروف العمل اللائق عن بُ 

المشورة العملية بشأن  لأزمة واستجابة  للطلبات واسعة النطاق التي قدمتها الهيئات المكونة للحصول على  اة  مواجهتدابير  
وما   19-بشأن العمل عن بعُد أثناء جائحة كوفيد  عمليا    عد، أصدرت منظمة العمل الدولية دليلا  الممارسات الفعالة للعمل عن بُ 

الفعالة   134بعدها. التنظيمية والممارسات  البلدان بشأن الأطر  إلى  السياسية  المشورة  تقديم  الدليل مرجعا  رئيسيا  في  ومث ل 
عد. علاوة على ذلك، كان هذا الدليل مرجعا  استندت إليه اللجنة الأوروبية الاقتصادية والاجتماعية المعنية بالعمل مل عن بُ للع

لوثيقة عن الركيزة الرئيسية    انككما  .  2021عد والمساواة بين الجنسين، ورئاسة البرتغال للاتحاد الأوروبي في عام  عن بُ 
التابع لمجموعة العشرين في عام    بشأنالفريق العامل    أعدها  الموضوع بالتعاون مع    كذلك  صدرو 135. 2021الاستخدام 

 الصحة المهنيتينو  السلامة  أبعادعد في كنف السلامة والصحة، يتناول  بشأن العمل عن بُ   موجز تقني  منظمة الصحة العالمية 
ن كيفية إدارة مكان العمل خلال أزمة  كما صدرت مجموعة من الأدلة الموجهة لأصحاب العمل بشأ 136.في العمل عن بعُد

وقد مت هذه الأدلة توصيات بشأن ترتيبات إدارة العمل    .19-كوفيد  جائحة وبشأن العمل من المنزل استجابة لتفشي    19-كوفيد
صحاب العمل مراعاته قبل تنفيذ لأ  ينبغيمن المنزل وحد دت واجبات ومسؤوليات أصحاب العمل والعمال، بالإضافة إلى ما  

   137عد.سياسات العمل عن بُ 

لمستوى القطري من الأهمية بمكان في عملية ما سبق، كانت المساعدة التي قدمتها منظمة العمل الدولية على ا بالاستنارة  وب .178
عد في عدد من البلدان في آسيا وأوروبا وأمريكا اللاتينية. ولعبت التشريعات  صياغة السياسات والتشريعات بشأن العمل عن بُ 

زة في الوقت نفسه ظروف الع19-عد في شيلي دورا  محوريا  في احتواء انتشار كوفيدالتي تنظم العمل عن بُ  مل اللائق ، معز 
لإطار التشريعي بغية تلبية احتياجات  الهذا النوع من تنظيم العمل. وفي إندونيسيا وصربيا، يجري العمل على استعراض  

هذا أهمية متزايدة في السنوات القادمة، خاصة    مجال العمل  أصحاب العمل والعمال على حد سواء. ومن المتوقع أن يكتسب
تنظيم العمل. ولن يساعد عمل منظمة العمل الدولية  في  شهدها عالم العمل، بما في ذلك  في خضم التغيرات السريعة التي ي

الدؤوب في هذا المجال على الحد من الآثار المحتملة على العمال فحسب، بل سيساعد كذلك على تحسين جودة ترتيبات  
بُ  المستضعفون منهالعمل عن  للعمال، وبالأخص  أن توفر ظروف عمل لائقة  الوقت نفسه في  عد لضمان  م، وتساهم في 

 استمرارية سير الأعمال. 

 
 انظر:    129

ILO, Ensuring decent working time for the future: General Survey concerning working-time instruments, International Labour 
Conference, 107th Session, 2018. 

  ,.Working anytime, anywhere: The effects on the world of workJon Messenger et al (ILO and Eurofound, 2017).  انظر:  130
  ,2019Guide to developing balanced working time arrangementsILO ,.  انظر:  131

  ,2022Life Balance Around the World–Working Time and WorkILO ,.  انظر:  132

 . 2022،  110، مؤتمر العمل الدولي، الدورة الثالثة عن العمالة  المناقشة المتكررةبشأن الاستنتاجات منظمة العمل الدولية،   133

 .2020، وما بعدها: دليل عملي 19-جائحة كوفيد خلال  العمل عن بعُدمنظمة العمل الدولية،   134
 . 2021 ، اوما بعده 19-جائحة كوفيد خلالترتيبات العمل عن بعُد منظمة العمل الدولية،   135

  ,2021Healthy and safe telework: Technical briefILO and WHO ,.  انظر:  136
العمل    إلىالعمل    أصحابل  دلي؛ ومنظمة العمل الدولية،  2020،  19-كوفيد  جائحةخلال    العملمكان    إلى إدارةدليل صاحب العمل:  منظمة العمل الدولية،     137

 . 2020،  19-كوفيد لجائحة  من المنزل استجابة

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_618485.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_706159.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_864222.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848769.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_777123.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---ddg_p/documents/publication/wcms_791858.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_836250.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_741748.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_748812.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_748812.pdf
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 تشجيع المفاوضة الجماعية لتحديد الأجور ووقت العمل وظروف العمل المناسبة  3-1-3

الاتفاقات الجماعية،   الواردة فيالأحكام    منظمة العمل الدولية على أن  الصادر عن    2022تقرير الحوار الاجتماعي لعام  ينص   .179
التي تهيمن فيها المفاوضة التي يشارك فيها أصحاب عمل متعددون، يمكن أن تفضي إلى حماية عمل   اقعموولا سيما في ال

ل نظُم الحماية الاجتماعية في مجالات الرعاية الصحية أو المعاشات التقاعدية أو إعانات البطالة على   أكثر شمولا  وأن تكُم 
على    19-أزمة كوفيدأثر  المفاوضة الجماعية في التخفيف من وطأة    الذي اضطلعت به  دورالسبيل المثال. ويبُرز التقرير  

آثار الأزمة على   التقليل من حدة  نفسه  اعدانالعمالة والدخل، مما ساعد على  الوقت  ز في  المساواة وعز  المنشآت    قدرةم 
( وقاعدة  IRLexولية بشأن العلاقات الصناعية ). وكان لقاعدة البيانات القانونية لمنظمة العمل الدعلى الصمود  وأسواق العمل

( دور IRToolkit( والأداة التدريبية بشأن العلاقات الصناعية على شبكة الإنترنت )IRDataبيانات العلاقات الصناعية )

  تأثير من خلال تقوية قدرة الهيئات المكونة على الاستجابة والصمود وتعزيز    ي في إرساء حماية عمل أكثر شمولا  أساس
تقريرا  يوثق الحواجز القانونية والعملي ة التي تحَُول دون  مؤسسات علاقات العمل على الصعيد القطري. ويعُِد  المكتب حاليا  

ر نشره في الربع الثاني من عام  تمتع العمال المهاجرين   . 2023بحقهم في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية، من المقر 

عن طريق المفاوضة    لصالح العمال  وقدمت منظمة العمل الدولية المساعدة على المستوى القطُري لتحسين حماية العمل .180
دائم للمشاورات الثنائية لفائدة القطاع الخاص استرُشِد  الجماعية. وقد أدى ذلك في توغو على سبيل المثال، إلى إنشاء إطار  

المفاوضة الجماعية وتحسين ظروف المعيشة والعمل وتعزيز   إلى تشجيعبه عند صياغة الاستراتيجية وخطة العمل الهادفتين  
وإثيوب بنغلاديش  بينها  بلدان من  في  الأهداف  التدخلات محددة  المنشآت. وساهمت  داخل  الاجتماعي  وإندونيسيا  السلام  يا 

 النزاعات وتسويتها.  ومنعوجمهورية تنزانيا المتحدة، في تعزيز متانة نظم المفاوضة الجماعية 

  الحيلولة دون الهيئات المكونة بشأن ممارسات المفاوضة الجماعية بهدف    بين  تبادل المعارف  ت منظمة العمل الدوليةعززو .181
في مكان العمل والتخفيف من آثاره الاقتصادية والاجتماعية. وساهمت المفاوضة الجماعية في تقوية   19-انتشار وباء كوفيد

اللازمة لضمان استمرارية سير الأعمال وإنقاذ الوظائف    ى، إذ قد مت الحلول الوسطالقصير  الأجل في القدرة على الصمود 
أصحاب العمل من التصدي معا  لخطر العدوى  ومنظمات  العمال    منظمات  مكينفي ت  أساسيكما كان لها دور    والدخول.

، بما في ذلك  حلول متفاوض عليهاسية بفضل  لأساتقديم الخدمات ا  يةفي مكان العمل وضمان استمرار  19-بفيروس كوفيد
أجري في عام   عمالكما بي ن تحليل لأنشطة منظمات أصحاب العمل ومنظمات قطاع الأ 138التخفيض المؤقت لوقت العمل.

ز،  2021 المفاوضة الجماعية خلال فترة الجائحة، وكيف شملت اتفاقات جماعية    بما في ذلكالحوار الاجتماعي    كيف تعز 
 139لأجور والعمل لفترات قصيرة.افي بعض البلدان تكييف 

 من جميع أشكال العنف والتحرش  عمل أكثر أمنا  وأمانا ، تخلوتعزيز أماكن   4-1-3

زت إدارة السلامة والصحة المهنيتين على المستوى الوطني وعلى  استنادا  إلى نهج بنيوي أرسته .182 منظمة العمل الدولية، تعز 
منها مدغشقر والمكسيك وجمهورية مولدوفا. وتحسنت قاعدة المعارف بشأن مواطن    ،مستوى أماكن العمل في بلدان مختلفة

العجز في مجال السلامة والصحة المهنيتين في عدة بلدان وركزت تقييمات أساسية على ميادين الزراعة وصيد الأسماك  
المعرضين لخطر الإصابة بمرض كوفيد  والتعدين العمال  التقييمات  هذه  التي  أو غ  19-واستهدفت  المخاطر  ذلك من  ير 

تفاقمت بسبب الجائحة )إندونيسيا والفلبين(. وبفضل المساعدة التي قدمتها منظمة العمل الدولية، بما في ذلك المساعدة المقدمة  
مكان عمل خُطط   1  200في إطار البرنامج الرائد لمنظمة العمل الدولية بشأن السلامة والصحة للجميع، وضع أكثر من  

ك بشأن  من    19-وفيدعمل  أكثر  ز  وعز  إندونيسيا  لاو   900في  وجمهورية  وإندونيسيا  وكمبوديا  بنغلاديش  في  مصنع 
الوطنية بشأن كوفيد التوجيهية والتوجيهات  للمبادئ  امتثاله  الشعبية ومدغشقر وفيتنام،  ، واستفاد ما يقدر 19-الديمقراطية 

المحلية،  4.3بنحو   ومجتمعاتهم  أسرهم  جانب  إلى  عامل  فيروس    مليون  من  والحماية  الوقاية  بتدابير  الوعي  زيادة  من 
ة مُجدية في كمبوديا يأطر قانونية وأطر سياس  استحدثت. ومن خلال سياسات وبرامج السلامة والصحة المهنيتين،  19 -كوفيد

ل  السلامة والصحة المهنيتين و  زيادة أهميةوكولومبيا والهند ونيبال. ومع     إلى أولوية   19-يداحتواء انتشار فيروس كوفتحو 
قصوى في العالم بأسره، تكث فت المساعدة التقنية لتيسير العودة الآمنة إلى العمل، لا سيما في القطاعات عالية المخاطر.  
ووُضعت من خلال الحوار الاجتماعي والتعاون على المستويين الوطني والقطاعي وعلى مستوى المنشآت، بروتوكولات 

مة  ومبادئ توجيهية بشأن السلا لتمنع الأخطار المهنية أو تعالجها، بما في ذلك الأخطار خصيصا   مة والصحة المهنيتين مصَمَّ
المنسوجات لجانووالنفسية    الكيميائية والمخاطر الإرغونومية أنُشئت في مصانع  إثيوبيا،  بين    الاجتماعية. وفي  مشتركةٌ 

 
138    "   مراجعة ، وحماية سبل العيش ودعم الانتعاش:  19-مفاوضة أصحاب العمل والعمال حول تدابير الحد من انتشار وباء كوفيدمنظمة العمل الدولية، 

 . 2020، تموز/ يوليه موجز منظمة العمل الدولية ممارسات" 
  التجارية خلال   قطاع الأعمال  والعضوية في أزمة كوفيد: تحليل أنشطة منظمات أصحاب العمل    ظلفي    التجارية   ة الأعمالقيادلدولية،  منظمة العمل ا   139

 .2021، وما سيأتي لاحقا   19-جائحة كوفيد

https://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/WCMS_507552/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/WCMS_408983/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/WCMS_843861/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_768819.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_768819.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_772513.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_772513.pdf
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ام لتسجيل الحوادث. وفي نيبال، أنُشئت لجان معنية بالسلامة بالسلامة والصحة المهنيتين ووُضع نظ  تعُنى   والإدارة  العمال
لقت منظمات التدريب على السلامة المساعدة ومُنحت ترخيصا   توالصحة المهنيتين على مستوى مكان العمل. وفي الفلبين، 

ة العمل الدولية  منشأة متوسطة وصغيرة وبالغة الصغر. كما أصدرت منظم  10  000إلى    19-لتقديم التدريب في مجال كوفيد
كوفيد  دليلا   جائحة  زمن  في  المهنيتين  والصحة  السلامة  المنزلي،  19-بشأن  العمل  قطاع  البائعين   140يخص   لدعم  وأداة  

غير   الاقتصاد  في  ذلك، 141.المنظمالمتجولين  إلى  المهنيتين  إرشادأصدرت    بالإضافة  والصحة  السلامة  تدابير  بشأن  ات 
ووضعت قائمة مرجعية بالتدابير التي  142، 19-ت الصحة المهنية في سياق جائحة كوفيدللعاملين في مجال الصحة وخدما

 بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية. 143يتعين اتخاذها داخل المرافق الصحية

مث ل .183 رقم    لقد  بالاتفاقيتين  العمل والاعتراف  أساسيين في  آمنة وصحية كمبدأ وحق  ببيئة عمل    187ورقم    155الارتقاء 
في   فارقة  أساسيتين، علامة  للوقاية،    إرساءكاتفاقيتين  عالمية  للهيئات   أفضىما  مثقافة  الفعالة  المشاركة  إلى  الدعوة  إلى 

ا من  للوقاية  وتدابير  سياسات  اعتماد  في  آمنة  المكونة  عمل  بيئة  إلى  وللتوص ل  المهنية.  والوفيات  والأمراض  لإصابات 
حماية العمال من أجل  أن تؤخذ في الاعتبار جميع ظروف العمل والتفاعلات المختلفة في مكان العمل    لا بد منوصحية،  

ي المعني بآلية استعراض بتوصيات الفريق العامل الثلاث  استرشادا  و 144.العملمن العِلل والأمراض والإصابات الناجمة عن  
،  2022(، بصيغته المعدلة في عام  1998المعايير وإعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل )

الصحة المهنيتان مكانة مركزية في جدول أعمال منظمة العمل الدولية لوضع المعايير، إذ يجري النظر في  و  السلامةاحتلت  
العمال من المخاطر البيولوجية والكيميائية    معايير جديدة عن ذلك، أشار مجلس    . فضلا  الإرغونوميةوتركز على حماية 

اتفاقية السلامة والصحة في المناجم،   التصديق على  المحرز منذ  التقدم  إلى أهمية رصد   145(.176)رقم    1995الإدارة 
وبالشراكة مع المنتدى الحكومي الدولي المعني  146قطاع التعدين إلى الدراسة المتعلقة بالمساواة بين الجنسين في    واستنادا  

موزعة حسب    ت العمالمواصفا أولِي كذلك اهتمام خاص بالمرأة وحُد دت  ،  بالتعدين والمعادن والفلزات والتنمية المستدامة
الجنس والإمداد    نوع  التوريد  النطاق وسلسلة  التعدين واسع  القطاعفي مجال  القطاعية  . وتوفر مدونات  لهذا  الممارسات 

لمنظمة العمل الدولية بشأن السلامة والصحة، المشورة الشاملة والعملية لإزالة جميع المخاطر والأخطار الكبرى والتخفيف 
العمل الدولية في عام   المكونة لمنظمة  الهيئات  القطاعي. علاوة على ذلك، اعتمدت  المستوى  منها والسيطرة عليها على 

 147ت قطاعية بشأن السلامة والصحة في مجال البناء والنسيج والألبسة والجلد والأحذية.مدونات ممارسا 2022

وقد اكتسب منع ظاهرة العنف والتحرش والقضاء عليها أهمية متزايدة في عالم العمل منذ اعتماد اتفاقية العنف والتحرش،   .184
والتحرش،  190)رقم    2019 العنف  وتوصية  وأدواتها   .(206)رقم    2019(  الدولية  العمل  منظمة  بحوث  وأتُيحت 

خصَّصة تنظَّم بالتعاون مع مركز  إلى جانب برامج تدريبية م  -مخصَّصان    دليل تفاعليو  بوابةبما في ذلك    -وتوجيهاتها  
التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية، لدعم الهيئات المكونة المعنية في فهم النطاق الذي تشمله الصكوك وفي إحراز  
  ،ةتقدم نحو التصديق عليها وتنفيذها. ولتحقيق هذه الغاية، قد م المكتب المساعدة التقنية على المستوى القطري بسبل عديد

منها دعم الهيئات المكونة التي تجري استعراضات ما قبل التصديق المتعلقة بالقوانين والممارسات الوطنية وتسهيل اتخاذ 
هة خص يصا  للجماهير على المستوى العالمي   التدابير الرامية إلى سد الثغرات المحد دة. كما أطُلقت بنجاح حملة توعية موج 

ذه الحملة، دخلت منظمة العمل الدولية في شراكة مع مؤسستيَْ سِجِل لويدز وكالوب، وأعد ت والإقليمي والقطري. ودعما  له
دراسة استقصائية عالمية هي الأولى من نوعها، إذ سلطت الضوء على تجارب الأشخاص مع ممارسات العنف والتحرش  

العنف والتحرش   ظاهرةلمدى انتشار وتواتر    ا  أولي  مقياسا  الدراسة الاستقصائية    قدموت 148في العمل في جميع أنحاء العالم.
القطري   المستويين  وعلى  تجاربهم.  عن  الناس  إفصاح  دون  تحول  التي  والعقبات  المختلفة  الرئيسية  بأشكالها  العمل  في 

 
 انظر:    140

ILO, Guidance on occupational safety and health for domestic workers and employers to prevent and mitigate COVID-19, 2022. 
ال   141 العمل  م  19-كوفيد  وقاية منالدولية،  منظمة  السلامة والصحة   نه والتخفيف  المنظم من خلال  الاقتصاد غير  البا  موجهة  إجرائية أداة    :في    عةلدعم 

 . 2021، السوق  باعةالمتجولين و 
  ,Occupational health and safety for health workers-COVIDILO and WHO :202119 ,.  انظر:  142
 .2020، اتخاذها في المرافق الصحية يتعين  التي التدابير  التحقق منوالمرافق الصحية: قائمة  19-كوفيدمنظمة العمل الدولية،   143

،  المسائل المتعلقة بإدراج ظروف العمل الآمنة والصحية في إطار منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل، منظمة العمل الدولية   144

 . GB.344/INS/6 ،2022الوثيقة 

  ,GB.334/PV, 2018, para. 761Minutes of 334th Session of the Governing Body of the International Labour OfficeILO ,.  انظر:  145
  ,Women in mining: Towards gender equalityILO ,2021.  انظر:  146

الدولية، ؛   ,2022Safety and health in construction. ILO code of practiceILO ,انظر:     147 العمل  قطاع    منظمة  في  والصحة    منسوجات الالسلامة 
  .2022 ، والأحذية  ملابس والجلود وال
  ,2022Joint report: Experiences of violence and harassment at work: A global first surveyILO and Lloyd’s Register Foundation ,.انظر:     148

https://www.ilo.org/global/topics/violence-harassment/lang--en/index.htm
https://c190guide.ilo.org/en/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_834920.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_829521.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_822774.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_822774.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_769309.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_774663.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_838251.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_677387.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wcms_821061.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_861584.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_860605.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_860605.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_863095.pdf
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ات قدرة الشركاء الاجتماعيين على تصميم وتنفيذ تدابير فعالة لمنع ممارس  عزيزوالقطاعي، قدم المكتب كذلك الدعم من أجل ت
يشرح كيفية منع ممارسات    على سبيل المثال، أعد ت منظمة العمل الدولية نموذجا  والعنف والتحرش في العمل والتصدي لها.  

الشركاء   أبرم  إندونيسيا،  الواقع في الأرجنتين. وفي  ب على أرض  المنزلي، وهو نموذج جُر  العمل  العنف والتحرش في 
مفاوضة جماعية شمل بنودا  بشأن منع ممارسات العنف والتحرش ضد النساء في  الاجتماعيون في قطاع زيت النخيل اتفاق  

العمل. وفي جنوب أفريقيا، يسَّرت منظمة العمل الدولية الحصول على الدعم في صياغة مدونة الممارسات الجيدة بشأن منع  
أن مشروع المدونة التي اعتمُدت ممارسات التحرش في مكان العمل والقضاء عليها، وقدَّمت إسهامات وتعليقات تقنية بش

 .  2022مارس  ودخلت حي ز النفاذ في آذار/ 

 خدمات الرعاية  توسيع نطاق حماية الأمومة وتوفير 5-1-3

التحويلي   .185 للبرنامج  الأولوية  الدولية  العمل  التمييز والإدماج، بإطلاق   من أجل منحت منظمة  الجنسين وعدم  بين  المساواة 
ة في العمل واستجابة منها للآثار الاجتماعية والاقتصادية للجائحة. وقد مت منظمة العمل الدولية مبادرة المئوية بشأن المرأ

الفترة قيد الاستعراض مساعد الجنسين وعلى بناء  و  مؤسسات  رك زت على   ةخلال  قدرات  التدابير سياسية تراعي قضايا 
دعوة إلى حماية جميع العمال وإدماجهم، بمن فيهم أولئك الأكثر ال  بغيةمنظمات أصحاب العمل ومنظمات العمال  المؤسسية ل

ستبعاد والتهميش والتمييز على أساس هويتهم أو مكان  لال  بسبب تعرضهمعرضة للخطر والمتأثرون بشكل غير متناسب  
 عملهم.

ا .186 اتفاقية حماية  المئوية لاعتماد  الذكرى  للالتزام بجعل حماية الأمومة حقيقة   تجديدا  و  (،3)رقم    1919لأمومة،  وبمناسبة 
تحويل سياسات الإجازات حوار سياسي بين الوكالات بشأن "   2019نوفمبر    انعقد في تشرين الثاني/  ،ملموسة لجميع النساء

زيادة عدد عمليات التصديق على معايير العمل الدولية    بذل الجهود سعيا  إلى  إلى  ي". ودعا الحوار السياسلرعاية للجميعوا
الشاملة   الأمومة  حماية  للجميع، خاصة  الاجتماعية  الحماية  توفير  منافع  على  شد د  كما  بفعالية،  وتنفيذها  الأمومة  لحماية 

الموجهة   الرعاية  وسياسات  بشأن والكافية  الاستنتاجات  ودعت  والمجتمعات.  العمل  وأصحاب  وأسَرهم  والرجال  للنساء 
  109المناقشة المتكررة الثانية عن الحماية الاجتماعية )الضمان الاجتماعي(، التي اعتمدها مؤتمر العمل الدولي في دورته 

دورة الحياة   لمتعلقة بالجنسين على مدى اأن تتصدى نظُم الحماية الاجتماعية للمخاطر    ضمان(، الدول الأعضاء إلى  2021)
عن طريق ائتمانات الرعاية في التأمين الاجتماعي وتعزيز أمن الدخل أثناء   ، بما في ذلك وتعزيز المساواة بين الجنسين

 149. إجازة الأمومة والأبوة والإجازة الوالدية 

تقرير بشأن العمل في مجال    استفاضالرعاية. وت مجموعة من المنتجات المعرفية بشأن اقتصاد  وُضعوفي هذا السياق،   .187
البعد العالمي لعمل الرعاية مدفوع الأجر وغير مدفوع الأجر    تفسير  ، في2018الرعاية ووظائف الرعاية صدر في عام  

المتغير، مما لعب دورا   العمل  اللائق في    ا  أساسي  وعلاقته بعالم  العمل  المبا  أنشطةفي تحديد معالم إطار  دئ  الرعاية ذي 
ومكاف  (5R)  الخمس توزيعه  وإعادة  الأجر وخفضه  مدفوع  غير  الرعاية  بعمل  الرعاية    أة)الاعتراف  مجال  في  العاملين 

استعراضا  قانونيا  لقوانين إجازات الرعاية وسياسات خدمات الرعاية في    2022وقدَّم تقرير صدر في عام   150وتمثيلهم(. 
الاستثمارات في اقتصاد الرعاية بتعزيز ظروف العمل اللائقة للعمال الشباب  وجوب اقتران    وأثبت تقرير آخر 151، بلدا    185

 . قانونيا  وإحصائيا    مؤشرا    60ويمكن الاطلاع على بوابة سياسات الرعاية العالمية، التي تشمل أكثر من   152وكبار السن 
  خدمات الرضاعة الطبيعية في العمل و  بشأن إجازة الأمومة وإجازة الأبوة والإجازة الوالدية والحماية الصحية وترتيبات

رعاية الأطفال والرعاية طويلة الأجل. كما تشمل البوابة جهاز محاكاة على الإنترنت وأداة  لوضع النماذج دعما  للهيئات  
  المرجوة   فوائدالجاتها الخاصة وفي تقدير متطلبات الاستثمار العام وتياحلاالمكونة في صياغة حزم سياسات رعاية تستجيب  

. كما  الاستثمار  احتساب عوائدو  ، على غرار توليد الوظائف وتضييق فجوات العمالة بين الجنسين والفجوات في الأجورمنه
المزيد من الضوء على الحاجة    ،في مجال الرعاية  بشأن البناء الاجتماعي لعمل المهاجرين  2019سل ط تقرير صدر في عام  

إلى سياسات فعالة ومنسَّقة للمساعدة في تحسين إدارة هجرة اليد العاملة لصالح العاملين في مجال الرعاية الصحية ومعالجة  
 153التي يكابدها العاملون في هذا المجال.  أوجه العجز في العمل اللائق،

 
،  109، مؤتمر العمل الدولي، الدورة  الاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة الثانية عن الحماية الاجتماعية )الضمان الاجتماعي(  ، منظمة العمل الدولية    149

2021 . 
 ,2018Care work and care jobs for the future of decent work ILO ,.  انظر:  150
  ,2022Care at work: Investing in care leave and services for a more gender equal world of workILO ,.  انظر:  151

  ,2022Global Employment Trends for Youth 2022: Investing in transforming futures for young peopleILO ,.  انظر:  152
 انظر:  153

Amelita King-Dejardin, The social construction of migrant care work. At the intersection of care, migration and gender (ILO, 2019). 

https://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_715815/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/gender/Events/WCMS_715815/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_808642.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_633135.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_838653.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_853321.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_674622.pdf
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 وحياة العمال وأسرهم منظمة العمل الدولية تحسينا  لحماية العملاستجابات 

 

لها تصميم وتنفيذ إصلاحات تشريعية وسياسية    بما يلزم  الهيئات المكونة  جهيزوجرى في العديد من البلدان ت .188 تقييم لمما خو 
مستهدفة في مجال الرعاية وبناء القدرات المالية والتنظيمية والتقنية لتصميم وتمويل وتنفيذ سياسات    يةاحتياجات فئات سكان 

جتماعي لإتاحة استخدام جزء من  تعديل قانون الضمان الافي الأردن  على ذلك، جرى    شمولية في مجال الرعاية. ومثالا  
لصالح   الأطفال  رعاية  تكاليف  لتغطية  الأمومة  تأمين  برنامج  اعتمدت لأااحتياطيات  ذلك،  على  علاوة  العاملات.  مهات 

اقتصاد   في  الجنسين  بين  والمساواة  اللائق  العمل  وتعزيز  جودة  ذات  خدمات  توفير  إلى  يهدف  تحويليا   برنامجا   السنغال 
بداية الجائحة جاءت لتعرقل سير العمل مع الهيئات المكونة على المستوى الوطني. ورغم النتائج الهامة    ن  الرعاية. غير أ

في إدراج الاستثمارات في اقتصاد الرعاية في جداول أعمالها    كانت قد شرعت فعلا    ، مثل الأرجنتين،التي أحُرزت في بلدان
الجهود المبذولة في سبيل بناء القدرات وتقديم المساعدة التقنية المباشرة   إلى عرقلة  القيود المفروضة على السفر  أد تالوطنية،  

تحدي النهوض بالمسائل السياسية المعقدة ذات التداعيات على الميزانيات العامة   كما من شأنلبلدان أخرى. علاوة على ذلك،  
  2022. وناقش المؤتمر في عام  2021-2020لمحرز في هذا المجال خلال الفترة  في التقدم اأن أث ر  في أوقات الأزمات،  

سيدُِرج المؤتمر في  و 154ضمان العمل اللائق للعاملين في التمريض والعمال المنزليين،   بشأنالدراسة الاستقصائية العامة  
مل الدولية عضو نشط في تحالف العمل  العمل اللائق واقتصاد الرعاية. ومنظمة الع  بشأنبندا  في جدول الأعمال    2024عام  

بشأن العدالة والحقوق الاقتصادية التابع لمنتدى جيل المساواة والتحالف العالمي من أجل الرعاية، وهما مبادرتان عالميتان 
دور قيادي في عمليات رسم معالم ب  وتضطلع المنظمة أيضا  تهدفان إلى النهوض بالمساواة بين الجنسين في عالم العمل.  

ع العالمي بشأن الوظائف والحماية  خارطة الطريق لتعزيز العمل اللائق في اقتصاد الرعاية وتنفيذها في إطار برنامج المسرِ 
 الاجتماعية من أجل انتقال عادل. 

 تعزيز  ليات الإنفاذ والامتثال  6-1-3

العمل من أجل مؤسساتٍ  .189 تفتيش  الدول الأعضاء لصياغة سياسات  إلى  الدعم  المكتب  فعالية وشمولا  وخضوعا   قد م  أكثر   
على سبيل المثال، تلقت دول البلقان الدعم بغية تعزيز التعاون بين المؤسسات. وساعدت منظمة العمل الدولية وللمساءلة.  

  عد. وفي مدغشقر، غواتيمالا على وضع وتنفيذ استراتيجيات للاستجابة لأنماط العمل المتغيرة، لا سيما زيادة نسبة العمل عن بُ 
باستخدام أدوات التفتيش المناسبة. وتلقت جمهورية    19-ت إمكانات هيئة تفتيش العمل لتحسين قدرتها على مجابهة كوفيدززعت

(. كما تلَقت هيئات تفتيش 81)رقم    1947مولدوفا الدعم لمواءمة ولاية هيئة تفتيش العمل مع متطلبات اتفاقية تفتيش العمل،  
وخطط قطاعية استراتيجية على المستويين الإقليمي   استراتيجية  ن خلال صياغة خطط امتثالالعمل الدعم لتحسين فعاليتها م

ظم إلكترونية لإدارة الحالات في عدة بلدان، وجرى كذلك  نُ   أو توسيع نطاق  )إندونيسيا( والوطني )الفلبين(. وجرى تطوير
مل والقواعد المطبقة على الأجور وساعات العمل  تعزيز قدرات مفتشي العمل على إنفاذ المبادئ والحقوق الأساسية في الع

 . بلدا   40وممارسات التوظيف في أكثر من 

المشاكل ب  ، مقترنةبأشكال العمل الجديدة  مثلا    التحديات الخارجية التي تواجهها هيئات التفتيش كتلك المتعلقة  كان من شأنو .190
الموارد   إجرا  ومترافقة معالداخلية مثل نقص  اتخاذ  أجبرت  ءات فورية،سياقٍ يتطلب  إعادة ترتيب   أن  المؤسسات على 

الاستجابة لمتطلبات حماية العمل. ويجب النظر إلى النظام الإيكولوجي للامتثال    اختارت التغافل عنما    أولوياتها وكثيرا  
القضائية. كما سيستلزم الأمر إشراك ت  مؤسسامنسَّقا  بين إدارة العمل والشركاء الاجتماعيين وال  بعدسة شمولية تتطلب عملا  

قد اتبعت نهُج استراتيجية يدعمها  الجهات الفاعلة المسؤولة عن مجالاتٍ مثل التعليم والصحة والتصنيع والهجرة والتمويل. و
على   من خلال التخطيط والعمل التعاوني القائمين ،هذا النموذج الهادف إلى معالجة أسباب عدم الامتثال المترابطة المكتب،

تمكينيا     قانونيا    من الإجراءات والموارد والقدرات وإطارا    نظم تفتيش العمل مزيجا    يستلزم نجاحالأدلة. وفي الوقت نفسه،  
ع نطاق ولاية تفتيش العمل ليشمل جميع القطاعات وجميع العمال وجميع أحكام قانون العمل. ومن الأهمية بمكان الإقرار  يوس ِ

  1969واتفاقية تفتيش العمل )الزراعة(،    81ها السلطة واستخدامها على النحو المحدد في الاتفاقية رقم  بالامتيازات التي تمنح 
عن ذلك، يتطلب التفتيش   ة إلى أماكن العمل دون الحاجة إلى موافقة مسبقة. فضلا  باغت(، بما في ذلك الزيارات الم129)رقم  

المبادئ التوجيهية   المناسب. وتقدمل أثناء العمل على نحو فعال وفي الوقت  الفعال تحديد التدابير اللازمة لتوفير حماية للعما
لتفتيش   العامة  المبادئ  الدولية، ،  العملبشأن  العمل  الناجحة  ا  الصادرة عن منظمة  الشاملة بشأن الإدارة  السياسية  لمشورة 

 155لهيئات تفتيش العمل.

 
 انظر:  154

ILO, Securing decent work for nursing personnel and domestic workers, key actors in the care economy, International Labour 
Conference, 110th Session, 2022. 

  ,Guidelines on general principles of labour inspectionILO ,2022.  انظر:  155

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_839652.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/genericdocument/wcms_844153.pdf
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 عرضة لخطر الاستبعاد من الحماية المناسبة،  الأكثر استهداف مجموعات العمال  3-2
 لا سيما بسبب التمييز والعمل في القطاع غير المنظم 

في الاقتصاد غير المنظم، لأشكال متعددة   و مفرطحعلى ن  المستبعدون من حماية العمل والذين ينشط أغلبهم يتعرض العمال   .191
الصحي وغير ذلك من والعرق والإثنية والجنسية والوضع  الجنس  أساس نوع  التمييز على  الأسباب. كما   ومتداخلة من 

بأن يقعوا   شديداستضعاف وخطر    ظروف   مستمرين ونظاميين ويدخلون سوق العمل في ظل  واستبعادا    يواجهون تهميشا  
أوجه الاستضعاف التي يعانون منها، مما سلط الضوء على ضرورة   برزت حقوق العمال. وجاءت الجائحة لتضحايا لانتهاكا

 قادرة على مواجهة وتذليل على نحو أفضل،    ةستهدفضمان أن تشمل حماية العمل الجميع، بوسائلَ منها اتباع نهُج متكاملة وم
والمساواة   والمشاركة على قدم المساواة في عالم العمل  كافئةالمت  الفرص  دون حصولهم علىالحواجز الهيكلية التي تحول  

 . في المعاملة

 العمال في الاقتصاد غير المنظم، بمن فيهم العمال المنزليون  1-2-3

(، كث فت منظمة العمل الدولية  204)رقم    2015تمشيا  مع توصية الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد المنظم،   .192
لتيسي الجهودها  إلى  الانتقال  سعيا  سمر  المنظمة،  الملائمتين  إلى  منها    ة  الاجتماعية  والحماية  العمل  حماية  توفير  ضمان 

أكثر من   العمال في  لجميع  نيبال ومنغوليا والسنغال وفيتنام(. كما    بلدا    30والفعالتين  الهيئات  قدم )منها  إلى  المساعدة  ت 
وجمهورية كوستاريكا وكوت ديفوار واليونان    السمة المنظمة وتنفيذها في  المكونة لدعم وضع استراتيجيات متكاملة لإضفاء

الشمالية والسنغال وطاجيكستان. ويسَّرت تبادل المعارف بين البلدان، بسُبل منها تنظيم منتديات تبادل المعارف في  ةمقدوني
: توسيع نطاق الضمان الاجتماعي ليشمل  سياسية بشأنمركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدولية، كما أعد ت موارد  

ة؛ مجموعات محد دة من العمال )أغلبها من النساء( منظمشكال الجديدة للسمة غير ال العاملين في الاقتصاد غير المنظم؛ الأ
، مثل العاملين من منازلهم أو العمال المنزليين؛ استخدام التكنولوجيات الرقمية لتسهيل  منظمفي سياق غير    العاملين غالبا  

دت منظمة إضفاء السمة ال  تشجيعإضفاء السمة المنظمة؛ دور الحوار الاجتماعي في   منظمة. وعلى المستوى العالمي، وحَّ
في  الاستضعاف  معالجة  بشأن  تقرير  لإعداد  الاقتصادي  الميدان  في  والتنمية  التعاون  منظمة  مع  جهودها  الدولية  العمل 

كما أنها عضو في المنصة الأوروبية لمعالجة العمل غير المعلن عنه. وتضطلع منظمة العمل  156الاقتصاد غير المنظم،
  الاقتصادغير المنظم في    الاقتصادالعمال من    من أجل إدماجولية بدور قيادي في عمليات رسم معالم خارطة الطريق  الد

ع العالمي بشأن الوظائف والحماية الاجتماعية من أجل انتقال عادل.   المنظم وتنفيذها في إطار برنامج المسر 

على الاقتصاد غير المنظم بهدف إسماع صوت    19-كوفيد لتأثير، أجُريت عمليات تقييم سريعة  19-جائحة كوفيد  دايةوفي ب .193
احتياجاتهم ذات الأولوية، وبهدف تقديم الإرشادات في مجالات الاستجابات    الاقتصاد غير المنظم للتعبير عن العاملين في  

ا الاجتماعيون ومنظماتلأمدالفورية ومتوسطة  والشركاء  الحكومات  التقييمات  هذه  إعداد  في  الاقتصاد غير   . وشاركت 
وبشأن الجهود الرامية   بلدا    15المنظم، وقد مت هذه التقييمات معلومات استشرافية بشأن الاستجابات الفورية في أكثر من  

أجلا  أو   المنظمة الأطول  السمة  المساهمة في عمليات إضفاء  إنعاشإلى  الدولية   إعادة  المنظمات  العمليات. وطبَّقت  هذه 
المنظمة الدولية للهجرة في العراق وصندوق الأمم المتحدة للسكان وهيئة الأمم المتحدة   ومنهاسع،  المنهجية على نطاق وا

للمرأة في الأردن ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين في لبنان والنيجر. وبالنظر إلى مدى تأثُّر العمال في  
انت التي سب بها  المنظم بالأزمة الاقتصادية  الدولية تجارب19-شار كوفيد القطاع غير  العمل  العمال   ، وث قت منظمة    هؤلاء 

الإجراءات  البلدان ومن معظم  العديد من  في  واستبعادهم  تفاقم أوجه ضعفهم  على  الضوء  أصواتهم، مما سلط  وأسمعت 
ة  على  )بوركينا فاسو وكوت ديفوار وكينيا وتوغو( و  منها جميعا  الحكومية لتخفيف أثر الأزمة، إن لم يكن   الضرورة الملح 

فحسب، بل أن يساهموا كذلك في تحقيقه. وأدى ذلك إلى زيادة الدعم الحكومي للعمال في   الانتعاش لضمان ألا  يستفيدوا من 
إجراء عمليات تشاركية   لضمانالقطاع غير المنظم وانتقالهم إلى السمة المنظمة )نيبال والسنغال(. وأولِي اهتمام خاص  

للمن  قدمت:  الجميع  تشمل الدعم  الدولية  العمل  القطاعظمة  إلى    منظمات في  للوصول  المنظم والشركاء الاجتماعيين  غير 
التقييمات وتوسيع نطاق نشر    ته واستثارالوعي  العمال في الاقتصاد غير المنظم والمساعدة في تكوين لجان تقنية لرصد 

 بمشاركة جميع الجهات الفاعلة المعنية.

مليون عامل منزلي في جميع أنحاء العالم في القطاع غير المنظم الذي يضاهي    75.6من أصل  في المئة    80ويعمل أكثر من   .194
ما لا تغطي تشريعات العمل بتاتا  أو بالقدر الكافي العمل   فيه عدد العمال المنزليين ضعف عدد العمال الآخرين. وكثيرا  

  العمل المنزلي ليس شكلا    كما يجب في الممارسة العملية. وعلى الرغم من أن    هذه التشريعات  تطُبق  غالبا  ما لا   بلالمنزلي،  
معارف جديدة وأساليب مبتكرة لتمكين مؤسسات   مما اقتضى  ةيمُارس في الأسر المعيشية الخاص  فإنهمن أشكال العمل،    جديدا  

  2011نذ اعتماد اتفاقية العمال المنزليين،  سوق العمل من توسيع نطاق الحماية لتشمل العمال المنزليين. وفي هذا السياق وم

 
  ,2019Tackling Vulnerability in the Informal EconomyILO and OECD ,.  انظر:  156

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_711804.pdf
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المنزليين،  189)رقم   العمال  وتوصية  وتوثيق  201)رقم    2011(  المكونة  الهيئات  بين  المعارف  تبادل  خلال  ومن   )
منظمة العمل الدولية على تيسير وضع رزم الموارد السياسية في مختلف المواضيع. وقد ساهمت   دأبتالممارسات الحسنة،  

لإضفاء السمة المنظمة على العمل المنزلي من خلال توسيع نطاق    بلدا    60م في تقديم المساعدة التقنية في حوالي هذه الرز
و وباكستان(  )المكسيك  الاجتماعية  والحماية  العمل  وتمثيلهم    تقويةحماية  عملهم  وأصحاب  المنزليين  العمال  صوت 

علم السلوك لتعزيز الامتثال   استخدام ،  ومنذ عهد أقربنوني )الفلبين(  )الأرجنتين( وبناء القدرات المؤسسية على التنفيذ القا
، ساهمت هذه 2011)الأرجنتين وزامبيا( والتوظيف العادل للعمال المنزليين المهاجرين )هونغ كونغ، الصين(. ومنذ عام  

  157.قطة مئويةن 16الجهود في تخفيض نسبة العمال المنزليين المستبعدين تماما  من قوانين العمل بمقدار 

 وآثار التدابير   على العمال المنزليين  19-حدَّدت آثار كوفيد  مسح   وخلال فترة الجائحة، أجرت منظمة العمل الدولية عملية .195
المنزليين،   العمال  منظمات  سيما  ولا  الاجتماعيون،  والشركاء  الحكومات  اتخذتها  العمال.  التي  لهؤلاء  المساعدة  لتقديم 

وفي  158على وظائف العمال المنزليين ودخلهم.  19-صدرت بيانات عن تأثير كوفيدتقييم سريع، أ  وبالاستناد إلى منهجية
نها من تلبية الاحتياجات الإنسانية دت منظمات العمال المنزليين بما يمك  بعض الحالات ومع مراعاة الاحتياجات الملحة، زُو  

العنف والتحرش )سري    وانتشالهم من أوضاع عن طريق توفير الغذاء ومعدات الوقاية الشخصية    بما في ذلك   لهؤلاء العمال،
إلى توسيع   بالدعوة معا    حيثما وجدت،  ومنظمات العمال المنزليين،العمال المنزليين    أصحاب عمل  منظمات  وقامتلانكا(.  

تمرار جودة الخدمات في ظروف آمنة )إيطاليا(. من أجل ضمان اس  يينعمال المنزلالنطاق تطبيق تدابير الطوارئ لحماية  
ممارسات    تمثلوهذه التدابير الطارئة، من قبيل دعم المداخيل وتقديم الإرشادات بشأن معايير السلامة والصحة المهنيتين،  

وظائف العمال    كدت الحاجة الماسة إلى إضفاء الطابع المنظم علىأتكرارها في أزمنة الأزمات مستقبلا ، كما أنها    تعينجيدة ي
 المنزليين على المدى الأطول. 

 العمال المهاجرون واللاجئون  2-2-3

التي اعتمدها    ،لإنفاذ الاستنتاجات بشأن الإدارة العادلة والفعالة لهجرة اليد العاملة  2022-2018تمشيا  مع خطة العمل للفترة   .196
دورته   في  الدولي  العمل  ال 159(، 2017)  106مؤتمر  العمل  منظمة  التاليةدولية  أصدرت  وافية  المنشورات  خلاصة   :

  اليد العاملة سياسية بشأن حماية حقوق العمال المهاجرين في وضع غير نظامي والتصدي لهجرة    للممارسات تتضمن حلولا  
النظامية العمال  دليل   160؛غير  الحماية الاجتماعية لتشمل  السياسات والممارسين بشأن توسيع نطاق  المهاجرين  لواضعي 

في منطقة رابطة أمم جنوب شرق آسيا،  على سكن  تقرير عن إمكانية حصول العمال المهاجرين   161؛ واللاجئين وأسرهم
وقد استرشدت  163تقرير عن الهجرة المؤقتة لليد العاملة.  162؛ يتضمن توصية بتوفير معايير دُنيا للسكن تقوم على الحقوق

ومكاتب الإحصاء الوطنية التي تدعمها منظمة العمل الدولية، بإصدارات التقديرات  وكالات الأمم المتحدة والدول الأعضاء 
المهاجرين  العمال  بشأن  الثلاث  لعام   164العالمية  التوجيهية  المبادئ  العاملة    2018لتنفيذ  اليد  هجرة  إحصاءات  بشأن 

بلدا . كما   124ليد العاملة تشمل أكثر من إنشاء قاعدة بيانات لمنظمة العمل الدولية بشأن هجرة ا  أفضى إلىما م 165، الدولية

 
 انظر:    157

ILO, Making decent work a reality for domestic workers: Progress and prospects ten years after the adoption of the Domestic Workers 
Convention, 2011 (No. 189), 2021. 

العمل   ؛ منظمة“ ,Fact sheet, June 202019 crisis on loss of jobs and hours among domestic workers-Impact of the COVIDILO ,”نظر:  ا   158

   .2020، أيار/ مايو صحيفة الوقائع   "، إلى الأمام  آخرطريق   ازلعمال المنمنح  : جوع أو ال وباءما بعد ال" الدولية،  
متابعة القرار بشأن إدارة عادلة وفعا لة    ( لمؤتمر العمل الدولي:2017المسائل المنبثقة عن أعمال الدورة السادسة بعد المائة )منظمة العمل الدولية،     159

 .GB.331/INS/4/1(Rev.)  ،2017، الوثيقة لهجرة اليد العاملة

 انظر:  160
ILO, Protecting the rights of migrant workers in irregular situations and addressing irregular labour migration: A compendium, 2021. 

 انظر:    161
ILO, Extending social protection to migrant workers, refugees and their families: A guide for policymakers and practitioners, 2021. 

  ,2022ome truths: Access to adequate housing for migrant workers in the ASEAN regionHILO ,.  انظر:  162

  ,2022Synthesis Report –Temporary labour migration: Unpacking complexities ILO ,.  انظر:  163
 انظر:    164

ILO, ILO Global Estimates on International Migrant Workers – Results and Methodology, 2015; ILO, ILO Global Estimates on International 
Migrant Workers – Results and Methodology – Second Edition, 2018; and ILO, ILO Global Estimates on International Migrant Workers – 
Results and Methodology – Third edition, 2021. 

 انظر:  165
ILO, Guidelines concerning statistics of international labour migration, 20th International Conference of Labour Statisticians, 2018. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_802551.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_747961.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_747393.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_579683.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_579683.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_579683.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_832915.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_826684.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_838972.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_858541.pdf
http://www.ilo.ch/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_436343.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_652001.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_652001.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_808935.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_808935.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_648922.pdf
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 ، ن رسوم وتكاليف التوظيفعقدمت منظمة العمل الدولية المزيد من المساعدة إلى البلدان في تنفيذ منهجية جمع البيانات  
التنمية لأهداف    1-7-10منظمة العمل الدولية والبنك الدولي بوصفهما جهتين شريكتين مؤتمََنتَيَن على المؤشر    التي وضعتها

 المستدامة )تكاليف التوظيف الواقعة على عاتق المُستخدَم كنسبة من الدخل الشهري المكتسب في بلد المقصد(. 

نطاق المساعدة التي تقدمها على الصعيد القطري من خلال التعاون الإنمائي   إلى حد كبير  ووسعت منظمة العمل الدولية  .197
واللاجئين، المهاجرين  العمال  لصالح  ز  قسرا     المعز  المشردين  الأشخاص  آفاق  تحسين  أجل  من  الشراكة  ذلك  في  بما 

( التي تمولها هولندا. وقد استرشد العمل على الصعيد القطري بالمنتجات المعرفية PROSPECTSوالمجتمعات المضيفة )

المساعدة    استفاد عدد من الدول الأعضاء من. وهاعلى الصعيد العالمي، كما ساهم في تطوير  المنفذة  والمبادرات الاستراتيجية
سياسات    أو تحديث  حافظة كبيرة للتعاون الإنمائي من وضعتمك ن من خلال  القطرية التي تقدمها منظمة العمل الدولية و

العاملة اليد  المهاجرين واعتماد عقود العمل  قضايا محددة، من قبيل إعادة    بشأن  وتشريعات منصفة لهجرة  إدماج العمال 
الموحدة وعدم فرض رسوم توظيف على العمال. وبدعم من منظمة العمل الدولية، تتخذ الدول الأعضاء تدابير لإنشاء أو 

ل تعزيز العمبهدف  تعزيز آليات مؤسسية لرصد عمليات تنفيذ أطر إدارة هجرة اليد العاملة ولاستحداث خدمات غير تمييزية  
تنقيح أطرها   إلى  إقليمية  المهاجرين واللاجئين والنازحين بسبب الأزمات. وعمدت خمس مؤسسات  العمال  لفائدة  اللائق 

اليد العاملة، ووُضعت سبع السديدة بشأن هجرة أو حراك  المهاجرين    ةللإدارة  العمال  اتفاقات عمل ثنائية لتحسين حماية 
والدول العربية. وقد ساعدت الشراكات مع المنظمة الدولية    في آسياي بلدان  وغيرهم من العاملين في الخارج، لا سيما ف

للهجرة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، على تعزيز أوجه التآزر على المستوى القطري، ووسعت  
عد المتعلق بالعمل والعمالة  المتحدة لمعالجة البُ شراكة مع مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين نطاق استجابة الأمم  

 في أزمة اللاجئين العالمية. 

، في تنفيذ أحد الأهداف الرئيسية للاتفاق بلدا    30وتساهم مبادرة منظمة العمل الدولية بشأن التوظيف العادل السارية في   .198
ها ركيزة يعُتمدُ عليها عند وضع السياسات الوطنية، العالمي للأمم المتحدة من أجل الهجرة الآمنة والمنظمة والنظامية، كما أن

بشأن العمال المهاجرين المؤقتين في الولايات المتحدة الأمريكية، التي تهدف إلى   2022مثل إرشادات التوظيف العادل لعام  
المنتدى العالمي   جرةزيادة الشفافية وحماية حقوق العمال. وستعقد منظمة العمل الدولية بالاشتراك مع المنظمة الدولية لله

بالإضافة إلى ذلك،  .  2025-2021استراتيجية مبادرة التوظيف العادل للفترة    زءا  منجبوصف ذلك    للتوظيف المسؤول،
 تنظيم المنافسة الإعلامية العالمية السنوية بشأن هجرة اليد العاملة.  2015منذ عام  تول ت

 اأفريقي  في  قدمت منظمة العمل الدولية في بلدان   وعلى سبيل المثال،ن.  يرالعمال المهاج  قدُ مت خدمات متكاملة ومباشرة إلىو .199
الدعم لإدارات التوظيف العامة والشركاء الاجتماعيين لتسهيل اندماج المهاجرين في سوق العمل وتعزيز التوظيف    اوآسي

وت وإ  وفيرالعادل  عودتهم  وعند  المهاجرين  مغادرة  قبل  لفائ  نشاءالمعلومات  موارد  المعلومات  مراكز  تقُدم  المهاجرين  دة 
لاستغلال والعنف وسوء  ا والخدمات للتخفيف من احتمالات تعرضهم للتجاوزات في مجال التوظيف والهجرة غير النظامية و

ساعدت تقييمات الأثر التي أجرتها منظمة العمل الدولية على التوصل إلى فهم أفضل للعوائق   المعاملة. وفي بداية الجائحة،
تقط   الذين  المهاجرون  التي يجابهها  بلدانهم الأصلية،  المحدَّدة  إلى  العائدون منهم  السبل أو  ثم  عت بهم  نتائج   ومن  أرشدت 

منظمة العمل الدولية على توفير الخدمات   انصب تركيزالتقييمات الإجراءات الوطنية. ولمعالجة الثغرات في مجال الحماية،  
في المسار المهني وإعادة الإدماج. واستفاد   مشورةوالمأوى وال ةالقانوني مساعدة النقدية وال المباشرة، بما في ذلك التحويلات 

تقطعت بهم السبل أو  ،عامل مهاجر في جميع أنحاء دول رابطة أمم جنوب شرق آسيا 400  000من هذه الجهود أكثر من 
بالتعاون   المغادرة. وصدر  على  أجبروا  أو  أوطانهم  إلى  أعيدوا  قد  للهجرة،كانوا  المتحدة  الأمم  شبكة  لتنوير  مع   إرشاد 

العلاقة بين ها الاجتماعية والاقتصادية وعواقب، بما في ذلك معالجة  19-جائحة كوفيد  في مواجهة  استجابات الأمم المتحدة
  19-فيدجائحة كو  أثر  تغير المناخ وهجرة اليد العاملة. ودرست البحوث التي أجرتها منظمة العمل الدولية عنو  19-كوفيد

،  داخليا  ودوليا  الجائحة في العمال المهاجرين،    كيف أث رت  العلاقة بين تغير المناخ وهجرة اليد العاملة في جنوب آسيا،و
 166الذين انتقلوا أو نزحوا في سياق تغير المناخ. 

نية بالهجرة وبمشاركة  على المستوى العالمي. ومن خلال شبكة الأمم المتحدة المع  وقد ازدادت هجرة اليد العاملة بروزا   .200
  ةول إرشادات عالمية للأمم المتحدة بشأن التصميم والتنفيذ والرصد القائمأ  2022في عام  الشركاء الاجتماعيين، اعتمُدت  

 167على الحقوق، للاتفاقات الثنائية المتعلقة بهجرة اليد العاملة.

 
 انظر:    166

ILO, Impact of COVID-19 on nexus between climate change and labour migration in selected South Asian countries: An exploratory study, 
2021. 

  ,2022Guidance on bilateral labour migration agreementsUN Network on Migration ,.  انظر:  167

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_822838.pdf
https://migrationnetwork.un.org/sites/g/files/tmzbdl416/files/resources_files/blma_guidance_final.pdf
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 الأشخا  ذوو الإعاقة  3-2-3

سياسة واستراتيجية منظمة العمل الدولية بشأن إدماج   تتضمن  المتحدة لإدماج منظور الإعاقة،استراتيجية الأمم  ماشيا  مع  ت .201
الإعاقة في بحوثها وسياساتها  العالمي بأن تدرج بفعالية نهجا  يشملها ، التزامَ 2023-2020للفترة الأشخاص ذوي الإعاقة  

عاقة، بدعم من الشبكة العالمية للأعمال والإعاقة  وبرامجها. واستمر نمو نسبة توظيف القطاع الخاص للأشخاص ذوي الإ
الجنسي الصينية   تضافر  شبكة وطنية للأعمال والإعاقة. وبفضل  30وأكثر من    ةالتي تضم منشآت متعددة  الشبكة  جهود 

نظام وطني   استحداث وتعزيز  الصين  تعتزم  الإعاقة،  لذوي  الصيني  والاتحاد  والإعاقة  الوظائف  لللأعمال  على  لتدريب 
الأشخاص ذوي الإعاقة. وفي الوقت نفسه، شهدت نسبة إدراج منظور الإعاقة في منظمات العمال )البرازيل وكينيا صالح ل

 وأوروغواي( ومنظمات أصحاب العمل )كولومبيا( بدورها نموا  في السنوات الأخيرة.

 الأشخا  المصابون بفيروس نق  المناعة البشرية والإيدز 4-2-3

وبرامج للوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية في عدد من البلدان المتضررة بشدة من هذا الفيروس،   نفُذت استراتيجيات .202
بناء قدرات مفتشي العمل على تقييم المخاطر المتعلقة    بالإضافة إلى،  19-الاستجابات لتداعيات جائحة كوفيد  فيهاوأدُمجت  

على سبيل المثال، اعتمدت بوتسوانا خطة والعادية للمصانع.  بفيروس نقص المناعة البشرية، كجزء من عمليات التفتيش  
والسل   البشرية  المناعة  نقص  فيروس  وباء  خدمات  إزاء  الإنسان  بحقوق  المتعلقة  العقبات  من  للتقليل  استراتيجية وطنية 

أحكاما  2025-2020) تشمل  التي  العمل،  مكان  في  للرفاه  الوطنية  السياسة  إسواتيني  واعتمدت  أجل   (،  لأشخاص  ا  من 
المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، واعتمدت هايتي سياسة ثلاثية في قطاع النسيج لمكافحة التمييز المرتبط  

استقصائية أجرتها مؤسسة كالوب عن التمييز   ة بفيروس نقص المناعة البشرية. واستكُمل العمل على المستوى القطُري بدراس
المنا نقص  بفيروس  المصابين  العمل،  ضد  عالم  في  البشرية  الحكومات   تجريبيا    أساسا    تشك لعة  به  الذي تضطلع  للعمل 

  168العمال، لتعزيز بيئة عمل صحية وآمنة من خلال التصدي للوصم والتمييز.منظمات ومنظمات أصحاب العمل و

 العمال في ترتيبات عمل محددة 5-2-3

 تمنحها أشكال الاستخدام غير المعتادة والتحديات المرتبطة بها، فضلا  الفرص التي    2016يبُرز تقرير عالمي صدر عام   .203
م المساواة في حماية  اعدانوفي مطلع الجائحة، استرعى المكتبُ الانتباه إلى أوجه   169عن السياسات اللازمة لتحسين جودتها. 

وام جزئي لا يتمتعون بنفس حماية العمل العمال المؤقتين أو العمال بد  أن    العمل الناجمة عن وضع العمال التعاقدي، مبرزا  
ع اوحُد دت كذلك نظُم الاحتفاظ بالوظائف خلال الجائحة وارتف 170والحماية الاجتماعية التي يتمتع بهما العمال الآخرون. 

بغي  البلدان بالخروج من الأزمة، ين   وفي الوقت الذي بدأت فيهغير المعتادة إليها.    الاستخداموصول العمال في أشكال    فرص
تعديل الأطر التنظيمية القائمة لضمان المساواة في معاملة العمال بغض النظر عن وضعهم التعاقدي. ويبُرز تقرير عالمي 

 كذلك الصعوبات التي تعترض العاملين من المنزل، لا سيما النساء منهم، سواء أكانوا من العاملين  2021صدر في عام  
من ذوي المهارات العالية، في تحقيق التوازن بين متطلبات العمل  عاملين عن بعُدمن ال في المجال الصناعي أو من المنزل

  171والمسؤوليات العائلية.

العمل، مثل العمل   ترتيباتمختلفة من    لأشكال، أجريت تشخيصات تراعي قضايا الجنسين  2021-2020وخلال الفترة   .204
على المنصات الرقمية، أفضت إلى تحديد التدابير الممكن اتخاذها لضمان حماية العمل على نحو فعال )دولة بوليفيا المتعددة 

تقديم الدعم إلى الهيئات المكونة في  بم منظمة العمل الدولية قو، ت2023-2022القوميات وكولومبيا وإكوادور(. وفي الفترة  
يصات الوطنية وفي وضع وتنفيذ تدابير سياسية لضمان الحماية الفعالة للعمال في مختلف أشكال ترتيبات العمل إجراء التشخ

جمهورية وفي التركيز على اتخاذ تدابير مبتكرة لحماية العمل تدعم أشد المتضررين من الجائحة )الأرجنتين والمغرب و
إسواتيني  الشمالية(. فضلا  مقدونية   في  ذلك، يجري  المنزل    عن  في  العمل  انتشار  لتقييم معدلات  دراسة تشخيصية  تنفيذ 

من ناحية العمل اللائق، وسوف تسترشد التوصيات هذا  عن أوجه القصور التي تشوب ترتيب العمل    وأشكاله ودوافعه، فضلا  
 السياسية بهذه الدراسة بمجرد أن تصادق عليها الهيئات المكونة الثلاثية. 

 لاحتياجات استجابة     منة في طياتها فرصا  وتحديات لعالم العمل. ففي حين تجُمع البيانات وتعُالج غالبا  وتحمل زيادة نسبة الرق .205
حق   تنطوي أيضا  على احتمال تهديدمشروعة، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية والسلامة والصحة المهنيتان، يمكن أن  

 
  ,2021The ILO Global HIV Discrimination in the World of Work surveyILO , .انظر:   168

  ,2016standard employment around the world: Understanding challenges, shaping prospects-NonILO ,.  انظر:  169

 “ ,Policy brief, May 202019 crisis-rk for tackling the economic and social impact of the COVIDA policy framewoILO ,”.  انظر:  170
 .2021، إلى العمل اللائق  الخفاء  العمل من المنزل: منمنظمة العمل الدولية،   171

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---ilo_aids/documents/publication/wcms_830267.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_534326.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_745337.pdf
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لشخصية، مما يتطل ب إدارة رشيدة. وليس اهتمام منظمة العمل الدولية  العمال في الخصوصية، لا سيما فيما يتعلق ببياناتهم ا
المخاوف بشأن  العهد، ولكن بزغت مخاوف جديدة بشأن رقمنة الاقتصاد، منها  للعمال حديث  البيانات الشخصية  بحماية 

عد منذ بداية  ر العمل عن بُ الآخذة في الازدياد خاصة مع انتشا،  العمل على منصات العمل الرقمية والمراقبة الرقمية للعمال
الر التقرير  ويستكشف  العالم،    المعنون  ائدالجائحة.  في  الاجتماعية  والتوقعات  العمالة  اقتصاد يكيف  ،  2021آفاق  ل  حو 

المنشآت والعمال والمجتمع  الرقمية على  العمل  أثر منصات  التقرير  العمل، كما يحلل  المعاصر طريقة تنظيم  المنصات 
المست 172ككل. الثاني/وعلى  كانون  في  المالي  القطاع  على  الرقمنة  أثر  بشأن  التقني  الاجتماع  سل ط  القطاعي،  يناير    وى 
، الضوء على الحاجة إلى توفير بيئة ملائمة لوضع سياسات تمك ن من جني فوائد الرقمنة، كما نظر في إمكانية اتخاذ  2022

العمل اللائق على نحو ب  النهوضمل إلى تعزيز الإنتاجية وعد وغيره من ترتيبات العتدابير لضمان أن يؤدي العمل عن بُ 
لاجتماع الخبراء لمناقشة العمل اللائق في اقتصاد المنصات، المنعقد في المقدم  وأك د تقرير المعلومات الأساسية   173فعال.

الموضوع في عالم  2022أكتوبر    تشرين الأول/ بأهمية  الهائل وتعقيده وأقر  القطاع  المعاصر ودور  ، على حجم  العمل 
  زيادة مع    بالترافق  منظمة العمل الدولية الرائد في تحديد المسارات التي تضمن تمتع جميع عمال المنصات بالعمل اللائق

الاقتصاد   من  الشريحة  هذه  تجلبها  التي  قصوىالفرص  الدول   174. زيادة  وجهته  الذي  للنداء  واستجابة  ذلك  على  علاوة 
  بهدف   ، عكفت منظمة العمل الدولية على إعداد بحوث بشأن حماية البيانات الشخصية للعمالالأعضاء في إعلان المئوية

  175. السياسية في هذا الصدددعم عمليات صياغة التوصيات 

 الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من هذا الفصل  3-3

في المجالات التالية: معالجة    مفيدا  للغايةها  استخدام منظمة العمل الدولية المنهجي لجميع وسائل عملها وفي جميع تدخلات   كان .206
  على العمال    فرص حصولعلى    التي أث رت سلبا    19-المشاكل طويلة العهد والاستجابة للعقبات الظرفية مثل أزمة كوفيد

  الاقتضاء؛ عند    ،تعليقات هيئات الإشراف في منظمة العمل الدولية   لمراعاةإتاحة المجال    ؛المستضعفون منهم  لا سيماالحماية و
تسترشد منتجات المعارف بالتدخلات    بحيثتسهيل نسج الروابط بين أنشطة السياسات على المستويين العالمي والقطري،  

القطري   المستوى  القطرية  تسترشدوعلى  الشراكات   المساعدة  ومث لت  العالمية.  والمنهجيات  والأدوات  بالبحوث  بدورها 
برنامج حماية العمل وإدراجه في جدول  ب  الدفع قدما  في    أساسيا    قليمية كذلك عنصرا  الاستراتيجية مع المنظمات الدولية والإ

 أعمال عدد من المنابر العالمية والإقليمية.

 
 . 2021 ، : دور منصات العمل الرقمية في تحويل عالم العمل2021 لمحة عامة عالمية عن العمالة والشؤون الاجتماعية ، منظمة العمل الدولية   172

  ,TMDFS/2022/8, 2022Conclusions of the technical meeting on the impact of digitalization in the finance sectorILO ,.  انظر:  173

  ,the platform economyDecent work in ILO.  انظر:  174
 “ ,r 62, 2022”, ILO Working PapeProtection of workers’ personal data: General principlesFrank Hendrickx.  :نظرا  175

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_772532.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_836276.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_844343.pdf
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   الاستنتاجات والمضي قدما 

المناقش .207 انعقاد  العمل منذ  آن معا   ،  2015في عام    الأولى  المتكررة  ةقطُع شوط كبير في مجال حماية  يدل  في  على  مما 
الاستمرارية مع اتجاهات الماضي تارة وعلى القطيعة معها تارة أخرى. ولا مجال لإنكار التقدم المحرز في كل أبعاد مسألة  

المهنيتين   والصحة  السلامة  بدءا  من  العمل،  اتسمت  وصولا  وحماية  ذلك،  وبالرغم من  الأمومة.  التقدم   أوجه  إلى حماية 
ة. وشهد  ميظمة مشكلة عصي ة، خاصة في الاقتصادات النامنزالت السمة غير ال  تقط ع، ولابعدم التكافؤ وبال  المحرزة غالبا  

، كانت تداعياتها الاجتماعية والاقتصادية مدمرة، خاصة في  في القرن الماضي أزمة صحية عالمية أأسو تفشي 2020عام 
ي أشكال العمل غير المنظمة وغير الآمنة، استضعافُ العاملين ف  رز إلى العيان أكثر فأكثر. وبالقطاعات الأكثر تضررا  

  ،توترات جيوسياسية وحرب وأزمة تكلفة المعيشة  ما يجري من  فاقِم يعن الذين يعانون التمييز المنهجي. ويخُشى أن   فضلا  
ها هؤلاء العمال. وتتوقف إمكانية تحقيق حماية العمل للجميع على مدى تأثير عاني منم المساواة التي ياعدانأوجه الضعف و

الحاجة    ، وتأثيرها على عمليات دعم من هم في أمس  الآنهذه الأزمات المحتدمة على تسارع التقدم المُحرز أو تباطئه إلى  
 .الكفيلة بذلكسياسات على توفر الإرادة وتنفيذ الأيضا  قة إلى الحماية. وآمال تحقيق هذا الهدف معل  

وزاد بروز مسألة إتاحة حماية عمل كافية وشاملة للجميع في جدول أعمال منظمة العمل الدولية كجزء من الجهود التي  .208
العديد من الإعلانات والالتزامات الثلاثية رفيعة    يتجلى في تبذلها في سبيل النهوض بتنميةٍ محورها الإنسان. وهو هدف  

على النحو  نشاط منظمة العمل الدولية البرنامجي  كما يتجلى فيا المؤتمر خلال السنوات المنصرمة، المستوى التي اعتمده
 استراتيجيا    لها رؤية وتفكيرا    ، أثبتت منظمة العمل الدولية أن  19-نه الفصل السابق. وخلال أحلك فترات جائحة كوفيدبي    الذي

ا المكونة في مواجهة أعسر الظروف. كما نتج عن وضع جدول أعمال  ومرونة وقابلية للاستجابة تجل ت في دعمها لهيئاته
أكثر استراتيجية للمؤتمر، اقترن بتسلسل مدروس للدراسات الاستقصائية العامة والاجتماعات التقنية أو اجتماعات الخبراء،  

ن على سبيل المثال. وتمثل حماية لتحقيق نتائج مهمة بشأن مسائل منها السلامة والصحة المهنيتا  مجدية بقدر أكبر  انبثاق سبل
استجابة منظمة العمل الدولية الشاملة والمتكاملة للتخفيف   دعامات تستند إليهاالعمال والتوزيع العادل لثمار التقدم المحرز  

في تشرين    التي اعتمدها مجلس الإدارة  المعنيةالاستراتيجية  كما تستند إليها  ها في عالم العمل،  منعمن أوجه انعدام المساواة و
   176. 2022الثاني/ نوفمبر 

وتمكنت منظمة العمل الدولية بفضل شراكاتها مع منظمات الأمم المتحدة وكيانات أخرى بما في ذلك منظمة الصحة العالمية   .209
والائتلاف الدولي للمساواة في الأجور ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي ومؤسسة سجل لويدز، من توسيع 

الحجم ومواءمة    نطاق السبعة   المنظوراتالتواصل وتحقيق وفورات  المتواصلة مع مجموعة  والنُّهج. ومكنت مشاركتها 
والهند الروسي  والاتحاد  )البرازيل  بريكس  وبلدان  العشرين  الحوارات  والصين  ومجموعة  تعميق  من  أفريقيا(    وجنوب 

إضفاء السمة    إلى   مية وحماية العمل والاستراتيجيات الهادفة المهمة وترسيخ الالتزامات بشأن منصات العمل الرق  السياسية
 المنظمة والمساواة بين الجنسين وإدماج ذوي الإعاقة في أسواق العمل.

قدما   .210 لعام    وللمضي  المستدامة  التنمية  الذي تضمنته خطة  بالوعد  الطريق    2030والوفاء  قارعة  بعدم ترك أي كان على 
 النظر في المجالات السياسية المبينة أدناه.  يمكنحقيق العدالة الاجتماعية، والتزام منظمة العمل الدولية بت

عندما يعجز الاقتصاد عن توفير عمالة منتجة بما فيه الكفاية، تزيد نسبة البطالة ويزدهر  داث عمالة منظمة ومنتجة.  استح •
في   يتسبب  بلدان عديدة مما  في  المنظم  العمل    مستويات الاقتصاد غير  في  تماما . وتعجز   دا  ة جمتدنيحماية  غائبة  أو 

ر في تنفيذ تدابير السلامة والصحة وتخفيض تواجه صعوبات أكثوت ذات الإنتاجية الضعيفة عن تقديم أجور لائقة  نشآالم
حداث العمالة المنتجة أمران لا يمكن الفصل بينهما.  استالحماية في العمل و  ن أن  يبي  هذا ما  . والمفرطة  ساعات العمل

حداث وظائف منظمة ومنتجة على وضع إطار اقتصاد كلي مؤاتٍ للعمالة ومراع ٍ لقضايا الجنسين، يتضمن استويعتمد  
. تمكينية  ت مالية ونقدية وصناعية وقطاعية وسياسات عمل وسياسات لسوق عمل نشطة وفعالة وبيئات تنظيميةسياسا

المستدامة للمنشآت  تمكينية  بيئة  هو  وتوفير  بمكان    إنما  الأهمية  إلى من  الوظائف    أن    نظرا   المنشآت هي مصدر  هذه 
 الرئيسي.

  

 
والمتكاملة لمنظمة العمل الدولية من أجل  الاستراتيجية الشاملة    :(2021متابعة القرار بشأن أوجه انعدام المساواة وعالم العمل )منظمة العمل الدولية،     176

 .GB.346/INS/5 ،2022، الوثيقة الحد من أوجه انعدام المساواة في عالم العمل ومنعها

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_857967.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_857967.pdf
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إن  .  من الحماية الاجتماعية  حماية العمل على نحو أوثق  بعمل وتقري الدعوة إلى المزيد من الاستثمارات في حماية ال •
الاقتصاد غير المنظم،    فين في أشكال عمل غير آمنة أو ين في أسفل سلم توزيع المداخيل والعامليالنساء والرجال القابع

والأكثر تضررا  من الأزمات. ويواجه العديدون من   لاجتماعيةاهم في العادة من الأشخاص الأكثر عرضة للأخطار  
هذه لتحقيق تنمية محورها الانسان، دفع   ويستتبع تذليل أوجه الاستضعافهؤلاء العمال التمييز والوصم بسبب هويتهم.  

إلى جنب عن طريق النظر في الاحتياجات والظروف القطاعية المحددة.    ماعية نحو التقدم جنبا  حماية العمل والحماية الاجت
لم تتعالَ   تحقيق  هدفل  واسع تأييد    وفي حين كان هناك الشاملة،  حماية    لصالحأية أصوات مماثلة    الحماية الاجتماعية 

القدرة   زيادةإذا اجتمعتا  من شأنهما  وا الأخرى.  وتعزز إحداهمالحيوية  الحمايتين تتساويان في الضرورة    العمل. بيد أن  
م المساواة واعتماد إجراءات أكثر  اعدانعلى التحكم في وسائل التوزيع وإعادة التوزيع على حد سواء، للتخفيف من أوجه  

اية العمال.  فعالية للتأقلم مع الصدمات الخارجية. علاوة على ذلك، توجد نقاط تفاعل إيجابية عديدة بين هذين البعدين لحم
، تخفيف لائقعمل    وقتوعلى سبيل المثال، من شأن الوقاية من الإصابات والأمراض المهنية وضمان أجور مناسبة و

مزيج من سياسات   لتبي ن أينظُم الحماية الاجتماعية وتحسين استدامتها المالية. ويمكن إيلاء اهتمام أكبر    عنالضغط  
لضمان حماية مناسبة وشاملة ومستدامة لجميع العمال يكون أكثر ملاءمة  ت المالية  الأجور والحماية الاجتماعية والسياسا

 في مختلف أسواق العمل ومهما كانت الظروف الاجتماعية والاقتصادية. 

يمثل توفير حماية العمل للعمال الذين يواجهون  إيلاء اهتمام خاص بمن هم الأكثر عرضة للاستبعاد من الحماية المناسبة.   •
العمل  التمييز السن     ،والعوائق في سوق  العمال النساء والشباب والمهاجرين وكبار  الفئة من  تحديا  هائلا . وتشمل هذه 

حاملي فيروس نقص المناعة البشرية أو المصابين بالفيروس أو الإيدز وذوي    من  والشعوب الأصلية والقبلية والأشخاص
حماية العمل   علىهؤلاء العمال    سبل حصولمهنية مثل العمال المنزليين. ويتطلب تأمين  المجموعات  بعض الالإعاقة و

من خلال    حماية العمل  أبعادكل    مستوى  وعلى  ةمنهجي  معالجةاتخاذ إجراءات لمعالجة ظروفهم واحتياجاتهم الخاصة  
مة   في الاقتصاد غير المنظم الذي يشمل   ممثلون على نحو مفرط  من هؤلاء العمال  ومحددة الأهداف. والعديدتدخلات معمَّ

يكون الانتقال من الاقتصاد غير المنظم إلى الاقتصاد  عليه،  إلى الحماية المناسبة. وبطبيعة الحال  بصفة أعم  من يفتقرون  
الحماية المناسبة. ومن الضروري إيلاء اهتمام خاص بمن هم    علىالعالم    فيالكثيرين    سبل حصولالمنظم شرطا  لتأمين  

ألا  يتُرك أي كان على قارعة الطريق ولتصحيح  عرضة  الحماية لضمان  م  ا عدانأوجه    مسار  لأخطر أوجه العجز في 
 ولبناء مجتمعات أكثر مساواة وعدلا .  المساواة المتجذرة عميقا  

أو في    يزداد عدد العاملين بأجر في أشكال العمل المتنوعةتوفير حماية مناسبة لكل  العمال في جميع ترتيبات العمل.   •
تتسم بمستويات مختلفة من حماية العمل والحماية الاجتماعية. وفي الوقت نفسه، بات عدم التجانس في    تعاقديةترتيبات  

مشاريع صفوف العاملين لحسابهم الخاص بي نا أكثر فأكثر. ويشمل هذا الصنف من العمال أشخاصا  يمارسون أنشطة  
 التبعي هم. ونتيجة لذلك، أصبح الخط الفاصل بين العمل  ئلمدرا  قويةصادية  آخرين في وضعية تبعية اقت  فعليا  كما يشمل

والعمل للحساب الخاص مبهما  أكثر فأكثر، مما أدى إلى عدد متزايد من الحالات التي أصبح تصنيف العمال كعاملين 
عن الموضوع،   ( إرشادات عامة198)رقم    2006في حين تقدم توصية علاقة الاستخدام،  وللحساب الخاص محل شك.  

ونظرا  النهج الواحد فيما يتعلق بهذا التصنيف الذي يتغير حسب الإطار القانوني والظروف الوطنية.    وأيغيب الإجماع  
المَنْفَذ الرئيسي إلى الانتفاع بحماية العمل والحماية الاجتماعية، تحُرم أعداد كبيرة من   لا تزال   علاقة الاستخدام   إلى أن  

. وخارج نطاق هذه الحالات، توجد هذين  الحماية  نوعين في "المناطق الرمادية" جزئيا  أو كليا  من  العمال الذين يقعو
التأكد  طرائقأبعاد حماية العمل التي يمكن منحها للأشخاص العاملين لحسابهم الخاص و استكشافتعمق في  الإلى حاجة 
 ها. عنية بالفعال للقوانين واللوائح الم طبيقمن الت

أإحداث تغيير ملحوظ في مجال السلامة والصحة المهنيتين • الدولية باعترافها  ضف.  العمل  الصحة  و  السلامةبت منظمة 
حماية العمل بصورة أعم. والواقع  على  عملها في هذا المجال و   علىمتجددا    المهنيتين كمبدأ أساسي وحق في العمل، زخما  

تحقيق بيئة    كاملالروابط التي يعزز بعضها بعضا  بين بيئة عمل آمنة وصحية وظروف العمل الأخرى، تعني أن    أن  
على ذلك،    عمل آمنة وصحية سيعتمد كذلك على التقدم المحرز في أبعاد حماية العمل الأخرى، والعكس صحيح. وبناء  

ولوائح السلامة والصحة المهنيتين. ويجب تقوية هذه الروابط   تعزيز الجهود المبذولة لمعالجة هذه العوامل في نظم  بغيني
، الأمر من مجالات السلامة والصحة المهنيتين التي يتمثل فيها هذامجال  خيرو. المناسبةعند وضع السياسات والبرامج  

دعم أو المعالجة بالنجاح،  التصدي أو ال   تدابيرتكُل ل  كي  العنف والتحرش بما فيها تلك القائمة على التمييز. و  هو منع ظاهرة
الانتباه بشكل خاص إلى المخاطر والأخطار الناجمة عن التمييز، بما فيها استغلال علاقات القوة والمعايير    يوُلى  ينبغي أن

عدم احترام المبادئ والحقوق الأساسية الأخرى في العمل.  عن  و  ،المتعلقة بنوع الجنس والمعايير الثقافية والاجتماعية
والوقاية من الآلات   ا  والمناولة يدوي  والأرغونومياتالمخاطر البيولوجية والكيميائية    عن عمليات وضع المعايير    شأنومن  

سيتعي ن بذل جهود   في حينموقعِهََا كمرجع عالمي رائد في هذا المجال    ، أن ترسخ التي شرعت فيها منظمة العمل الدولية
  ألا وهما   ،لسلامة والصحة المهنيتينا  بشأن  المي على الاتفاقيتين الأساسيتينإضافية كبيرة للوصول إلى هدف التصديق الع

رقم   المهنيتين ،  187ورقم    155الاتفاقيتان  والصحة  السلامة  معايير  على  التصديق  نحو  تقدم  إحراز  إلى  بالإضافة 
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السلامة والصحة المهنيتين   مجالفي  . ومن شأن التركيز على الاستراتيجية العالمية المنقحة لمنظمة العمل الدولية  الأخرى
 حماية العمل.   والإنصاف في شموليةاللتحسين   جديدا  أن يمنح زخما  

خرى لحماية العمل تحظى باهتمام الأبعاد  الأ   بعضبالرغم من أن  بعناية بالغة.    موضع الاهتمام  الأجور ووقت العمل  إبقاء •
ا في صميم عمل منظمة العمل الدولية منذ تن كانتاالل  -ت العمل  الأجور ووق  مسألتا  متزايد في عالم العمل المعاصر، تبقى

سياسات جديدة أو  كثيرة اعتمدت بلدان ،بعُدين أساسيين من أبعاد حماية العمل. وفي السنوات الأخيرة -قرن من الزمان 
عد لت سياساتها القائمة بشأن الحد الأدنى للأجور وأمور أخرى متعلقة بالأجور مثل الرواتب في القطاع العام. وتتنامى 
الرغبة في تطوير آليات لتحديد الأجور تقوم على البيانات. وأصبحت مسألة دفع أجور معيشية كافية للعاملين في سلاسل  

على إطلاق أصحاب مصلحة متعددين    حف زت اهتمام الشركات متعددة الجنسية أكثر فأكثر، كما    التوريد والإمداد محط  
عدد كبير من المبادرات. وعليه، ينبغي أن تعزز منظمة العمل الدولية قدرتها على تقديم الإرشادات والمعلومات بشأن  

 تطور بشكل ملحوظ خلال العقد المنصرم وأدى  معقدا    سياسيا    هذه المسائل المتعلقة بالأجور. ويمثل وقت العمل مجالا  
. وتتراوح هذه الطلبات بين الطلبات المعتادة بشأن  مساعدةإلى حدوث تغييرات جوهرية في طلبات الهيئات المكونة لل

تحديد ساعات العمل والطلبات بشأن الرابط بين ساعات العمل والإنتاجية ووضع لوائح بشأن ساعات العمل الإضافية  
  ومنذ عهد أقرب   ،العمل وترتيبات العمل المرنة، بما في ذلك في سياق الاستجابات المستدامة لمجابهة الأزمات  وتقاسم

المسائل حلولا   هذه  وتتطلب بعض  الرقمية.  بينما  التحولات  كلتا    أخرى حلولا    مسائل  تتطلب  قد  وطنية،  عالمية. وفي 
على قدر المسؤولية. ويستلزم   -بارها الوكالة الرائدة في هذا المجال  باعت  - أن تكون منظمة العمل الدولية    يتعينالحالتين،  

 .  وحضورا  تقنيا  يحتاجه الميدان في الوقت الراهنمن أجل تقديم مشورة سياسية مستنيرة    هذا عملا  تحليليا  وبحثيا  متواصلا  

أسفرت التكنولوجيات الرقمية عن    .حماية العمال  من أجل  اقتناص الفرص وتقليل التحديات المرتبطة برقمنة الاقتصاد •
، وهو يمثل فرصة لاستحداث الوظائف ظهور طرق جديدة للإنتاج والعمل والعيش. ولا ينفك اقتصاد المنصات ينمو سريعا  

وتنظيم عمليات الإنتاج تنظيما  أكثر مرونة. ولكنه يخلق أيضا  تحديات تختلف فيها الآراء بشأن تحقيق مستويات مناسبة 
العمل والحماية الاجتماعية للعمال الذين تختلف أوضاعهم في العمالة. كما أدى استخدام التكنولوجيات الرقمية   من حماية

أن   يمكنالاستخدام الرشيد للأجهزة الجديدة    إلى توسع هائل لنطاق الرصد وجمع البيانات ومعالجتها. ولا شك في أن  
والامتثال لمسؤولياتهم والتزاماتهم القانونية. ولكن، يمكن لذلك    يساعد أصحاب العمل على تعزيز بيئة عمل صحية وآمنة

إلى اقتحام خطير لحياة العمال الخاصة واتخاذ قرارات انحيازية وقمع النقابات. وقد مكنت التكنولوجيات  أيضا  أن يؤدي 
عد ط عن بُ للعمل بنسق مخت. وأضحى ا19-عد خلال أزمة كوفيدالرقمية كذلك ملايين العمال من الانتقال إلى العمل عن بُ 

عد المتعددة، فإنه كشف كذلك عن بعض التحديات من  للكثيرين. ورغم ميزات العمل عن بُ   " الواقع الجديد" وحضوريا   
نقاشات محتدمة عما    الأمرهذا    أثارقبيل الخلط بين الحياة الخاصة والعمل، وإطالة ساعات العمل في بعض الحالات. و

)أو مناقشة مزدوجة بهدف  2025مؤتمر عام الدرجت تسميته "الحق في قطع الاتصال". ومن شأن مناقشة عامة خلال 
المزيد من الإرشادات للهيئات    أن تقدم( بشأن العمل اللائق في اقتصادات المنصات،  2026-2025وضع معيار في  

بشأن حماية   محتمل  تكمال المناقشة بهدف وضع معيار بعقد اجتماع خبراءالمكونة والمكتب في هذا الصدد. ويمكن اس
التفكير في  . ويمكن كذلك  2023مجلس الإدارة في    صادر عن  بيانات العمال الشخصية في العصر الرقمي تبعا  لقرار 

 ة. عد وأشكال العمل المختلطإرشادات معيارية أو غير معيارية أكثر تفصيلا  بشأن العمل عن بُ  صياغة

الرعاية.   • عمل  قيمة  من  الانتقاص  العمال  معالجة  أداء  في  الرعاية  اقتصاد  دور  أهمية  الأخيرة، حظيت  السنوات  في 
باعتراف متزايد. كما يزداد الإقرار بأنه لا يمكن    ،وعائلاتهم والمنشآت وأسواق العمل والمجتمعات وقدرتها على الصمود

لك توفير وظائف أكثر وأفضل للنساء، دون ضمان العمل اللائق في أنشطة  تحقيق مساواة تحويلية بين الجنسين بما في ذ
الرعاية. ويتواجد عمال قطاع الرعاية في الاقتصاد المنظم وغير المنظم، ويبقى جزء كبير من عمل الرعاية غير مدفوع  

وتصل فجوة الأجور بين    الأجر. ورغم مساهمات عمال الرعاية القي مة اجتماعيا  واقتصاديا ، تبقى ظروف عملهم رديئة
وكان الأمل كبيرا  بأن تقُنع الدروس المستخلصة   177في المئة على الصعيد العالمي.  20الجنسين في صفوفهم إلى نسبة  

واضعي السياسات بعكس مسار عقود من نقص الاستثمار في هذه القطاعات المفصلية. ولكن تدل نا   19-من جائحة كوفيد
ة في في العديد من البلدان. وقد يكون من الأجدى مستقبلا  وكمساهم  مغالية في التفاؤلهذه الآمال    الوقائع الحالية بأن  

لانتقاص من شأن العمل في  ا  إلى   التطرق  ،بشأن العمل اللائق واقتصاد الرعاية   2024المناقشة العامة في المؤتمر عام  
هذا المجال من باب الأولوية. ويمكن تحقيق ذلك من خلال جمع وتحليل بيانات الأجور وظروف العمل حسب القطاع 

، ومن خلال التركيز على  المعنية الأخرىلمية ووكالات الأمم المتحدة  مع منظمة الصحة العا  تعاونوعلى نحو منتظم، بال
سد  الثغرات القانونية وخفض نسب الاعتماد المفرط على الترتيبات التعاقدية المؤقتة وحسب الطلب والنهوض بإضفاء 

 السمة المنظمة على الوظائف. 

 
  ,The gender pay gap in the health and care sector: a global analysis in the time of COVIDILO and WHO-19 ,2022.  انظر:  177

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_850909.pdf
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 :  من أجلاتية ؤعلى أمور منها تهيئة بيئة داعمة وم ها،وإحراز التقدم في ةالثماني يةالسياس المجالات وسيتوقف تنفيذ هذه .211

والثلاثي • الثنائي  الاجتماعي  الحوار  أساسية  تشجيع  آليات  ذلك  المناسبة  بوصف  العمل  يتمتع  لضمان حماية  أن  . يجب 
بوصف ذلك ضة الجماعية، في المفاو بالحقأصحاب العمل والعمال بحقهم الكامل في الحرية النقابية والاعتراف الفعلي 

المسبقة العمل، وتمشيا    الكبيرةالتحولات    لنظر إلى لخوض أي حوار اجتماعي. وبا  من الشروط  مع    التي شهدها عالم 
القرار والاستنتاجات بشأن المناقشة المتكررة الثانية عن الحوار الاجتماعي والهيكل الثلاثي التي اعتمدها المؤتمر في  

 ا  هذه المبادئ والحقوق الأساسية في العمل مضمونة فعلي  هج وإجراءات جديدة للتأكد من أن  ينبغي وضع نُ  178، 2018
لكل العمال، بمن فيهم المستثنون عادة من التمتع بها ومن يعملون في أشكال عمل جديدة وناشئة. وبالتوازي مع ذلك، 

اجتماعية وطنية بشأن حماية العمل وآليات    تعزيز قدرة الهيئات المكونة الثلاثية على خوض حوارات  إلى ينبغي السعي  
عادل لثمار التقدم المحرَز ودفع أجر متساوٍ   اسمأبرز طرق تحقيق ظروف عملٍ لائقة وتق  وتتمثلالإدارة السديدة الثلاثية.  

لقطاعين  في ا  المناسبةتطوير المفاوضة الجماعية تطويرا  كاملا  وعلى كل المستويات  في  عن العمل ذي القيمة المتساوية،  
 العام والخاص على حد سواء، وتوسيع نطاق الاتفاقات الجماعية لتشمل كل العمال. 

يرسي وتنفيذها.    المعنيةتشجيع التصديق على الاتفاقيات الأساسية لمنظمة العمل الدولية وغيرها من معايير العمل الدولية   •
أصحاب العمل افر جهود الحكومات وممثلي  ضخلال توضع معايير عمل دولية وتعزيزها والتصديق عليها وتنفيذها من 

ثبت استمرار أهمية العديد من المعايير وأثرها، ينبغي لمنظمة   في حين أسس توفير حماية مناسبة للعمال. و  ،العمالو
مجموعة معاييرها على أتم الاستعداد للاستجابة لما قد يطرأ من تحديات جديدة   تكون  أن  أن تحرص على العمل الدولية  

 وتعزيز اتساق السياسات وسط بيئة متغيرة. 

في عالم عمل آخذ في التطور، يعتمد تقديم أفضل    استجابة  لواقع الهيئات المكونة واحتياجاتها.  الطليعية  المعارف  وضع •
 رض إبقاءغلالتطورات التي يشهدها سوق العمل    إدراكخدمات ممكنة في مجال حماية العمل على قدرة المكتب على  

ت وللاستفادة من تجارب الهيئات المكونة. ولكن تحقيق ذلك مكب ل بقيود الميزانية. مستجداارفه مواكبة لآخر القاعدة مع
رات الموظفين الحاليين عن طريق عقد شراكات استراتيجية مع  مهابين الارتقاء ب   معولذا، يجب استنباط طرق مبتكرة تج

دون    الطليعية  حقيق وفورات الحجم أو لتقاسم تكاليف إنتاج المعارفالجمعيات المهنية والمؤسسات الأكاديمية وغيرها، لت
 الحياد عن أولويات منظمة العمل الدولية وقيمها.

. لا مجال للشك  في فوائد تمتع العمال بظروف عمل لائقة على رفاههم وكرامتهم تقييم الآثار على السياسات والمؤسسات •
أن توث ق أو تقيس على نحو  ن أنه من الصعب على منظمة العمل الدولية  تبي    التنافسية. ولكن   ة المنشآتوإنتاجيتهم وقدر

 ،بناء القدرات  ، بما في ذلكبرامج جديدةاعتماد  مدى مساهمة التغيرات التي تطرأ على القوانين أو المؤسسات أو    ثابت
منقح أو سياسة جديدة ون جديد أو  آثار قان  على الفور  في تحسين حياة العمال اليومية على سبيل المثال. وطبعا  لا تظهر

لتقدير  ال  المزيد من   بذل  المطلوب. ولكن، من  أو منقحة القصير    آثارهاجهود  العمال على المدى   المتوسطوعلى حياة 
تقييم وجاهة التغييرات التنظيمية    الأمر أساسي في بعض النتائج. وهذا    قيقالتي ساهمت في تح  الأخرى  العوامل  وتحديد

ترسيخ شرعية أنشطة منظمة العمل الدولية  ولكنه حاسم أيضا  من أجل  تغييرات سياسية إضافية،    ةالمؤسسية وإرشاد أي  وأ
 وتقوية روابطها مع الشركاء الإنمائيين.

يساعد بناء تعدد الأطراف.  جهودها مع منظمات أخرى في النظام م  ضافرتوسيع نطاق أنشطة منظمة العمل الدولية بت •
الأطراف على متعدد  النظام  في  أخرى  التعاون مع منظمات  القوى    تعزيز  التحالفات وتعزيز  السياسات وحشد  اتساق 

الأسباب الجذرية للاستبعاد من هذه الحماية، من    بعض  وزيادة الاستثمار في مجال حماية العمل. كما يساعد على معالجة 
من خارج عالم العمل. ومن شأن تعزيز مشاركة منظمة    ومصدر بعض محركاتها  ،المنظمة  قبيل التمييز والسمة غير

العمل الدولية في الحوار والمبادرات المتعلقة بحماية العمال في النظام متعدد الأطراف أن يساعد كذلك على تحقيق أهداف  
شامل والمستدام والعمالة الكاملة والمنتجة والعمل )تعزيز النمو الاقتصادي المطرد وال  8التنمية المستدامة، لا سيما الهدف  

)الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها(. وسيضطلع التحالف العالمي من أجل    10اللائق للجميع( والهدف  
 العدالة الاجتماعية بدور هام في بناء مثل هذه التحالفات والشراكات.
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