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CHAPITRE |

TRAVAIL DECENT ET ECONOMIE INFORMELLE

FORMES ANCIENNES ET NOUVELLES D’ INFORMALITE ET D' INFORMALISATION

Il'y a exactement trente ans, le BIT utilisait pour la premiére fois |’ expression
«secteur informel *» pour décrire les activités des travailleurs pauvres qui exercaient
un travail trés pénible mais dont les activités n' étaient ni reconnues, ni enregistrées, ni
protégées, ni réglementées par les pouvoirs publics?. Et, en 1991, il y aplusdedix ans,
la 78° session de la Conférence internationale du Travail examinait le «dilemme du
secteur non structuré»2. Ce dilemme était exprimé comme suit: I’ OI T et ses mandants
doivent-ils promouvoir le secteur informel en tant que source d’ emplois et de revenus,
ou s efforcer de I’englober dans le champ de la réglementation et de la protection
sociale et, ce faisant, réduire sa capacité de création d’ emplois et de revenus pour une
main-d’ ceuvre qui ne cesse de croitre? L e rapport de 1991 soulignait qu’il «ne saurait
étre question pour I’ Organisation d'aider a ‘ promouvoir’ ou a‘développer’ e secteur
non structuré de tel ou tel pays comme moyen commode et peu onéreux de créer des
emplois s lesintéressés ne sont pas, dans le méme temps, décidés a éliminer progres-
sivement les pires formes d’ exploitation et les inhumaines conditions de travail ren-
contrées dans ce secteur»3, Les débats auxquelsla Conférence adonné lieu ont insisté
sur le fait qu'il fallait aborder ce dilemme en «s attaguant aux causes profondes du
mal, et pas seulement a ses symptoémes» par «une stratégie globale et multiforme»*.

Ledilemme subsiste aujourd’ hui, maisil est d’ un ordre de grandeur et d’ une com-
plexité beaucoup plus grands. Contrairement a ce qui avait éé prédit, I’ économie in-
formelle s est développée rapidement dans presque toutes les régions du monde, y
compris dans les paysindustrialisés: elle ne peut plus étre considérée comme un phé-
nomeéne temporaire ou résiduel. Ces derniéeres années, ¢’ est dans le secteur informel
gu’ est apparue la majorité des emplois nouveaux, en particulier dans les pays en dé-
veloppement et en transition. La plupart des personnes ont rejoint I’ économie infor-
melle parce gqu'elles ne peuvent trouver d’emploi ou lancer une entreprise dans

" Parfois aussi appelé «secteur non structuré». L’ expression «secteur non structuré» a souvent été
utilisée avant juillet 1999 pour traduire «informal sectors et figure donc fréquemment dans les titres des
programmes et réunions ainsi que dans les citations. Elle est conservée ci-aprées dans ces titres et citations
(ndt).

1 BIT: Employment, incomes and equality: A strategy for increasing productive employment in
Kenya (Genéve, 1972).

2 BIT: Ledilemme du secteur non structuré, Rapport du Directeur général, Conférenceinternationale
du Travail, 78° session, Genéve, 1991.

3 bid., p. 58.

4 BIT: Compte rendu provisoire, Conférence internationale du Travail, 78° session, Genéve, 1991,
réponse du Directeur général aladiscussion de son rapport, pp. 27/7 et 27/8.
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I"économie formelle. En Afrique, par exemple, le travail informel a représenté ces
guelque dix derniéres années pres de 80 pour cent de I’emploi non agricole, plus de
60 pour cent del’emploi urbain et plus de 90 pour cent des nouveaux emplois®. On ne
peut toutefois qualifier de «décent» le travail dans I'économie informelle, si on le
compare al’emploi formel reconnu, protégé et stable.

Par ailleurs, dansle contexte de la concurrence al’ échelle mondial e et des techno-
logies del’information et des communications (TIC), on aassisté auneflexibilisation
et & une informalisation croissantes de la production et des relations d’ emploi . De
plus en plus d entreprises n' utilisent plus une main-d’ ceuvre ordinaire occupée a
temps plein et rattachée a une usine ou un lieu de travail unique, enregistrée et de
grande taille mais sont en train de décentraliser la production et de réorganiser le tra-
vail en constituant des unités de production plus souples et davantage spécialisées,
dont certaines demeurent non enregistrées et informelles. Une version mondiale de la
spécialisation flexible est la croissance rapide des chaines de produits de consomma-
tion et de valeur danslesquelles|’ entreprise dominante ou le grand détaillant se trouve
dans un pays industriel et le producteur final est un travailleur indépendant dans une
micro-entreprise ou un travailleur a domicile dans un pays en développement ou en
transition. Dans |e cadre des mesures de compression des codts et des efforts visant a
améliorer la compétitivité, les entreprises fonctionnent de plus en plus avec un petit
noyau de salariés bénéficiant de conditions d’ emploi normales, notamment financié-
res, et, autour de ceux-ci, un nombre croissant de travailleurs «non conventionnel s» ou
«atypiques» dans différents lieux de travail éparpillés sur divers sites, voire divers
pays. Ces mesures comprennent souvent des mécanismes d' externalisation ou de
sous-traitance ainsi que des relations d’ emploi informelles.

L'emploi salarié non conventionnel qui résulte de la spécialisation flexible con-
cerne notamment les travailleurs des ateliers clandestins, les travailleurs & domicile,
les ouvriers indépendants du secteur industriel, les travailleurs occasionnels, tempo-
raireset atemps partiel. Mais cestravailleursflexibles ou «atypiques» ne sont pastous
des travailleurs «informels». Dans les pays industrialisés avancés, par exemple, les
travailleurs temporaires et atemps partiel et lestélétravailleurs qui travaillent a domi-
cile bénéficient normalement de la protection de lalégislation du travail et de la sécu-
rité sociale (méme si le niveau de la rémunération et des prestations est inférieur a
celui des travailleurs ordinaires a temps plein et si les perspectives de promotion, de
formation ou d’amélioration des compétences sont limitées). Souvent, toutefais, les
travailleurs occasionnels, les sous-traitants et les travailleurs d' agence ne bénéficient
d’ aucune protection sociale et du travail. Dans les pays en dével oppement et en transi-
tion, letravail adomicile, letravail danslesateliersclandestins et celui effectué par les
travailleurs autonomes ou occasionnels constituent la régle plutdt que I’ exception
mais, souvent, la législation du travail ne les reconnait et ne les protége pas, et ils ne
bénéficient d’ aucune protection sociale.

L' expression «secteur informel» est de plus en plus souvent jugée inadéquate,
voire trompeuse, s agissant de traduire ces aspects dynamiques, hétérogenes et com-

5 J. Charmes, cité dans Les femmes et I’emploi dans le secteur informel: mondialisation et organisa-
tion (WIEGO), deuxiéme réunion annuelle, 22-24 mai 2000, Cambridge, M assachusetts.

& Voir notamment G. Standing: Global labour flexibility: Seeking distributive justice (Basingstoke,
Macmillan, 1999).
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plexesd’ un phénomeéne qui, en réalité, ne constitue pas un «secteur» au sensde groupe
industriel ou d' activité économique spécifique. L’ expression «économie informellex»
est de plus en plus utilisée pour désigner globalement le groupe de plusen pluslarge et
varié de travailleurs et d’ entreprises qui exercent des activités de maniére informelle
dans les zones tant rurales qu’ urbaines’. Comme le montre la matrice graphique pré-
sentée a1’ annexe, ils différent par le type d’ unité de production et le type de situation
d’emploi. Ils regroupent des travailleurs indépendants dans des activités de survie:
vendeurs ambulants, cireurs de chaussures, éboueurs et ramasseurs de rebuts et de
vieux vétements; travailleurs domestiques rémunérés employés par les ménages; tra-
vailleurs a domicile et travailleurs des ateliers clandestins qui sont des «travailleurs
salariés déguises» dans | es chaines de production; et indépendants des micro-entrepri-
sesqui travaillent seuls ou avec des membres de leurs familles ou, parfois, des appren-
tis et d'autres travailleurs. 11 est important de noter la diversité des personnes qui
relévent del’ économie informelle dans lamesure o |es problémes et |es besoins sont
différents, par exemple pour ceux qui exercent des activités de survie, pour les tra-
vailleursadomicile dont larelation d’ emploi avec un employeur n’ est pas reconnue ni
protégée, et pour lesindépendants et |les employeurs confrontés adiverstypes d’ obsta
cles et de contraintes pour créer et exploiter des entreprises formelles.

Ces différents groupes ont été qualifiés d «informels» en raison d’ une caractéris-
tique importante qu’ils ont en commun: ils ne sont ni reconnus ni protégés a I'inté-
rieur descadresjuridiques et réglementaires. Toutefois, lefait de setrouver en dehors
de ces cadres n’est pasla seule caractéristique qui définit I’emploi informel. Lestra-
vailleurs et les chefs d’ entreprise du secteur informel sont caractérisés par un fort
degré de vulnérabilité. 1ls ne sont pas reconnus par la loi, et, dés lors, la protection
juridique ou sociae dont ils jouissent est nulle ou trés réduite et ils ne peuvent faire
respecter les contrats ni bénéficier de la sécurité de leurs droits de propriété. |ls sont
rarement en mesure de s organiser en syndicats et d étre ainsi représentés efficace-
ment et n'ont pas voix au chapitre, s agissant de faire reconnaitre et protéger leur
travail. IIs doivent compter vaille que vaille sur des mécanismes institutionnels infor-
mels, souvent marqués par I’ exploitation, qu'il s agisse d’ information, de marchés, de
crédit, de formation ou de sécurité sociae. 11s sont fortement dépendants de |’ attitude
des pouvoirs publics ainsi que des stratégies des grandes entreprises formelles. Leur
emploi est généralement marqué par un fort degré d'instabilité et leurs revenus sont
extrémement faibles et irréguliers. |ls sont défavorisés par rapport aux autres tra-
vailleurs parce qu'ils n’ont pas le type d'influence que peuvent souvent exercer les
travailleurs de I’ économie formelle, influence qui enfreint parfois une caractéristique
essentielle de I’ économie de marché: la liberté et I’ égalité d' accés aux marchés fon-
dées sur I’ efficacité et non sur I’ influence. Celui qui travaille dans e secteur informel
n'est pas forcément pauvre, et celui qui travaille dans le secteur formel n’ échappe pas
nécessairement ala pauvreté. Cependant, il est un fait que le pourcentage de pauvres
est beaucoup plus éevé dans I’ économie informelle que dans |’ économie formelle, et
davantage encore que la proportion des femmes qui travaillent dans |’ économie infor-
melle est supérieure a celle des hommes.

Lesactivitésinformelles se situent aux margesdelaloi, et les pouvoirspublicsles
assimilent déslors parfois ades activités criminelles et |es soumettent au harcélement,

7 Voir lamatrice et un glossaire al’ annexe du présent rapport.
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y comprislacorruption, I’ extorsion et larépression. |1 est clair qu’il existe desactivités
criminelles dans |’ économie informelle: trafic de stupéfiants, trafic d' étres humains et
blanchiment d’argent (le présent rapport ne traite pas de ces activités). On y trouve
auss d' autres activitésillégalestelles que I’ évasion fiscale délibérée. Cela dit, lama-
jorité de ceux qui travaillent dans|’ économieinformelle, méme s'ils ne sont pas enre-
gistrés ni réglementés, produisent des biens et des services parfaitement |égaux.

Leterme «informel» ne signifie pas qu'’il n’ existe aucune régle ni norme qui régit
les activités des travailleurs ou des entreprises. Les personnes qui exercent des activi-
tés informelles ont leur propre «économie politique»: leurs propres régles, conven-
tions, ingtitutions et structures informelles ou de groupe qui régissent I’ entraide et la
confiance réciprogue, I’ octroi de préts, I’ organisation de laformation, le transfert des
technologies et des compétences, le commerce et |" accés au marché, I’ exécution des
obligations, etc. Nous ignorons, par contre, sur quoi se fondent ces régles ou normes
informelles, et si elles respectent les droits fondamentaux des travailleurs et de quelle
maniére.

On peut utilement décrire d’ une autre maniére encorela situation destravailleurs
et des chefs d' entreprise du secteur informel: ils sont souvent privés de sept sécurités
essentielles: la sécurité du marché du travail (des possibilités d’emploi suffisantes
gréce ades niveaux d emploi élevés assurés par des politiques macro-économiques);
la sécurité de I’emploi (la protection contre le licenciement arbitraire, la réglementa-
tion del’ embauche et du licenciement, une stabilité d’ emploi compatible avec le dyna-
misme économique); la sécurité professionnelle (un créneau professionnel désigné ou
une «carriére», la possibilité de valoriser sa profession en améliorant ses compéten-
ces); lasécurité au travail (la protection contre les accidents du travail et les maladies
professionnelles grace ades réglementations sur lasanté et lasécurité, sur lalimitation
dutempsdetravail, etc.); lasécurité du maintien des qualifications (multiplication des
possibilités d'acquérir et de maintenir ses qualifications grace a des moyens
innovants, al’ apprentissage ou a laformation professionnelle); la sécurité du revenu
(I’ assurance de revenus suffisants); et la sécurité de représentation (la protection de
I’ expression collective sur le marché du travail gréce ades syndicatsindépendants, des
organisations d’ employeurs et des institutions de dial ogue social)®.

L’'OIT estime toutefois que ¢’ est sous I’ angle des déficits de travail décent qu’il
faut avant tout considérer la situation des personnes qui relévent de I’ économieinfor-
melle. Des emplois de piétre qualité, non productifs et non rémunérateurs, qui ne sont
ni reconnus ni protégés par lalégislation; I’ absence de droits au travail; une protection
sociale insuffisante; |’ absence de représentation et de voix au chapitre, qui est laplus
marqguée dans |’ économie informelle, en particulier alabase, parmi lesfemmes et les
jeunestravailleurs.

Certains des problémes et des contraintes en matiere de travail décent auxquels
sont confrontés les travailleurs et les entreprises ne sont pas propres ala seule écono-
mie informelle: on les retrouve également dans certains pans de I’ économie formelle.
Par exemple, on trouve des «travailleurs pauvres» (dont |es rémunérations ne suffisent

8 Lestravaux du Programmefocal sur la sécurité socio-économique ont misen évidencel’importance
de ces différentes formes de sécurité et ont montré qu'’ elles ne sont généralement pas accessibles a ceux qui
exercent leurs activités dans I’ économie informelle. Voir le site Web a I’ adresse: www.ilo.org/public/
french/protection/ses/about.
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pas aassurer un revenu familial d’ un dollar par jour et par personne) alafois dans des
emplois formels et informels. |l n’'existe pas de distinction ni d’ opposition claires et
tranchées entre |’ «économie informelle» et |’ «économie formelle». Ce qui se passe
dans I’ économie informelle a une incidence sur les travailleurs et les employeurs de
I"économie formelle et inversement. Les entreprises du secteur informel constituent
une concurrence déloyal e pour celles du secteur formel: elles ne paient pasd’ impbts ni
de cotisations sociaes pour lestravailleurs ou é udent d' autres colts d’ expl oitation de
I" économie formelle. Des mesures visant aréduire les colts excessifs des transactions
commerciales et |es obstacl es institutionnel s encourageraient |alégalisation des entre-
prises informelles, profiteraient aux travailleurs de ces entreprises et atténueraient la
concurrence déloyale avec les entreprises du secteur formel. On peut donc utilement
considérer que les entreprises et les travailleurs des secteurs formel et informel
coexistent sans discontinuité: les déficitsles plus criants de travail décent se situent a
I"extrémité inférieure du spectre, mais des déficits sont également présents dans cer-
tains emplois formels, et les conditions de travail décentes sont de plus en plus fré-
guentes a mesure que I’ on s’ approche de |’ extrémité formelle du spectre.

LE TRAVAIL DECENT ET L' ECONOMIE INFORMELLE

L’ essor rapide de I'économie informelle dans les lieux et sous des formes tant
nouveaux qu’ anciensjustifierait alui seul de «réexaminer le dilemme du secteur infor-
mel». Toutefois, laraison d étre de ce débat au sein dela Conférence internationale du
Travail est la reconnaissance du fait que tous ceux qui travaillent ont des droits au
travail, quel que soit I’endroit ou ils travaillent, et I'engagement de I'OIT et de ses
mandants defaire du travail décent uneréalité pour touslestravailleurs et employeurs.
Le but est de promouvoir le travail décent tout au long du spectre, de I’ extrémité
informelle a I extrémité formelle de I’ économie, et selon des modalités axées sur le
dével oppement, centrées sur |’ atténuation de la pauvreté et respectant I’ égalité hom-
mes-femmes.

Pour I'OIT et ses mandants, le travail décent est un objectif, et non une norme, a
atteindre progressivement. Une approche progressive impliquerait que I’on com-
mence al’ extrémité informelle du spectre, |a ou les créations d’ empl ois nouveaux ont
été les plus nombreuses ces derniéres années, et que I’ on favorise latransition versle
haut du spectre, ¢’ est-a-direvers|’ extrémité correspondant au travail formel, décent et
protégé. Cette approche ferait aussi partie intégrante d’ une approche de I’ atténuation
de la pauvreté axée sur le travail décent. L’ accent est mis avant tout sur |’ extrémité
informelle du spectre dans la mesure ou, comme souligné ci-dessus, ¢’ est dans |’ éco-
nomie informelle que les déficits de travail décent sont les plus marqués®.

Par conséquent, une stratégie intégrée et compléte visant a aboutir au travail dé-
cent sur I’ ensemble du spectre comprendrait |es é éments suivants:

9 Dans son rapport ala 89° session de la Conférence internationale du Travail, le Directeur général a
souligné que «c’ est justement dans e secteur informel, parmi les plus pauvres, que les besoins sont les plus
grands. [...] Si nousprétendonsal’ universalité —dans mon rapport de 1999, je rappelais que ‘ tous ceux qui
travaillent ont des droits au travail’ —, il faut nous attaquer a ces problémes.» BIT: Réduire le déficit de
travail décent — un défi mondial, rapport du Directeur général, Conférence internationale du Travail,
89° session, Genéve, 2001, p. 18.
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e dansl'immédiat, s attacher prioritairement aréduire les déficits de travail décent
dans I’ économie informelle, notamment et surtout en veillant a ce que ceux qui
relévent actuellement de I’ économie informelle soient reconnus par lalégislation
et bénéficient de droits, d’ une protection juridique et sociale, d’ une représentation
et d’' une possihilité de s exprimer;

® acourt et a moyen terme, permettre a ceux qui font actuellement partie de I’ éco-
nomie informelle de progresser dans le spectre économique tout en veillant a ce
gue les nouveaux demandeurs d’ emploi et les chefs d’ entreprise soient a méme
d’accéder aux segments plus formels, protégés et décents de ce spectre. Garantir
que lestravailleurs et les chefs d' entreprise disposent a cette fin des capacités, de
la flexibilité et des cadres juridiques et décisionnels propices serait considéré
comme prioritaire. |l serait nécessaire d' étre spécialement attentif aux plus défa-
vorisés et désavantagés sur le marché du travail, tels que les femmes, les jeunes
demandeurs d’emploi et les travailleurs migrants;

e apluslongterme, créer en nombre suffisant des possibilités d’ emploi formel, pro-
tégé et décent pour tous les travailleurs et employeurs. L'OIT a affirmé clai-
rement, dés 1991, que I'économie informelle ne pouvait étre développée ou
encouragée comme moyen bon marché de créer de I'emploi. Au XXI¢ sicle, la
notion de travail décent suppose bien plus qu’ un emploi atout prix et dansn’im-
porte quelles circonstances. || faut déslors que la création d' emplois nouveaux ne
sesitue pasdans |’ économieinformelle. L’ accent doit &tre mis sur des emploisde
qualité a I’ extrémité supérieure plutdt qu’ inférieure du spectre économique.

Pour alafois assurer le travail décent et atténuer la pauvreté dans I'immédiat et a
long terme, nous devons nécessairement nous attaquer aux causes fondamentales de
I"'informalité et de I’ informalisation et pas uniquement a leurs manifestations négati-
ves. Les mesures visant a améliorer les droits au travail, arenforcer la protection so-
ciae, ainvedtir dans le savoir et les compétences des travailleurs ou a assurer aux
chefs de micro-entreprises |’ acces au crédit et aux autres services auxiliaires sont tou-
tesessentiellessi I’ on veut combattre les manifestations de I’ emploi informel (asavoir
les normes de travail médiocres, les diverses formes d’insécurité, laparalysiedel’ es-
prit d’ entreprise). Toutefois, elles ne suffisent pas. Les causes fondamental es sont no-
tamment les obstacles juridiques et institutionnels qui font qu'il est difficile, voire
impossible, pour les entreprises ou lestravailleurs d’ évoluer vers e secteur formel ou
de s'y maintenir; les politiques publiques nationales qui, directement ou indirecte-
ment, inhibent souvent la création d’ emploisdans|’ économieformelle; I’ accésinexis-
tant ou limité & des ingtitutions fortes et efficaces du marché et hors marché; les
tendances démographiques, notamment |’exode rural massif et la pandémie VIH/
SIDA; ladiscrimination directe et indirecte que subissent lesfemmes et d' autres grou-
pes défavorisés; |’ absence de représentation et de moyens d’ expression pour ceux qui
relévent du secteur informel. Tant qu’il n’ aura pas été effectivement porté reméde aux
causes fondamentales, il ne peut y avoir d’ évolution durable vers le travail reconnu,
protégé et décent.

Il est vital de mettre en place un processus de légalisation qui intégre les tra-
vailleurset lesentreprisesdansle cadre |égal, de maniéreace qu’ils soient enregistrés,
reconnus et protégés. Le travail informel peut étre traité comme un probléme juridi-
gue, en ce sens que le droit du travail ne lui est pas applicable ou n’est pas effective-
ment mis en application. D’une part, la légalisation supposerait une réforme de la
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Iégislation et de I’ administration du travail en vue de rendre prioritaire I’ application
intégrale, dans |’ économie informelle comme ailleurs, des principes et des droits fon-
damentauix au travail. Leslois doivent étre appliquées, le systéme judiciaire doit étre
efficace et impartial, et letravailleur ordinaire doit connaitre ses droits et prérogatives
et avoir accés au systémejuridique. D’ autre part, lalégalisation impliquerait lasimpli-
fication des réglementations et des procédures applicables al’ activité commerciale et
industrielle, I'amélioration de |’ application transparente et cohérente des régles et des
procédures, et la diminution des colts des transactions. Le but serait de renforcer les
aspects de protection et de normalisation et les aspects bénéfiques de laloi et de sim-
plifier ses aspects répressifs ou ses contraintes, de maniéere aaméliorer son respect par
I ensembl e des entreprises et des travailleurs?®.

L es causes fondamentales de I’ économie informelle sont toutefois multiformes et
la légalisation ne suffit donc pas, a elle seule, a promouvoir le travail décent. Il est
capital de disposer d'institutions judiciaires, politiques, économiques et autres effica-
ces, liées ou non au marché, ainsi que d'un accés équitable a ces ingtitutions®™. Les
travailleurs et les entreprises du secteur informel doivent aussi pouvoir accéder aux
ressources, aux informations, aux marchés, alatechnologie, aux infrastructures publi-
ques et aux services sociallx; ilsont besoin de setrouver sur pied d égalité (¢’ est-a-dire
avoir desdroits, desfacilitéset un accés similaires) avec leurs homologues del’ écono-
mie formelle. || peut étre nécessaire de prévoir des mesures spéciales pour ceux qui
sont particulierement défavorisés ou victimes de discrimination. Pour les pauvres dé-
pourvusde droits de propriété, des mesures garanti ssant que le systémejuridique enre-
gistre de maniéere uniforme, simple et peu colteuse les biens et |les titres de propriété
des pauvres permettraient & ceux-ci de transformer leurs avoirs en capitaux productifs
et en investissements. Mais surtout, il faut que les personnes du secteur informel puis-
sent bénéficier d' une représentation et d’ un moyen d’ expression, ce droit fondamental
dont dépend tout le reste, notamment |I’amélioration de |’ accés a une série d’ autres
droits au travail.

Il est important, par ailleurs, de promouvoir la bonne conduite des affaires publi-
ques et de réduire, pour les pouvoirs publics, les codts liés a I'informalité et a

10 Dans sa réponse a la discussion de son rapport, le Directeur général reléve que «premiérement,
personne, je pense, ne met en doute la priorité qui doit étre accordée ala pleine application, dans le secteur
informel comme ailleurs, des normes concernant les droits fondamentaux des hommes et des femmes, et
celles qui les protégent contre des exploitations inadmissibles. ... Deuxiémement, il est incontestable que
des lois et des regles simples et leur administration souple et efficace sont des conditions indispensables
pour lalégalisation progressive du secteur informel. ... Troisiemement, il faut se garder, dans cet effort de
rationalisation, de détruire ce qui est vraiment important. En ce qui concerne la législation du travail,
chaque pays a élaboré des normes et des dispositions |égidatives, souvent sousI'impulsion de!l’ OIT elle-
méme. Bien que lasituation précaire du secteur non structuré rende irréalisable I’ application immédiate de
certaines de ces normes, et méme si certains aspects de cette | égislation gagneraient a étre simplifiés, il ne
peut étre question de revenir sur ces acquis Sociaux pour permettre au secteur non structuré d’ accéder ala
|égalité.» BIT: Compte rendu provisoire, Conférenceinternationale du Travail, 78° session, Genéve, 1991,
réponse du directeur général ala discussion de son rapport, p. 27/7.

11 | es pays sont généralement plus susceptibles d’ étre concurrentiels et de se développer (et d' avoir
une économie informelle de plus petite taille) s'il existe un flux ouvert d’informations vers la population,
une protection suffisante des droits de propriété, en particulier pour les pauvres, des mesures assurant le
respect des contrats et un co(t faible de résolution des litiges et d’ acces au systéme judiciaire pour tous.
Voir Banque mondiale: Rapport sur le développement dans le monde 2002: desinstitutions pour les mar-
chés (Washington, DC, Banque mondiale, 2002).
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I'informalisation. Les travailleurs et les entreprises du secteur informel sont souvent
victimes de pratiques de harcélement, de corruption et d’ extorsion de la part de fonc-
tionnaires corrompus et sont confrontés aux co(ts prohibitifs et a la complexité des
procédures administratives liés alacréation et al’ exploitation des entreprises. En re-
vanche, ils ne paient pas d'imp0ts directs ni de cotisations sociales, ce qui constitue un
avantage important. Pourtant, on attend des pouvoirs publics qu’ils assurent aux ac-
teursdel’ économie informelle un certain acceés atousles services potentielsd' un Etat
responsable, depuis I'infrastructure de base jusgu’a la sécurité sociale intérieure et
extérieure: autant de services qui doivent étre financés en grande partie par lafiscalité
de I'économie formelle. Pour améliorer les droits et la protection dans I’ économie
informelle, il faut en méme temps que les gouvernements investissent massivement
dans les structures de la bonne conduite des affaires publiques afin d assurer |’ exécu-
tion des contrats, de protéger les droits de propriété, de garantir la sécurité des person-
nes et la stabilité sociale, de réduire les risques environnementaux et de santé
publique, etc. Pour un pays pris globalement, I’ informalité constitue un frein al’ utili-
sation plus efficace des ressources et aux améliorations de la productivité. Il s ensuit
gue I’ économie fonctionne en deca de ses potentialités, ce qui a des répercussions
négatives sur les taux de croissance économique??,

LES BUTS ET LES GRANDES LIGNES DU PRESENT RAPPORT

Afin defournir un point de départ pour une discussion générale, le présent docu-
ment entend:

e décrirequi et ce qui reléve de I’ économie informelle et expliquer les raisons de sa
croissance;

* mettre en évidence les déficits de travail décent dans |’ économie informelle;

e suggérer les éléments essentiels d' une stratégie globale et intégrée visant a s atta-
quer alafois aux causes sous-jacentes et aux symptdmes de I'informalité et de
I'informalisation et promouvoir ainsi letravail décent tout au long du spectre éco-
nomique, de I’ extrémité formelle al’ extrémité informelle de I’ économie.

Beaucoup de temps a passé, mais le débat sur la question reste difficile en raison
des senset del’ usage différents d’ une série de termes et d’ expressions. C'est laraison
pour laguelle une matrice graphique et un glossaire de termes figurent en annexe ala
fin du présent rapport. La matrice concerne les relations entre entreprises et les rela-
tions d’emploi dans I’ économie informelle et montre les liens qui existent entre ces
relations. Le glossaire montre que les concepts et |es définitions peuvent étre basés sur
descritéres statistiques, sur descritéresjuridiques ou sur lanaturedelarelation d’ em-
ploi. L’ annexe donne également un exemple, pour un pays précis, del’ utilisation dela
matrice pour décrire qui fait partie de |’ économie informelle.

Le chapitre |1 tente tout d’ abord de dresser I’inventaire de ladiversité, delataille
et de I'importance de I'économie informelle. Cette tentative souligne la nécessité

12 Voir notamment N. Loyaza: The economics of the informal sector: A simple model and some
empirical evidence from Latin America, World Bank Policy Research Working Papers (Washington,
DC, Bangue mondiale, 1997).
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urgente de multiplier et d’améliorer les statistiques et les travaux de recherche perti-
nents par rapport ala politique. Les «cartes» ainsi établies, bien que trés approximati-
ves, montrent la formidable hétérogénéité de I’ économie informelle et indiguent la
présence de forces importantes qui sont en train d’ accroitre la taille de I’ économie
informelle et de modifier bon nombre de ses caractéristiques. Ladeuxiéme partiede ce
chapitre se penche dés lors sur ces forces sous-jacentes.

Chacun des quatre chapitres qui suivent traite d' une des branches de la stratégie
globale et intégrée nécessaire pour S attaguer aux causes fondamentales de
I'informalité et del’ informalisation, réduire les déficits detravail décent dans!’ écono-
mie informelle et favoriser I" accession des travailleurs et des entreprises de I’ écono-
mie informelle & un niveau supérieur du spectre qui s étend du travail informel au
travail formel, protégé et décent. L’ ordre des chapitres correspond aux objectifs im-
médiats, a court, amoyen et along terme de lastratégie décrite ala section précédente.

Le chapitre 111 affirme que les droits au travail concernent tout autant I’ économie
informelle que I’ économieformelle. A cet égard, il attire |’ attention sur I’ intérét, pour
lestravailleurs de |’ économieinformelle, delaDéclaration del’ OIT relative aux prin-
cipes et droits fondamentaux au travail ainsi que d’ autres instruments internationaux.
Lesnormesdel’ OIT fournissent defait une base international e solide pour étendreles
droits a I’ économie informelle, et les déficits de droits relévent donc de la maniére
dont ces normes sont effectivement exprimées et appliquées de maniére progressive et
sélective dans le droit et la pratique nationaux, ainsi que de la capacité donnée aux
acteurs de I’ économie informelle pour faire valair leurs droits. Ce chapitre se penche
sur les questions suivantes. comment la législation du travail existante peut-€lle étre
concrétement et efficacement appliquée al’ économieinformelle; le champ d' applica
tion juridique des droits doit-il étre modifié ou élargi pour prendre en compte
I"informalisation croissante de la main-d’ ceuvre; que peut-on faire pour renforcer la
connaissance des notionsjuridiques de maniéretelle quelestravailleurs del’ économie
informelle comprennent leurs droits et soient mieux a méme de les faire valoir? Une
des raisons importantes pour laguelle il est possible que les travailleurs du secteur
informel ne bénéficient pas des droits prévus par leur |égislation nationale du travail
est le fait que les entreprises dans lesguelles ils travaillent ne sont pas |également
enregistrées et réglementées. C'est la raison pour laquelle ce chapitre se concentre
également sur le cadre réglementaire des activités commerciales et industrielles, sur
les procédures administratives et les «colts de transaction» connexes qui font qu'il est
difficile, voire impossible, pour les petites et micro-entreprises d’ accéder au secteur
formel et de s'y maintenir.

Le chapitre IV montre que le déficit de protection sociale est particuliérement
critique pour ceux qui appartiennent al’ économieinformelle, non seulement en raison
de leur insécurité d’emploi et de revenu mais aussi parce gqu'’ils risquent davantage
d’ étre exposés a des risques graves en matiére de sécurité et de santé au travail. La
pandémie du VIH/SIDA a des implications particuliéres pour le travail et les tra
vailleurs de I’ économie informelle. Une protection social e suffisante constitue la clé
du travail décent dans I’ économie informelle, en particulier pour les catégories de
travailleurs les plus vulnérables et les moins protégés et, tout spécialement, les fem-
mes occupant des emplois dangereux. Le chapitre fait valoir que, pour la main-
d’cauvre du secteur informel, la protection sociale n’est pas seulement un droit
fondamental mais qu'elle est aussi une stratégie économique sensée: une main-
d’ cauvre jouissant d'une sécurité et d’' une santé meilleures accroit la productivité et
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facilite la formalisation. Les questions essentielles sont les suivantes: quels sont les
formes et le degré de protection sociale de base dont devraient bénéficier tous les
travailleurs; comment peut-on organiser la protection sociale pour les travailleurs du
secteur informel; qui doit prendre en charge le colt de cette protection? Le chapitre
examine par ailleurs!’importante question, complémentaire &la protection sociae, de
la promation de la sécurité et de la santé au travail, en particulier sur le plan de la
prévention.

Le chapitre V met I’ accent sur le fait que la liberté syndicale et 1a protection du
droit syndical forment un principe fondamental et un droit essentiel dont dépend tout
lereste. C' est souvent parce queles personnes qui font partie del’ économieinformelle
ne sont pas organisées ni représentées qu’ elles ne sont pasaméme defaire valoir leurs
intéréts en matiere d emploi par la négociation collective ou en sollicitant |’ appui des
hommes politiques et des fonctionnaires dans les questions qui touchent ala législa
tion, al’accésal’infrastructure, aux droits de propriété, alasécurité sociale, aux ques-
tions environnementales, etc. Le chapitre met en évidence le rdle des autorités
nationales et locales et le cadre Iégidatif et de conduite des affaires publiques qui
protége et fait respecter ce droit. || examine aussi la maniere dont les partenaires so-
ciaux créent desinstitutions et des processus de dialogue social dans|’ économieinfor-
melle.

Lechapitre VI traite d’ une question essentielle amoyen et along terme: comment
faire progresser les travailleurs et les chefs d’ entreprise de I’ économie informelle sur
lavoie qui mene ades emploisformels décents et comment s assurer que les nouveaux
emplois qui sont créés le soient dans I’ économie formelle et non dans I’ économie
informelle. Pour atteindre ces objectifs, le chapitre, d’ une part, met |’ accent sur les
mesures d' investissement dans la main-d’ cauvre (avec une attention particuliére pour
les personnes les plus vulnérables et les plus défavorisées), afin de promouvoir son
aptitude al’ emploi, saproductivité et saflexibilité et progresser ainsi vers des niveaux
supérieurs du spectre économique. D’ autre part, il attire également I’ attention sur les
mesures qui facilitent la création et la croissance des petites et micro-entreprises dans
I économie formelle et sur |’ adoption, & un niveau global, de stratégies qui renforcent
la productivité et fournissent des emplois de qualité aux travailleurs. Une politique et
un cadre juridique propices, des structures institutionnelles appropriées et favorables
et une bonne conduite des affaires publiques sont des él éments essentiels si |’ on veut
gue ces mesures soient efficaces et que les emplois créés soient décents et formels et
ne se situent pas dans I’ économie informelle.

A lafin du rapport figure une liste de points que la Conférence pourrait discuter.



CHAPITREII

QUI FAIT PARTIE DE L’ECONOMIE INFORMELLE
ET POURQUOI SE DEVELOPPE-T-ELLE?

QUI FAIT PARTIE DE L’ ECONOMIE INFORMELLE?

Mettre en carte I’ économieinformelle afin d’' appréhender sataille, sacomposition
et son évolution est un exercice extrémement difficile et nécessairement imprécis. Il
N’ existe pas de comparahilité al’ échelle internationale. En effet, les définitions utili-
sées sont différentes, les rensel gnements statistiques ne sont pas recueillis de maniére
systématique mais bien cas par cas, et |a fiabilité des données n'est pas constante.
Mal heureusement, |es données national es dont on dispose actuellement ne correspon-
dent pastoujours aux définitions et ne permettent pas|adéségrégation selon lamatrice
figurant al’annexe. Jusqu’ici, les données statistiques recueillies par le BIT concer-
nent uniquement I’emploi dans les entreprises du secteur informel (cases 3 a8 dela
matrice), ce qui correspond au concept utilisé par I'OIT et pour lequel il existe une
définition convenue au niveau international et adoptée par la quinziéme Conférence
internationale des statisticiens du travail (CIST). Il est important de relever que les
données disponibles concernent les entreprises et lamain-d’ cauvre, mais paslapart de
I" économie informelle dans e produit intérieur brut (PIB)*.

Les données les plus récentes sur les entreprises du secteur informel publiées par
le BIT 2 se basent sur des informations en provenance de 54 pays dont la plupart utili-
sent leur propre définition du «secteur informel», définition qui n’est pas entiérement
conforme ala définition statistique international e adoptée par laquinzieme CIST et au
systéme de comptabilité national e de 1993 (SNA 1993). De ces 54 pays, 21 utilisent le
critére de I'absence d'enregistrement de I’ entreprise, soit seul soit combiné avec
d’autres critéres tels que la taille modeste ou lalocalisation du lieu de travail, tandis
gue 33 pays utilisent le critére de la taille modeste, soit seul soit combiné avec |’ ab-
sence d’ enregistrement ou lalocalisation du lieu detravail. Dansladéfinition de 1993,
une seule catégorie de salariés du secteur informel est comptabilisée, a savoir lestra
vailleurs des entreprises de ce secteur. L es pays peuvent décider eux-mémes quelle est
lataille des unités non enregistrées ainclure dans le secteur informel, et d'inclure ou

1 Certains efforts ont toutefois été faits récemment dans ce sens. Voir J. Charmes: «Progress in
measurement of the informal sector: Employment and share of GDP», dans: Handbook of National
Accounting. Household Accounting: Experiences in the Use of Concepts and their Compilation, vol. 1:
Household Sector Accounts (New York, Nations Unies, 2000), pp. 153 a 168. On notera que le BIT ne
rassemble pas de données sur la contribution du secteur informel au PIB dans la mesure o, en vertu d’' un
accord interorganisations, c'est la Division de statistique des Nations Unies qui est chargée de rassembler
les données relatives aux comptes nationaux.

2 BIT: Indicateurs clés du marché du travail 2001-2002 (Genéve, 2002).
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non le secteur agricole et les employés de maison?®. Les chiffres concernant lataille et
la contribution de plusieurs sous-secteurs de I’ économie informelle, notamment les
travailleurs a domicile, les commercants ambulants et le personnel de maison, sont
particulierement faibles. C' est dans ces sous-secteurs que I’ on trouve généralement le
plus de femmes.

Certains pays en transition d' Europe centrale et orientale utilisent le critére de
I" absence d’ enregistrement des travailleurs de I’ entreprise pour définir I'emploi non
enregistré. La moitié environ des pays qui effectuent des enquétes sur la main-
d’ cauvre ou les ménages y incluent les gens de maison rémunérés, contrairement aux
autres. Dans la quasi-totalité des cas, les travailleurs a domicile sont exclus. Cette
situation influe sur la comparabilité des données, en particulier de celles qui concer-
nent les femmes dans le secteur informel. Souvent, ¢’ est uniquement I’ emploi princi-
pal qui est retenu alors que, en particulier dans les pays en développement et en
transition, un grand nombre de travaill eurs peuvent exercer plus d’ un emploi informel
ou avoir alafoisun emploi formel et un emploi informel. Beaucoup de pays, en parti-
culier en Amérique latine et en Afrique, disposent de données stati stiques uniquement
pour les zones urbaines et, dans certains pays, le champ d application est limité
aux zones métropolitaines ou aux capitales. |l est possible que les travailleurs de
I’ «économie non observée» soient trés nombreux et | es statistiques existantes risquent
deslorsde sous-estimer le nombreréel detravailleurset d entreprisesdans|’ économie
informelle.

Etant donné les limitations des statistiques et des définitions, |e présent chapitre
adopte principalement trois approches®. Primo, il présente les principal es structures et
tendances sur la base des données recueillies par le BIT. Secundo, il met en évidence

3 Deseffortsont étéfaits pour améliorer lacollecte des donnéesrelatives al’ économieinformelle. En
1997, par exemple, la Commission statistique des Nations Unies a constitué un groupe international d’ ex-
perts sur les statistiques du secteur informel, dit «groupe de Delhi». Le groupe de Delhi s efforce d’amélio-
rer les concepts, les mesures et les méthodes pour la collecte des données relatives a la taille et a la
contribution du secteur informel. Le Bureau de statistique du BIT aaussi fourni des conseils et une assis-
tance techniques aux pays pour I’amélioration de leur collecte de données. La matrice présentée en annexe
refléte en partie cet effort.

4 Les études par pays relatives a |’ Egypte et au Brésil réalisées en vue du présent rapport utilisent
également I’ enregistrement des travailleurs comme indicateur de |’ informalité, puisque cet enregistrement
sert de base pour I’ application de la législation du travail, notamment en ce qui concerne la sécurité de
I’emploi et laprotection sociale. Voir A. El Mahdi: Report on decent work in the informal sector — Case of
Egypt; M. C. Neri: Decent work and theinformal sector in Brazl, document d’information établi en vuedu
présent rapport (oct. 2001).

5 Le besoin de données statistiques plus nombreuses et de meilleure qualité concernant I’ économie
informelle a donné lieu a une suggestion concréte du Bureau de statistique du BIT: «En vue d’ établir et de
diffuser un éventail pluslarge qu' aujourd’ hui de données statistiques relatives a I’ économie informelle, il
conviendrait quele BIT étende et mette régulierement ajour labase de données qu’il adéja créée. Celle-ci
doit étre rendue accessible par I’ Internet sous une forme conviviale de maniére a atteindre le plus large
public possible. L' amélioration d’ une base de données stockant |es données national es existantes ne suffira
toutefois pas a améliorer et a étendre les statistiques relatives a I’ économie informelle. Elle devra étre
assortie d’un programme de coopération technique visant a aider les pays qui, actuellement, ne disposent
pas de statistiques dans ce domaine a établir celles-ci et a aider les autres a améliorer la qualité de ces
statistiques, notamment leur comparabilité internationale. Un manuel reprenant les lignes directricesrela
tives aux méthodes de collecte de données sur I’ économie informelle pourrait étre rédigé en vue d’ appuyer
ce programme. Ces lignes directrices seraient basées sur les normes et les meilleures pratiques actuelles au
niveau international .»
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certaines des caractéristiques principal es provenant pour |’ essentiel d'un certain nom-
bre d' études par région ou par pays commandées pour documenter le présent rapport®.
Il souligne par ailleursla présence du travail des enfants dans|’ économieinformellea
partir de sources provenant du Programmeinternational pour I’ abolition du travail des
enfants (IPEC). Cette section a un but purement illustratif: montrer la diversité des
activités informelles tout en montrant & quel point notre base d’informations actuelle
est incompléte. Tertio, il renvoie le lecteur a deux rapports statistiques a paraitre qui
fournissent des informations complémentaires a celles contenues dans le présent rap-
port principal. Le premier est un recueil de statistiques officiellesdu BIT sur |I’emploi
dans|’économieinformelle, et le second, qui est basé sur une combinaison de diverses
sources officielles de données, rapporte en particulier I'économie informelle a sa di-
mension hommes-femmes. La derniére partie du chapitre se concentre sur les facteurs
sous-jacents qui ont contribué ala croissance et al’ évolution de la nature de I’ écono-
mie informelle et met en évidence les principales implications pour la politique.

L’emploi dans les entreprises du secteur informel

Les données du BIT sur «I’emploi dans le secteur informel en pourcentage de
I"’emploi total» ne concernent que 42 des 54 pays pour lesquel s on dispose de données.
De ces 42 pays, 17 avaient plus de lamoitié de leur emploi total dans le secteur infor-
mel et quatre pays seulement avaient moins de 10 pour cent de leur emploi total dans
ce méme secteur. De toutes les régions concernées, ce sont généralement les pays de
I’ Afrique subsaharienne qui ont la plusforte proportion d’ emploi informel par rapport
al’emploi total, et les pays en transition d’Europe centrale et occidentale et de la
Communauté d’ Etats indépendants (CEI) ou cette proportion est la plus faible (voir
fig. 2.1).

Les chiffres présentés au tableau 2.1 concernent certains pays choisis dans les
différentes régions qui utilisent des définitions statistiques national es du secteur infor-
mel conformes ala définition internationale en vigueur et dont les données sont donc
davantage comparables. Le tableau montre qu’il existe des écarts importants entre les
paysen ce qui concerne le pourcentage del’ emploi formel par rapport al’ emploi total.
Celui-ci varie de 5 a plus de 70 pour cent. Parmi les différentes régions, ce sont les
pays d Afrique occidentale et orientale, I' Asie du Sud et larégion andine qui présen-
tent généralement la plus forte proportion d’emploi dans le secteur informel par rap-
port al’emploi total.

Dans la moitié environ des pays repris au tableau 2.1, le ratio emploi informel/
emploi total est plus élevé pour les femmes que pour |es hommes. Dans certains pays
(Botswana, Brésil, Afrique du Sud, Ethiopie et Ukraine), on trouve davantage de fem-
mes que d hommes dans I’emploi informel, méme en chiffres absolus. Cela étant,
I'inégalité entre les hommes et les femmes dans I’ économie informelle est sans doute
sous-estimée. Par ailleurs, les femmes sont probablement plus nombreuses que les
hommes a exercer des activités informelles sous-comptabilisées, notamment la pro-
duction pour la consommation propre, les activités de personnel de maison rémunéré
dans les ménages privés, et le travail adomicile. De méme, elles sont sans doute plus

6 Ces rapports seront accessibles sur le site Web du BIT consacré a I’économie informelle
(www.ilo.org/public/french/employment/infeco.index.htm).



Figure 2.1. Emploi dans le secteur informel en pourcentage de I’emploi total, pour les pays pour lesquels on dispose de données

I 70 pour centet plus  Em de 50 & 69,9 pour cent [ de 25 a 49,9 pour cent 1 de 10 & 24,9 pour cent 1 moins de 10 pour cent [ pas de données

Source: BIT Indicateurs clés du marché du travail 2001-2002 (Geneve, 2002), p. 231.
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Tableau 2.1. Personnesexercant un emploi dansle secteur informel (certains pays)

Pays Année  Nombre (milliers) Femmesen %  Pourcentage de |’ emploi total
des hommes
Total Hommes Femmes Total Hommes Femmes

Afrique
Afrique

du Sud* 1999 27050 1162,0 15440 133 26,1 19,3 355
Bénin? 1999 2755 174,8 100,7 58 46,0 50,0 41,0
Botswana* 1996 60,5 211 394 187 19,3 12,3 27,6
Ethiopie 23 1999 11495 485,6 6639 137 50,6 38,9 64,8
Kenya 1999 18810 1090,4 790,6 73 36,4 43,9 29,5
Mali 34 1996 370,6 2143 156,3 73 71,0 S.0. S.0.
République-

Uniede

Tanzanie2® 1995 345,9 221,0 124,9 57 67,0 59,7 85,3
Amérique latine
Barbade 2 1998 6,9 4,2 2,7 63 59 6,8 4,9
Brésil 4 1997 181133 8652,6 9460,6 109 34,6 28,3 434
Mexique 1999 91416 5693,8 34477 61 31,9 32,7 30,7
Pérou 23 1999  3606,1 1897,8 1708,3 90 53,8 48,9 60,6
Asie
Inde 2000 797100 635800 161300 25 55,7 55,4 57,0
Népal 4 1999 1657,0 1052,0 605,0 58 733 67,4 86,5
Philippines2® 1995 539,3 282,8 256,5 91 17,3 15,8 194
Turquie 2000 103195 1183,0 136,5 12 9,9 10,6 6,2
Europe centrale et orientale
Ex-République

yougoslave

de Macédoine 1999 152,0 96,0 56,0 58 27,8 S.0. S.0.
Géorgie’ 1999 103,3 73,6 28,6 39 6,9 10,0 38
Lituanie?® 1997 93,0 68,3 24,7 36 8,5 11,9 4.8
Pologne?* 1998 1166,0 817,0 349,0 43 75 9,5 50
Slovaquie 1999 450,0 343,5 106,5 31 230 30,5 12,9
Ukraine 234 1997 755,9 3454 4205 122 4,9 45 53

Notes: * Dans les mémes zones géographiques, secteurs d'activité économique, limites d'age, etc. 2Y compris
I"agriculture. 2 Zonesurbaines. *Y comprislestravailleurs domestiques rémunérés. S Dar es-Salaam. © Région dela
capitale nationale. 7Y compris|’agriculture pour les zones urbaines. s.0. sansobjet.

Source: Bureau de statistique du BIT, sur labase de données nationales officielles.

nombreuses que les hommes dans les petites unités économiques oul leur contribution
al’économie est invisible et, partant, non comptabilisée. Elles sont souvent présentes
dansdes activités agricoles que beaucoup de pays, pour des raisons pratiques, excluent
deleurs enquétes sur I’ emploi. Les données en provenance d' autres sources montrent,
par exemple, qu'en Inde et en Indonésie le secteur informel représente neuf dixiémes
desfemmes qui travaillent en dehors de I agriculture et que, au Bénin, au Tchad et au
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Mali, 95 pour cent de la main-d’ cauvre féminine non agricole se situe dans |e secteur
informel.

Les séries chronologiques du BIT ne comptent que 17 pays pour lesquels|’ évo-
lution de I’emploi informel dans le temps peut étre suivie. Elles montrent que, dans
presque tous les cas, la part de I’emploi informel dans I'’emploi total dans les sec-
teurs correspondants de I’ activité économique a augmenté au cours des années qua-
tre-vingt-dix (lafigure 2.2 présente quel ques exemples). Lorsqu’il y a eu croissance
de I’emploi informel, cette croissance a concerné autant les hommes que les fem-
mes. Dans certains pays, toutefois, notamment en Amérique latine, la participation
desfemmes al’ emploi informel aaugmenté beaucoup plus rapidement que celle des
hommes.

Figure 2.2. Tendances de I’emploi dans le secteur informel en pourcentage de ’'emploi
total pour certains pays d’Amérique latine
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Définition: emploi dans le secteur informel: I'ensemble des travailleurs indépendants (a I'exception

des travailleurs administratifs, des professions libérales et des techniciens) et des travailleurs familiaux
non rémunérés qui sont occupés dans des établissements comptant moins de cing ou dix personnes,
selon les informations disponibles. Les travailleurs domestiques et I'agriculture sont exclus.

Source: BIT: Indicateurs clés du marché du travail 2001-2002, op. cit., tableau 7.



Qui fait partie de |’ économie informelle? 17

Stuation dans I’ empl oi

Lesdonnéesdu BIT sur lasituation dans|’emplai 7, pour quelque 112 pays, don-
nent uneimage pluslarge d’ un des axes de lamatrice présentée en annexe du présent
rapport. Une proportion plus forte des travaill eurs indépendants pourrait étre consi-
dérée comme une indication d'une faible croissance de I’emploi dans I’ économie
formelle et d'un taux plus élevé de création d’ emplois dans I’ économie informelle.
Et, lorsqu’ une proportion importante des travailleurs sont des travailleurs familiaux
non rémunérés, on aura probablement une stagnation du développement, une faible
croissance de I’emploi, une pauvreté généralisée et, souvent, une économie rurale
importante. Si I’on utilise cet indicateur, il existe d' importants écarts entre pays
développés et en développement. Dans les pays développés, la proportion des tra-
vailleurs salariés atteint 80, voire 90 pour cent du total des personnes occupées, les
indépendants représentant généralement 10 & 15 pour cent de ce total, et les tra-
vailleurs familiaux non rémunérés, de 0 a4 pour cent. Les économies en transition
présentent également de fortes proportions de travailleurs salariés, bien que cette
proportion soit en recul depuis 1995. L’ emploi indépendant a augmenté, parfois en
tant qu’ activité accessoire. Dans certaines des économies plus développées d’' Asie,
la proportion des indépendants et des travailleurs familiaux non rémunérés est tres
faible. Par contre, dans des pays pauvres tels que le Bangladesh et |e Pakistan, ces
catégories représentent environ 70 pour cent de I'emploi total. Dans les pays
d’ Amérique latine, ou la majorité des emplois nouveaux se situe dans I’ économie
informelle, I’emploi indépendant représente 25 a 40 pour cent de I’emploi total.
Dans toutes les régions du monde, les travailleurs indépendants sont plus souvent
des hommes que des femmes, mais ces derniéres sont nettement plus nombreuses
gue les hommes parmi lestravailleurs familiaux contribuant al’ entreprise familiale.

Quelques «cartes» régionales et de pays

Lesdescriptions qui suivent proviennent principalement de documents d’ informa-
tion, établis aux fins du présent rapport, qui concernent les structures et les change-
ments dans |’ économieinformelle au niveau régional et des pays. Il s agit tout au plus
d’ esguisses schématiques servant d'illustration. Elles soulignent toutefois |a nécessité
d’informations statistiques beaucoup plus détaillées et d’ un plus grand nombre d’ étu-
des approfondies pertinentes pour la politique a adopter, par exemple en ce qui con-
cerne les raisons pour lesquelles les travailleurs ou les chefs d’ entreprise rejoignent
I économie informelle ou y restent.

7 Lesdonnéesdu BIT relatives alapopulation active distinguent trois catégories principal es parmi
le total des personnes actives: les travailleurs ou employés salariés (cases 2, 6, 7 et 10 de la matrice
présentée en annexe); les indépendants (parfois encore subdivisés en employeurs et en travailleurs indé-
pendants) (cases 3, 4 et 9 de lamatrice), et les travailleurs familiaux contribuant al’ entreprise familiale
(cases 1 et 5 de la matrice). Il est clair que I’on peut étre un travailleur salarié dans une entreprise
informelle ou un travailleur indépendant dans une entreprise formelle. Les données du BIT sur lasitua-
tion dans I’emploi ne permettent donc pas une mesure précise des relations d’emploi dans |’ économie
informelle.
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Afrique

On estime que, au cours de ces quelque dix derniéres années, letravail informel a
représenté pres de 80 pour cent de I’emploi non agricole, plus de 60 pour cent de
I’emploi urbain et plus de 90 pour cent des emplois nouveaux en Afrique. En Afrique
subsaharienne, le secteur informel représentelestrois quartsdel’ emploi non agricole,
contre deux tiers environ il y adix ans, soit une augmentation spectaculaire. Pour les
femmes en Afrique subsaharienne, |e secteur informel représente 92 pour cent del’en-
semble des possibilités d’ emploi en dehors de I’ agriculture (contre 71 pour cent pour
les hommes). Prés de 95 pour cent de ces emplois sont occupés par des indépendants
ou des personnes travaillant pour leur propre compte, et 5 pour cent seulement par des
travailleurs salariés.

En Afrigue subsaharienne, en particulier, le commerce ambulant prédomine dans
une grande partie de I’ économie informelle et les femmes y sont majoritaires dans un
certain nombre de pays. En Afrique du Sud, en Angola, au Nigéria et en Ouganda, on
estime que plus de la moitié des travailleurs du secteur informel est occupée dans le
commerce de détail. Etant donné la taille importante de I' économie informelle, les
établissements, distributeurs et fabricants formels du secteur de la vente au détail ont
souvent recours a des travailleurs informels pour étendre leur marché aux groupes a
faible revenu et a ceux que, dansles zonesrurales, on peut atteindre e plus facilement
par I'intermédiaire de marchands itinérants et de commercgants des rues.

Toutesles grandes sources de subsistance pour lesfemmes dansles activitésinfor-
melles, notamment le secteur alimentaire, les activités artisanales, la vente et le col-
portage, ont subi les effets de la libéralisation du commerce. Les femmes qui
pratiquaient la vannerie, par exemple, ont été supplantées par des importations bon
marché venues d’ Asie. En Afrique du Sud, les vendeuses ambulantes et |es colporteu-
ses ont été remplacées par des commercants étrangers venant de toutes les régions du
continent. Confrontées a la concurrence, beaucoup de marchandes ambulantes finis-
sent par travailler pour ces nouveaux venus (essentiellement des hommes), ce qui
réduit leurs revenus et leur indépendance. Méme les marchandes des rues sont
aujourd’ hui liées de plus en plus ades chaines d’ entreprises multinationales: Unilever
vend son savon en faisant appel a elles et Coca-Cola leur loue des kiosques®.

Le commerce transfrontalier joue [ui aussi un role trésimportant dans |’ économie
informelle. L’ Afrique du Sud, par exemple, attire un grand nombre d’ immigrantstem-
poraires qui achétent des produits qu’ ilsraménent dansleur paysou dansd’ autres pour
les revendre. On estime gqu’ un cinquiéme des femmes actives dans I’ économie infor-
melle au Zimbabwe participent a des activités transfrontaliéres, principalement avec
I’ Afrique du Sud et laZambie. Le commerce transfrontalier est courant aussi en Afri-
gue occidentale: certains commercants vont jusqu’ a Dubai et Hong-kong, Chine, pour
acheter des marchandises de meilleure qualité et peu cheres, mémesi le gros du com-
merce informel se limite alarégion elleeméme.

Les implications de la pandémie du VIH/SIDA pour I’ économie informelle sont
graves. Les 20 pays ol I’incidence du VIH/SIDA est la plus forte se situent tous en

8 J. Charmes, cité dans Les femmes et I'’emploi dans le secteur informel: mondialisation et organisa-
tion (W EGO), deuxiéme réunion annuelle, 22-24 mai 2000, Cambridge, Massachusetts.

® M. Carr et M. A. Chen: Globalization and the informal economy: How global trade and investment
impact on the working poor, document d'information établi aux fins du présent rapport (mai 2001).
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Afrique subsaharienne, et I’ on indique que |’ espérance de viey est retombée a47 ans,
cequi signifie queles progreés réalisés dans ce domaine ces trente derniéres années ont
été perdus. De plus en plus de personnes agées et d' enfants (les deux groupes les plus
vulnérables) sont contraints de trouver un travail de survie parce que les travailleurs
sont frappés par lamaladie pendant leurs années les plus productives et que les princi-
paux soutiens de famille meurent. Les incidences de la pandémie du VIH/SIDA sont
examinées plus en détail au chapitre IV.

L’ enquéte de 1990/1991 sur la population active en République-Unie de Tanzaniea
révé é certaines des caractéristiques de ceux qui travaillent dansle secteur informel. Leur
niveau d' instruction est souvent faible: 46 pour cent d’ entre eux n’ont regu aucune édu-
cation ou n’ont pasterminé|’ école primaire, et moinsde 4 pour cent ont suivi I’ enseigne-
ment secondaire ou supérieur. Quant alastructure d’ &ge, 75 pour cent destravailleurs se
situent danslatranche 20 249 ans. L’ économieinformelle dans ce pays est caractérisée
par un niveau élevé d emploi indépendant (74 pour cent de I’emploi informel total);
14 pour cent sont des travailleurs familiaux non rémunérés et 12 pour cent seulement
sont des salariés. Les entreprises du secteur informel sont de petites entreprises: 80 pour
cent de I’ ensembl e des entreprises de ce secteur sont des entreprises unipersonnelles, et
celles comptant plus d’'une personne se situent principalement dans les secteurs des
transports et de la construction. La plupart n’ont pas d établissement formel: plus d’ un
tiers des activitésinformelles se déroulent au domicile du chef d’ entreprise ou a coté, 20
pour cent n’ ont pas de siegefixe, 10 pour cent sedéroulent sur un marché, et 10 pour cent
dans un espace ouvert ou danslarue. Lesfemmes qui travaillent dans|’ économie infor-
melle non agricole sont fortement concentrées dans des activités qui sont un prolonge-
ment deleurstaches domestiques:. vente de biére de fabrication domestique, échoppesde
produits alimentaires et autres formes de vente de produits alimentaires préparés; fabri-
cation de nattes et de produits fibreux, de produits en argile, de produits alimentaires
transformés et de produits entissu. Leshommes, en revanche, avaient des activitésinfor-
melles plus diversifiées dans le commerce, la fabrication, la construction, les services
communautaires et personnels, les transports et |’ extraction. Les activités des hommes
nécessitent plus souvent un investissement en moyens de production. Les principaux
clients des travailleurs de I’économie informelle, hommes comme femmes, sont des
personnes (94 pour cent), suivies par les petites entreprises.

L’ enquéte sur le secteur informel & Dar es-Salaam, réalisée par 1e BIT en 1995, a
montré que 41 pour cent des acteurs de I’ économie informelle avaient opté pour ce
secteur parce qu’ils ne pouvaient trouver d’ autre travail ou que leur emploi précédent
avait été supprimé, notamment dans le secteur public; 30 pour cent parce que leur
famille avait besoin d'un revenu supplémentaire; 10 pour cent en raison de la possibi-
lité de déterminer librement leur horaire et leur lieu detravail; et 9 pour cent seulement
a cause de bonnes possibilités de revenus.

Amérique latine

En Amérique latine, les données du BIT montrent que la proportion de I’ emploi
informel urbain par rapport al’emploi urbain total est passée de 52 pour cent en 1990
a58 pour cent en 1997, L’ augmentation constatée dans I’ économie informelle a été

10 F. Verdera: Informality in Latin America: Recent trends, policies and prospects, document établi
pour le séminaire technique «Old and New Facets of Informality» du BIT, Genéve, 2 mars 2001.
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attribuée, d' une part, ala croissance de la population active suite a des facteurs démo-
graphiques, a une augmentation du taux d’ activité, en particulier desfemmes, et aune
forte migration des zones rurales vers les villes, et, d’ autre part, & la contraction de
I’emploi dans I’ économie formelle. En ce qui concerne la composition de I’ économie
informelle, on a observé une augmentation de I’ emploi dans|les petites et micro-entre-
prises, suivie d’ une augmentation de I’ emploi indépendant et d’ une augmentation plus
modeste du travail domestique. La définition est importante. On a vu en effet que,
lorsque fut adoptée dans plusieurs pays d’ Amérique latine, en 1998, une définition qui
ramenait le seuil de dix acinqtravailleurs, lataille estimée del’ économie informellea
immeédi atement diminué de 10 points de pourcentage (de 58 248 pour cent del’ emploi
urbain total).

La majeure partie de la migration interne des pays d’ Amérique latine concernait
initialement I’ exode rural vers les villes, qui a entrainé une urbanisation rapide. Il
S agissait essentiellement de migrants économiques a la recherche non seulement de
revenus meilleurs mais aussi d’ un meilleur accés aux soins de santé et aux établisse-
ments d’ enseignement. Ces migrants internes trouvent essentiellement du travail dans
I" économie urbaine informelle en tant que travaill eurs indépendants ou que personnel
demaison. Il y aaussi eu une migration internationale, qui avu sedéplacer desmilliers
de personnes des pays pauvres et en proie aux conflits vers les pays plus développés
d’ Amérique latine. Par exemple, laplupart desimmigrantsillégaux en Argentine pro-
venant delaBolivie, du Paraguay et du Pérou exercent des emploisinformels ou tem-
poraires, par exemple comme travailleurs domestiques, travailleurs du vétement et
travailleurs du secteur de la construction. Cette migration est en partie saisonniére,
comme dans le cas des Nicaraguayens qui migrent au Costa Rica pour travailler ala
récolte du café et de la canne a sucre.

Les documents relatifs aux marchés du travail au Brésil regroupent souvent les
unités de travail indépendant et les travailleurs «illégaLx» (C’ est-a-dire non enregis-
trés) dans la définition et la mesure du secteur informel . Au Brésil, I'emploi formel
signifie que letravailleur posséde un livret (ou carte) d emploi. L’ emploi est informel
lorsque letravailleur ne posséde pas cette carte, ce qui signifie quelarelation d emploi
N’ est pas enregistrée aupres du ministére du Travail et n’ est donc pas protégée |égale-
ment par le Code du travail. Cette situation rend I’ emploi précaire et | e prive de protec-
tion sociale. D’ aprés I’ enquéte nationale annuelle sur les ménages de 1999 (Pesquisa
Nacional de Amostras a Domicilio — PNAD), le taux d’ évasion de la sécurité sociale
dans le secteur privé s élevait & 62 pour cent des 64 millions de personnes occupées
dans ce secteur, contre 53 pour cent en 1985. Letaux d’informalité est plus élevé chez
les femmes (66 pour cent) que chez les hommes (59 pour cent). Le taux de croissance
de I'informalité au cours de |la période 1985-1999 était également plus élevé pour les
femmes. On trouve les niveaux d évasion de la sécurité sociale les plus élevés dans
I"agriculture (90 pour cent) et dans la construction (72 pour cent). L’ engquéte concer-
nait aussi le travail des enfants de la tranche d' ége 10-14 ans. En 1998, 15 pour cent
des enfants de cet &ge au Brésil travaillaient: 36 pour cent dans des zones rurales et
8 pour cent dans des zones urbaines. Le hombre de gargons qui travaillaient était plus
du double de celui des filles. Du cbté positif, on a observé un recul du travail des
enfants dans les zones métropolitaines au cours des vingt derniéres années: leur pro-

11 M. C. Neri, op. cit.
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portion dans la tranche d' &ge 10-14 ans est tombée d’ environ 12 pour cent en 1982 a
moins de 4 pour cent en 1999.

Europe centrale et orientale et pays de la CEl

Dansles paysentransition d’ Europe centrale et orientale et dansla CEl, I’ écono-
mie informelle revét de nombreuses formes:. activités de subsistance (agriculture de
subsistance sur de petites parcelles privées, petit commerce, etc.), travail non déclaré/
non enregistré, entreprises non réglementées ou non autorisées, tourisme commercial
avec les pays ou régions voisins, activité d’ évasion fiscale (embauche de travailleurs
indépendants plutdt qu’ établissement de contrats detravail, tenue d’ une double comp-
tabilité par les entreprises, paiement d'une partie des salaires «au noir», etc.), voire
activitésillégales et criminelles.

Avant lapériode detransition, le secteur privé non agricol e était négligeable, voire
interdit dans la plupart des pays du bloc soviétique. Cela étant, il existait néanmoins
une économie informelle sous la forme de travail non déclaré, par exemple dans la
construction et I’ entretien de maisons familiales ou d appartements, la fourniture de
services alx ménages et aux personnes, et la production et la vente de produits agrico-
les, outre certaines activitésillégalestelles quele changeillégal de devises, lavente de
médicaments, etc. Suite au passage al’ économie de marché, I’ économie informelle a
connu une expansion rapide au départ, du moins en partie, des segments qui existaient
déja. Les causes fondamentales de cette expansion sont & mettre en rapport avec les
transformations économiques et sociaes, les disparitions d’ emplois et I’ effondrement
des systémes d’ assurance sociale, et ladiminution desrevenus réelsde largestranches
delapopulation. Parmi les autres raisons, on peut citer les hiatus du systéme | égidlatif
(les grandes réformes n’ont pas intégré la nouvelle réalité économique) ainsi que la
faiblesse des ingtitutions et des mécanismes d’ exécution.

Une étude faite récemment en Roumanie a établi que 46 pour cent de I’ ensemble
deschdmeursdel’ enquéte exercaient une activitéinformelle quel conque et que, sur ce
nombre, 28 pour cent avaient plus de deux métiers dans le «secteur non officiel». Un
faible pourcentage seulement de ces personnes exercait une activité indépendante pour
desraisonsd’ évasion fiscale; ellestravaillaient essentiellement sans contrat 1égal et de
maniére non permanente. La plupart de ces emplois étaient occasionnels et mal rému-
nérés et pratiqués par les personnes et non par les entreprises. A Bucarest, ol les pos-
sibilitésd’ emploi étaient plus nombreuses et oul les versements au titre des all ocations
de chdmage étaient réguliers et d’ un montant raisonnable, I’ incitation as engager dans
desactivitésinformelles était moinsforte. Dansles zonesrurales ou, malgré larécente
redistribution des terres, les prestations sociaes étaient faibles et le taux de chdmage
élevé, la mativation a s'engager dans des activités informelles était forte, pour une
question de survie®2, Deplus, celui qui posséde plus d’ une certaine superficie deterres
est considéré comme ayant une activité économique et ne peut introduire une demande
d alocations de chdmage.

En Pologne, cependant, une enquéte spéciale sur la population active consacrée a
I’ «économie occulte» (letravail non enregistré), effectuée en 1998, aétabli que 5 pour

2. A, Pippidi; S. lonic; D. Mandruc: In the shadows: Informal economy and the survival strategies of
the unemployed in the Romanian transition, Working Papers in Public Policy n° 18 (Roumanie, Centre
roumain de politique publique, 2000).
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cent seulement de la population &gée de 15 ans ou plus exercait leur activité dans
I’ «économie occultex». L’ activité non enregistrée était plus répandue chez les femmes
gue chez les hommes. On observe un recul du travail non enregistré par rapport a une
enquéte similaire effectuée en 1995, qui avait montré que la proportion des personnes
exercant des activitésinformelles représentait 8 pour cent de la population active. On
attribue essentiellement ce recul al’amélioration générale du marché de I’emploi au
cours de cette période ainsi qu’'a la création d'un plus grand nombre de possibilités
d’emploi dans I’ économie formelle. Par ailleurs, |alégidation, notamment du travail,
S est améiorée, de méme que les mécanismes ingtitutionnels d’ application.

Dans la Fédération de Russie, les estimations du nombre de personnes qui relé-
vent de|’ économie informelle varient énormément. L’ une d’ elles évalue a5 pour cent
au plus de la popul ation active le nombre de personnes qui exercent une activitéinfor-
melle a titre d’emploi principal, a 10 pour cent celles qui ont un deuxiéme emploi
régulier, formel ou informel, et aun tiersenviron celles qui exercent une activitéinfor-
melle a titre occasionnel 3. Le Centre panrusse de recherche sur I’ opinion publique
(VTsIOM) aeffectué une enquéte spéciale qui a établi que 11,6 pour cent de la popu-
lation active avait comme activité principale un emploi dans le secteur informel 4.
Quant aux autres estimations russes relatives a I’emploi accessoire non enregistre,
généralement occasionnel, les sources russes varient de 35 a 90 pour cent de la popu-
lation active. On peut dire d’une maniére générale que le travail non enregistré est
sensiblement plus fréquent dans les pays de la Communauté des Etats indépendants
(CEI) que dansles pays d’ Europe centrale, et il n’ existe guére d'indication d’ un recul
dans ce domaine.

Asie

En Asie, laproportion des travailleurs informels est comprise entre 45 et 85 pour
cent de I’emploi non agricole, et entre 40 et 60 pour cent de I’emploi urbain®®. Dans
certainesrégionsdel’ Asie de I’ Est, notamment en République de Corée, a Hong-kong
(Chine), au Japon et a Singapour (Chine), I'économie informelle a reculé paraléle-
ment a |’ expansion du secteur manufacturier et industriel et & la création résultante
d’ emplois dans I’ économie formelle. L’importance croissante accordée al’ éducation
et alaformation a permis ala main-d’ cauvre de répondre a la demande croissante de
travailleurs plus qualifiés. Cet accroissement de la demande est allé de pair avec un
élargissement de |la protection sociale, une augmentation des salaires et une améliora-
tion des conditions de travail. Une des conséquences a été la nécessité de trouver des
sources de main-d’ ceuvre moins colteuse pour lestachesrépétitives et aforte intensité
de main-d’ cauvre dans les industries manufacturiéres, notamment la confection, les
jouets et I' électronique. Dans les années quatre-vingt et quatre-vingt-dix, une grande
partie de cette production s' est déplacée vers|’ Asie du Sud-Est d' abord, versl’ Asiedu

13 S, Clarke: Making ends meet in a non-monetary market economy (Centre for Comparative L abour
Studies, Université de Warwick).

1411 est fait allusion a cette enquéte dans le Programme pour I’emploi 1998-2000 du ministére du
Travail et du Développement social de la Fédération de Russie.

15 J. Charmes, cité dans Women in Informal Employment (WIEGO), deuxiéme réunion annuelle,
22-24 mai 2000, Cambridge, Massachusetts.
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Sud ensuite, une grande partie du sourgage restant implantée en République de Corée,
aHong-kong (Chine) et au Japon.

Une des estimations, basée sur des enquétes sur la population active en Thailande,
fait état d’'un recul del’ économie informelle de 60 a57 pour cent deI’emploi total a
Bangkok entre 1980 et 1994, a |’ époque de la phase de forte expansion économique.
En 1999, toutefais, elle avait rejoint e niveau de 60 pour cent. |l s agissait d’ un effet
différé de larécession économique qui avait débuté en 19977, || est probable que des
fluctuations similaires de lataille de I’ économie informelle se sont également produi-
tes dans d'autres pays d’ Asie du Sud-Est affectés par ces phénoménes. On a aussi
relevé des modifications dans la composition du secteur informel. Pendant la phase
d’ expansion, le nombre de petites et de micro-entreprises a augmenté en réponse ala
croissance des marchés et de lademande de biens et de services. En rédlité, une éude
faiteaY ogyakarta en Indonésie amontré que I’ économie informelle aconnu un déve-
loppement plus rapide pendant |es périodes de prospérité économique que pendant la
récession économique, essentiellement en raison des possibilités accrues et de la capa
cité des entreprises du secteur informel aréagir aux nouvelles possibilités du marché
sans avoir a se conformer aux pratiques administratives et commerciales qui inhibent
la réaction des entreprises du secteur formel aux signaux du marché et a la demande
accrue?’. Toutefois, lorsqu’ une économie traverse une phase de déclin, on assiste a
une augmentation des activités économiques «de survie» qui témoigne du réle
d’amortisseur de I’économie informelle en périodes de crise économique. Cette
expansion entraine une marginalisation de I’ activité et une main-d’ cauvre caractérisée
par un faible niveau de productivité, une faiblesse des revenus et des niveaux de vie
bas?®,

Le cas de la Chine est particuliérement intéressant. En effet, I’ économie infor-
melle était considérée comme inexistante a |’ apogée du systéme d’ économie dirigée,
lorsquel’ Etat assurait un emploi achaquetravailleur. Suite aux réformes économiques
desannées quatre-vingt-dix et, en particulier, alarestructuration des entreprises d’ Etat
accompagnée de suppressions massives d' emplois, de pressions croissantes sur le
marché du travail, d’ une augmentation du chdmage, d’ excédents croissants de main-
d’ cauvre rurale et d un exode rural massif, I Etat a toutefois adopté des palitiques de
promotion active du secteur informel, défini comme constitué d’ unités de petite taille
actives sur le plan économique qui se situent en dehors de la catégorie des entités
juridigues. Ce secteur comprend a) les petites et micro-entreprises qui sont, normale-
ment, des entreprises privées; b) les ateliers exploités par les ménages, qui selivrent a
des activités simples de production et de services; €) les prestataires indépendants de
services. Les travailleurs du secteur informel sont principalement des travailleurs li-
cenciés et des chémeurs des zones urbaines, des jeunes en décrochage scolaire, cer-
tains travailleurs excédentaires d’ entreprises dont I activité a été réduite, des retraités,
des travailleurs ruraux migrants et des personnes qui travaillent seules ou avec des

16 A, T. M. Nurul Amin: The informal sector in Asia from the decent work perspective, document
d'information établi en vue du présent rapport (oct. 2001).

7 A.T. M. Nurul Amin: Therole of theinformal sector through the stages of development and cycles
of economic growth: the Asia evidence, document présenté au séminaire technique du BIT «Old and New
Facets of Informality», Genéve, 2 mars 2001, p. 19.

 |bid., p. 14.
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partenaires alaproduction non agricole dans des zonesrurales. Les emploisinformels
procurent a ces personnes un revenu supérieur a ce qu'il éait précédemment. Par
exemple, d’ aprés une enquéte effectuée par I’ All China Federation of Trade Unions
(ACFTU) relative aux travailleurs licenciés dans dix villes et un comté qui ont re-
trouvé un emploi, 65,7 pour cent d' entre eux environ avaient des revenus supérieurs a
ce qu'ils étaient avant d'étre licenciés. Les statistiques indiquent qu’entre 1996 et
1999, dorsquel’emploi dansles entreprises et les collectifs d’ Etat reculait de 28 pour
cent, I’emploi dans les entreprises urbaines privées augmentait de 70 pour cent et
I’emploi indépendant et celui des personnes travaillant pour des indépendants aug-
mentait de 41 pour cent. Ces changements étaient particuliérement frappants chez les
travailleuses, dont I’ emploi dans|es entreprises privées et «autonomes» aaugmenté de
71 pour cent. On estime que 70 millions de personnes travaillent actuellement dansle
secteur informel. C’est a Shanghai que |’ emploi dans ce secteur a connu la croissance
laplus rapide. On avu s'y développer rapidement des «organismes et intermédiaires
de placement dans | e secteur informel». En 1999, on comptait quel que 8 835 organis-
mes de ce type, offrant des services tels que lagarde d’ enfants a domicile et lalivrai-
son de marchandises aux ménages, 7 820 d’ entre eux ont survécu et occupent quelque
104 000 travailleurs®.

Un rapport récent?, basé sur des informations provenant d enquétes, de sources
indirectes, detémoins privilégiés, d’ é&tudes de cas et de groupestémoins, donne certaines
indications précieuses sur I’ économie informelle en Mongolie. Par exemple, plus d’ un
tiers des acteurs de I’ économie informelle qui ont été interrogés ont cité le pouvoir
d’achat comme probléme majeur. Plusd’ un tiers mentionne |’ absence d’ environnement
commercial etindustriel porteur et les obstaclesjuridiques et réglementaires, notamment
la corruption, I’ absence de conduite correcte des affaires publiques et de transparence
dans I’ application des réglementations (voir encadré 2.1). Le grief le plus courant con-
cernait I absence de capital financier. Plusde 80 pour cent des personnesinterrogéesfont
appel aleurséconomies personnellesou acellesdeleur famille, 11 pour cent empruntent
a des personnes et un trés petit nombre a recours aux préteurs sur gages ou aux préts
bancaires. D’ autres sources de capital de démarrage sont le «tourisme commercial»
(ramener des marchandises d'autres pays pour les vendre en Mongoli€), le crédit
renouvelable et les paiements internationaux. Plusieurs travailleurs du secteur informel
ont souligné qu'il éait important d étre syndiqué pour protéger leurs intéréts et leurs
droits. Ceux qui travaillent dans|’ économieinformelle semblent aussi avoir misau point
un certain nombre de stratégies pour faire face au risque et &1’ incertitude, notamment en
recourant ades méthodes de production aforteintensité de main-d’ oauvre pour diminuer
les colits; en selivrant ades activités multiples (la plupart destravailleurs ont plusd’un
emploi, tant dans les zones urbaines que rurales); en vendant un large éventail de pro-
duits et en le modifiant souvent pour suivrel’ évolution delademande sur le marché; en
s efforcant de rendre leurs produits uniques; en veillant a disposer des emplacements
commerciaux qui attirent le plus les clients (ce qui implique parfois de cultiver des

19 Groupe de recherche de la Division de la formation et de I’ emploi, ministére du Travail et de la
Sécurité sociale, Chine: A research report on skill training in informal sector in China, document d’infor-
mation établi en vue du présent rapport, 2001 (voir aussi I’ encadré 6.3 au chapitre VI du présent rapport).

2 E. Morris: The informal sector in Mongolia: Profiles, needs, and strategies (Bangkok, Equipe
consultative multidisciplinaire du BIT pour I’ Asie de |’ Est, 2001).
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Encadré 2.1. Impbts, amendes et redevances pour I’économie informelle
en Mongolie

e La police nous harcéle, nous les tenanciers d’échoppes de produits
alimentaires. Or nous ne faisons que lutter pour vivre et survivre.

e Je vends du savon, des détergents et du shampoing sur le marché,
mais I'administration du marché de Narantuul est trés tracassiere. lls
nous enquiquinent en exigeant des certificats d’hygiéne et des livres
comptables. Dés que quelque chose se passe, ils se précipitent pour
nous coller des amendes et confisquer nos marchandises et nos
stocks. lls sont trés durs avec nous.

e J’ai ouvert une boutique de creme glacée. La principale difficulté pour
nous, c’est la hiérarchie administrative pour les patentes et les permis.

¢ Mon boulot, c’est vendre des fruits et des Iégumes dans la rue. Bien sdir,
il a fallu filer un bakchich a I’'autorité pour obtenir un bon emplacement.

e Avec ma famille, on vend des vétements pour filles, des accessoires
pour les cheveux et des bijoux de fantaisie achetés a Beijing. Le mon-
tant des droits de douane que nous payons pour importer les marchan-
dises de Chine dépend uniquement du douanier de service.

e J'importe des pieces de rechange pour voitures de Russie, et le doua-
nier nous oblige a lui filer un bakchich chaque fois que nous passons la
frontiere.

e Je fais toutes sortes de travaux de cordonnerie. Souvent, des sous-
fifres de policiers viennent nous coller des amendes sans aucune raison.
Si je suis occupé avec d’autres clients, ils menacent de me mettre a
I’'amende ou de me frapper. Certains exigent qu’on les serve pour rien.

e J'ai recu de 'administration du marché I'autorisation de vendre de la
farine. Je dois donner un échantillon de farine au type du service de
I’hygiéne chaque fois qu’il vient pour pouvoir la vendre. Je paye aussi
une taxe journaliére. Je ne comprends pas du tout a quoi elle sert.

e Quand jai quitté I'armée, j’ai monté une boutique de préts sur gage. Le
plus difficile pour démarrer, ¢a a été d’obtenir la licence. Je n’ai pas eu
beaucoup de problémes jusqu’ici. Mais les autorités du district viennent
parfois encaisser des contributions. Ils ne nous disent pas ou va cet
argent.

e Malgré maretraite de médecin, je n’arrivais pas a joindre les deux bouts.
Alors j’ai monté un service de crédit. Il m’a fallu passer par toute une
procédure administrative pour lancer I'affaire: il fallait obtenir une imma-
triculation au registre du commerce et un sceau de société, et payer a
chaque fois. On ne voit pas a quoi servent ces paiements. Pour moi, ils
vendent simplement du papier.

Source: Extraits d’interviews d’une étude de cas «Appui a I’élaboration des politiques et des
programmes (AEPP) du BIT/PNUD concernant le secteur informel en Mongolie», cités dans
E. Morris: The informal sector in Mongolia: Profiles, needs, and strategies (Bangkok, Equipe
consultative multidisciplinaire du BIT pour I'Asie de I'Est, 2001), p. 41.
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contacts ou de verser des pots-de-vin); en combinant les emplois saisonniers avec
d'autres emplois; et en participant a des réseaux.

Pays industriels avancés

Méme dans|es économies avancées d' Europe et d’ Amérique du Nord, des proces-
sus sont en jeu actuellement qui sont créateurs de croissance dans différents segments
de I’économie informelle. Des éudes?* montrent que la lourdeur des réglementations
de I’ Etat constitue souvent une incitation al’ évasion fiscale, al’ abus des prestations
sociales et aun certain nombre d’ autres activités qui visent & s assurer un revenu invi-
sible. L’importance croissante accordée a une spécialisation souple a aussi facilité
I’ apparition de formes atypiques d’ emploi méme si, comme indiqué au chapitre |,
toutes les formes de travail flexible ne sont pas «informelles».

En 1998, |a Commission européenne aadopté une Communication sur letravail non
déclaré?, défini comme étant «toute activité rémunérée de naturelégale, maisnon décla
rée aux pouvoirs publics». On estime que cette activité représente de 7 a 16 pour cent du
PIB de I’Union européenne, soit I'équivalent de 10 a 28 millions d’emplois ou 7 a
19 pour cent de I’emploi total déclaré. La commission identifie les facteurs qui contri-
buent &1’ existence du travail non déclaré comme lahauteur desimpdts et des cotisations
sociales; une légidation mal adaptée aux types nouveaux de travail; le poids des procé-
dures administratives d’inscription de certains emplois ou les restrictions a |’ acces a
certaines professions; la présence d’ un grand nombre d’ entreprises petites et moyennes
dansletissuindustriel; lefait queles entreprises des secteursen déclin ont recoursadela
main-d’ cauvre non déclarée comme moyen de survivre sur un marché marqué par la
concurrence; et I’ acceptation culturelle: laparticipation al’ économie informelle est sou-
vent percue comme un échange de services qu'il n’ est pas nécessaire de déclarer.

Bienqu'il soit difficiled évaluer I'ampleur exacte del’ économie paraléle (en particu-
lier parce que sa définition différe d’ un Etat membre al’ autre), la Communication divise
les Etats membres selon les groupes suivants. Dans le premier groupe, le niveau de |’ acti-
vité non déclarée est relativement faible et avoisine 5 pour cent du PIB; il s agit des pays
scandinaves, de I Irlande, de I’ Autriche et des Pays-Bas. A |’ autre extrémité, on trouve
I'Italie et laGréce, dont les économies para €l es représentent plus de 20 pour cent du PIB.
Les autres Etats membres se situent entre ces deux extrémes. Dans |es pays scandinaves,
aux Pays-Bas, en Belgique et au Royaume-Uni, le travail non déclaré est généralement
exercé par des hommesjeunes et qualifiés, tandis que lesimmigrantsillégaux sont ressen-
tis comme un probléme important en France, en Allemagne et en Autriche (bien que les
données semblent indiquer qu'il N’ existe pas de groupe dominant dans I’ économie paral -
Iéle). En Europe méridionale, les travailleurs non déclarés sont généralement des jeunes,
des femmes qui travaillent a domicile et des immigrants illégaux (voir au tableau 2.2 la
ventilation des principales caractéristiques du travail non déclaré par Etat membre).

2L M. Leonard: Invisible work, invisible workers: The informal economy in Europe and the U.S.
(Basingstoke, Macmillan Press, 1998); idem: «Coping strategies in developed and developing societies:
The workings of theinformal economy», Journal of International Devel opment (Chichester), vol. 12, n° 8,
nov. 2000.

22 Commission européenne: Communication dela Commission sur letravail non déclaré (Bruxelles),
COM(98)-219. Voir aussi: Observatoire européen des relations industrielles en ligne: «Commission
targets undeclared work», site Web: http://www.eiro.eurofound.ie/1998/04/Feature/EU9804197F.html.
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Tableau 2.2.

L’ économie paralléle dansles Etats membresde |’ Union européenne

Pays

% du PIB

Caractéristiques principales du travail non déclaré

Allemagne

Autriche

Belgique

Danemark

Espagne

Finlande

France

Grece

Irlande

Italie

Luxembourg
Pays-Bas

Portugal
Royaume-Uni
Suede

S.0.: sans objet.

4-14

4-7

2-21

37

10-23

24

4-14

29-35

5-10

20-26

S.0.
5-14

S.0.

7-13

4-7

Exercé principalement par desimmigrantsillégaux et ceux qui exercent déja
un emploi déclaré. Les principaux secteurs sont la construction, I’ hotellerie-
restauration, les transports, notamment le transport routier, le nettoyage et
les activités culturelles

Un dixiéme de I’ ensemble des personnes en &ge de travailler exercent une
forme quelconque de travail non déclaré; 40 pour cent dans la construction
et |'artisanat, 16 pour cent dans d’ autres entreprises commerciales et indus-
trielles, 16 pour cent dans les services, 13 pour cent dans les loisirs, et
15 pour cent dans d’ autres métiers et services

Principalement exercé par des hommes jeunes semi-qualifiés ou peu quali-
fiés. Les secteurs les plus touchés sont |I"hotellerie-restauration, le com-
merce de détail, la construction, le textile, les transports, les services aux
ménages et |’ agriculture

Exercé par des travailleurs qualifiés et non qualifiés ainsi que par des étu-
diants, essentiellement dans le secteur des services privés (baby-sitting, net-
toyage) et dans la construction

Jeunes travailleurs, femmes et travailleurs qualifiés dans | agriculture et les
services, notamment les services privés

Propre principalement aux hommes jeunes qualifiés dans les secteurs de la
construction, de I hotellerie-restauration, du commerce de détail et des ser-
vices deI'immobilier

Concerne tant les autochtones que les immigrants |égaux et illégaux; leur
proportion atteint 60 pour cent dans le secteur des services (essentiellement
I"hotellerie-restauration) et 27 pour cent dans la construction

La principale source sont les immigrants Iégaux et illégaux, mais aussi les
retraités, les étudiants et les femmes qui travaillent a domicile. Les princi-
paux secteurs sont le textile, le tourisme, les transports et les services aux
ménages

Des étudiants et des personnes qui ont déja un emploi dans |’ économie offi-
cielle, principalement dans les secteurs de la construction et de la distribu-
tion

Exercé principalement par des jeunes, des femmes et des retraités dans les
secteurs de |’ agriculture, de la construction, des services privés et du textile

Faible volume de travail non déclaré, dans le secteur de la construction

Travailleurs qualifiés exercant deux emplois; secteursdel’ hotellerie-restau-
ration, des taxis et de la messagerie, de I’industrie du métal et du vétement

Principalement desimmigrants illégaux et des femmes dans les secteurs du
textile, du commerce de détail et de la construction

Hommes et travailleurs qualifiés dans la construction, les marchés ambu-
lants, et I hétellerie-restauration

Exercé principalement par des indépendants ou des hommes qualifiés dans
les services privés, |’ hotellerie-restauration et le nettoyage

Source: Observatoire européen des relations industrielles en ligne: «Commission targets undeclared work», http:/
www.eiro.eurofound.ie/1998/04/Feature/EU9804197F.html.
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Aux Etats-Unis, on observe de plus en plus certaines formes d emploi informel
dans des secteurs comme |’ électronique et la confection, danslesquels destravailleurs
venant d’ Amérique latine et d’ Asie, en particulier desfemmes, sont souvent employés
dans des conditions similaires a celles des ateliers clandestins®. D’ autres formes de
travail flexible se sont aussi développées et ont modifié la nature des marchés du tra-
vail aux Etats-Unis et au Canada ains que dans d’ autres pays de |’ Organisation de
coopération et développement économiques (OCDE). Ces formes entrainent des im-
plications nouvelles en ce qui concerne les relations d’ emploi et I'intégration de ces
formes dans la légidlation du travail et de la protection sociale. Par exemple, outre la
croissance de I’emploi temporaire et atemps partiel, les entreprises ont sous-traité la
fonction d’embauche en s adressant & des bureaux de placement privés, ce qui aen-
trainé une augmentation non négligeable du nombre de travailleurs intérimaires (au
Canada, |e nombre de personnes employées par des agences d’ intérim atriplé dansles
années quatre-vingt). Le télétravail a, lui aussi, connu un développement rapide (une
étude menée en 1994 aestimé a7 millionsle nombre de tél étravaill eurs aux Etats-Unis
et prévoit que ce nombre atteindra 25 millions d’ici 22000) %, |l existe aussi un groupe
relativement modeste mais non négligeable de «conseillers» qui «opérent générale-
ment en dehors du systéme réglementaire classique, de sorte que celui-ci N’ entrave pas
leur emploi». On ne peut toutefois pas les assimiler ou les comparer aux autres tra-
vailleursinformels. ce sont, en réalité, des indépendants qui ont des compétences spé-
cifiques dans un certain domaine, par exemple le conseil en gestion, et leurs contrats
sont généralement des contrats personnalisés adaptés aux besoins de I’ entreprise et &
leurs capacités?.

Le Japon est la nation industrielle la plus avancée d’ Asie. On pourrait dés lors
s attendre a ce que I’ économie informelle y soit de taille modeste. Certaines indica-
tions montrent toutefois qu’ elle est plus importante qu’ escompté. Le recensement dé-
mographique de 1995, par exemple, a révélé que, sur les 64 millions de personnes
exercant un emploi, 8 pour cent étaient desindépendants travaillant seuls, 7 pour cent
destravailleursfamiliaux et moins d' un pour cent des personnes exergant un artisanat
adomicile. Lestravailleurs familiaux (82 pour cent) et les artisans travaillant & domi-
cile (94 pour cent du total des travailleurs a domicile) étaient mgjoritairement des
femmes. Les travailleurs familiaux se trouvaient essentiellement dans les secteurs de
I" agriculture, du commerce de gros et de détail et dans|’ hotellerie-restauration. Toute-
fois, les enquétes annuelles indiquent que le travail a domicile n'a cessé de régresser
entre 1995 et 1999.

Letravail des enfants dans |’ économie informelle

Toute tentative de mise en carte de I’ économie informelle ne peut ignorer la pré-
sence du travail des enfants. C'est dans |’ économie informelle que I’ on trouve la plu-
part des cas de travail des enfants, souvent sous les formesles plus clandestines et les

2 Nations Unies: Etude mondiale de 1999 sur le role des femmes dans e dével oppement: la mondia-
lisation et ses conséquences sur les femmes et I’emploi (New York, 1999), p. 23.

2 Voir G. Standing: Global labour flexibility: Seeking distributive justice (Basingstoke, Macmillan,
1999), pp.105 a 112.

2 |bid., p. 107.
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plus dangereuses de travail, y comprisletravail forcé et |’ esclavage. L es enfants sont
les personnes les plus vulnérables a tous les aspects négatifs de I’informalité. On
estimea211 millionsle nombre d’ enfants de 5 a 14 ans qui travaillent dansle monde;
111 millions au moins d'entre eux exercent des activités dangereuses et dans des
conditions d’ exploitation?. C’est en Afrique subsaharienne que le nombre relatif des
enfants qui travaillent est le plus @evé: 29 pour cent environ desenfantsde 5 414 ans
travaillent, contre 19 et 16 pour cent en Asie et en Amérique latine. En chiffres abso-
lus, c’est I’ Asie qui compte le plus grand nombre d enfants qui travaillent. Le travail
des enfants existe également dans les pays industriels. Dans les pays d’ Europe méri-
dionale, par exemple, on trouve des enfants qui travaillent dansles activités saisonnie-
res, le commerce de rue, les petits ateliers et le travail a domicile. Le phénoméne est
aussi en train d’ apparaitre dans plusieurs économies en transition d’ Europe centrale et
orientale et d' Asie centrale.

En période de crise économique, le nombre des enfants qui travaillent atendancea
augmenter. Par exemple, les familles indonésiennes pauvres se sont efforcées de
S adapter a la crise financiére de la seconde moitié des années quatre-vingt-dix en
recourant davantage au travail des enfants. La proportion des enfants et des jeunes
dans le travail agricole était beaucoup plus forte en 1998 que I'année précédente,
méme si leur nombre avait diminué dansla construction, le commerce et lesindustries
manufacturiéres. L' exemple sans doute le plus frappant d’informalisation du travail
suite a la crise économique fut toutefois le dével oppement du travail effectué dansla
rue, principal ement aux carrefours animés des grandesvilles. On a estimé quele nom-
bre d’ enfants des rues est passé de 10 000-15 000 avant la crise a 50 000 environ au
milieu de 1998, dont un tiers setrouverait a Djakarta et dansles districts qui entourent
cetteville?.

Des 211 millionsd’ enfants qui travaillent, 102 millions environ sont desfilles, qui
risgquent davantage que les garcons de commencer atravailler t6t, d’ étre moins rému-
nérées pour le méme travail, d' effectuer de nombreuses heures de travail, et de tra-
vailler dans des secteurs clandestins et non réglementés ou elles sont particuliérement
exposéesal’ exploitation et aux mauvaistraitements, y comprisalaprostitution enfan-
tine, I esclavage, lavente et le trafic des enfants, la servitude pour dettes et I’ asservis-
sement. Bien que les données disponibles montrent que le travail concerne davantage
les garcons que les filles, de nombreuses enquétes statistiques sous-estiment sans
doute le nombre de filles qui travaillent parce qu’ elles ne tiennent pas compte du vo-
lume souvent important des activités économiques non rémunérées exercees dans ou
autour des ménages. Les filles doivent souvent abandonner I’ école pour permettre a
leurs parents d aler travailler, ou s occuper des enfants plus jeunes, des membres
mal ades ou des handicapés du ménage. Si ce travail était comptabilisé, le nombre de
filles qui travaillent pourrait méme étre supérieur a celui des garcons.

Unedesformeslesplusvisiblesdetravail desenfants dans|’ économieinformelle
est celle qui se déroule dans la rue, en particulier dans les grandes villes. Ces dix
derniéres années, |e nombre des enfants des rues aaugmenté dans|es endroits marqués
par les conflits armés, notamment a Freetown en Sierra Leone et a Monrovia au

% Chiffresfournis par le BIT/IPEC.

27 C. Manning: The economic crisisand child labour in Indonesia, document de travail du BIT/IPEC
2000 (Genéve, BIT, 2000), p. 21.
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Libéria, en Afrique subsaharienne suite ala pandémiedu VIH/SIDA, et danslesvilles
d’Asie du Sud-Est suite & la crise économique de la fin des années quatre-vingt-dix.
Beaucoup d enfants se livrent & la mendicité, aux larcins ou autres formes de petite
criminalité, mais ils sont beaucoup plus nombreux a laver des voitures, a cirer les
souliers, acolporter, alivrer des marchandises et a effectuer d’ autres activités desrues
pour assurer leur subsistance quotidienne et, parfois, celle de leur famille®,

Parmi les autres formes de travail des enfants dans |’ économieinformelle, on peut
citer letravail en famille ou a domicile (travail domestique, travail ala piéce en sous-
traitance); la fabrication (artifices, allumettes, vétements, meubles); la briqueterie, 1a
taille delapierre, le tissage; le travail physique lourd tel que le chiffonnage, la cons-
truction, I’ agriculture commerciale; et méme la prostitution et le trafic de stupéfiants.

L es données existantes révélent que la fréquence du travail des enfants est deux
fois plus élevée en moyenne dans les zones urbaines que dans les zones rurales. La
grande majorité des enfants qui travaillent exerce des activités agricoles et connexes et
les enfants des zones rurales, en particulier les filles, entament souvent une activité
économique a un trés jeune &ge, parfoisdes|’agede 5 ans.

LES FACTEURS QUI FACONNENT ET TRANSFORMENT
L' ECONOMIE INFORMELLE

Les exemples ci-dessus révélent |e caractére extrémement hétérogene de I’ écono-
mie informelle et semblent indiquer que d'importantes forces sont en jeu qui sont en
train d’'élargir le volume de I’ économie informelle, d’en modifier de nombreuses ca-
ractéristiques et de relier entre elles I'économie informelle et formelle, et ces forces
s appliquent rarement de maniére égale aux hommes et aux femmes. La présente sec-
tion met en évidence certaines des forces principales qui agissent et vise & montrer
qu’ elles sont lefruit «del’ interaction de facteurs économiques, politico-institutionnels
et sociologiques. Cette conclusion met ainsi en cause I'analyse monocausale de
I"informalité (prééminence du droit)»?. Les chapitres suivants du rapport abordent
ces causes sous-jacentes de I’ informalité.

Cadres|égidatifs et institutionnels

L’ informalité a souvent été définie comme désignant les activités qui se situent en
dehors ou aux marges de lalai. Il est donc essentiel d’ examiner le cadre |égidatif et
institutionnel d’'un pays. Trois types de législation et de réglementation sont impor-
tants: les réglementations commerciales ou économiques qui régissent la création et
I’ exploitation des entreprises, les lois qui ont trait aux droits de propriété qui pour-
raient influer sur la capacité de transformer les actifs en moyens de production, et la
|égislation sur letravail qui régit lesrelationsd emploi et lesdroits et laprotection des
travailleurs. Nous devons tenter de voir si la conception des lois et des ingtitutions

% Voir M. Ueda: Desk review of |PEC action programmes on the worst forms of child labour: Street
working children (1992-2000) (Genéve, BIT, 2000), document provisoire.

2 C. Madonado: «Entrel’illusion de lanormalisation et e laisser-faire: Verslalégalisation du sec-
teur informel», Revue internationale du Travail (Genéve), vol. 134, n° 6, 1995, p. 727.
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existantes influe positivement ou négativement sur les colts et les bénéfices
gu’ entraine pour les entreprises et lestravailleurslefait de passer au secteur formel ou
informel et de s'y maintenir. «ll faut accorder une place plus grande a |’ analyse, sous
I"angle des personnes qui tentent de créer une petite entreprise, des colts et des obsta-
clesliésal’ existence d' une réglementation qui les concerne, et, sous|’angle des sala
riés embauchés au titre de contrats informels n’ offrant pas de protection, des colts
gu’ entraine pour eux le fait que leurs employeurs esquivent les réglementations du
travail»* (' est ce que tentent de faire les chapitres I11 et V1).

L es activités économiques formelles sont plus souvent présentes dans un environ-
nement propice aLix investissements et aux affaires et danslequel le respect desrégle-
mentations n’entraine pas un colt prohibitif. L’informalité est souvent la réponse
d’ acteurs économiques qui sont incapables de faire face a des régles et réglements
complexes ou hors de propos ou qui entrainent des colts prohibitifs, ou qui n’ont pas
accésaux ingtitutionsdu marché. Lesrégles et réglementsqui ont uneincidencesur les
activités économiques déterminent les colits des transactions. «Lorsque ces régles et
reglements sont efficaces par rapport au colt, sont prévisibles et fournissent lesinfor-
mations requises pour les entreprises, |es personnes sont plus enclinesas'y conformer
et d en payer le colt. Les réglements mal congus, lourds et qui impliquent de traiter
avec une administration corrompue et inefficace alourdissent le co(it des transactions,
incitent ane paslesrespecter, entravent la participation al’ économie et encouragent la
corruption endémique, empéchant ainsi les chefs d’ entreprise de participer al’ écono-
mie formelle»3. Les colts des transactions peuvent résulter des démarches suivantes:
obtenir une autorisation d’ exploiter une entreprise; acquérir un titre de propriété sur un
terrain ou obtenir un bail de location; accéder aux facilités de crédit; faire exécuter les
contrats et avoir accés aux ingtitutionsjudiciaires; obtenir I’ acces aux tél écommunica-
tions, al’ électricité et ad’ autres services publicstelsque |’ eau; étudier et respecter une
masse de lois et de réglements; obtenir desinformations et I’ accés, s’ agissant des ma-
tieres premiéres, des prix, desclients potentiels et des sources d’ approvisionnement en
marchandises et en services; les charges salariales et sociales; les colts liés alafisca
lité32. Larecherche montre que, souvent, ces colits dépassent largement la capacité des
petites entreprises et des chefs d’ entreprise potentiels.

Simplifier lesregles et les procédures économiques et diminuer les colts destran-
sactions encouragerait I activité d’ entreprise et faciliterait laformalisation. Simplifier
leslois et réglements n' est pas synonyme de déréglementation totale. Il est important
de se souvenir que leslois nefont pas qu’ entraver I’ esprit d entreprise et laformalisa-
tion: elles peuvent auss jouer un réle de facilitation et d habilitation et servir afaire
respecter les principes et les droits fondamentaux. Un systéme législatif porteur peut
offrir la sécurité, des incitations, des sauvegardes et protections, limiter |es responsa-
bilités, prévoir des régles de succession et permettre la conversion des dettes. Actuel-
lement, les entreprises du secteur informel n’ont pas acces a ces lois porteuses et ne
peuvent donc bénéficier des avantages dont jouissent les entreprises de I’ économie
formelle.

% M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, document d'information établi en vue du présent rapport (Genéve, nov. 2001), p. 12.

81 S, de Silva: The informal economy: Issues and challenges, document provisoire, 2001.
%2 1hid.
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Leslois qui régissent les droits de propriété et I’ attribution de titres pour les pau-
vres ont également été identifiées comme une cause d’ informalité dans plusieurs pays
en développement. La recherche effectuée par Hernando de Soto et I’ Institut pour la
liberté et la démocratie qu’il a créé au Pérou démontre de maniére convaincante que
les pauvres détiennent effectivement des biens mais que ceux-ci constituent un «capi-
tal dormant», parce que détenus sous des formes qui ne sont pas reconnues par le
systeme juridique et qu’ils ne peuvent des lors étre utilisés pour créer des moyens de
production utilisables par les pauvres pour des activités économiques formelles®,

Lorsgue les entreprises se situent en dehors du cadre juridique et réglementaire, il
en vade méme destravailleurs qui, dans ce cas, ne bénéficient pas de la protection de
laloi. Il se peut aussi quelestravailleursfassent partie del’ économieinformelle parce
guelalégidation dutravail en vigueur ne s applique pasou n’ apas été appliquée aleur
situation d’emploi «irréguliére» ou atypique. Dans beaucoup de pays, lalégislation du
travail est congue pour protéger les «salariés» plutdt que les «travailleurs» et pour ne
s appliquer quelorsqu’il existe desrelations employeur/travailleur non ambigués. Les
réformes de cette | égislation n’ont pas suivi e rythme des changements de |’ organisa
tion du travail associés ala spécialisation souple et aux filiéres mondiales (décrits ci-
dessous).

Lesstructures et les procéduresingtitutionnelles au niveau national et local jouent un
réle capital, s agissant d’ encourager laformalité ou I'informalité. Elles conditionnent la
maniére dont leslois et réglements sont appliqués, les colts transactionnelsliés al’ ob-
servation de lalégidation et des réglementations, et |’ acces aux marchés, aux informa-
tions, aux ressources et alatechnologie. Desinstitutionsfortes et efficaces épargnées par
lacorruption, qui offrent un accés équitable atousles clients potentiels, qui sont transpa:
rentes et cohérentes dans |’ application desregles et des réglements, qui protégent et font
appliquer les obligations contractuelles et qui respectent lesdroits destravailleursincite-
raient & un plus grand respect des réglementations de I’ activité commerciale et indus-
tricle et desréglements du travail et favoriseraient le travail décent pour tous.

Une meilleure compréhension des inefficacités institutionnelles, notamment
I"identification des structures et procéduresinstitutionnelles précises qui imposent des
contraintes a la formalisation, pourrait faciliter la réforme de ces ingtitutions. 1l im-
porte aussi de comprendre les institutions extralégales, ainsi que les normes et procé-
dures qui régissent les activités des travailleurs et des entreprises dans I’ économie
informelle. Certaines de ces institutions et normes informelles peuvent étre plus «dé-
mocratiques» que celles de |’ économie formelle, et il serait utile detirer parti de leurs
points forts et de leur accessibilité.

Croissance économique, création d’emplois
et économie informelle

Un des facteurs fondamentaux qui expliquent I’ existence de I’ économie infor-
melle est lié aux structures de la croissance économique. Certains pays ont connu, ces

33 Economic Reform Today: «Securing property rights: The foundation of markets», uneinterview de
Hernando de Soto par le Center for International Private Enterprise, http://www.cipe.org/ert/e19/
desoto.php3, 20 déc. 2001. Voir aussi H. de Soto: The mystery of capital: Why capitalism triumphsin the
West and fails everywhere else (New Y ork, Basic Books, 2000).
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derniéres décennies, une croissance faible ou nulle, tandis que d’ autres se sont concen-
trés sur la croissance a forte intensité d’investissement, ce qui a produit une «crois-
sance sans emploi». Dans les deux contextes, le nombre d emplois créés est
insuffisant par rapport acelui des demandeurs d’ emploi, ce qui contraint |es personnes
atrouver de I’emploi ou a créer leur propre travail dans I’ économie informelle. De
nombreux pays en dével oppement ont adopté des politiques qui favorisent I'investis-
sement étranger, les grandes sociétés et |es industries manufacturiéres et ont négligéle
secteur agricole, alorsque |’ essentiel deleur population vit encore dansles zonesrura-
les et continue a dépendre dans une large mesure de I’ agriculture. Dans les pays qui
connaissent une forte croissance liée aux hautes technologies, la demande de qualifi-
cations de pointe réduit |a quasi-totalité des personnes qui n’ ont pas ces qualifications
a chercher du travail dans I’ économie informelle. En revanche, il peut y avoir dans
certains pays ou secteurs une «croissance par le bas»: les petites et micro-entreprisesy
sont extrémement dynamiques et créent davantage d’emplois que I’ économie for-
melle.

Dans ce contexte, I’ Agendaglobal pour I’emploi del’ OI T 3 joue un role essentiel.
Pour relever le défi de la création d’un milliard d’ emplois productifs au cours des dix
prochaines années, I’ Agendaglobal pour I'emploi met I'emploi productif au coaur des
politiques économiques et sociales et appelle ala coordination de lapolitique del’em-
ploi aux niveaux mondial et national. La mobilisation efficace des forces du change-
ment (& savoir le commerce, la finance et I’ investissement, les technologies, I esprit
d’ entreprise et les structures de production et de consommation) et lagestion correcte
du changement (par |e développement des compétences, la promotion de la protection
sociale et de la santé et la sécurité au travail, des politiques actives du marché, des
politiquesfiscales et d'investissement appropriées et le dialogue social) devraient per-
mettre la création d’ emplois plus nombreux et de meilleure qualité et le renforcement
des potentialités de croissance économique. |l serait alors beaucoup moins nécessaire
gue les personnes optent pour des emplois de médiocre qualité dans|’ économieinfor-
melle. Actuellement, la plupart de ceux qui rejoignent I’ économie informelle le font
parce qu'ils ne trouvent pas d’ emploi dans I’ économie formelle et ne peuvent se per-
mettre d’ étre des chdmeurs déclarés. La question vitale de la création d' emplois de
qualité qui soient formels, protégés et décents est abordée au chapitre V1.

Il faut aussi se souvenir que I’ économie informelle contribue de deux maniéres au
moins a la croissance économique. Premiérement, dans bon nombre de pays, la pro-
duction et les salaires modestes des travailleurs informels contribuent & la croissance
des industries, y compris des principales industries exportatrices. Deuxiémement, la
production des entreprises informelles contribue également a la croissance économi-
gue. Les tentatives récentes d’ estimation de la contribution de I’ économie informelle
au PIB * situent cette contribution entre 7 et 38 pour cent du PIB total dans 14 paysde
I’ Afrique subsaharienne, entre 16 et 32 pour cent en Asie et entre 12 et 13 pour cent au
Mexigue. En Inde, le Conseil national de recherche en économie appliquée a calculé
gue I’ économie informelle (appel ée «secteur non structuré») génére quelque 62 pour

% BIT: Agenda global pour I'emploi: document de travail, et idem: Agenda global pour I'emploi:
résumé, Forum global sur I’emploi, Genéve, 1-3 nov. 2001.

% M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund, op. cit., pp. 14 et 15. Les estimations ont été faites par
J. Charmes avec I’ aide de la Division de statistique de I’ ONU.
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cent du PIB, 50 pour cent de |’ épargne national e brute et 40 pour cent des exportations
nationales.

La restructuration économique, la crise économique
et I’économie informelle

Une autre série de facteursintéresse I’ gjustement économique li€ aux réformes ou
aux crises économiques. |l est généralement admis aujourd hui que les politiques de
stabilisation et d’ gjustement structurel des années quatre-vingt et quatre-vingt-dix qui,
dans beaucoup de pays, ont entrainé lamontée de la pauvreté, du chbmage et du sous-
emploi ont contribué al’ extension del’ économieinformelle. Il s ensuit quelesinstitu-
tions financiéres internationales, principaux auteurs de ces politiques, mettent
aujourd’ hui I accent sur I’ éradication de la pauvreté et sur le développement durable,
méme si elles continuent a accorder trop peu d'attention aux implications de leurs
politiques pour I’emploi.

Lacrisefinanciere de laseconde moitié des années quatre-vingt-dix dans un grand
nombre d’ économies asiatiques aaussi constitué un facteur sous-jacent important. La
recherche du BIT a montré que, sous |le choc de la crise financiére, I’ économie infor-
melle s était développée, renversant ainsi les gains enregistrés précédemment par les
travailleurs pauvres suite ala situation de marché étroit créée par la croi ssance écono-
mique rapide des années précédentes dans les pays d'Asie de I'Est et du Sud-Est.
L’ expansion de |’ économie informelle pendant la crise économique correspond «a la
croissance des activités économiques plus marginales et al’ intégration, dans |’ écono-
mie, d’ un nombre accru de travailleurs dont la productivité et les revenus étaient infé-
rieurs a la moyenne» . En Thailande, par exemple, pendant |a crise économique, ce
sont les activités de production informelles, notamment la fabrication de meubles, qui
se sont dével oppées et moins de Thailandai s étai ent disponibles pour travailler comme
bonnes ou éboueurs. Mais, avec la crise économique, ce sont ces activités moins
nobles qui ont refait surface.

C'est en particulier dans les économies en transition, mais ailleurs aussi, que la
restructuration économique et les dégraissages qui I’ ont accompagnée n’ont guere
laissé aux travailleurs dont I'emploi était supprimé d’ autre choix que de rejoindre
I économie informelle. Par exemple, larestructuration des entreprises en Chine, ou
guelque 9 millions de travailleurs ont été licenciés dans |es zones urbaines, a été une
des raisons importantes qui ont déterminé les politiques publiques de promotion de
I’emploi informel flexible comme principal moyen de lever les pressions sur I’ em-
ploi.

Dans beaucoup de pays en développement, les salaires du secteur public ne suffi-
sent pas a entretenir une famille et les travailleurs (ou les membres de leur famille)
sont contraints de compléter leur revenu en cherchant du travail dans |’ économie in-
formelle. Ce type de situation est largement répandu en Afrique®, mais ne se limite
pas aux pays en dével oppement.

% A, T.M. Nurul Amin: Theinformal sector in Asia from the decent work perspective, op. cit.

57 A. M. Tripp: Changing the rules: The politics of liberalization and the urban informal economy in
Tanzania (Berkeley et Los Angeles, University of California Press, 1997).
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Les chémeurs dans les pays en transition, voire dans les pays développés, sont
souvent incapables de s en sortir avec leurs alocations de chémage, lorsqu’ elles exis-
tent, et sont contraints de compléter ce revenu par une série d’ activitésinformelles ou
par le troc, en prenant soin d’éviter toute reconnaissance formelle qui pourrait les
priver de leurs droits®.

La pauvreté et I’ économie informelle

Etre pauvre signifie qu’ on ne peut se permettre d' étre ouvertement au chbmage et
gue «n'importe quel emploi ou presque vaut mieux que pas d emploi du tout». Par
conséquent, la croissance de la pauvreté est une des raisons sous-jacentes de la crois-
sance de I’économie informelle. Toutefois, les liens entre le fait de travailler dans
I"économieinformelle et lefait d' ére pauvre ne sont pas toujours simples. D’ une part,
les emplois dans|’ économieinformelle ne produisent pas nécessairement des revenus
dérisoires. Les études préliminaires réalisées en vue de la publication du présent rap-
port indiquent qu’en réalité beaucoup de personnes dans I’ économie informelle, en
particulier les indépendants, ont un revenu supérieur a celui des travailleurs semi-
qualifiésou peu qualifiés dans|’ économieformelle. Ontrouve, dans!’ économieinfor-
melle, beaucoup d'innovation et de nombreux segments marqués par une croissance
dynamique, dont certains exigent beaucoup de connai ssances et de compétences. L’ un
d’entre eux concerne |e secteur des technologies de I’ information et des communica-
tions (TIC), en expansion rapide dansles grandesvillesde |’ Inde®. D’ autre part, faire
partie de I’ économie formelle ne garantit pas d’ échapper ala pauvreté. Maheureuse-
ment, beaucoup de travailleurs de I’ économie formelle ne parviennent jamais a se
dégager de I’ extréme pauvreté, en particulier dans les pays en développement et en
transition ou les rémunérations dans lafonction publique et les entreprises d’ Etat peu-
vent ne pas suffire a assurer la subsistance.

Celaétant, on ne peut nier que ¢’ est la pauvreté qui contraint la plupart des person-
nes a opter pour des emplois peu attrayants dans le secteur informel, et les faibles
revenus que ces emplois générent créent un cercle vicieux de pauvreté. Dans|’ ensem-
ble, les revenus moyens dans |’ économie informelle sont de loin inférieurs a ceux de
I"économie formelle. C'est dans I’ économie informelle, en particulier dans les zones
rurales, quel’ on trouve essentiellement les travailleurs pauvres. Soixante-quinze pour
cent des pauvres des pays en dével oppement vivent dans des zones rural es et exercent
des activités qui, pour la plupart, se situent en dehors du champ de I’ économie for-
melle organisée, que ce soit dans|’ agriculture ou dans des activités rurales non agrico-
les®. Les politiques qui visent a la fois I’économie informelle et I’ atténuation de la
pauvreté ne peuvent dés lorsignorer I’ agriculture rurale.

% M. Leonard: Invisible work, op. cit.; idem: «Coping strategies in developed and developing
societies», op. cit. Voir auss K. Gérxhani: Politico-economic institutions and the informal sector: A
spontaneous free-market in Albania, document de travail (Amsterdam, anon., et université d’ Amsterdam,
Tinbergen Intitute, 2000); BIT: Report of ILO Technical Workshop on Old and New Facets of Informality,
Geneéve, 2 mars 2001.

% N. Kumar: «Informal sector in India: Case of micro-enterprises in IT services sector», dans
I’ouvrage dirigé par A. S. Oberai et G. K. Chadha: Job creation in urban informal sector in India: Issues
and policy options (New Delhi, OIT/SAAT, 2001).

40 BIT: Agenda global pour I’emploi: résumé, op. cit., p. 6.
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Il semble que partout au monde, on trouve la méme structure: les revenus infor-
mels reculent lorsqu’ on parcourt I’ échelle de la situation de I’emploi: de |’ état d’em-
ployeur & celui de travailleur indépendant, de travailleur a son propre compte, de
travailleur informel et occasionndl, et de travailleur a fagon ou a domicile. Le lien
entreletravail dans|’ économieinformelle et la pauvreté est plusfort chez lesfemmes
gue chez les hommes. On trouve non seulement un pourcentage plus élevé de femmes
que d’hommes qui travaillent dans I’ économie informelle mais, en plus, les femmes
sont surtout présentes dans les segments faiblement rémunérés de I’ économie infor-
melle, dansles activités de survie ou parmi lestravailleurs occasionnel s salariés ou les
travailleurs a domicile. Dans les segments supérieurs de I’ économie informelle, les
femmes sont surtout présentes dans les petites entreprises dont |e potentiel de crois-
sance est moindre que celui des entreprises exploitées par des hommes.

L' étroitesse des liens qui unissent la pauvreté et |’économie informelle a pour
conséquence quelesmesuresvisant atraiter les problemesdel’ économieinformelle et
aassurer un travail aceux qui en font partie actuellement contribueraient aussi al’ éra-
dication delapauvreté, et réciproguement: des politiques d’ éradication effective dela
pauvreté contribueraient grandement a permettre a ceux qui travaillent actuellement
dans |’ économie informelle d' évoluer versle haut du spectre, vers un travail plus pro-
ductif, protégé et décent. Par exemple, comme indiqué ci-dessus, I’ Agenda global
pour I’emploi del’ OI T souligne que des politiques national es et international es appro-
priées qui mobilisent et gérent correctement les forces du changement peuvent garan-
tir que la croissance économique, I'emploi productif et la réduction de la pauvreté
évoluent tous dans le méme sens positif. Un autre exemple est la triple stratégie pour
combattre la pauvreté, proposée dans le Rapport sur le dével oppement dans le monde
2000/20014, qui comporte en réalité de nombreux éléments de I’ approche du travail
décent présentée dans le présent rapport.

Facteurs démographiques et économie informelle

Lorsgu’ on tente de comprendre lacroissance de I’ économieinformelle, on ne peut
ignorer les tendances démographiques. Dans les pays en développement, en particu-
lier, cette croissance est liée aux questions de main-d’ ceuvre excédentaire. |l est donc
important de disposer de renseignements de base sur la taille et la croissance de la
population active, le niveau d'instruction et de qualification de ceux qui entrent sur le
marché de I’emploi, la migration rurale vers les villes et le rythme de I urbanisation.
Cesderniéres décennies, laprésence desfemmes dans|a population active aaugmenté
plus rapidement que celle des hommes dans toutes les régions du monde. Par choix
mais aussi par nécessité, de plus en plus de femmes ont rejoint le cercle des tra

4 Banque mondiale: Rapport sur |e dével oppement dans|e monde 2000/2001: Combattrela pauvreté
(New York, Oxford University Press, 2001). Cette triple stratégie consiste a développer les opportunités
(en matiere d’ emploi, de crédit, de routes, d' électricité, de marchés pour la production des pauvres, d’ éco-
les, d'eau, d' assainissement et de services de santé sur lesquels s appuient la santé et les compétences
essentielles pour le travail); afaciliter I'insertion (en modifiant la conduite des affaires publiques de ma-
niére arendre plus efficaces et plus transparentes pour les pauvres I’ administration publique, les institu-
tions juridiques et la fourniture des services publics, et en renforcant la participation des pauvres au
processus décisionnel); et aaméliorer lasécurité matérielle (en diminuant lavulnérabilité adiversesformes
d'insécurité et en aidant les pauvres a gérer les risques).
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vailleurs, mais elles se retrouvent souvent dans des emplois situés au bas de |’ échelle
de I’économie informelle, parce qu'’ elles sont généralement moins bien dotées sur le
plan de I’éducation et de la formation, qu’elles ont moins accés aux ressources,
gu’ elles restent victimes de diverses formes de discrimination directe et indirecte et
gu’ elles assument I’ essentiel des taches familiales. Les femmes risquent beaucoup
plus que les hommes de quitter et de rejoindre la population active a divers moments
de leur vie mais, n'ayant pas acces a |’ apprentissage tout au long de la vie, elles se
retrouvent souvent dans des emplois informels.

Un facteur important qui contribue a cette situation est, dans beaucoup de pays,
I"exode rural croissant. Les migrants alarecherche d emploisformels souvent inexis-
tantsfinissent par se retrouver dans |’ économie informelle. En Chine, par exemple, le
gouvernement a conclu que le grand nombre de migrants des campagnesverslesvilles
(60 millions environ) était une des raisons qui rendaient nécessaire la création d’ em-
ploisdans!’ économieinformelle. Il est clair qu'il existe, parallé ement, des nécessités
de politique qui justifient I'amélioration de la situation dans les zones rurales afin
d’ endiguer les flux massifs de population vers les zones urbaines. Dans beaucoup de
pays, le secteur agricole a été plutdt laissé de coté dans le grand mouvement de la
mondialisation. En réalité, le subventionnement massif de I’ agriculture dans les pays
développés a peut-étre contribué ala pauvreté rurale dans | es pays en dével oppement.

Cequi s est passé dans les pays dével oppés montre par ailleurs que les migrants
transfrontaliers, en particulier ceux arrivés récemment dans le pays et qui n’en con-
naissent pas lalangue ou les femmes qui dépendent du migrant primaire, se retrou-
vent généralement en grand nombre dans I’ économie informelle, vu le nombre
réduit d’autres emplois qui leur sont accessibles. Les structures régionales de
I’ Amérique latine décrites ci-dessus mettent également en évidence |le mouvement
des migrantstransfrontaliers versles emploisinformels, temporaires ou saisonniers.
On risque essentiellement de trouver des migrantsillégaux dansles ateliers clandes-
tins de I’ économie informelle ou dans des emplois ou ils sont al’abri du regard des
pouvoirs publics et donc extrémement vulnérables a I’ exploitation et aux mauvais
traitements.

Commeindiqué ci-dessus, lapandémie VIH/SIDA aeu des effets dévastateurs sur
lesfamilles et les structuresd aide sociale, en particulier en Afrique, etil se peut quela
seule possibilité pour les membres survivants de lafamille, y compris les enfants, soit
de chercher du travail dans I’ économie informelle pour survivre. Ce sont souvent les
membres les plus &gés et les plus jeunes de la famille qui restent, or ce sont eux qui
risquent le plus de manquer de compétences ou de ressources. |1 faut donc étre attentif
non seulement a ceux qui sont affectés par le VIH/SIDA mais aussi aux membres de
leurs familles.

La mondialisation et I’ économie informelle

On cite souvent la «mondialisation» comme raison maeure de I’ extension rapide
de I’économie informelle. Généralement, la déduction est péjorative: ¢’ est la «mon-
diaisation» qui doit étre incriminée. Cette déduction peut toutefois étre trompeuse et
n'est guere utile, en particulier par rapport aux politiques. |1 est plus utile de détermi-
ner lamaniére dont les différents processus de mondialisation affectent les possibilités
d’ emploi et le bien-étre destravailleurs. Lesincidences peuvent étre alafois positives
et négatives et beaucoup dépend des palitiques nationales ou internationales.
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Primo, il faut établir une distinction entre les divers processus de «mondialisa-
tion»: les échanges et I’augmentation du volume et de I'éventail des transactions
transfrontaliéres de hiens et de services; I'investissement direct éranger (IDE) et
I’ augmentation radicale des flux internationaux de capital; ladiffusion rapide et géné-
ralisée destechnol ogies et lamigration international e de lamain-d’ cauvre. Ces proces-
sus de mondialisation ont modifié les frontiéres des marchés, renforcé I'intégration &
I’ échelle mondiale et accru les pressions concurrentielles.

Du coté positif, lamondialisation a créé des possibilités nouvelles d’ emploi pour
les salariés et de nouveaux marchés pour les travailleurs indépendants. Dans certains
pays en développement, la proportion des filiales de sociétés transnationales dans
I"'emploi du pays d'accueil est trés forte. Par exemple, I'emploi dans les filiales du
secteur manufacturier dépasse 40 pour cent dans des paystels que laMalaisie, Singa-
pour et Sri Lanka®2. En particulier, les zones franches d’ exportation (ZFE) ont ouvert
aux femmes de multiples possibilités d’ emploi salarié qui n’ existaient pas précédem-
ment. Au Bangladesh, par exemple, I'emploi dans les ZFE n' offre certes pas des
conditions de travail particulierement favorables, mais il reste généralement une
meilleure solution pour lesfemmes quel’ emploi informel urbain ou I’ emploi agricole.
Onaaussi relevé que, lorsgue lamasse del’ investissement direct étranger est orientée
vers la création d’ entreprises, de nouvelles possibilités d emploi ont été créées et les
taux de participation de la popul ation active ont augmenté dans plusieurs grandes éco-
nomies qui accueillent cet investissement, en particulier en Asiedu Sud, de!l’Est et du
Sud-Est“. Lorsque la production concerne des produits haut de gamme afort contenu
technologique pour lesguels les sociétés transnational es doivent conserver leurs tra-
vailleurs qualifiés ou sont soucieuses de protéger leur réputation et leur marque, les
conditions d’emploi sont généralement décentes. Par contre, dans les secteursou |’ on
se dispute férocement les marchés mondiaux ou ceux ou I’on produit des biens de
consommation de masse, il arrive que les sociétés transnationales n’ offrent pas des
conditionsdetravail particuliérement favorables et exploitent lestravailleuses. Toute-
fois, les entreprises nationales des pays développés et en développement en font
autant.

Laoul’économieinformelle est liéealamondialisation, ¢’ est souvent parce qu’' un
pays en dével oppement a été exclu del’ intégration dans|’ économie mondiale. C'est le
fait que les pays ne participent pas ou ne sont pas améme de participer au processus de
mondialisation (que ce soit en raison de leurs politiques national es propres ou d’ obsta-
clesinternationauix) qui, plus que lamondialisation en soi, contribue ales empécher de
bénéficier des échanges, des investissements et de la technologie®. Il arrive aussi,
bien sir, que la pression de la concurrence mondiae et des progres technologiques
amene les sociétés transnational es de plus en plus souvent a confier en sous-traitance
ou aexternaliser la production de composants et d'intrants a des fournisseurs de pre-

42 Conférence des Nations Unies sur le commerce et |e développement: Réunion d’ expertssur I'inté-
gration des questions de parité entre |es sexes dans une optique de promotion économique et sociale. Note
du secrétariat de la CNUCED, Conseil du commerce et du dével oppement, Commission des entreprises,
de lafacilitation du commerce et du développement, Geneve, 14-16 nov. 2001 (TD/B/COM.3/EM.14/2),
p. 4.

 |bid., p. 5.

4 Voir S. de Silva: Isglobalization the reason for national socio-economic problems? (Geneve, BIT,
2001), chap. 3.
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mier, deuxiéme ou troisiéme niveau dont bon nombre sont des micro-entreprises ou
desentreprisesadomicilefaisant partie del’ économieinformelle des pays en dével op-
pement (voir la sous-section suivante concernant les filiéres mondiales).

Le mouvement antimondialisation a centré |’ attention sur les cotés négatifs de la
mondialisation dont ont surtout souffert ceux qui font partie del’ économieinformelle.
L es groupes antimondialistes soulignent notamment le fait que lamondialisation tend
aagir en faveur du capital, en particulier les sociétés, a méme de se déplacer rapide-
ment et facilement par-dela les frontiéres, et & défavoriser les travailleurs, en particu-
lier ceux qui sont peu qualifiés, pour lesquels la délocalisation est difficile, voire
impossible. Lamondialisation profite aussi aux grandes entreprises qui peuvent avoir
accés aux technologies nouvelles et s emparer vite et facilement de nouveaux marchés
au détriment des chefs de petites et micro-entreprises. On ne saurait imaginer de fossé
plusgrand, s agissant del’ acces aux marchés, del’insertion économique et delacom-
pétitivité, que celui qui sépare lafemme qui produit des vétements adomicile pour les
marchés localix et |’ entreprise de vente au détail de vétements de marque qui commer-
cialise ses produits aux Etats-Unis ou en Europe. L’inégalité existante entre les gran-
des entreprises et les entreprises informelles est souvent renforcée par le fait que les
pouvoirs publics offrent des ensembles de mesures d’ incitation pour améliorer lacom-
pétitivité al’ échelle internationale. En effet, la plupart de ces ensembles de mesures
visent avant tout les grandes entreprises du secteur formel et, parfois, les entreprises
petites et moyennes, mais rarement les micro-entreprises.

L’incidence delaconcurrence mondialeincite par ailleurslesentreprises del’ éco-
nomie formelle &faire migrer les salariés sous contrat formel vers desrelationsd’ em-
ploi informelles ne prévoyant ni salaire minimum, ni garantie d’ emploi, ni avantages
sociaux et aencourager les unitésinformelles afaire passer lestravailleurs de contrats
semi-permanents a des mécanismes de travail occasionnel ou ala piéce dépourvus de
securité d' emploi, de salaire minimum ou d' avantages sociaux. La mondialisation
conduit aussi souvent au passage de I'emploi indépendant sir a des formes plus pré-
caires d'emploi indépendant, lorsgue les producteurs et les négociants perdent leur
créneau de marché. Suite a ces évolutions et al’ arrivée d’ un nombre croissant d’ hom-
mes dans I’ économie informelle, les femmes sont généralement reléguées a I’ extré-
mité de |’ économieinformelle qui correspond aux revenus les plusfaibles, souvent en
tant que travailleuses & fagon ou que commergantes ambul antes.

Ce sont les politiques publiques qui détermineront en grande partie les effetsdela
mondialisation: ménera-t-elle, dans |’ économie informelle, au travail décent ou a des
déficitsenlamatiére? Par exemple, de nombreux gouvernements prévoient desincita-
tions pour attirer les investisseurs étrangers mais, si la combinaison des palitiques
n'est pas appropriée, les investissements a forte intensité de capital peuvent ne pas
créer d emploisnouveaux (ce qui produit une «croissance sans empl oi»), voire aboutir
a des compressions de personnel ou a des suppressions d’ emplois (pertes d’ emplois).
Lesinvestisseursalarecherche d’ une main-d' ceuvre peu colteuse plutét qu’ une main-
d’ cauvre qualifiée et productive auraient tendance afavoriser I'informalité. Les aides
visant I offre que fournit le gouvernement en vue d’ améliorer la compétitivité sur les
marchés mondiaux, par exemple au moyen d' incitations ou de subventions destinées a
promouvoir |les exportations, lamise aniveau destechnol ogies, les exonérations fisca
les temporaires et autres mesures, privilégient normalement les grandes entreprises
industrielles et peuvent non seulement inhiber les efforts déployés par |es petites entre-
prises pour développer leurs potentialités ou accéder aux marchés mondiaux mais
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entrainer en outre le déplacement des exploitants et des travailleurs du secteur infor-
mel. A Sri Lanka, les politiques de promotion des exportations axées sur le secteur de
lafibre de coco ont entrainé un déplacement de I’ approvisionnement en enveloppes de
noix de coco vers des unités mécanisées détenues par des hommes qui ont acces au
crédit, au détriment des unités manuelles détenues par des femmes qui n’ont qu’un
acces limité au crédit. En Afrique du Sud, ou le gouvernement a eu recours a des
mesures visant |’ offre en tant qu’instruments de politique destinés a promouvoir la
compétitivité du pays au niveau international, la restructuration des industries a forte
intensité de main-d’ cauvre, tel le secteur du vétement, a entrainé des pertes massives
d’emploi formel pour les femmes, dont beaucoup ont di chercher une solution de
rechange comme travailleuses & domicile dans le secteur du textile ou ont di passer a
d autres types de travail informel 5.

Ces exemples expliquent laraison pour laquelle le programme d’ activités du BIT
pour letravail décent appelle a «une approche équilibrée et intégrée du dével oppement
durable et d’ une croissance économique mondial e qui permette d' atteindre simultané-
ment les objectifs économiques, sociaux et écologiques»“.

Soécialisation souple et filieres mondiales

L’ expansion récente de |’ économieinformelle est liée non seulement ala capacité
des entreprises formelles d absorber lamain-d’ oauvre maisaussi aleur propension ale
faire*. De plus en plus d'entreprises renoncent a produire au moyen d'un effectif
classique de travailleurs regroupé dans une usine ou un lieu de travail uniques, de
grandetaille et enregistrés, et sont en train de décentraliser laproduction et d’ organi ser
letravail selon le principe dela «spécialisation souple», ¢’ est-&-dire en constituant des
unitésde production de petitetaille, plus souples et spécialisées, dont certaines demeu-
rent non enregistrées ou informelles. Dans le cadre des mesures de compression des
colts et des efforts visant aaméiorer la compétitivité, les entreprises utilisent de plus
en plus un petit noyau de salariés dotés de conditions d’ emploi et de salaire classiques
(emploi formel) implanté dans un lieu de travail formel fixe et assorti, en périphérie,
de travailleurs «non classiques» ou «atypiques» et souvent informels cauvrant dans
diverstypesdelieux detravail éparpillés en différents endroits. Ces mesures compren-
nent souvent |’ externalisation ou la sous-traitance et une dégradation des relations
d emploi traditionnelles au profit derelations d’ emploi plus soupleset informelles. On
trouve aussi des relations triangulaires entre travailleurs, entreprises utilisatrices et
agences de travail temporaire. Le passage a des relations d emploi informelles, d’' une
part, rend plus complexe larelation de dépendance: on voit moins clairement qui estle
«patron» de ces travailleurs et qui est le responsable, en dernier ressort, de ces «sala-
riés occultes». D’ autre part, I’individualisation des relations d’ emploi rend beaucoup
plus difficile la représentation collective des intéréts des travailleurs.

On trouve une variante de la spécialisation souple a I’ échelle mondiale dans la
croissance rapide des filiéres transfrontaliéres de produits de consommation et des

% M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund, op. cit., p. 24.

4 BIT: Réduireledéficit detravail décent: un défi mondial, rapport du Directeur général, Conférence
internationale du Travail, 89° session, Genéve, 2001, p. 14.

47 M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund, op. cit., p. 2.
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chaines de valeur, danslesquellesle producteur final fait souvent partie del’ économie
informelle dans des pays en développement et, de plus en plus, dans des pays en tran-
sition. Dans les principales industries exportatrices, une bonne part de la main-
d’ cauvrereléve de conventionsinformelles, notamment dans | es secteurs du vétement,
du textile, des chaussures de sport et de I’ électronique. Dans le secteur de la fabrica-
tion de vétements, par exemple, I'informalité revét des degrésdivers: travailleuses des
usines du Bangladesh qui travaillent dans des conditions de non-respect total delaloi

du travail, ateliers clandestins exploitant |la main-d’ oauvre locale et parfois migrante a
Los Angeles, en Bulgarie ou en Indonésie, travailleurs & domicile aux Philippines qui

brodent des vétements pour bébés pour les marchés haut de gamme a New York
comme «salariés occultes» dans des systémes de sous-traitance a plusieurs niveaux.
L'industrie du vétement, parce qu'elle est un secteur a forte intensité de main-
d’ cauvre, est peut-étrel’ exemplele plus répandu defiliére mondial e de produits condi-
tionnée par |'acheteur. Les travailleuses sont trés largement majoritaires dans ce
secteur (leur proportion est estimée a plus de 80 pour cent). |l s agit souvent de fem-
mes pauvres qui ont désespérément besoin d’ un revenu et qui comptent deslors parmi

lestravailleursles plus vulnérables al’ exploitation. Dans lesfiliéres de production de
vétement de mode, beaucoup de grands détaillants et de fabricants de marques ont
littéralement déserté lafabrication pour se concentrer exclusivement sur la conception
et lacommercialisation. |ls externalisent ou sous-traitent désormais a des entreprises
locales, qui peuvent sous-traiter a des intermédiaires qui, eux-mémes, sous-traitent a
des producteurs et a des travailleurs a domicile qui produisent afagon“.

Laproduction d' articles destinés al’ exportation tels que les vétements, les chaus-
sures de sport et le matériel électronique est concentrée principalement dansles zones
urbaines ou dans les zones situées a proximité d’infrastructures de transport (aéro-
ports, ports maritimes). La mondialisation a toutefois largement pénétré les zones
rurales, parfoisjusqu’ aux endroits les plus reculés. Des chaines de valeur relient sou-
vent aux marchés internationaux les travailleurs forestiers qui récoltent des produits
forestiers autres que le bois®. 1l s'agit notamment d’ huiles essentielles, de plantes
médicinales, de gomme arabique, de rotin, de miel naturel, de noix du Brésil et autres
noix comestibles, de champignons, de noix de margousier, de baies de karité et autres
types de noix et graines sauvages produisant des huiles utilisables pour la cuisine, les
soins de beauté et d’ autres usages. On estime actuellement & 150 le nombre des pro-
duitsforestiers autres que le bois qui jouent un réle non négligeable dans|e commerce
international et concernent des millions de travailleurs et de producteurs. Une étude
sur la cueillette des baies de karité en Afrique occidentale a établi que son produit
final, le beurre de karité, était vendu aux consommateurs européens a 84 fois le prix
payé aux récoltants forestiers®.

Dans les secteurs agricoles d’ Amérique latine et d’ Afrique, les dix derniéres an-
nées ont coincidé avec une croissance formidable de la production des exportations
agricoles non traditionnelles, essentiellement les fruits, les légumes et les fleurs cou-
pées destinés aux marchés européen et nord-américain. Les filieres mondiales de

4 M. Carr; M. A. Chen: Globalization and the informal economy: How global trade and investment
impact on the working poor, document d’information établi en vue du présent rapport (nov. 2001).

© |bid., p. 14.
5 |bid,
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valeur pour ces produits sont conditionnées par les acheteurs et contrélées essentielle-
ment par une poignée de chaines de supermarchés en Europe et en Amérique du Nord.
On estime a80 pour cent la proportion des femmes danslamain-d’ ceuvre de ce secteur
en expansion rapide. Il s'agit d’ un secteur a forte intensité de main-d’ ceuvre dans le-
quel les femmes travaillent dans de grandes «fermes industrielles» pour des salaires
extrémement faibles et dans de mauvaises conditions de travail. Le recours intensif
alx pesticides peut avoir des effets négatifs sur leur santé tant physique que mentale,
plus précisément des risques de nausees, de dépression et de naissance de bébés souf-
frant d’ anomalies congénitales.

Il est important de rappeler que les pays en développement et en transition ne sont
pas simplement les producteurs dans des filieres de produits débouchant sur les mar-
chés des pays développés. Ils forment aussi un débouché important pour les biens et
les services du monde développé. Une des manifestations les plus visibles de cette
fonction est la vente généralisée de vétements usagés dans les rues et sur les marchés
en plein air des pays en développement. La collecte de vétements usagés est une acti-
vité majeure des organisations philanthropiques dans les pays développés (qui déli-
vrent aussi des attestations aux donateurs & des fins de déduction fiscale). Les
vétements sont ensuite triés, nettoyés, mis en balles et vendus au poids au plus offrant.
Il peut y avoir, selon la destination, un second tri avant le chargement alatonne dans
des conteneurs en vue de |’ expédition versles pays en dével oppement. Unefoisquele
contenu des dépdts est arrivé a destination, il peut étre tantét vendu aux enchéres,
tant6t livré a des sous-traitants qui le vendent ou le distribuent ensuite a diverses des-
tinationsintérieures. Une étude réalisée au Kenya au niveau de larue amontré que les
petits commercants, tant femmes qu’ hommes, se spécialisent dans différents types de
vétements et que le revenu gqu’ en tirent les femmes est généralement largement infé-
rieur a celui des hommes®.. L’injection, dans le marché, de vétements usagés peu
co(teux a presgue toujours une incidence négative sur le secteur desindustriestextiles
locales, des fabricants de vétements et des tailleurs de ces pays. En revanche, de nom-
breux emplois sont créés dans!’ économieinformelle, ot les prix des vétements sont si
bas que presque tout le monde peut se permettre d’ étre décemment vétu. Le compro-
mis entre le nombre de créations et de destructions d’ emplois n’ apas encore été étudié
mais, globalement, on peut dire que le processus équivaut a une dégualification: les
emplois perdus requiérent un niveau plus élevé de qualification que les emplois de
commerce des rues qui ont été créés.

Lesliens entre les économies formelles et informelles

Les filieres mondiales de produits et de valeur sont des exemples clairs de la
maniére dont les économies formelles et informelles sont liées par-dela les frontiéres
de nombreux pays et de lamaniére dont cesliensinfluent sur letravail décent pour les
travailleurs, selon le segment de lafiliere dans lequel ils se trouvent. Plusils sont bas
danslafiliére, pluslesreationsd emploi risquent d’ éreinformelleset plusles déficits
de travail décent seront importants. Cela étant, les liens entre économies formelles et
informelles ne se limitent pas au cas des filiéres mondiales impliquant des relations

51 P. K. Rono: Women' sand men’ s second-hand clothes businesses in two secondary townsin Kenya
(Nairobi, Institute for Development Studies, Université de Nairobi, 1998), p. 30.
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transfrontaliéres au niveau international et des relations de sous-traitance au niveau
national.

On peut aussi déceler des liens dans des activités plus traditionnelles. Par exem-
ple, dans une étude du BIT sur la collecte des déchets a Pune (Inde), on a pu retracer
lafiliére depuis les éboueurs jusqu’aux grandes unités de recyclage dans le secteur
formel en passant par les négociants et les grossistes®. L’ étude reléve que la quasi-
totalité des établissements qui font le commerce desrebuts est enregistrée au titredela
loi de Bombay de 1948 sur les magasins et établissements. Cette loi prévoit un vaste
éventail de droits et de prestations pour les travailleurs, notamment les heures de tra-
vail, les congés payés, |es prestations de maternité, etc. L’ étude a toutefois constaté
gue seulslestravailleurs masculins bénéficient de !’ une ou I’ autre de ces dispositions,
par exemple, le salaire minimum, mais qu'’ ils ne recoivent qu’ un demi-salaire pour les
congés hebdomadaires et ne bénéficient que trés peu d autres prestations. L’ étude
affirme qu'il existe une relation implicite employeur/travailleur entre les négociants
derebuts et les ramasseurs et qu'il conviendrait dés lors que les ramasseurs de rebuts
bénéficient également de lalégislation du travail existante.

Il existe également des liens tant directs qu’ indirects entre les travailleurs du sec-
teur informel et les entreprises du secteur formel, si I’on considere que I’ économie
informelle comprend tout I’ éventail de I’ emploi salarié «non classique» né de la spé-
cialisation souple: production dansles ateliers clandestins, travailleursadomicile, tra-
vail temporaire et a temps partiel et travailleurs non enregistrés. Vue sous cet angle,
I’ économie informelle comprend un grand nombre de «salariés occultes» — qui peu-
vent méme ignorer qui est leur «patron» de dernier ressort mais dépendent manifeste-
ment de quelqu’ un pour lesintrants, le matériel, lelieu detravail et lavente du produit
fini — et cette personne a certaines responsabilités en matiére de garantie d' un travail
décent pour cestravailleurs.

Lesdescriptions qui précédent montrent clairement que la plupart des segmentsde
I"économie informelle ont des liens directs ou indirects avec I’ économie formelle,
gu'il s agisse de production d’ échanges commerciaux ou de services. || y alesfemmes
contraintes de travailler a domicile au titre de mécanismes de sous-traitance parce que
I’employeur refuse de les embaucher dans le cadre de conventions de travail moins
aléatoires, les travailleurs des ateliers clandestins qui produisent des vétements pour
les grandes entreprises a |’ autre bout du monde, les vendeurs des rues qui vendent a
commission pour des entreprises du secteur formel, voire le concierge qui assure en
sous-traitance | e nettoyage des bureaux d’ entreprises du secteur formel. 1l y aaussi les
fournisseurs informels de nourriture, de services de transport, de vétements a des prix
abordables et d autres services de base tels que la collecte des ordures et |e nettoyage
des rues pour les travailleurs de I’ économie formelle.

La question importante sous |’ angle des politiques n’ est pas de savoir si les sala
riésou lesunitésdel’ économieinformelle ont desliensavec |’ économieformelle—ce
qui ne fait pas de doute — mais bien quelle est la nature de ces liens: anodine, exploi-
tante ou mutuellement avantageuse. L’ enjeu stratégique est le renforcement des liens
positifs et lagarantie d’ un travail décent tout au long du spectre.

52 P, Chikarmane; M. Deshpande; L. Narayan: Study of scrap collectors, scrap traders and recycling
enterprisesin Pune (New Delhi, BIT, 2001).



CHAPITRE 111

RENFORCER LESDROITSDANSL’ECONOMIE INFORMELLE

LE DEFICIT DE DROITS DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

L’ économie informelle est le secteur ou ont été créés la plupart des emplois ces
derniéres années, mais aussi celui ou les droits des travailleurs posent le plus de pro-
blémes. Pour I’ OIT, les droits fondamentaux au travail ont la méme importance dans
I”économie informelle et dans I’ économie formelle, ce qui explique le souci de créer
des emplois de qualité, et pas n'importe quel type d’emplois. «Le travail n'est pas
seulement une question d’argent; ¢’ est aussi une affaire de droits de I’homme. 1l ne
peuty avoir detravail décent quesi I’ équité et ladignité auxquelles chacun aspire dans
son emploi sont garanties. En ce XXI¢ siecle, il s agit d’avoir un emploi, mais pas a
n'importe quel prix et dans n’importe quelles conditions®.»

Depuis sa création en 1919, I'OIT s'est préoccupée des droits de tous les tra-
vailleurs, ot qu'ilstravaillent. Cette préoccupation a été renforcée en 1998, lorsque la
Conférence internationale du Travail a adopté a |’ unanimité la Déclaration de|I’OIT
relative aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi. La Déclaration
constitue une obligation réciproque entre les Etats Membres et I' OIT elle-méme. Elle
s applique atouslestravailleurs, quels que soient leur relation d’ emploi ou le degré de
formalité de leur situation. Tous ceux qui travaillent ont des droits au travail: laliberté
d association et lareconnai ssance effective du droit de négociation collective; I élimi-
nation detouteformedetravail forcé ou obligatoire; I’ abalition effective du travail des
enfants; |’ élimination de la discrimination en matiére d emploi et de profession?. Ces
principes et droits au travail découlent de la Constitution del’ OIT et ont été exprimés
et développés dansles huit conventionsdel’ OI T jugées fondamental es par lacommu-
nauté internationale et I’ Organisation internationale du Travail (ces conventions sont
examinées ci-dessous).

Il ressort al’ évidence des rapports mondiaux établis dans le cadre du suivi de la
Déclaration de I'OIT que le déficit de droits est particulierement préoccupant dans
I économieinformelle. Souvent, lestravailleurs de I’ économie informelle ne jouissent
pasdelaliberté d association ou du droit syndical et du droit de négociation collective
(comme exposé au chapitre V). Le refus systématique du droit syndical opposé a cer-
taines catégories de travailleurs et d’ employeurs, y compris par des pays qui ont ratifié
les conventions n° 87 et 98, reste manifeste dans plusieurs régions du monde, comme
le montre le nombre de cas examinés par le Comité de laliberté syndicale del’OIT et

1 BIT: Agenda global pour I’emploi: résumé, Forum global sur I’emploi, Genéve, 1¥-3 nov. 2001, p. 5.

2 BIT: Déclaration de I’OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi,
Conférence internationale du Travail, 86° session, Genéve, 1998, paragr. 2.
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par laCommission tripartite de |’ application des normes de la Conférence®. Larepré-
sentation et la faculté de s’ exprimer constituent non seulement un droit fondamental,
mais aussi le moyen par lequel les travailleurs du secteur informel peuvent exercer
d’autres droits et aboutir au travail décent. Le travail forcé, notamment la servitude
pour dettes et I expl oitation et les mauvais traitementsinfligés aux personnes victimes
d'un trafic, est un phénomeéne que I’ on rencontre dans I’ économie informelle parce
gu'elleestillégal e et extérieure au champ d’ application du droit. Letravail desenfants
est omniprésent dans I’ économie informelle. On trouve souvent les enfants dans les
formes de travail les plus «occultes» et dangereuses, et les plus vulnérables atous les
aspects négatifs de I’informalité (voir le chapitre 11). Les personnes qui sont confron-
tées a la discrimination directe ou indirecte et qui ne bénéficient pas de I’ égalité de
chances et de traitement — que ce soit en matiére d’ éducation et de formation, d' acces
aux ressources ou aux emploisdel’ économie formelle—seretrouvent dans!’ économie
informelle, normalement a son extrémité inférieure qui correspond aux emplois les
plus médiocres. Il s agit notamment des femmes (en particulier celles qui se situent
aux deux extrémités du spectre des ages), destravailleurs souffrant de handicaps et des
travailleurs migrants.

L’ ECONOMIE INFORMELLE ET LA DECLARATION DE L' OIT RELATIVE
AUX PRINCIPES ET DROITS FONDAMENTAUX AU TRAVAIL

La Déclaration de I’ OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail
exprime des valeurs consacrées par la Constitution de I’ OI T, auxquelles souscrivent
les Etatslorsqu’ils adhérent al’ Organisation. Contrairement aLix conventions qui, une
fois ratifiées, entrainent des obligations juridiques précises, la Déclaration, qui n’est
pas soumise a ratification, réaffirme certains principes généraux. Elle rappelle que la
garantie des principes et droits fondamentaux au travail donne «aux intéressés eux-
mémes la possihilité de revendiquer librement et avec des chances égales leur juste
participation aux richesses qu’ils ont contribué a créer, ains que de réaliser pleine-
ment leur potentiel humain». Elle porte une attention spéciale «aux problémes des
personnes ayant des besoins sociaux particuliers»*. 1l est clair que les travailleurs de
I”économie informelle, qui ne peuvent exercer leurs droits fondamentaux et qui n’ont
gu’un acces limité alareprésentation et ala protection sociae, ont de tels besoins. Et
parmi cestravailleurs, les groupes particuliérement vulnérables — femmes, enfants qui
travaillent, jeunes, personnes handicapées, migrants et minorités ethniques— qui souf-
frent souvent d’ exclusion sociale, de discrimination, d’ exploitation ou du travail forcé
requiérent une attention spéciale.

Les principes et droits fondamentauix au travail et les conventions de base s appli-
guent atouslestravailleurs. Il ne peut déslorsy avoir de systéme adeux niveaux ni de
cadre réglementaire distinct pour les travailleurs des secteurs formel et informel —
méme si des modalités et des mécanismes différents peuvent étre nécessaires pour

3 Voir BIT: Votre voix au travail: Rapport global en vertu du suivi de la Déclaration del’OIT rela-
tive aux principes et droits fondamentaux au travail, Conférence internationale du Travail, 88° session,
Geneve, 2000, rapport [(B), p. 27.

4 Déclaration de !’ OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi, op. cit.,
pp. 5 et 6.
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garantir ces principes et ces droits dansles pans moins formels de |’ économie. 1l pour-
rait étre possible d'avoir des systémes distincts d’ enregistrement ou de fiscalité des
entreprises, ou encore de souscription a des mécanismes de sécurité sociale pour les
entreprises informelles, afin d' adapter ces systémes a leur capacité réelle de s'y con-
former. Par contre, il ne peut y avoir de niveau inférieur d application des normes
fondamentales du travail pour les travailleurs de I’ économie informelle. S agissant
desdroits humains fondamentaux, la pauvreté ou I’ informalité ne sauraient excuser la
violation ou le non-respect. Certes, dans des contextes detaux élevés de chdmage et de
pauvreté absolue, il pourrait sembler que n’importe quel travail vaut mieux que pas de
travail du tout. Malgré cela, on ne peut soutenir que les droits fondamentaux au travail
ou, de maniere plus générae, la qualité du travail n’entrent en jeu qu’ au-dessus de
certains niveaux de revenus.

Laliberté syndicale et le droit de négociation collective

Le respect du principe de laliberté syndicale est essentiel pour I’ OIT. Ce principe
est consacré par la Congtitution de I'OIT, et les Etats qui adhéerent & I’ Organisation
sont tenus de le respecter. Les deux conventions de base qui concernent la liberté
syndicale sont la convention (n° 87) sur la liberté syndicale et |a protection du droit
syndical, 1948, et la convention (n° 98) sur le droit d organisation et de négociation
collective, 1949. Lapremiére garantit le droit, exercé librement, destravailleurs et des
employeurs, sans distinction, de former des organisations dans|e but de promouvoir et
de défendreleursintéréts. Au sensle pluslarge, cette convention constitue un droit de
base qui donne aux travailleurs les moyens de résoudre leurs problémes prioritaires.
Laseconde protege lestravailleurs et |les employeurs qui exercent leur droit de s orga-
niser, interdit I’ingérence dans les organisations de travailleurs et d’ employeurs et fa
voriselanégociation collective volontaire. |1 ne peut donc faire de doute qu’ au titre de
la Congtitution de I’ OIT, de la Déclaration de I’ OIT relative aux principes et droits
fondamentaux au travail ainsi que des conventions de baseles chefs d’ entreprise et les
travailleurs de |’ économie informelle ont le droit de créer des organisations. Dans son
rapport de 1991, le Directeur général du Bureau international du Travail soulignait que
«ce n'est qu’ en créant des organisations de leur choix et en s'y affiliant que les tra-
vailleurs du secteur non structuré pourront exercer une pression suffisante pour chan-
ger les politiques, les mentalités et les procédures qui freinent le développement du
secteur et I'amélioration des conditions de travail»°.

Cedroit aété confirmé par lesorganesde contréledel’ OIT. LaCommission d’ ex-
perts de I'OIT pour I’ application des conventions et recommandations (ci-apres: «la
Commission d’ experts»), par exemple, a demandé que, dans les pays ou lalégislation
refuse le droit syndical dans I’ économie informelle, des mesures soient prises pour
garantir ce droit aux personnes qui y travaillent. Dans certains cas, la législation du
pays he reconnalt pas aux personnes qui exercent des activités dans |’ économie infor-
melle la qualité de travailleurs et d’ employeurs, ou des réglements subordonnent la
création d’ une organisation a une autorisation préalable qui retarde ou empéche cette
création. Les réglementations qui imposent un nombre élevé et coliteux detravailleurs
pour la constitution d’ un syndicat peuvent aussi empécher lacréation d’' unetelle orga

5 BIT: Ledilemme du secteur non structuré, Rapport du Directeur général, Conférenceinternationae
du Travail, 78° session, Genéve, 1991, p. 39.
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nisation dans |’ économie informelle. Quant aux travailleurs indépendants, ils peuvent
étre exclus purement et simplement de |’ application de lalégisation ou empéchés par
laloi de constituer des organisations a des fins professionnelles. Ce sont la quelques-
unes des difficultés sur lesquelles la Commission d’ experts s est penchée de plus en
plus souvent ces dernieres années®.

Elimination du travail forcé

Dans toutes les régions du monde, le travail forcé augmente’. Les situations qui
enferment les personnes dans le travail forcé sont notamment |’ enlévement, le trafic
d’ étres humains et I esclavage pur et simple, le recrutement forcé, le travail en servi-
tude pour dettes et le travail obligatoire dans les services publics. La pauvreté crois-
sante est un facteur majeur qui contribue a cette situation. Les victimes principales,
mais non les seules, sont les femmes et les enfants. Les travailleurs de I’ économie
informelle peuvent étre particulierement vulnérables & I’ exploitation par le travail
forcé. Certaines des pratiques ci-dessus peuvent passer inapercues dans I’ économie
informelle en raison de I’ absence de toute forme d' inspection et de I’ acces limité aux
voies de recours |égales pour les personnes qui se trouvent dans ces situations.

Les deux instruments de base qui traitent de I’ élimination du travail forcé sont la
convention (n° 29) concernant le travail forcé ou obligatoire, 1930, et la convention
(n° 105) sur I’ abolition du travail forcé, 1957. Le premier instrument prévoit la sup-
pression du travail forcé dans tous les cas, al’ exception du service militaire obliga-
toire, de certaines obligations civiques, de certains types de travail en milieu carcéral,
du travail exigé en cas de situations d’ urgence et de services communaLix mineurs. Le
second interdit touteforme detravail forcé ou obligatoire exigé acertainesfins, notam-
ment en tant que mesure de coercition politique, adesfins de dével oppement économi-
gue, en tant que mesure de discipline du travail, en tant que sanction pour avoir
participé a des gréves, ou en tant que mesure de discrimination raciale, sociale, natio-
nale ou religieuse. Ces conventions de base s appliquent a toutes les personnes, quel
gue soit letype ou lelieu de |’ activité économique.

Elimination du travail des enfants

Le travail des enfants est un phénomeéne presque exclusif de I’ économie infor-
melle. Lapréoccupation del’ OIT au sujet du travail des enfants remonte & sacréation,
en 1919, lorsque furent adoptées deux conventions sur |’ age minimum d’ admission a
I’emploi dans I'industrie et sur le travail de nuit. Aujourd’ hui encore, le travail des
enfants reste un probléme préoccupant dans de nombreux pays en développement. De
tout temps, on a attendu des enfants qu’ils contribuent au travail agricole et au travail
dans les entreprises familiales dans le cadre de leur socialisation. Les écoles sont sou-
vent trop rares et trop chéres pour ceux qui vivent sous le seuil de pauvreté. Lamisére
absolue contraint les parents a compter sur leurs enfants pour contribuer alasurvie de

6 C. Schlyter: International labour standards and the informal sector: developments and dilemmas,
document d’information établi en vue du présent rapport (nov. 2001), p. 8.

7 BIT: Halteautravail forcé: rapport global en vertu du suivi dela Déclaration del’ OIT relative aux
principes et droits fondamentaux au travail, rapport |(B), Conférence internationale du Travail, 89° ses-
sion, Genéve, 2001.
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lafamille. En période de crise économique, letravail desenfantsaugmente. |1 demeure
présent dans les pays développés, souvent dans des circonstances effroyables, puis-
gu'il est largement de nature clandestine®.

Les instruments de base qui traitent actuellement du travail des enfants sont la
convention (n° 138) sur I’ &ge minimum, 1973, et la convention (n° 182) sur les pires
formes de travail des enfants, 1999. La premiére est un instrument général qui entend
se substituer ades conventions antérieures sur I’ &ge minimum. Bien quelaconvention
n° 138 soit destinée a concerner tous les types de travail, elle prévoit d' exclure de son
application certaines catégories de travailleurs au moment de saratification®. En vertu
de la convention n° 182, les pays s engagent a éliminer dans les plus brefs délais les
piresformesdetravail desenfants, asavoir lesquatre catégories suivantes: i) toutesles
formesd’ esclavage ou pratiques ana ogues, tellesque lavente et latraite desenfants, la
servitude pour dettes et le servage ainsi queletravail forcé ou obligatoire, y comprisle
recrutement forcé ou obligatoire des enfants en vue de leur utilisation dans des conflits
armés; ii) I utilisation, le recrutement ou I’ offre d’ un enfant a des fins de prostitution,
de production de matériel pornographique ou de spectacles pornographiques; iii) I’ uti-
lisation, le recrutement ou I’ offre d’ un enfant aux fins d’ activités illicites, notamment
pour la production et le trafic de stupéfiants, tels que les définissent les conventions
international es pertinentes; et iv) lestravaux qui, par leur nature ou les conditions dans
lesquelles ils s exercent, sont susceptibles de nuire a la santé, a la sécurité ou a la
moralitédel’ enfant. On risgue detrouver le plus souvent cesactivitésdans|’ économie
informelle, et les paysqui ont ratifiélaconvention?® sont déslorstenus de concevoir et
de mettre en cauvre des programmesvisant ainclurel’ économieinformelle. Ces mesu-
res consistent aempécher les enfants de s' engager dans detelles activités et ales aider
ales quitter ainsi qu'agarantir |’ acces gratuit al’ éducation de base ou a laformation
professionnelle.

Elimination de la discrimination

Les deux instruments de base qui traitent de la non-discrimination et de |’ égalité
des chances et de traitement sont la convention (n° 111) concernant la discrimination
(emploi et profession), 1958, et la convention (n° 100) sur I’ égalité de rémunération,
1951. La premiéere impose aux Etats qui laratifient de proclamer et d’ appliquer une
politique nationale qui vise a promouvoir I’ égalité des chances et & éliminer, dans
I’'emploi et la profession, toutes les formes de discrimination fondées sur la race, la
couleur, le sexe, lareligion, I’opinion politique, I’ ascendance nationale ou I’ origine
sociale. L' expression «emploi et profession» inclut |es travailleurs indépendants et a
leur compte et ne se limite pas a |I’économie formelle. La Commission d’ experts a
relevé ce point a diverses occasions, tout en observant qu’en pratique, dans de nom-
breux cas, I’ économie informelle n’est pas prévue dans les dispositions des codes du
travail et que les personnes qui exercent leurs activités dans I’ économie informelle

8 Voir notamment le Department of Labor, Bureau of International Labor Affairs, des Etats-Unis: By
the Sweat and Toail of Children, différents volumes sur plusieurs années (Washington, DC).

® A cejour, sur les 111 pays qui ont ratifié la convention n° 138, rares sont ceux qui ont eu recours a
lalatitude offerte par cet instrument.

10 En octobre 2001, 100 pays avaient ratifié la convention.
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n'ont pas accés aux mécanismes d'application et aux procédures de recours. La
convention n° 100 impose aux Etats qui laratifient d’ appliquer une politique d’ égalité
de rémunération pour leshommes et lesfemmes pour un travail d' égale valeur et s’ ap-
plique atous les travailleurs sans exception, y compris aux travailleurs indépendants,
comme I'indique la Commission d’experts. En 1992, la commission a féicité |’ Inde
pour avoir prévu une aide financiére aLix organi sations non gouvernemental es qui exé-
cutent des programmes visant a organiser les femmes dans|’ économieinformelle et &
les sensibiliser aleurs droits, notamment au droit a1’ égalité de rémunération pour un
travail de méme valeur.

Bien qu’'elle ne soit pas une convention de base, la convention (n° 156) sur les
travailleurs ayant des responsabilités familiales, 1981, est directement pertinente dans
lamesure ot elle vise a créer |’ égalité effective des chances pour lestravailleurs et les
travailleuses qui ont charge de famille. Dans certains cas, les travailleurs de I’ écono-
mie informelle sont exclus des droits que la loi accorde aux autres travailleurs, par
exemplel’ aide pour les soins aux enfants et |’ acces aux mécanismes de formation. La
commission a aussi exhorté les Etats avelller a ce que les travailleurs de I’ économie
informelle soient protégés contre la discrimination et & ce qu’ on les aide, dansla me-
sure du possible, & concilier leur travail et leurs responsabilités familiales.

Le suivi promotionnel

Afin qu'’ elle porte pleinement ses effets, la Déclaration contient un instrument de
suivi promotionnel. Laraison d' étre de cet instrument, qui fait partie intégrante de la
Déclaration, est d'encourager les efforts déployés par les Etats Membres en vue de
promouvoir les principes et droits fondamentaux réitérés dansla Déclaration. Celle-ci
charge I’ Organisation et ses mandants de mettre en oauvre les efforts de coopération
technique pertinents et de mobiliser les ressources permettant de surmonter les obsta-
cles que les Etats Membres rencontrent dans la réalisation de ces principes et de ces
droits. La coopération technique visée par la Déclaration vise a appuyer les efforts
destinés apromouvoir laratification et I’ application des conventions fondamentales; a
assister ceux des Etats Membres qui ne sont pas encore en mesure de les ratifier dans
leurs efforts pour respecter, promouvoir et réaliser les principes qui sont I’ objet
desdites conventions; et a aider les Etats Membres a instaurer un climat propice au
dével oppement économique et social fondé sur le respect des principes et droits fonda-
mentaux au travail.

Le mécanisme de suivi a créé une base d'informations qui va en s élargissant,
gréce a son systéme de rapports'! et gréce a un programme de coopération technique
qui s étend rapidement. Plusieurs de ces programmes de coopération technique sont
axés sur I’ économie informelle et visent & éliminer le travail forcé, le travail des en-
fants et la discrimination. Les problémes abordés sont souvent liés. Par exemple, le
travail desenfants peut étreliéau travail en servitude pour dettesou aladiscrimination
dont sont victimes les femmes en matiére d emploi et de rémunération. Par consé-
guent, les programmes d’ action visent non seulement & procurer des emplois plus nom-

1 Le systéme de rapports comprend un suivi annuel pour les Etats qui n’ ont pas encore ratifié les
conventions fondamentales ainsi que des rapports globauix destinés a servir de base pour évaluer | effica-
cité de|’ assistance apportée par I’ Organisation et déterminer des priorités sous forme de plans d’ action en
matiere de coopération technique.
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breux et de meilleure qualité aux femmes dans I’ économie informelle, mais aussi a
sensibiliser les femmes afin qu’ elles connaissent leurs droits en tant que travailleuses
et que meres, les droits de leurs enfants et la maniére de s organiser pour mieux faire
valoir et protéger ces droits pour elless-mémes et pour leurs enfants.

LES INSTRUMENTS DE L’ OIT ET L' ECONOMIE INFORMELLE

La promotion des huit conventions de base qui concernent les droits humains fon-
damentaux doit étre assurée sans retard et par tous les moyens possibles. Les gouver-
nements doivent accorder une priorité absolue a I'application de ces droits
fondamentaux, parce qu’il ne peut y avoir des droits fondamentauix d’ un niveau infé-
rieur pour lestravailleurs de I’ économie informelle par rapport a ceux de I’ économie
formelle. Parallélement, il est nécessaire, pour s attaquer plus pleinement aux déficits
de travail décent dans|’ économie informelle, d’ éargir les normes de base minimales
dans des questions importantes telles que les conditions de travail, la sécurité et la
santé et lasécurité derevenu ainsi quelesrégles de base pour | e traitement équitable de
guestionstelles que la sécurité d’ emploi et les groupes vulnérables. S' agissant d’ éten-
dre cesdroitsal’ économie informelle, plusieurs aspects méritent d’ étre pris en consi-
dération.

Premiérement, pour ceux qui craignent quel’ introduction de normes de base mini-
males et de conditions de travail meilleures n’ait une incidence négative sur lacrois-
sance et la durabilité des entreprises et unités informelles, il faut noter que les
conventionsde |’ OI T contiennent souvent une disposition qui prévoit que les normes
doivent étre appligquées en tenant compte des circonstances et des capacités nationa-
les. Une de leurs caractéristiques fondamentales est qu’ elles définissent des normes
minimal es & atteindre par lavoie delanégociation tripartite et du consensus et qu’ elles
ne prescrivent pas de niveaux de protection irréalistes sous |’ angle économique. L'in-
troduction de meilleures conditions de travail dans |’ économie informelle devra sans
doute étre progressive. Par exemple, laconvention (n° 131) sur lafixation des salaires
minima, 1970, énonce que la fixation du niveau du salaire minimum doit, autant que
possible et approprié, prendre en considération «les facteurs d’ ordre économique, y
compris|es exigences du dével oppement économique, laproductivité et I intérét qu'il
y adatteindre et amaintenir un haut niveau d’ emploi». Celaétant, ce qui doit éreclair,
c'est que, si I’on prévoit certes une extension progressive des droits, il faut que leur
niveau soit le méme pour les travailleurs des secteurs formel et informel; il ne peut y
avoir de niveau de droits réduit pour lestravailleurs de I’ économie informelle.

Deuxiemement, il est faux de dire que les normes de I’ OIT ne s appliquent qu’'a
ceux qui font partie de I’ économie formelle, caractérisée par unerelation claire entre
employeur et travailleur. La plupart des normes de I'OIT utilisent le terme «tra-
vailleurs» plutét que la catégorie juridique plus limitée des «salariés». La convention
(n° 87) sur laliberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948, par exemple,
s applique aux «travailleurs et [aux] employeurs, sans distinction d’ aucune sorte». La
convention (n° 141) sur lesorganisations detravailleursruraux, 1975, et sarecomman-
dation (n° 149) complémentaire définissent |’ expression «travailleurs ruraux» comme
désignant toutes personnes exergant, dansles régionsrural es, une occupation agricole,
artisanale ou autre, assimilée ou connexe, qu'il s agisse de salariés ou de personnes
travaillant aleur propre compte, par exemple les fermiers, métayers et petits proprié-
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taires exploitants, et énoncent que toutes les catégories de travailleurs ruraux ont le
droit, sans autorisation préalable, de constituer des organisations de leur choix ainsi
que celui de s affilier & ces organisations. La recommandation s applique a tous les
types d’ organisations de travailleurs ruraux, y compris aux coopératives??. «Les pro-
blemes de couverture apparai ssent presque exclusivement al’ échelon national, lorsque
les pouvoirs publics n’ ont pas encore été en mesure d appliquer a1’ ensemble des tra-
vailleurs les mesures concrétes de protection prévues par lalégislation®.» Lalégida
tion du travail est souvent congue pour protéger les «salariés» et non pour s appliquer
atous les «travailleurs».

Troisiémement, lorsqu’une norme s applique uniquement, a I’origine, aux tra-
vailleurs de |’ économie formelle, son extension aux autres catégories de travailleurs
est parfois prévue explicitement. Par exemple, laconvention (n° 150) sur I’ administra-
tion du travail, 1978, énonce que, s les conditions nationales I’ exigent, le systéme
d’ administration du travail * doit étre éendu, le cas échéant de fagon progressive, aux
groupes qui, traditionnellement, ne font pas partie de ces systémes®®. La convention
(n° 81) sur I’inspection du travail, 1947, limite aux établissements industriels et com-
merciaux I’ obligation de créer un systéme d’ inspection destiné agarantir I’ application
de la Iégidation du travail. Toutefois, son Protocole de 1995 éend en principe le
champ d’ application de !’ inspection du travail atous les risques auxquels peuvent étre
exposeslestravailleurs du secteur des services non commerciaux et atoutesles activi-
tés dans toutes les catégories de lieux de travail qui ne sont pas considérés comme
industriels ou commerciaux. La convention (n° 117) sur lapolitique sociale (objectifs
et normes de base), 1962, prévoit aussi que des mesures doivent étre prises pour aider
les producteurs indépendants et les salariés a améliorer leurs conditions de vie et im-
pose aux gouvernements de prendre toutes les mesures possibles pour protéger ces
groupes contre |’ exploitation qui, sous ses formes les plus graves, peut entrainer des
situations de servitude pour dettes.

La recommandation (n° 169) concernant la politique de I'emploi (dispositions
complémentaires), 1984, énonce dans ses principes généraux gue «les Membres de-
vraient prendre des mesures pour permettre le transfert progressif des travailleurs du
secteur informel, [aouil existe, au secteur formel». Larecommandation (n° 189) sur la

12 |arecommandation (n° 127) sur les coopératives (pays en voie de dével oppement), 1966, détaille
le r6le des coopératives dans le développement social et économique. La question de la révision de cette
recommandation était a I’ ordre du jour de la 89¢ session de la Conférence, et le débat se poursuit cette
année. Le chapitre V du présent rapport examine également le réle des coopératives dans I’ économie
informelle.

13 BIT: Lessyndicatset le secteur informel: pour une stratégie globale, document d’ information pour
le Colloque international sur |’ organisation des travailleurs du secteur non structuré, Genéve, 18-22 oct.
1999, p. 15.

14 | e «systeme d' administration du travail» désigne les activités de I’ administration publique dansle
domaine de la politique nationale du travail, y compris, normalement, les normes générales, I’ inspection
du travail et les statistiques du travail.

15 Laconvention cite nommément certaines catégories de travailleurs qui, aux yeux de laloi, ne sont
pas des «salariés», notamment les fermiers n’ employant pas de main-d’ cauvre extérieure, les métayers et
les catégories analogues de travailleurs agricoles; les travailleurs indépendants n’ employant pas de main-
d’ cauvre extérieure, occupés dans le secteur non structuré tel qu’ on I’ entend dans la pratique nationale; les
coopérateurs et les travailleurs des entreprises autogérées; les personnes travaillant dans un cadre établi
par la coutume ou les traditions communautaires.
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création d’emplois dans les petites et moyennes entreprises, 1998, recommande auix
Membres de prendre des mesures visant a aider et a améiorer le secteur informel %6,
Elle recommande aussi d’ examiner lalégislation sociale et du travail afin de détermi-
ner s'il existe un besoin de protection social e supplémentaire, notamment des mécanis-
mes volontaires, des initiatives de coopératives etc. Une recommandation ne posséde
certes paslamémeforce contraignante qu’ une convention, mais elle donne néanmoins
aux Etats et aux mandants des conseils qui font autorité et, al’ OIT, un large mandat
pour inclureles micro-entreprises del’ économieinformelle dans ses activitésrelatives
au développement des entreprises petites et moyennes.

Quatriemement, il existe des instruments centrés sur des catégories déterminées
detravailleurs que I’ on retrouve souvent dans I’ économie informelle, notamment les
travailleurs & domicile, les travailleurs ruraux et les peuples indigénes et tribaux. La
convention (n° 177) sur letravail adomicile, 1996, et larecommandation (n° 184) sur
le travail & domicile, 1996, intéressent directement un vaste segment de I’ économie
informelle. Laconvention concerne lestravailleurs qui, contre rémunération, exercent
leur activité en dehors des locauix de I’ employeur et fournissent un produit ou un ser-
vice défini par celui-ci, quelle que soit |a personne qui procure I’ équipement, les ma-
tieres ou les autres intrants. L’employeur peut confier du travail a domicile soit
directement, soit en passant par des intermédiaires. La recommandation précise le
champ d' application de la convention en garantissant |’ égalité de traitement entre les
travailleursadomicile et lesautres sal ariés dans des domainestelsque I’ &ge minimum,
ledroit syndical et de négociation collective, larémunération, lasécurité et lasanté au
travail, I horaire de travail, les périodes de repos et de congé, |a sécurité sociale et l1a
protection en cas de maternité. Bien que le niveau de ratification de cette convention
soit faible!’, le contenu de cet instrument a été largement utilisé par ceux qui partici-
pent &I’ organisation destravailleurset l’ aide aceux-ci partout dansle monde, et ceux
qui tentent de faire pression sur les pouvoirs publics®.

Laconvention (n° 169) relative aux peuplesindigénes et tribaux, 1989, contient, en
matiére de travail, de sécurité et de santé, de formation professionnelle, de métiers
traditionnels et de sécurité sociale, des normes fortement orientées vers I’ économie
informelle, danslaquellela plupart des peuples indigénes et tribaux exercent leur acti-
vité. La convention cite explicitement les travailleurs saisonniers, occasionnels et mi-
grants employés dans |’ agriculture ou dans d'autres activités, de méme que ceux
employés par des pourvoyeurs de main-d’ ceuvre, et appelle apromouvoir I’ artisanat et
les industries rurales. La convention n° 169 est un moyen intéressant d’ étendre les
grands principes des normes international es du travail a un groupe sociaement exclu,
et I’on pourrait affirmer qu’il fournit un modéle pour traiter les problémes des autres
groupes exclus dans les économies informelles rural es et urbaines.

Cinguiémement, méme lorsque les travailleurs du secteur informel ne sont pas
nommément cités dansletexte, on peut chercher desindicationsdel’ applicabilitéd un

16 | ’importance de la recommandation n° 189 pour la promation des micro-entreprises et pour per-
mettre a celles-ci de passer de I’ économie informelle a |’ économie formelle est examinée au chapitre VI.

17 Deux ratifications en septembre 2001: la Finlande et I’ Irlande.

18 Vair, par exemple, HomeNet: The HomeNet Guide: Using the ILO Convention on Home Work
(Leeds), janv. 1999, et HomeNet: The Newsletter of the International Network for Homebased Workers
(Leeds), n° 10, automne 1998, pp. 10 et 11, et n° 15, janv. 2001, pp. 3 et 4.
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instrument donné dans le cadre du systéme de contréle de I’ OIT. Les remarques for-
mul ées par laCommission d’ experts et par laCommission del’ application desnormes
delaConférence peuvent étre particuliérement utiles. Les remarques formul ées par la
Commission d’ experts au sujet de I’ économie informelle concernent majoritairement
I’ obligation des gouvernements d'inclure, dans les consultations sur la politique de
I’emploi prévues par |’ article 3 de la convention (n° 122) sur la politique de I’ emploi,
1964, des représentants des personnes exercant leur activité dans I’ économie infor-
melle. D’ une maniére générale, laCommission rappelle aux gouvernements|e contenu
de cet article et demande a étre informée de toute mesure prise pour garantir que les
représentants del’ économieinformelle soient ddment consultés dans|e cadre des poli-
tiques de I’emploi qui les concernent. Tout indique toutefois que les gouvernements
ont quelque difficulté alefaire. De nombreuses demandes doivent étre réitérées parce
gu’ aucune suite ne leur a été donnée les années précédentes. Lorsque des pays ont
effectivement répondu aux demandes d'information, ce fut souvent pour signaler
gu'ils éprouvaient des problémes pour étendre |les consultations au volet informel de
I"économie. De nombreux facteurs peuvent aussi contribuer aux difficultés que ren-
contrent |les Etats pour consulter les représentants destravailleursdel’ économieinfor-
melle, comme expose au chapitre V. LaCommission, tout en admettant cesdifficultés,
atoutefois affirmé clairement que les pays devaient s efforcer de les résoudre.

On pourrait affirmer dés lors que les conventions de I'OIT qui concernent les
conditions detravail, notamment les salaires, la sécurité au travail et les services sani-
taires et sociaux ont, pour les travailleurs de I’ économie informelle, la méme impor-
tance que pour ceux qui exercent un emploi formel. I faut cependant admettre qu’en
pratique il est difficile de vérifier et de faire appliquer les normes dans I’ économie
informelle, en particulier dans les pays afaible revenu ou I’ on trouve la majorité des
travailleurs dans |’ économieinformelle. Lorsque I’ inspection du travail ou toute autre
forme de surveillance des activités informelles est possible, il semblerait que la pre-
miére étape soit I"identification et la prévention des conditions de travail les plus mau-
vaises, notamment laservitude pour dettes, ladiscrimination, I’ exploitation fondée sur
la dépendance et le travail des enfants. Beaucoup de mesures pourraient aussi étre
prises dansle domaine delasanté et delasécurité au travail. Un instrument fondamen-
tal acet égard est laconvention (n° 155) sur lasécurité et lasantédestravailleurs, 1981.
Bien qu’ elle semble, par saformulation, s appliquer uniquement au secteur formel, on
pourrait soutenir qu’idéalement une politique nationale cohérente doit envisager des
mani eres permettant d’inclure les travailleurs du secteur informel.

PROMOUVOIR LES DROITS PAR L' INTERMEDIAIRE DE LA LEGISLATION,
DES REGLEMENTATIONS ET DES INSTITUTIONS NATIONALES ET LOCALES

A I'examen, la Déclaration de I’ OIT et d’ autres instruments montrent clairement
gu'il existe une base internationale solide pour |’ extension des droits a |’ économie
informelle. Le déficit de droits se situe donc aux niveaux national et local et serefléte
dans lamaniére dont les droits sont exprimés et appliqués par lalégislation et la prati-
gue nationales et locales et dans la maniére dont les travailleurs du secteur informel
sont misen mesuredefairevaloir leursdroits. Unelégislation et une administration du
travail appropriées et efficaces et des notionsjuridiques de base chez lestravailleurs et
les chefs d’ entreprise de ce secteur sont, de toute évidence, des facteurs essentiels. Le
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fait que les entreprises danslesquellesilstravaillent ne sont pas réglementées explique
fondamentalement pourquoi il se peut quelestravailleurs du secteur informel nejouis-
sent pas des droits accordés dans la |égislation du travail ou ne sont pas repris dans
I"administration du travail. Lerapport du Directeur général de 1991 anotélui aussi que
«le non-respect de lalégidation du travail est donc lié ala précarité de la plupart des
entreprises du secteur non structuré, probléme qui ne sera pas résolu tant que cesentre-
prises ne seront pas capables de fonctionner de fagon rentable dans des conditions plus
stables»*°. 1| est également important, pour étendrelesdroitsau travail aux travailleurs
del’économieinformelle, de garantir un cadre législatif porteur pour les entreprisesde
ce secteur et, notamment, de lever les obstacles a I’ enregistrement |égal et de faire
respecter lesdroits de propriété et les contrats. || importe aussi de se concentrer sur les
entreprises du secteur formel qui embauchent des travailleurs au titre de relations
d’ emploi irrégulieres ou informelles.

Améliorer lalégidlation du travail

Letravail informel peut étre traité comme un problémejuridique. Il peut s agir de
travail effectué en dehorsdelaloi par destravailleurs qui devraient étre protégés mais
ne le sont pas. Une raison pourrait étre que la loi postule en quelque sorte que les
travailleurs dépendants de I’ économie formelle ont des liens familiaux, ethniques ou
géographiques avec le propriétaire de |’ entreprise et ne risquent donc pas d’ étre ex-
ploités. 1l ne faut toutefois pas exagérer le role positif de la relation paternaliste, en
particulier parce qu'’ elle est sans doute une relation distante et non immédiate et qu’ en
tout état de cause elle ne dispense pas|e gouvernement de son devoir fondamental, qui
est de protéger les travailleurs. Une autre raison pourrait étre que la législation du
travail aaccusé du retard sur les changementsintervenus sur le marché du travail et sur
les formes nouvelles d’ organisation du travail. On en trouve un exemple dansle déve-
loppement du travail temporaire et dans larelation triangulaire entre ces «travailleurs
temporaires», les entreprises qui les utilisent et les agences de travail temporaire.

Il se pourrait aussi que les travailleurs du secteur informel ne soient pas, dans un
pays donné, protégés par lalégislation du travail existante parce que laloi exclut ceux
qui N’ ont pasderelation d’ emploi formelle. A ladifférence des normesinternationales
du travail qui sont destinées & s appliquer a tous les «travailleurs», la législation du
travail, dans laplupart des pays, est congue pour protéger les «salariés». Les déficien-
ces des critéres Iégaux utilisés pour identifier I’ existence d’ une relation d’ emploi ont
souvent gommé ladistinction entreletravailleur indépendant et |e salarié. Bon nombre
de travailleurs de I’ économie informelle, en particulier ceux qui travaillent dans le
cadre de systémes d'externalisation et de sous-traitance, peuvent étre considérés
comme des «salariés occultes» plutbt que comme de véritables indépendants. Le cas
du travail adomicile en est un bon exemple. 1l contribue aussi aexpliquer pourquoi les
femmes, qui forment lamajorité destravailleursadomicile, risquent davantage queles
hommes de se trouver exclues de la protection de la |égislation existante. Leurs em-
ployeurslestraitent comme des travailleursindépendants et ne contribuent donc pas a
leur protection sociale alors que, en réalité, ces travailleuses sont souvent totalement

19 BIT: Ledilemme du secteur non structuré, op. cit., p. 38.
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dépendantes d’ une seule entreprise ou d' un seul employeur pour leur matériel, leurs
matiéres premiéres et leurs commandes. Elles exercent un travail dans des conditions
de subordination et de dépendance, mais ne jouissent pas des droits et des protections
qui vont de pair avec leur situation de salariées. En réalité, leur contrat de services,
gu'il soit formel ou informel, devrait étre un contrat d’emploi. Dans certains cas, leur
employeur de dernier ressort s avére étre une société multinational e.

L es gouvernements nationaux, en concertation avec les partenaires socialix, peu-
vent souhaiter déterminer, premiérement, de quelle maniére les droits prévus par la
|égislation du travail existante peuvent étre concrétement et efficacement appliqués a
I" économie formelle et, deuxiémement, laou il peut étre nécessaire et possible d’ éten-
dre aux travailleurs la portée juridique existante des droits.

En éudiant lamaniére dont lalégidation du travail peut étre, plus qu’ aujourd’ hui,
appliquée effectivement aux travailleurs de I’ économie informelle, on peut examiner
s'il convient, en réalité, de simplifier les prescriptions|égales. Il est toutefois essentiel
de souligner que cette simplification, si elle est envisagée, ne peut pas entrainer
d’ abaissement des normesfondamentales du travail. Elle ne peut sejustifier quesi elle
favorise une application plus effective des principes et des droits fondamentaux au
travail. Simplifier le Codedu travail, par exemple en ce qui concerned’ autres droits et
des conditions de travail meilleures, pourrait faciliter le respect du Code par les em-
ployeurs et les tierces parties, notamment les intermédiaires, et la compréhension de
leursdroits par lestravailleurs. Par exemple, une étude réalisée en 1992 et qui concer-
nait quelque 150 micro-entreprises dans la République-Unie de Tanzanie aconclu que
«laprincipal e raison pour laquelleles chefs d’ entreprise ne respectent pasles prescrip-
tionsdesloisnationales du travail est le colt delalégalité[...] Cesentreprisesn’ attei-
gnent d§aqu’ apeineleseuil derentabilité»?. Il est clair qu'ici le postulat de départ est
guec’est le colt et lacomplexitédel’ observance, et non I’ exploitation proprement dite
des travailleurs a des fins lucratives, qui constitue le motif fondamental de la non-
observance. L’ étude présentait la synthése des conditions de travail que devrait appli-
guer & ses travailleurs une micro-entreprise de la République-Unie de Tanzanie
respectueuse de laloi: ceux-ci ne pourraient avoir moins de 15 ans; ils ne pourraient
travailler plusde 9 heurespar jour et 45 heures par semaine; leur salaire nepourrait étre
inférieur au salaire minimum et devrait leur étre versé réguliérement et en monnaie
Iégale; ils bénéficieraient d’un jour de congé sur 7; ils auraient 28 jours de congés
payés par an; ils recevraient des vétements de protection adéquats et travailleraient
dans un environnement detravail sansrisque; I’ employeur et letravailleur cotiseraient
alaCaisse nationale desretraites a hauteur de 10 pour cent du salaire et lestravailleurs
seraient assurés contre les accidents, pour les soins médicaux et contre les maladies
professionnelles.

Les gouvernements nationaux peuvent aussi souhaiter, en concertation avec les
partenaires sociaux, examiner la possibilité d' étendre al’ économie informelle I’ inter-
prétation de certains types précis d'instruments Iégislatifs. |l peut étre important
d éclaircir lesrelations d emploi 1aou lestravailleurs n’ ont pas, actuellement, de con-
trats d’emploi ou la ou I'emploi est précaire, en particulier dans les situations ou,

2 C. Vargha Case study on international labour standards and micro enterprises promoted by the
projects URT/88/007 — Employment promotion in the informal sector (Genéve, BIT, 1992), p. 18.
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comme indiqué ci-dessus, le non-respect des normes du travail a été imputé a |’ ab-
sence de relation employeur/travailleur non ambigué.

Il peut aussi étre nécessaire de clarifier lalégidation du travail existante dans des
situations ou, volontairement, une partie de la population active n’ est pas enregistrée
afin d' échapper au paiement des prestations sociales. Cela peut étre le cas, en particu-
lier, pour les employeurs — du secteur tant formel qu’informel — qui embauchent des
travailleurs migrants sans papiers. Souvent, ces travailleurs redoutent les autorités et
évitent de «faire surface» parce qu'ils craignent d’ étre arrétés et expulsés. Ils restent
donc danslaclandestinité del’ économieinformelle, maisil vade soi qu’ils sont extré-
mement vulnérablesal’ exploitation et aux mauvaistraitementsdetout type, puisqu’ils
ne risguent pas de signaler ceux-ci aux autorités. 1l est nécessaire de prendre des mesu-
respour veiller ace quetous ceux que lalégidation du travail entend protéger puissent
avoir recoursalaloi.

En ce qui concerne plus précisement la spécialisation souple a1’ échelle mondiale
dans les filiéres de produits ou de fournitures, la question brilante est: qui, en fin de
compte, est responsable des droits et de la protection de tous les travailleurs de la
filiére, y compris ceux situés au bas de la filiére qui travaillent a domicile, ou a la
récolte des produits forestiers non ligneux, ou a la production de produits agricoles
pour I’ exportation? |1 est exact que beaucoup d’ entreprises de premier plan peuvent
ignorer combien de personnes travaillent pour €elles, ol et dans quelles conditions, vu
la longueur des filiéres de sous-traitance et leur dispersion fréguente dans le monde.
Cela étant, les organisations tant de travailleurs que d’ employeurs estiment toutefois
de plus en plus que ¢’ est I’ entreprise en téte de lafiliére qui est I'employeur réel des
travailleurs de celle-ci, et qu’ elle est donc responsable des droits et de la protection de
tous les travailleurs de la filiére. Elle est I'entreprise qui externalise la production,
méme si elle n’est qu’ une entreprise de vente au détail 2.

Certains gouvernements ont pris des mesures actives pour revoir lalégisation du
travail pour lestravailleurs de I’ économieinformelle. L’ Inde, par exemple, reconnait
depuislongtempslataille, I'importance et la persistance du secteur rural et del’ écono-
mie informelle urbaine dans le processus de libéralisation économique et a mis sur
pied une série de commissions chargées d’examiner les conditions de travail dans
I’ économieinformelle. En 1986, elle acréélaCommission nationale sur lestravailleu-
ses indépendantes et les femmes dans le secteur informel. En 1991, une commission
nationale sur la main-d’ ceuvre rurale a été constituée. Plus récemment, en 1999, une
deuxieme Commission nationale du travail a éé établie en vue d’ étudier lalégislation

2 EnlInde, plusieursinstruments|égidatifs, notamment laloi sur letravail en sous-traitance, laloi sur
lestravailleurs du secteur du tabac et laloi sur les migrantsinter-Etats, stipulent que I’ employeur principal
et le sous-traitant sont «conjointement et solidairement responsables», autrement dit, tant le sous-traitant
gue la personne ou |’ entreprise qui engage |e sous-traitant pour embaucher des travailleurs ou externaliser
la production sont responsables conjointement et solidairement du respect de lalégidation du travail. Aux
Etats-Unis, les avocats du travail représentant 71 travailleurs thailandais du secteur du vétement qui
avaient été maintenus pratiquement captifs pendant sept ans ont soutenu, dans une procédurecivile, queles
entreprises détaillantes qui avaient imparti la production al’ atelier clandestin ainsi que les exploitants sur
place de I'atelier clandestin devaient étre tenus pour responsables. La recommandation (n° 184) sur le
travail a domicile, 1996, contient le méme principe: le sous-traitant mais aussi I’ entreprise en téte de la
filiére sont responsables de |a protection des droits des travailleurs a domicile.


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R184
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Encadré 3.1. Recommandations pour étendre la Iégislation nationale
du travail en Inde aux travailleuses du secteur informel

La deuxiéme Commission nationale du travail en Inde, instituée a la fin
de 1999, a regu pour mandat de recommander une «législation-cadre»
pour les travailleurs du secteur informel. Des organisations de travailleurs
de ce secteur ont participé a I’élaboration de la loi. Nous présentons ci-
dessous certaines des principales recommandations du groupe d’étude
sur les travailleuses et le travail des enfants.

A. Loi sur le salaire minimum

e ¢élargir la définition du travailleur pour y inclure davantage de catégo-
ries de travailleurs du secteur informel;

e prévoir, dans le salaire minimum, des rémunérations a la piéce et pas
uniquement des rémunérations horaires.

B. Loi sur I’égalité des rémunérations, 1975

Il convient de modifier comme suit la loi sur I’égalité des rémunéra-
tions (Equal Remuneration Act — ERA) en vue de favoriser cette égalité
entre tous les travailleurs: hommes et femmes, secteur formel et informel:

e étendre I'application de la loi pour y inclure I'inégalité de rémunération
non seulement a I'intérieur des unités et des établissements mais aussi
de I'un a I'autre, par groupe professionnel, industrie, secteur ou région;

e remplacer I'expression «travail identique ou de méme nature» par «tra-
vail de méme valeur»,

e prévoir des lignes directrices et imposer une formation pour les inspec-
teurs du travail: les aider, par exemple, a identifier les pratiques discri-
minatoires en rapport avec la loi sur I’égalité des rémunérations.

C. Lois sectorielles
1. Loi sur les travailleurs du secteur du tabac (conditions d’emploi), 1996

¢ inclure dans la définition du «travailleur» ceux qui travaillent au titre
d’un systeme de «vente-achat»;

e fixer un salaire national minimum pour les rouleurs de cigarettes, a
adopter par tous les Etats.

D. Mesures spécifiques aux femmes
1. Loi sur les prestations de maternité
e étendre la protection.

2. Loi sur les conflits du travail

e prévoir I'interdiction de toute forme de harcélement sexuel;

e prévoir la représentation proportionnelle des travailleuses au sein du
comité des travailleurs.
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3. Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, 1923

prévoir la protection de toutes les travailleuses au titre de systémes
d’assurance soins médicaux.

4. Loi sur les établissements industriels, 1948 (et autres lois contenant
des dispositions relatives a la garde d’enfants)

e imposer la présence de créches dans toutes les usines comptant plus
de dix travailleurs (hommes ou femmes).

5. Loi sur I'assurance publique des travailleurs, 1948 — prestations en es-
péces pour les femmes enceintes

e étendre la protection aux unités comptant dix travailleurs et aux tra-
vailleuses dont le salaire mensuel est inférieur a 3 000 roupies.

E. Commissions consultatives, comités de travailleurs et commissions
tripartites (obligatoires en vertu de ces lois)

e donner les moyens d’agir a ces institutions et étendre leurs activités a
I’'examen et a la régularisation des tactiques irrégulieres utilisées par
les employeurs, notamment la substitution a la sous-traitance de mé-
canismes de vente-achat en vue d’éviter le statut de salarié;

¢ inclure une femme au moins pour chaque partie (employeur, salariés
du secteur formel, travailleurs du secteur informel et pouvoirs publics);

¢ inclure des représentants des syndicats de travailleuses des secteurs
informel et formel.

Source: Rapport du groupe d’étude sur les travailleurs et le travail des enfants a la Commis-
sion nationale du travail (2001), cité dans M. A. Chen, R. Jhabvala, F. Lund: Supporting workers
in the informal economy: a policy framework, document d’information préparé en vue du
présent rapport (nov. 2001), encadré 5.

du travail existante et les moyens de larationaliser, et recommander |’ adoption d’ une
|égislation cadre pour le «secteur non structuré». L’ encadré 3.1 présente les grandes
recommandations de I’ un des groupes d’ étude créés par cette commission. Celle-ci a
aussi organisé desauditions avec les organisations detravailleurs et d’ employeurs, des
représentants du gouvernement et des organisations de travailleurs du secteur infor-
mel. On comptait que e rapport final de ces auditions serait présenté alafin de 2001.

Alphabétisation juridique

Detoute évidence, il est vital que lestravailleurs du secteur informel connaissent
leursdroits et lamaniére de les faire valoir et d'introduire des recours en cas de viola
tion. A cet égard, la mesure la plus importante est I’ organisation des travailleurs du
secteur informel, afin de leur donner e moyen de s’ exprimer. Cet aspect est traité en
détail au chapitre V. Beaucoup de programmes de coopération technique de I’ OIT ont
mis au point des outils d’information, de défense et de promotion et comportent des
programmes ciblés visant a améliorer les connaissances juridiques des travailleurs et
deschefsd’ entreprise du secteur informel et arenforcer lesinstitutions et |es processus
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dedialogue socia qui intégrent des personnes de I’ économieinformelle?. L’ alphabé-
tisation juridique est particuliérement importante pour les exclus sociaLix, notamment
lesimmigrants, les minorités ethniques et lesfemmes dans|’ économieinformelle, afin
gu’ils puissent connaitreleursdroits et ce qu’ils peuvent revendiquer. Des enquétes du
BIT ont montré que beaucoup detravailleurs du secteur informel estiment quelalégis-
lation du travail ne concerne pas leur situation et qu’ils ne bénéficient pas, voire ne
doivent pas bénéficier, de la protection et des avantages prévus par laloi.

Renforcer I’administration du travail et faire respecter les droits au travail

Un autre grand facteur qui expliquelesdéficitsde droitsau travail dansl’ économie
informelle est celui des contraintes de I’ administration du travail. Dans beaucoup de
pays en développement et en transition, |’ effectif et le matériel des servicesdel’ins-
pection du travail ne suffisent pas pour faire effectivement respecter les normes dans
I” économieinformelle comptetenu, en particulier, des myriades de petites et de micro-
entreprises et du nombre croissant de travailleurs & domicile. Cela éant, il existe
aujourd’ hui des systémes novateurs qui font intervenir des auxiliaires de I’ inspection
dutravail, des syndicats, voire lestravailleurs les mieux informés du secteur informel.
Par exemple, dans|’ Etat de Gujarat, en Inde, le gouvernement apermisal’ Association
desfemmestravaillant aleur compte (SEWA) del’ aider asurveiller les conditions des
travailleuses a domicile et afixer des tarifs minimaux ala piéce conformes au salaire
minimum.

L’ expérience de certaines autres interventions concréetes semble indiquer qu’il
pourrait étre plus efficace de réorienter I’ approche desinspecteurs du travail en renon-
¢ant Aune démarche qui privilégielarépression (et qui crée souvent des possibilitésde
corruption ou de harcélement) au profit d’ unréled’ éducation et de persuasion fondé sur
une approche transparente et participative. On en trouve un bon exemple dans le pro-
gramme pour I’ éimination du travail des enfants dans I’ agriculture commerciale en
République-Unie de Tanzanie, misen place en partenariat avec le Programmeinterna
tional pour I’ abolition du travail des enfants (IPEC). Les inspecteurs du travail ont été
formés a convaincre les employeurs de renoncer aux travailleurs-enfants et a prévoir
pour ceux-ci desinfrastructures éducativesdanslesplantations. |Isont coopéréavecles
représentants des employeurs et les syndicats en vue de mener cette tache abonnefin.

En raison du caractére précaire de leur emploi, lestravailleurs du secteur informel
peuvent craindre de recourir alajusticelorsque leursdroits sont violés. |1 se peut aussi
gu’ils ne soient pas en mesure de faire valoir leurs droits en matiére d’ emploi par dé-
faut d’accés alajustice. Les services juridiques peuvent étre trop coliteux pour eux,
auquel caslamise adisposition de services d’ assistancejuridique gratuits ou fortement
subventionnés par |’ Etat serait trésimportante. Certains syndicats aident aussi lestra-
vailleurs du secteur informel a avoir accés a des services d' assistance juridique. Le

2 Par exemple, plusieurs unités au sein du BIT ont collaboré avec la Confédération internationale
des syndicats libres (CISL) et les secrétariats professionnels internationaux pour créer un dossier de don-
nées pratiques destiné aux syndicats, dont le but est notamment de sensibiliser les travailleurs de I’ écono-
mie informelle, en particulier les femmes, a leurs droits et aux avantages qu’il y a a s organiser. BIT:
Promoting gender equality: A resource kit for trade unions, Booklet 4: Organizing the unorganized:
Informal economy and other unprotected workers (Geneve, 2001), http://www.ilo.org/public/english/
employment/gems/eco/tu/tu_toc/htm.
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systéme destribunaux du travail et destribunaux de prud’ hommes, en particulier dans
les pays en développement, peut étre trés faible et manquer de ressources et est trop
souvent corrompu. Renforcer I’ administration du travail et les systémes judiciaires et
promouvoir la bonne conduite des affaires publiques peut contribuer grandement a
I’ objectif du travail décent et & permettre aux travailleurs du secteur informel d’ accéder
al’économie formelle.

Protéger lestravailleurs par I’amélioration des réglementations
commerciales et industrielles?

Lerespect delalégidation du travail et des droits des travailleurs dépendra aussi
de I’ enregistrement ou non des entreprises dans lesquellesils travaillent et du respect
ou non-respect des réglements qui régissent les activités des entreprises. Lorsque les
entreprises ne sont ni inscrites ni réglementées |également, il en va de méme de leurs
travailleurs et ceux-ci ne sont donc pas protégés par lalégislation du travail. Les petites
et micro-entreprises qui sont en mesure de surmonter les contraintes réglementaires ou
administratives et de développer leurs potentialités dynamiques sont beaucoup plus
susceptibles de respecter les droits au travail que les entreprises du secteur informel.
L'enquéte de I’ OIT indique que le respect de certains aspects de lalégidation du tra-
vail comme les régles de sécurité et de santé, le salaire minimum et la durée du travail
ont tendance as améliorer amesure qu’ augmentent lataille del’ entreprise et sadurée
de vie. Par contre, des prestations telles que I’ indemnité de maladie, |’ indemnisation
des accidents du travail ou des déces, le congé annuel et le congé de maternité ne sont
presgue jamais accordées dans le secteur informel quelsque soient lataille oul’ &gede
I’ entreprise?.

Uneentreprise peut étre enregistrée auprésd’ une autoritélocaletelle qu’ un conseil
municipal, maisil se peut qu’elle ne soit pas enregistrée auprées d’ une instance natio-
nale et ne soumette pas ses états financiers au systéme de comptes nationaux. Une
entreprise peut aussi étre tenue de payer desimpdts aux autoritéslocales, mémesi elle
N’ est pasenregistrée aupresde celles-ci. Par exemple, certains conseils municipaux ont
recours a des percepteurs pour encaisser les taxes d' étalage quotidiennes aupres des
marchands de quatre saisons, qu’ils soient ou non enregistrés. Et méme lorsqu’ilsfont
payer des taxes d' étalage ou des imp6ts indirects, il se peut qu’ils ne permettent pas
aux marchandsdes'inscrire ou, s'ilsle permettent, il arrive qu’ilsneleur attribuent pas
d’ emplacement ou ne délivrent pas de patentes. L es choses sont encore compliquées
par I’ existence de deux grands types de réglementations. 11 y atout d' abord lesrégle-
mentations relatives & la Iégalisation de la situation: |’ enregistrement et I’ obtention
d'une patente. |l y aensuite les réglementati ons arespecter pour conserver ce statut: la
fiscalité, le respect du Code du travail et les réglements sanitaires et de sécurité.

I est trop simpliste de croire que les entreprises sont informelles simplement pour
éviter d’avoir ase conformer alalégislation du travail ou pour ne pas payer d’'impots.
Il faut aussi mettre en balance les colts et les obstacles liés ala régularisation, d' une
part, et les avantages qui découlent de cette régularisation, d’ autre part. On trouve a
I’ extrémité inférieure du spectre des activitésinformellesles personnes et |es ménages

2 Voir aussi, au chapitre VI, la sous-section «un cadre stratégique, juridique et réglementaire de
base».

2 BIT: Les syndicats et |e secteur informel, op. cit., p. 32.
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défavorisés qui exercent ces activités uniquement pour survivre. 1l se peut que leur
unigue atout soit leur force de travail, et leurs activités sont informelles soit parce que
les colts de I’ opération de formalisation de leurs activités économiques sont simple-
ment trop élevés, soit parce que les procédures pour y parvenir sont trop complexes,
trop intimidantes ou trop longues. |1 se peut aussi queleschefsd’ entreprise del’ écono-
mie informelle ignorent les réglements qu’ils doivent respecter. Méme pour les per-
sonnes qui tentent de créer des petites ou micro-entreprises en raison de leurs
potentialités de création de croissance ou defortune, il est possible que lesréglementa-
tions au niveau national ou local soient trop répressives ou contraignantes.

Commele soulignelarecommandation (n° 189) del’ OIT sur lacréation d’ emplois
dans les petites et moyennes entreprises, 1998, et comme exposé plus en détail au
chapitre VI, pour améiorer laqualité del’ emploi dans ces entreprises, il importe avant
tout de lever les obstacles, de réduire les colits de transaction et d' accroitre les avanta-
gesdel’ enregistrement et de lalégalisation. Larecommandation n° 189 soulignel’im-
portance de la suppression des contraintes qui pesent sur les entreprises, notamment le
«caractéreinapproprié, inadéquat ou excessif desformalitésadministrativesrelativesa
I’ enregistrement, aux licences, aux rapportsafournir ou autres, et notamment de celles
qui découragent | e recrutement du personnel, sans porter atteinte au niveau des condi-
tionsd emploi ni al’ efficacité del’ inspection du travail ou du systéme de contréle des
conditions de travail et des questions connexes». Elleinvite par ailleurs a prendre des
mesures pour apporter aux petites et moyennes entreprises une «assistance pour une
meilleure compréhension et application de lalégisation du travail, y comprisles dis-
positions relatives aux droits des travailleurs, ainsi que pour la mise en valeur des
ressources humaines et la promotion de |’ égalité des sexes».


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R189

CHAPITRE IV

AM ELIORER LA PROTECTION SOCIALE
DANSL’ECONOMIE INFORMELLE

LE DEFICIT DE PROTECTION SOCIALE DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

L' absence de protection social e est une caractéristique déterminante essentielle de
I’ économieinformelle. Elle est aussi un aspect capital del’ exclusion sociae. Le déve-
loppement de I’ économie informelle a pour conséguence que, dans le monde entier,
des millions de personnes soit n’ont jamais eu accés aux mécanismes formels de la
protection sociale, soit sont en train de perdre les formes de protection globales dont
ellesbénéficiaient grace al’ entreprise qui les occupait ou grace al’ Etat, ou aux deux a
lafois. Or ce sont les personnes qui relévent de I’ économie informelle qui ont le plus
besoin de protection sociale, non seulement en raison de I’ insécurité de leur emploi et
de leursrevenus mais aussi et surtout parce gu’ elles sont plus souvent exposées a des
risques graves en matiére de santé et de sécurité au travail. Pour beaucoup de tra-
vailleurs du secteur informel, le lieu de travail est le domicile, de sorte que ce ne sont
pas seulement lestravailleursmaisaussi leursfamilles, voireleursvoisins, qui peuvent
étre exposésacesrisques. Laqualité médiocre de I’ emploi vasouvent de pair avec une
qualitédevie médiocre. Lapandémiedu VIH/SIDA a, elleaussi, desrépercussions sur
letravail et sur lestravailleurs de I’ économieinformelle. Dans certains pays, lamala-
die a réduit massivement la main-d’ ceuvre productive et les lacunes des systémes de
protection sociale deviennent de plus en plus criantes.

Parallélement, I’ absence de protection sociale dans|’ économieinformelle menace
auss I'économieformelle: «Le domaine delaprotection sociaeillustrel’intérét direct
et tresréel destravailleurs pour un emploi ‘normal’ et celui qu’ ont leurs organisations
aramener lestravailleursdel’ économieinformelle sur le marchédel’ emploi primaire,
organisé. Avec la contraction de I’ emploi sur le marché structuré, les travailleurs sup-
portent directement, et de plus en plus, la charge du financement des besoins sociaux,
ce qui nuit aleur qualité de vie. Cette charge peut aussi miner |a capacité des entrepri-
ses de soutenir la concurrence dans I’ économie mondiale»?. || existe un probléme de
conduite des affaires publiquesainsi qu’ un problémed’ inégalité: dans!’ économiefor-
melle, lestravailleurs et leurs employeurs sont obligés de supporter le poids du finan-
cement du systeme de sécurité sociale, par e biaistantét de I’ assurance sociale, tantot
desimpéts, alorsquelestravailleurs del’ économieinformelle ne cotisent pasal’ assu-
rance sociale ou ne paient pas d’'impots, en particulier s'ils ont choisi délibérément
I"activitéinformelle pour tenter d' éuder ces paiements.

On peut avoir une idée de I'importance du déficit de protection sociale lorsqu’on
sait que, dans e monde, quelgque 20 pour cent seulement des travailleurs bénéficient
d’ une véritable protection socia e et que plus de lamoitié destravaill eurs et des person-

1 BIT: Sécurité sociale: questions, défis et perspectives, rapport VI, Conférence internationale du
Travail, 89° session, Geneve, 2001, pp. 3 et 4.
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nes aleur charge est exclue de tout type formel de systéme de sécurité sociae. lls ne
sont protégés ni par un systéme d’ assurance sociale financé par des cotisations, ni par
un mécanisme d' aide sociale financé par I'imp6t. En Afrique subsaharienne et en Asie
du Sud, on estimeque5 a 10 pour cent de lapopul ation active bénéficient d’ une protec-
tion personnelle formelle de sécurité sociale et, dans certains cas, cette proportion est
en recul. En Inde, par exemple, moins de 10 pour cent des travailleurs bénéficiaient
d’ une protection au milieu des années quatre-vingt-dix, contre plus de 13 pour cent au
milieu des années quatre-vingt. En Amérique | atine, le taux de protection se situe glo-
balement entre 10 et 80 pour cent et est généralement en stagnation. En Asie du Sud-
Est et del’ Et, cetaux varie de 10 pour cent (pour un pays comme le Cambodge) aprées
de 100 pour cent (en République de Corée, du moins pour |’ assurance maladie). Dans
laplupart des paysindustriels, letaux de protection est proche de 100 pour cent, méme
si lestaux de respect des regles ont diminué récemment dans un certain nombre de ces
pays, en particulier dans les pays en transition.

«Dans ses activités normatives et dans I’ essentiel de ses activités de coopération
technique dans le domaine de la sécurité sociale, I'OIT est partie du principe qu’ une
proportion croissante de la population active des pays en développement finirait par
trouver un emploi dans le secteur formel de I’économie ou par exercer une activité
indépendante en étant au bénéficedelasécurité sociale. Ellefaisait implicitement I hy-
pothése que les régions en développement suivraient la méme évolution que celle
gu’ avaient connue les paysindustrialisés au cours de leur dével oppement économique
et socia. L’ expérience a toutefois montré, dans les pays en développement — et, plus
récemment, dans les pays industrialisés —, que cette proportion stagne, voire diminue
dans de nombreux cas. Méme dans les pays a forte croissance économique, les tra-
vailleurs—souvent lestravailleuses— qui occupent des emplois précaires (travail occa-
sionnel, travail adomicile, certainstravaux indépendants, par exemple) sont de plusen
plus nombreux 2.»

Comme pour les autres déficits detravail décent dans|’ économieinformelle, ceux
qui sont particuliérement défavorisés sous |’ angle des droits et de I’ accés al’ emploi
formel le sont aussi sur le plan de la protection sociale. L’ exclusion de la protection
sociale est un phénomene fortement lié au sexe. Premiérement, dans bon nombre de
pays, on trouve la majorité des travailleuses dans I’ économie informelle, et le fait
gu’ elles ne bénéficient d’ aucune protection sociale est une indication supplémentaire
de leur exclusion sociale. Deuxiémement, la femme est la principal e responsable du
foyer dans la société, et les changements sociaux et démographiques récents (notam-
ment sur le plan de lamigration, du divorce, des ménages ayant aleur téte une femme
seule, desstructures du vieillissement et delamortalité) ont, pour un nombre croissant
defemmes, multipliélesresponsabilités et réduit |es moyens de subsistance pour elles-
mémes et leurs familles. Les enfants qui travaillent dans I’ économie informelle, en
particulier ceux qui effectuent lesformes|es plus extrémes de travail des enfants, sont
non seulement exposés ades risques physiques et moraux mais sont aussi privésd’ édu-
cation, ce qui compromet leurs chances d’' échapper au piége delapauvretéen grandis-
sant. Les handicaps liés au travail sont généralement plus nombreux dans |’ économie
informelle; or, danslaplupart des pays qui nefont pas partie du Nord industrialisé, les
personnes qui souffrent d’une infirmité et celles qui sont victimes d’ accidents et de
maladies du travail n’ ont pas de protection sociale. Les migrants qui sont souvent atti-

2 bid., p. 3.



64 Travail décent et économie informelle

rés dans I’ économie informelle connaissent un manque identique de mesures de pro-
tection, de systémes |égaux de protection sociale et de réseaux de soutien social.

Lanotion classique de sécurité sociale est définiedanslesinstrumentsdel’ OIT: la
recommandation (n° 67) sur lagarantie desmoyens d’ existence, 1944, larecommanda:
tion (n° 69) sur les soins médicaux, 1944, et la convention (n° 102) concernant la sécu-
rité sociale (norme minimum), 1952, qui définit neuf domaines pour I’ assurance
sociale: les soins médicaux, mais aussi lamaladie, le chémage, lavieillesse, les acci-
dents du travail, lafamille, la maternité, I’invalidité et les prestations aux survivants.
Traditionnellement, la sécurité sociale comprend des systémes d’ assurance sociale
obligatoire (fondés sur des cotisations prévues par laloi), |’ aide sociale (souslaforme
de prestations financées par I’imp6t et servies uniquement aux personnes afaible re-
venu) et les prestations universell es (des prestations financées par I'imp06t serviesindé-
pendamment des revenus ou des ressources).

Toutefois, on admet de plusen plusqu’il est nécessaire d’ élargir lanotion de sécu-
rité sociale pour prendre en compte | es problémes auxquels sont confrontésles paysen
développement et les réalités de I'économie informelle. L'emploi est aujourd’ hui
flexibleet instable, et le nombre detravailleurs dans|’ économie ne cesse d’ augmenter.
I nous faut donc une notion plus large de la «protection sociale» qui englobe non
seulement la sécurité sociale mais aussi des systémes extralégauix, notamment divers
types nouveaLix de mécani smes de cotisation, de soci étés mutualistes et de systémes au
niveau local et communautaire pour lestravailleurs de I’ économie informelle.

Cette notion plus large de la protection sociale® est, en rédité, cellequeI'OIT a
adoptée: elle est beaucoup plus proche de |’ objectif et de lanotion du «travail décent»,
qui vise & protéger toutes les personnes contre les divers risques et les divers aléas au
travail, quel que soit le lieu ol cetravail est effectué. Cette approche du travail décent
ressort clairement de la résolution et des conclusions relatives a la sécurité sociae,
tellesqu’ adoptées par 1a89° session dela Conférenceinternationale du Travail en 2001,
asavoir que «lasécurité sociale est tresimportante pour le bien-étre destravailleurs, de
leurs familles et de la collectivité tout entiére. C'est un droit fondamental de I’étre
humain et un instrument essentiel de cohésion sociale, qui par [a méme concourt ala
paix et al’insertion sociales. Composante indispensable de la politique sociale, elle
joue un rdle capital dans la prévention et la lutte contre la pauvreté. En favorisant la
solidarité nationale et e partage équitable des charges, la sécurité sociale peut contri-
buer aladignité humaine, al’équité et alajustice sociale. Elle est importante égale-
ment pour I'intégration, la participation des citoyens et le développement de la
démocratie. Si elleest bien gérée, lasécurité social efavoriselaproductivité en assurant
des soins de santé, une sécurité du revenu et des services sociaux. Associée aune éco-
nomie en expansion et a des politiques actives du marché du travail, elle est uninstru-
ment de développement économique et socia durable. Elle facilite les changements
structurel s et technol ogiques qui exigent une main-d’ ceuvre adaptable et mobile. Il est a
noter quesi ellereprésente un colt pour les entreprises|asécurité social e est également
un investissement dans |’ étre humain ou un soutien a celui-ci» (paragr. 2 et 3).

3 Cette définition plus large de la protection sociale a aussi été adoptée par de nombreux pays et
organisations internationales et régionales. Par exemple, I’ Office statistique des Communautés européen-
nes (EUROSTAT) inclut dans la définition de la protection sociale le subventionnement des logements et
desloyerset fait une distinction entre |a protection social e en especes et en nature. La définition statistique
d'EUROSTAT est de plus en plus reconnue al’ échelle international e.


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?C102
http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R067
http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R069
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LES RAISONS DU FAIBLE NIVEAU DE PROTECTION SOCIALE
DANS L'ECONOMIE INFORMELLE

L"agenda du travail décent a pour objectif I’ universalité de la protection sociale.
Cet objectif est toutefoisloin d étre réalisé. Certes, certainstravailleurs et employeurs
ont opté délibérément pour le secteur informel afin d’ échapper aux cotisations de sécu-
rité sociale et aux imp6ts, mais la plupart des personnes qui relévent de I’ économie
informelle ne peuvent ni ne veulent céder un pourcentage relativement élevé de leurs
revenus pour financer des prestations de sécurité sociale qui ne répondent pas aleurs
besoins prioritaires. En outre, il se peut qu’'elles connaissent mal la maniére dont le
systéme formel d’ assurance sociale est géré ou qu’elles s 'en méfient. |l s ensuit que
divers groupes de travailleurs du secteur informel ont créé des systémes plus confor-
mesaleursbesoins prioritaires et aleur capacité contributive. De plus, plusieurs autres
facteurs limitent |’ accés des travailleurs du secteur informel aux systémes formels
d assurance sociae”.

Laplupart des travailleurs qui, dans I’ économie formelle, ont des revenus stables
et suffisants sont mieux & méme de cotiser réguliérement ala sécurité sociale, y com-
prisen prévision deleur retraite. |1 se peut, en revanche, quelestravailleurs du secteur
informel ne souhaitent pas épargner pour leur retraite. En général, ilsaccordent laprio-
rité a des besoins plusimmédiats tels que la nourriture, le logement, I’ éducation et les
soins de santé pour eux-mémes et pour leurs familles. La plupart des ménages du sec-
teur informel consacrent déja une part considérable de leur budget a ces besoins. |ls
peuvent aussi rechercher une protection en cas de décés et d'incapacité. Psychologi-
guement, ils sont souvent a ce point préoccupés par la satisfaction de leurs besoins
immeédiats de survie qu'ils ne sont pas en mesure de se soucier d' une éventualité éoi-
gnéeni motivés pour I assurer. Parcequ’ilsvivent au jour lejour, ils peuvent setrouver
confrontés a des risgues catastrophiques qui peuvent les jeter dans I’ endettement per-
manent. Les systémes de sécurité sociae ne peuvent protéger les travailleurs du sec-
teur informel contre tous les risques et tous les aléas.

Outre lefait qu'ils ont des priorités différentes de celles des travailleurs du secteur
formel en matiére de protection, lacapacité contributive destravaill eurs du secteur infor-
mel est auss plus réduite. Dans le secteur formel, le taux des cotisations a |’ assurance
sociale s éléve généralement & 20 pour cent du salaire brut, voire davantage. Dans ce
secteur, les travailleurs et leurs employeurs se partagent ces cotisations. Toutefois, les
travailleurs indépendants sont rarement disposés a payer eux-mémes la totalité de la
cotisation. En réalité, ils en sont souvent incapables. Le caractéreirrégulier del’emploi
informel en fait une source de revenu peu fiable pour les cotisations a I’ assurance so-
ciade. Commeindiqué dans les chapitres qui précedent, pour lestravailleurs qui setrou-
vent dans une relation d emploi occulte, il est difficile d’ obtenir que I’employeur de
dernier ressort (ou I’ entreprise entéte d’ unefilieremondiale) assumelaresponsabilité de
la protection des droits de ces travailleurs, y compris le droit a la protection sociae de
base, en particulier en raison desimplications formelles et juridiques que cela entraine.

Il existe souvent des restrictions |égales a la protection sociale des travailleurs du
secteur informel. Danslaplupart des pays en dével oppement, les systemes d’ assurance
sociale sont limités par lataille de I’ employeur (uniquement les entreprises de grande

4 W. van Ginneken: «Sécurité sociale pour le secteur informel: un nouveau défi pour les pays en
développement», Revue internationale de sécurité sociale (Oxford), vol. 52, n° 1, 1999, pp. 49 a69.
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taille, dont on estime qu’ ellesdisposent delacapacité financiére et des structures admi-
nistrativesd’ appui pour respecter |es obligations du systéme), par lasuperficie géogra-
phique, ou par la catégorie professionnelle (de sorte que les travailleurs indépendants,
lestravailleurs domestiques et lestravailleurs occasionnel s sont souvent exclus).

Méme lorsque ces restrictions fondées sur la|égislation sont reconnues et suppri-
mées, il peut y avoir des obstacles institutionnels. Beaucoup de pays en développe-
ment n'ont pas de cadres ingtitutionnels a I'intérieur desguels il est possible
d’ organiser la participation au systéme de sécurité sociae, de définir les contingences
et les droits, d établir les prestations et de percevoir les cotisations. Bon nombre de
systemes, dans les pays en dével oppement, ont beaucoup de difficulté afaire face au
volume des téches administratives qu’ implique le fonctionnement d’ un systéme d’ as-
surance sociae, voire en sont incapables. 1l se peut que les pouvoirs publics ne
veuillent ou ne puissent pas assumer des engagements nouveaux et potentiellement
colteux. Lestravailleurs du secteur informel eux-mémes peuvent estimer que le sys-
teme est inefficace ou ne sert pas leurs intéréts et, partant, refuser de s'y conformer.
Les entreprises du secteur informel peuvent étre a ce point instables qu'il serait vain
pour elles de prendre des engagements a long terme. Les employeurs comme les tra-
vailleurs du secteur informel peuvent craindre que I’ affiliation au systeme formel de
sécurité sociae n’ ait d’ autres incidences négatives, notamment des pressions accrues
pour se conformer ad’ autres types d instruments légidlatifs.

AMELIORER LA PROTECTION SOCIALE DANS L' ECONOMIE INFORMELLE

«Priorité absolue doit étre donnée a la conception de politiques et d'initiatives
propres a faire bénéficier de la sécurité sociale ceux qui ne sont pas couverts par les
systémes en vigueur. Dans nombre de pays, il s agit des salariés des petits établisse-
ments, des travailleurs indépendants, des travailleurs migrants et des personnes occu-
pées dans |'économie informelle, dont beaucoup sont des femmes. Quand la
couverture ne peut étre accordée immédiatement a ces groupes, on pourrait introduire
des mécanismes d’ assurance — le cas échéant sur une base volontaire — ou d’ autres
mesures telles que | assistance sociale, puis les étendre et les intégrer au systéme de
sécurité sociale aun stade ultérieur unefoisquel’ intérét des prestations a été démontré
et que cela est économiquement viable. Certains groupes ont des besoins différents,
d’autres ont une capacité contributive trés réduite. Pour que I’ extension de la sécurité
sociale soit une réussite, ces différences doivent étre prises en compte. Il faudrait éga-
lement explorer de maniére rigoureuse le potentiel de la micro-assurance: quand bien
méme elle ne peut étre la base d’'un systéme complet de sécurité sociale, elle peut
constituer une premiére éape utile, notamment pour répondre a I’ urgente nécessité
d améliorer |’ accés aux soins de santé. Les politiques et initiatives relatives al’ exten-
sion delacouverture doivent s'inscrire dans e contexte d’ une stratégie nationale inté-
grée de sécurité sociale. Le principal défi que pose |’ économie informelle est celui de
son intégration dans I’ économie formelle. C’ est une question d' équité et de solidarité
sociale. Les politiques mises en cauvre doivent encourager les mouvementsvers|’ éco-
nomie formelle. C'est a la société dans son ensemble qu'il incombe de financer le
soutien apporté aux groupes vulnérables de I’ économie informelle®.»

5 BIT: Conclusions concer nant la sécurité sociale, Conférenceinternationale du Travail, 89° session,
Geneve, 2001, paragr. 5 et 6.
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Elargir et adapter I’assurance sociale |égale

Quels que soient les systémes d’ assurance sociale qui ont été rendus obligatoires
pour une catégorie limitée de la population dans I’ économie formelle, le |égislateur a
généralement prévu d’ élargir leur protection par la suite. Comme expose ci-dessus, la
plupart des pays en développement n’ont toutefois pas procédé a cette extension, en
grande partie parce qu'ils sont confrontés a des problémes importants lorsqu’il s agit
d'identifier, d’ enregistrer, d' éduquer, de convaincre et de suivre les personnes et les
entreprises dans I’ économie informelle afin de veiller a ce qu’ elles respectent toutes
lesréglesdu systéme. En outre, mémelorsqueles systémes d’ assurance sociale obliga
toires sont étendus aux travailleurs du secteur informel, il se peut gu'ils échouent si
leur structure de prestations et de coti sations ne convient pas aux diverses catégories de
travailleurs de ce secteur. Certains pays ont toutefois trouvé des modalités permettant
d’ étendre certaines composantes de |’ assurance sociale |égale a certaines catégories
déterminées de la main-d’ cauvre informelle, comme il ressort des exemples de |’ en-
cadré4.1.

L’ extension de la couverture sociale obligatoire se fait |e plus souvent par étapes,
eny intégrant des entreprises de plus en plus petites. A chaque étape, on accroit évi-
demment le nombre des travailleurs assurés, mais on accroit aussi de maniére dis-
proportionnée le nombre des entreprises auxquelles le régime de sécurité sociae
s applique (et souvent aussi |es problémes, en raison du caractére rudimentaire de leur
systéme de comptabilité et de leur tendance a contourner la loi). Comme on peut le
comprendre, beaucoup de régimes de sécurité sociale peu dével oppés hésitent a cou-
vrir I’ ensemble des entreprises et destravailleursdel’ économieinformelle, mais «cela
est pourtant faisable, commele montrel’ expérience de nombreux pays. |l peut mémey
avoir des avantages a ne pas fixer de plafond afin de ne pas inciter les employeurs a
sous-déclarer leurs effectifs. En effet, beaucoup d’ entreprises indiquent des effectifs
Iégérement inférieurs au plafond fixé par laloi, et il est trés difficile dans les faits
d’ apporter lapreuve qu'il y a sous-déclaration. Par ailleurs, toute régle qui encourage
les entreprises arester de petites entreprises risque de freiner leur développement et la
croissance deleur productivité. Le principal argument en faveur d’ un systéme qui cou-
vre jusqu’aux plus petites entreprises est que, en général, ce sont justement ceux qui
travaillent dansles petites entreprises qui sont les moins bien payés et dont la sécurité
del’emploi est plusfaible et qui, par conséquent, ont le plus besoin d’ une couverture
sociale»®.

D’autres mesures ont été suggérées pour élargir I’ assurance sociale, notamment
les suivantes:

* revoir lessystémeslégaux en vue defaciliter une affiliation partielle pour lesindé-
pendants, les gens de maison, les ouvriers agricoles et ceux qui pergoivent un re-
venu régulier provenant d’ activitésinformelles;

e renforcer lacapacité administrative des systémes de sécurité sociale, en particulier
en ce qui concernele respect desrégles, latenue desdocuments et lagestion finan-
ciere;

e |ancer des programmes d' éducation et de sensibilisation du public afin d’amélio-
rer I'image du systéme de sécurité sociale;

6 BIT: Sécurité sociale: questions, défis et perspectives, op. cit., p. 30.



68

Travail décent et économie informelle

Encadré 4.1. Etendre la sécurité sociale obligatoire a I’économie
informelle

L’assurance maladie dans la République de Corée: la République de
Corée a atteint son objectif de couverture universelle de I’'assurance mala-
die en 1989, soit quelque douze années apres I'introduction de I’'assurance
soins médicaux obligatoire en 1977. Dans un premier temps, le systéeme
protégeait les salariés des grandes sociétés, suivis par les fonctionnaires,
puis les salariés des petites entreprises. En 1981, afin d’étendre I'assu-
rance maladie aux indépendants, le gouvernement a mis en ceuvre un pro-
gramme pilote dans trois zones rurales, suivies d’'une zone urbaine et de
deux nouvelles zones rurales en 1982. En janvier 1988, les travailleurs in-
dépendants des zones rurales ont rejoint le programme d’assurance mala-
die. En 1989, les indépendants des zones urbaines étaient la derniére
catégorie non protégée. Des facteurs tant économiques que politiques ont
contribué a I’extension rapide de I’'assurance maladie aux indépendants.
L’économie florissante de la fin des années quatre-vingt a fortement amé-
lioré la capacité de la population a cotiser a I'assurance sociale. Par
ailleurs, I'Etat disposait de la capacité budgétaire requise pour subven-
tionner I'assurance maladie pour les indépendants. Les élections prési-
dentielles de 1987 ont aussi motivé le parti au pouvoir et le gouvernement
a prévoir la question de I'élargissement des programmes d’aide sociale
comme point majeur de leur plate-forme électorale. Par ailleurs, suite a
une campagne des organisations d’agriculteurs et d’autres groupes de ci-
toyens visant a obtenir des réformes de I’'assurance maladie, I’Etat a porté
de 33 a 55 pour cent du financement ses subventions a I'assurance mala-
die pour les indépendants.

Source: S. Kwon: The extension of health insurance in South Korea: Lessons and Challenges,
Geneve, BIT, 2001, document non publié, 2001.

Le régime national des retraites au Japon: au début des années
soixante, le Japon, qui était encore un pays a revenu moyen, a réussi a
faire bénéficier plus de 90 pour cent de sa population de I'assurance mala-
die et de I'assurance retraite. L’assuré accédait a des niveaux différents du
systéme de protection sociale en fonction de sa situation d’emploi. Dans
le cas de l'assurance retraite, les salariés des grandes sociétés étaient
assurés par le systéme de retraite des salariés, qui bénéficie d'un
subventionnement limité de I’Etat, tandis que les salariés des petites en-
treprises, les agriculteurs, les indépendants et les retraités relévent du
nouveau systéme national des retraites, financé par I’'Etat a hauteur de 33
pour cent pour les retraites générales, et jusqu’a 100 pour cent pour cer-
tains types de retraites. Bien que certains problémes financiers apparais-
sent aujourd’hui, aggravés encore par le vieillissement démographique, le
systeme national des retraites a réussi a étendre rapidement la protection
de I'assurance retraite a plus de 18 millions de Japonais non assurés pré-
cédemment, dont la plupart sont des femmes.

Source: M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A
policy framework, document d’information établi en vue du présent rapport, 2001, encadré 7.

La sécurité sociale pour les brodeuses travaillant a domicile a Madére
(Portugal): I'lle de Madeére est réputée depuis le milieu du XIXe siécle pour
le travail artisanal de ses nombreuses brodeuses travaillant a domicile. Il a
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fallu attendre 1974, suite aux négociations menées par le syndicat des bro-
deuses de Madére, pour que les autorités régionales adoptent une loi leur
garantissant les prestations de base de la sécurité sociale (pour les tra-
vailleuses agées et invalides). Une autre loi fut adoptée en 1979 qui inté-
grait les brodeuses dans le systéme de sécurité sociale Iégal du Portugal et
leur accordait ainsi des prestations supplémentaires pour les congés de
maladie et de maternité. Depuis, le syndicat a aussi négocié pour elles une
assurance chdmage et un abaissement de I’age de la retraite.

Source: Ibid.

e étendre, selon un calendrier prescrit, la protection a toutes les personnes qui tra-
vaillent comme salariés, al’ exception de certaines catégories spéciales telles que
les gens de maison, lestravailleurs familiaux et lestravailleurs occasionnels;

® ouvrir de nouvelles «fenétres» et offrir des prestations conformes aux besoins et a
la capacité contributive des groupes non protégés actuellement”.

Lasécurité socialeinclut les prestations de soins de santé et |es prestationsfamilia-
les et assure la sécurité de revenus en cas d' aléas tels que la maladie, le chémage, la
vieillesse, I'incapacité, la maternité ou la perte du soutien de famille. Il n’est pas tou-
jours nécessaire, ni méme possible dans certains cas, d'avoir le méme éventail
d'instruments de sécurité sociale pour toutes les catégories de personnes. Si les cir-
constances nationales le permettent, les instruments peuvent étre plus complets en ce
qui concerneles catégories de personnes concernéeset I éventail des prestations. Lors-
gue lacapacité de financement de la sécurité sociale est limitée, il convient d’ accorder
d’abord la priorité aux besoins les plus pressants pour |es groupes concernés.

Lerdle del’ Etat est évidemment capital, puisqu’il est le garant des régimes d' as-
surance sociale. Pour gu’ elles soient efficaces, lesinitiatives visant & établir ou a élar-
gir la sécurité sociale impliquent toutefois le dialogue social. Méme en |’ absence
d’unerelation directe employeur/travailleur, le principe ou le précédent delacontribu-
tion de I'employeur & la protection des travailleurs peut étre utilisé, et I a effective-
ment été, pour affecter les contributions de I'employeur ou de I’ Etat a1’ alimentation
defonds spéciaux destinés auix travailleurs du secteur informel. En Inde, par exemple,
il existe des lois qui habilitent les pouvoirs publics au niveau tant national que des
Etats a constituer desfonds spéciaux pour servir des prestations de sécurité socia e aux
travailleurs, en prélevant un impdt (ou une taxe parafiscale) sur letotal des produits de
certains secteurs. Le Bidi Workers' Welfare Fund est un fonds national constitué a
partir d' une taxe sur les «bidis» (cigarettes roulées a la main). On trouve des fonds
d’aide sociale similaires au niveau des Etats, notamment le fonds des porteurs tradi-
tionnelsdansles Etats de Gujarat et de Maharashtra, auquel lesemployeursversent une
taxe. Les prestations et les services d’ aide social e au titre de cesfonds d' aide créés par
les pouvoirs publics mais surveillés par un conseil tripartite couvrent lesallocations de
logement, les bourses scolaires, lasanté ainsi que d’ autres prestations. Ces fonds sont
destinés a contourner lanécessité d’ une relation empl oyeur/travailleur non ambigué et

7 W. van Ginneken: Social protection for workersin the informal economy: New challengesfor Asia
and the Pacific, rapport soumis ala douzieme Conférence régionale de I’ AISS pour I’ Asie et le Pacifique,
Bangkok, 20-23 nov. 2000, p. 13.
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aredistribuer aux travailleurs une partie des bénéfices du secteur, mais |’ application
pose souvent des problémes. Par exemple, des enquétes menées auprés des rouleurs de
bidis montrent que bon nombre d’ entre eux ne percoivent aucune prestation en raison
des abus et de la corruption dont se rendent coupables les employeurs et les sous-
traitants, en particulier dans le cadre de la délivrance de cartes d’identité destinées a
confirmer leur qualité de rouleurs de cigarettes ayant droit a ces prestations.

Encourager la micro-assurance
et les systémes régionaux

Dans de nombreux pays en développement, la protection contre les risques so-
ciaux, lorsqu’ elle n’ est pasimposée par laloi ou assurée par |’ Etat ou les employeurs,
est fournie par lafamille ou lacommunauté®. Laou, en particulier, lesnormes sociales
jouent un rdéle important d'influence sur le comportement social, on trouve plusieurs
exemples de mécanismes informels d’ assurance sociale basés sur le principe tantot de
lasolidarité, tant6t de laréciprocité. Toutefois, |es prestations servies au départ de ces
sourcesinformelles sont rarement suffisantes et souvent incertaines, en particulier lors
des crises généralisées ou prolongeées.

Ces derniéres années, divers groupes de travailleurs du secteur informel ont créé
leurs propres systémes de micro-assurance. Le terme «micro-assurance» désigne la
capacité detraiter desflux modestes d’ espéces (qu'il s’ agisse de recettes ou de dépen-
ses) et non pas la taille du systéme, méme si ces systémes ont souvent un caractére
local et un nombre trés réduit de membres. La micro-assurance se base sur I’'idée de
départ que certains groupes qui ne sont pas protégés par les systémes existants peuvent
définir leur propre ensembl e de besoins prioritaires, que ces besoins peuvent étre assu-
rés et que les membres du groupe sont disposés a payer pour cette assurance (Voir
encadré 4.2, ainsi que la section «Rdle des coopératives» au chapitre V). Les groupes
peuvent correspondre aune zone de résidence, une profession, une appartenance ethni-
gue ou un sexe. «Lamicro-assurance est autre chose qu’ une simple forme d’ assurance
ou de financement des soinsde santé. C’ est une sorte d’ organisation social e fondée sur
les concepts de solidarité et de mise en commun des risques, ce qui suppose la partici-
pation active des membres de chaque groupe. Généralement, ces groupes sont déa
organisés et fournissent par exemple des facilités a leurs membres pour obtenir de
petits crédits. la micro-assurance constitue donc fréquemment un élargissement de
leurs activités. Ces organisations peuvent utiliser une partie des excédents dégagés par
leurs activités principal es pour subventionner |’ assurance maladie. Elles peuvent éga-
lement obtenir des subventions des pouvoirs publics, des organismes internationatix
d'aide (en particulier pour le capital de départ) et, dans certains cas, des compagnies
d' assurance appartenant al’ Etat®.»

Beaucoup de ces systémes ont pour premier but d' aider leursaffiliésafaireface
alachargeimprévisible de dépenses médicales qu’ils doivent assumer sur leursfonds
propres. lIsn’ entendent pas of frir une assurance maladie compléte, afortiori servir des

8 Voir notamment C. Mesa-Lago: «Protection for the informal sector in Latin America and the
Caribbean», dans I ouvrage publié sous la direction de V. E. Tokman: Beyond regulation: The informal
economy in Latin America (Boulder, Colorado, Lynne Rienner Publishers, 1992), pp. 169-206.

° BIT: Rapport sur le travail dans le monde 2000: sécurité du revenu et protection sociale dans un
monde en mutation (Genéve, 2000), p. 87.
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Encadré 4.2. La micro-assurance dans I’économie informelle

Le systeme UMASIDA en République-Unie de Tanzanie: en 1995, un
projet du BIT a facilité la mise en place d’une organisation faitiere des asso-
ciations du secteur informel, sous le nom d’'UMASIDA (Société mutuelle
d’assurance maladie du secteur informel). UMASIDA dispose désormais
d’un statut écrit et est dirigée par un comité exécutif. Au début de 1999, elle
comptait 1 800 affiliés cotisants appartenant a une dizaine d’associations
différentes. Les affiliés versent entre 1000 et 2 000 shillings par mois
(moins de 2 dollars des Etats-Unis). Les fonds sont déposés sur un compte
central de TUMASIDA. Le montant exact des cotisations varie d’un groupe
a l'autre, en fonction des personnes a charge prises en compte (conjoints,
enfants et parents) et des prestations de soins de santé prévues. D’une
facon générale, 'TUMASIDA finance les frais afférents aux soins de santé
primaires, les analyses de laboratoire et les traitements. Le systéme a le
grand avantage de permettre I'accés a des soins de qualité a un prix abor-
dable. Pour différents groupes, I'intervention de 'TUMASIDA a également
permis de promouvoir des activités de protection de la santé au travail et a
domicile, notamment en ce qui concerne les accidents du travail et les ma-
ladies évitables. Un probléme général réside dans le fait que les cotisations
dépendent de I'activité saisonniére ou commerciale et qu’elles sont sou-
vent acquittées de facon irréguliére, en particulier par les petits groupes.

Source: BIT, Rapport sur le travail dans le monde 2000: sécurité du revenu et protection sociale
dans un monde en mutation (Genéve, 2000), p. 89.

Le systéme de mutualité de santé en Bolivie: I'Instituto Politécnico
Tomas Katari (IPTK), une organisation non gouvernementale, a mis en
place en 1996 un systéeme de mutualité de santé qui couvre les services de
soins de santé de base, notamment les soins préventifs et la promotion de
la santé, les soins ambulatoires, les médicaments et d’autres services,
pour ses membres et le public en général. Plus de la moitié de ses mem-
bres, notamment les travailleurs & domicile et les autres travailleurs du
secteur informel, sont des personnes exclues d’autres systémes de sécu-
rité sociale ou dont le revenu est inférieur au seuil de pauvreté. L’'IPTK
comptait 2 000 membres en 1998 et traite quelque 35 000 consultations
par an. Le systeme est financé essentiellement par les cotisations de mem-
bres mais bénéficie aussi d’aides des organismes de développement.
Source: M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund, op. cit., encadré 8.

Grameen Kalyan, Bangladesh: c’est une société sans but lucratif qui,
en 1997, arepris le programme de santé rurale (Rural Health Programme -
RHP) créé par la banque Grameen. Le RHP fait fonction a la fois d’assureur
et de prestataire de soins, par le biais de centres de santé rattachés a des
filiales de la banque Grameen. Dans sa fonction d’assureur, RHP percoit
les primes annuelles (d’environ 5 dollars par famille) des membres asso-
ciés a un centre de santé. Les membres qui ne font pas partie de la banque
Grameen peuvent également utiliser les infrastructures du centre de santé
a un tarif correspondant au tarif du marché pour le service concerné. Quel-
que 75 000 familles bénéficient du systeme.

Source: W. van Ginneken: Social protection for workers in the informal economy: New chal-

lenges for Asia and the Pacific, douzieme Conférence régionale de I’AISS pour I'Asie et le
Pacifique, Bangkok, 20-23 nov. 2000, p. 9.
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Le programme d’assurance intégré SEWA: c’est aujourd’hui le plus
grand systéeme complet de protection sociale contributif pour les tra-
vailleurs du secteur informel en Inde. Un tiers de la prime est financé par
les intéréts que produit une subvention versée par I'organisme allemand
de développement technique (German Technical Agency — GTZ), un tiers
par les cotisations directes des travailleuses, et un tiers par un régime glo-
bal subventionné fourni par la Life Insurance Corporation of India et par
I’'United India Insurance Company. Les membres de SEWA peuvent déci-
der librement d’adhérer ou non au régime. Le régime comprend une assu-
rance soins de santé (y compris une composante modeste de prestations
de maternité), une assurance vie (déces et invalidité) et une assurance dé-
gats matériels (perte ou dégats relatifs au logement ou au matériel de tra-
vail). SEWA a aussi fixé la hauteur des primes en fonction des différentes
catégories de revenus parmi les personnes extrémement pauvres.

Source: F. Lund; S. Srinivas: Learning from experience: A gendered approach to social protec-
tion for workers in the informal economy (Geneéve, BIT, 2000), pp. 132 et 133.

prestations de remplacement du revenu. Normalement, ils sont gérés de maniére auto-
nome au hiveau local, et parfois|’ unitélocale est reliée ades structures plusimportan-
tes qui peuvent renforcer & la fois la fonction d assurance et les structures d’ appui
nécessaires pour améliorer la conduite des affaires. En régle générale, ces systémes
présentent les avantages de la cohésion et de la participation directe et peuvent aussi
réduire les frais administratifs.

Il importe cependant de souligner que les systémes de micro-assurance ne concer-
nent, partout au monde, qu’ une trés faible proportion de la main-d’ ceuvre informelle.
I1s «n’ offrent pas les mémes possibilités de solidarité que des systémes nationaux et
obligatoires couvrant alafoisleshautsrevenuset leshasrevenus. |ls peuvent donc étre
considérés comme une étape vers la protection sociale obligatoire. Il est bien entendu
indispensable de garantir que les employeurs du secteur formel n'y voient pas des
systemes de remplacement bon marché et ne soi ent donc pas encouragés ainformaliser
davantage leurs activités»1°. |1 est certain queles systémes de micro-assurance ne sont
pas, par eux-mémes, aussi slrs que les systemes nationaux plus vastes, en ce sens
gu’ un désastre surgissant dans une communauté ou d’ autres facteurs qui obligent les
travailleurs achanger detravail et qui réduisent ainsi a néant le fondement des organi-
sations commerciales peuvent aussi détruire la capacité des systémes d’ assurance as-
sociés arépondre aux besoins de leurs affiliés.

Il est possible de proposer plusieurs mesures pour élargir et renforcer la micro-
assurance pour lestravailleurs du secteur informel. L’ une d' elles est que ces systémes
forment entre eux des organisations, ce qui leur permettrad’ atteindre divers objectifs,
notamment davantage de pouvoir de négociation face aux pouvoirs publics ainsi
gu’ aux prestataires publics et privés de soins de santé, |amise en commun des connai s-
sances et une meilleure stahilité financiére par laréassurance. Une deuxiéme approche
consiste a consacrer plus d' efforts a la commercialisation de la micro-assurance. En

10 BIT: Les syndicats et le secteur informel: pour une stratégie globale, document d'information
pour le Colloque international sur |’ organisation des travailleurs du secteur non structuré, Genéve, 18-22
oct. 1999, p. 37.
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effet, il se peut qu’ une proportion importante de la population visée connaisse encore
mal les avantages qui découlent du fait d’ étreassuré. |1 est clair quelerdle des pouvoirs
publicsdanslaréussite del’ extension de ces systémes est essentiel. Par exemple, il est
certain que des subventions publiques pourraient étendre la protection. Les pouvoirs
locaux peuvent jouer un réleimportant danslamise en place de systémes de protection
sociale régionaux, en partenariat avec des groupes locaux de lasociété civile. Lessys-
téemes régionaux présentent I’ avantage que les frais administratifs sont généralement
faibleset qu'il est possible d'intégrer la participation et le contrdle local dans la con-
ception du systéme.

Promouvair |es prestations social es économiques financées par |'impdt

Beaucoup de pays en développement ont mis en place des systémes par catégories
et/ou des systémes d’ aide social e axés sur |les personnes en difficulté queles palitiques
d’emploi ou les autres politiques sociales ne peuvent atteindre et qui N’ ont pas été en
mesure de se protéger elles-mémes par |’ assurance sociae. Ces systémes sont essen-
tiellement basés sur les contingences et limitent |’ aide en espéces ou en nature a cer-
tains groupes déterminés en difficulté. Les systémes d’'aide sociale sont souvent
onéreux en raison desfrais administratifsimportants pour I application des procédures
complexes d’ examen des ressources. Cela étant, les prestations par catégories ne doi-
vent pas nécessairement étre excessivement colteuses si |a catégorie de personnes qui
entrent en ligne de compte peut étre strictement définie.

En Afrique du Sud, par exemple, le systéme des pensions de vieillesse est un pro-
gramme de transferts d’ espéces non contributif, soumis a des conditions de ressources
et ciblant strictement | es personnes &gées pauvres. || constitue une forme essentielle de
soutien aux travailleursretraités du secteur informel qui n’ ont jamais pu épargner pour
leur propreretraite. En outre, il est intéressant derelever que des études ont montré que
la fiabilité de cette aide de I’ Etat signifie qu’ elle peut étre utilisée comme forme de
garantie pour lesintrantsdel’ agriculture et d' autres secteurs et peut rendre plussiirela
situation des personnes agées dans les ménages multigénérationnels dans lesquels
beaucoup d’ entre eux vivent. Lesfemmes entrent en ligne de compte aun &geinférieur
acelui deshommes et peuvent donc en bénéficier pendant un plus grand nombred’ an-
nées, puisqu’elles vivent normalement plus longtemps que les hommes. Au Brésil
aussi, le systeme desretraites of fre des prestations similaires aux travailleurs de I’ éco-
nomieinformellet.

SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

Une des rai sons majeures pour lesquellesla protection social e est particuliérement
importante pour les travailleurs du secteur informel est qu'ils risquent, beaucoup plus
gue ceux du secteur formel, d’ étre exposés a des milieux de travail de mauvaise qua-
lité, a des normes peu élevées en matiére de sécurité et de santé et a des risques
environnementaux. Cette exposition compromet lasanté et la productivité ainsi quele
bien-étre général et la qualité de vie des travailleurs du secteur informel et de leurs

1 M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, document d’information établi en vue du présent rapport (nov. 2001), pp. 46 et 47.
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familles (voir encadré 4.3). Souvent, toutefois, ils ignorent les risques auxquels ils
sont exposés et, s'ils les connaissent, ils ne savent comment les éviter. Le niveau mé-
diocre des techniques, lafaiblesse de la productivité, les relations d’ emploi irrégulie-
res et le mangue de capacités d' investissement aggravent généralement I’ exposition

Encadré 4.3. Santé et productivité:
les gains qu’apportent les soins de santé

Au Pérou, une analyse économeétrique a été effectuée qui se fondait
sur I'enquéte nationale de 1995 auprés des ménages et a rassemblé des
données socio-économiques et démographiques sur prés de 20 000 mé-
nages et 99 000 personnes. Le modéle économétrique a prédit que chaque
diminution d’une unité par mois du nombre de jours de maladie signalés
entrainerait une augmentation du niveau du salaire des femmes en zone
urbaine et rurale de 3,4 et de 6,2 pour cent respectivement. Pour les hom-
mes, cette augmentation était plus forte: 4,7 pour cent en zone urbaine et
14,2 pour cent en zone rurale. «Par conséquent, I'investissement public et
privé en matiére de santé doit étre reconnu comme un mécanisme per-
mettant d’augmenter le revenu des ménages, surtout dans les zones rura-
les, oul les ratios rendement/santé sont élevés.»

Source: R. Cortez: «Health and productivity in Peru: Estimates by gender and region», dans
I'ouvrage publié sous la direction de W. D. Savedoff et T. P. Schutz: Wealth from health:
Linking social investments to earnings in Latin America (Washington, DC, Inter-American
Development Bank, 2000), cité dans: J. Thomas: Regional report on decent work in the

informal sector: Latin America, document d’information établi en vue du présent rapport (déc.
2001).

Au Nicaragua, les données de I'enquéte de 1993 sur le niveau de vie
ont été analysées en vue d’étudier les liens entre les variables de santé,
définies globalement, et la productivité. Les résultats semblent indiquer
qu’une santé médiocre peut entrainer un recul de la productivité pouvant
atteindre 58 pour cent. Les variables importantes liées a la santé étaient
les conditions de logement en zone urbaine, I’assainissement rural et I'of-
fre de services infirmiers de soins préventifs. Casa Mujer, un programme
communautaire dans le cadre duquel les femmes s’organisent pour as-
surer des services publics, a également eu des incidences positives
démontrables sur la santé des hommes et des femmes en milieu rural.

Source: J. Espinosa; C. Hernandez; W. D. Savedoff: «Productivity and health status in Nicara-
gua», cité dans Thomas, op. cit.

des travailleurs du secteur informel aux accidents du travail et aux maladies profes-
sionnelles. Les insuffisances en matiére de compétences techniques et gestionnaires
sont des facteurs qui exacerbent cette situation. Pour les nombreuses travailleuses du
secteur informel qui combinent les activités productives a domicile avec I’ éducation
des enfants et les taches ménageéres, les risques habituels sont aggravés par la mau-
vaise tenue du ménage et les longs horaires de travail.

Lesrisques qu’ entraine le travail sont souvent étroitement liés aux risques décou-
lant d’un milieu de vie inapproprié, puisgue le domicile est souvent le lieu de travail.
Par conséquent, ce ne sont pas uniquement les travailleurs du secteur informel, mais
aussi leurs familles, voire leurs voisins, qui sont exposés aux divers dangers et acci-
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dents du travail et qui sont vulnérables aux maladies et ala mauvaise santé. Pour les
travailleurs de ce secteur qui exercent leur activité dans des espaces ouverts ou des
lieux non reconnus a cet usage par laloi et qui n’ont pas de droit de propriété, les
problémes de sécurité et de santé au travail sont aussi liés a |’ absence d’ acces a des
installations sanitaires, a1’ eau potable, al’ électricité ou a1’ évacuation des déchets.

Les autorités nationales et locales sont insuffisamment informées des problémes
qui concernent la santé et la sécurité dans I’ économie informelle. L’ économie infor-
mellen’ est pasreprise dans|es systémes nationaux d’ enregistrement, de notification et
derémunération, et on dispose donc, sur lesaccidentsdu travail et les maladies profes-
sionnelles résultant de conditions de travail dangereuses, de peu d'informations dont
on pourrait se servir pour identifier lesdomaines prioritaires de prévention. Lesrépon-
sesinstitutionnelles a ces problémes sont souvent inadéquates, en particulier parce que
les services d' inspection du travail dansles pays en dével oppement manguent d’ effec-
tifs et de ressources. Une bonne partie du travail informel se déroule dans des domici-
lesprivés, etil est donc extrémement difficile pour lesinspecteursdu travail detrouver
cesdomiciles, d’ entrer en contact avec eux et d'y accéder afin de procéder aux investi-
gations nécessaires et de mettre au point des programmes visant aaméliorer les condi-
tions et aréduire lesrisques.

LeBIT aacquis une certaine expérience dans larecherche d' une solution aux pro-
blémes décrits ci-dessus. Par exemple, & Dar es-Salaam, en République-Unie de Tan-
zanie, un modéle novateur a combiné |’ élargissement des services de santé du travail
qui utilisent la structure existante de la santé publique avec une approche de la santé
fondée sur lacommunauté, des conseils sur lesaméliorations peu colteuses permettant
de prévenir les accidents et |es mal adies au niveau des micro-entreprises, et I’ adoption
d'un systeme d' assurance maladie financiérement autonome (voir I’ encadré 4.2 ci-
dessus concernant I'UMASIDA)*2. Un projet de suivi a étendu ces initiatives, tant a
I"intérieur du pays qu’ au Sénégal et au Nigéria. Le BIT aaussi effectué des activités
pilotes aux Philippines, en Malaisie et au Népal dansle cadre du programme «Amélio-
ration du travail et développement del’ esprit d' entreprise» (WIDE) destiné aaider les
micro-entreprises aaméliorer alafoisleursrevenus, leur productivité et leur environ-
nement de travail.

Le défi de I’amélioration de la sécurité et de la santé au travail dans I’ économie
informelle consiste moins aessayer d’ obtenir |e respect des réglementations qu’ afour-
nir aux chefs d’ entreprise et aux travailleurs du secteur informel des informations et
des lignes directrices concernant les mesures souvent simples et peu onéreuses qui
peuvent étre prises pour réduire les risques. La formation est un outil capital pour la
sensibilisation et I'amélioration des pratiques de travail. Le BIT amis au point, a cet
égard, plusieurs modules de formation avec des objectifs différents. Par exemple, une
trousse de formation modulaire, le Plan d action participatif pour les opérateurs du
secteur informel (PATRIS), a été dével oppée en vue de démontrer lelien entre lapro-
ductivité et I'amélioration des conditions de travail. Cette méthode de formation pra-
tigue et simple met I’accent sur la participation volontaire & la mise en oavre
d’améliorations concréetes du lieu detravail des participants. Elle concerne notamment
I"environnement physique, les locaux, I’ ergonomie, les services sociaux, |’ organisa

12 Voir V. Forastieri: Improvement of working conditions and environment in the informal sector
through safety and health measures, Service de la sécurité et de la santé au travail, document de travail
OH/9907/08 (Genéve, BIT, juillet 1999).
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tion du travail et la promotion de la santé. Cette trousse de formation a été mise a
I’ épreuve en République-Unie de Tanzanie et au Nigéria.

Laformation visant & améliorer |a sécurité et la santé au travail dans I’ économie
informelle peut étre utilement reliée alaformation ala gestion des petites entreprises.
C'est ce que fait actuellement le BIT dans le contexte de la trousse modulaire IWEB
(«’Améliorez votre milieu detravail pour faire de meilleures affaires»). Ce programme
destiné aux micro-entreprises manufacturiéres combine une formation alagestion des
petites entreprises (basée sur latrousse de formation «Gérez mieux votre entreprise» —
GERME) avec lapromotion de laqualité del’emploi, en particulier I’ amélioration des
conditions de travail et une bonne gestion des travailleurs et de leur environnement
(voir encadré 6.5). L’ argument sur lequel il se fonde est qu’ une meilleure qualité des
emplois produira une entreprise plus concurrentielle et plus efficace. Comme dans
le cas de PATRIS, latrousse IWEB relie I'amélioration des conditions de travail a
d’ autres objectifs de gestion, notamment |’amélioration de la productivité. Elle s ap-
puie sur les pratiques locales, utilise une méthode d' apprentissage sur letas, encourage
I’ échange d’ expériences et favorise lesréalisations de travailleurs. Lesfournisseurs de
services de dével oppement des entreprises sont |es canaux par lesquels les entreprises
peuvent accéder aces programmes qui leur permettent d’ améliorer laqualitédu travail.

L' expériencedu BIT montre queles approches réussies de lapromotion de la sécu-
rité et delasantéau travail dans!’ économieinformelle sont celles qui sont liéesle plus
possible aux initiatives visant aéargir la protection sociale et a encourager lacréation
d emplois. La sécurité et la santé au travail doivent faire partie intégrante des efforts
d’amélioration de la qualité des emplois et de la qualité de lavie au foyer et dans les
communautés locales, dans |a perspective du travail décent. A cet égard, une compo-
sante importante de toute stratégie couronnée de succes est |a sensibilisation des res-
ponsables de |’ élaboration des politiques, des autorités municipales et de I’ inspection
du travail au droit fondamental destravailleurs du secteur informel &des conditions de
travail décentes.

Dansle cadre delarésolution des problémes de sécurité et de santé destravailleurs
del’ économieinformelle, en particulier destravailleurs pauvres, il peut étre nécessaire
de revoir le role des inspecteurs du travail. Dans le passé, I'inspection du travail a
consisté afixer des normes, avérifier si elles sont respectées et a appliquer des sanc-
tions lorsqu’ elles sont enfreintes. Au lieu de se borner a contréler et a appliquer des
sanctions, lesinspecteursdu travail pourraient aider lestravailleurs eux-mémesaamé-
liorer leur santé et leur sécurité et, partant, leur productivité. Lesinspecteurs du travail
tout comme les inspecteurs de |” hygiene pourraient jouer un role de facilitateurs. lls
pourraient coopérer avec d’ autres personnes qui connaissent bien la vie et le travail
dans I’ économie informelle, notamment des auxiliaires de I'inspection du travail (re-
crutés parmi lesartisans alaretraite, par exemple) et, surtout, lesfournisseurs de servi-
ces de développement des entreprises.

Pour atteindre les travailleurs de I’ économie informelle 1a ou ils vivent et tra-
vaillent et réagir aleurs besoins, des programmes d' éducation non formelle devraient
dispenser desinformations et une formation. Cette derniére doit étre souple et adaptée
ala situation des travailleurs suivant le secteur ou le type de relation d’emploi. Des
techniques d’ enseignement a distance peuvent étre utilisées le cas échéant.

Cequel’ onrecherche, ce sont des mesures simples et peu colteuses permettant de
prévenir les accidents et de protéger |a santé par |’ adoption de mesures ergonomiques,
par des améliorations des conditions et des pratiques du lieu de travail, par une
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meilleure utilisation des outils et des machines et par le remplacement des substances
toxiques ou potentiellement toxiques. Une formation doit aussi étre dispensée au per-
sonnel de santé (médical, paramédical et infirmier) sur les questions de sécurité et de
santé au travail qui concernent les travailleurs du secteur informel.

En mémetemps, il faut convaincre les propriétaires de petites et micro-entreprises
gue laqualité des emplois est une bonne chose pour les affaires®®. Les fournisseurs de
services de dével oppement des entreprises peuvent jouer un réle dansleur sensibilisa-
tion. Bien qu’ilsreprésentent unevoied amélioration delaqualité desemploisdansles
micro-entreprises qui n’ aété que rarement empruntée, il nefait pas de doute qu'ils ont
un réle potentiel a jouer. Les propriétaires d entreprises préférent des formations
(payantes) qui leur permettent d’ améiorer leur compétitivité (par une meilleure qua
lité des emplois) que des formations ou des services de conseil qui se bornent a leur
promettre un environnement plus sain. Les démarches qui font appel aux médias et au
marketing socia constituent également des voies prometteuses d’amélioration de la
gualité desemplois, y comprisde lasécurité et delasanté au travail, dansles petites et
micro-entreprises. Ces approches se sont avérées efficaceslorsqu’il s agit de modifier
les attitudes et les comportements dans des domaines connexes tels que les droits de
I"homme, laproductivité et la protection de I’ environnement.

La promotion de la sécurité et de la santé dans I’ économie informelle pourrait
également étre organisée au moyen de programmes par grappes. |l faudrait tout
d’ abord, en pratique, définir les grappes au sein desquelles des activités pourraient étre
organisées. |l pourrait s agir de grappes de sous-secteurs ou de collectivités locales
déterminés ot un grand nombre de travailleurs de |’ économie informelle exercent leur
activité et ou il existe d'importants problémes de santé et de sécurité. Des enquétes
rapides sur place et desinterviews de travailleurs menées par des agents de santé et de
sécurité qualifiés pourraient contribuer arepérer les problémes et aindiquer les types
d’ actions correctricesimmédiates qui sont possibles.

|déalement, les programmes par grappes devraient étre reliés a des programmes
municipaux ou de district plus vastes qui pourraient comprendre des programmes de
santé environnemental e, de gestion de I’ environnement et de soins de santé primaires.
Les activités de promotion de la santé en vue de I’ largissement de la santé au travail
peuvent étre exécutées en collaboration avec des institutions publiques de soins de
santé établies au niveau municipal et de district, situées a proximité des grappes. Ces
activités peuvent concerner les moyens simples d’ éviter les maladies, notamment le
VIH/SIDA. L’ éducation a |’ hygiéne peut comprendre la propreté des puits €, plus
généralement, des sources d’ eau, I hygiéne personnelle, |e maniement hygiénique des
produits alimentaires et les habitudes culinaires. Pour étendre leurs services aux grap-
pes, il serait utile de créer un systeme de renvoi vers des auxiliaires de premiére ligne
dans chague grappe.

Les organisations de travailleurs et d’ employeurs pourraient jouer un role impor-
tant dans |’ élaboration de programmes de sécurité et de santé au travail pour les tra-
vailleurs et les chefs d'entreprise du secteur informel. Des comités de sécurité et
d’ hygiéne pourraient &re misen place dansles grappes, en concertation avec lesrepré-
sentants des travailleurs et des chefs de micro-entreprises concernés. Une formation
aux premiers soins pourrait étre dispensée a certains volontaires al’ intérieur des grap-

13 Laquestion delaqualité des emplois est examinée au chapitre V1. Voir aussi BIT: Job quality: It's
just good business (Turin, Centre international de formation de |’ OIT, sans date [2001]).
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pes. Il convient d’ accorder une attention particuliére au développement des capacités
des organisations de travailleurs et d’ employeurs. Par exemple, il serait possible de
réaliser au niveau local un manuel de formation et de bonnes pratiques basé, par exem-
ple, sur le modéle du manuel PATRIS, afin de préparer les comités de sécurité et d’ hy-
giene afonctionner de maniére plus efficace.

Etant donné la participation des femmes a I’ économie informelle et leur role de
dispensatrices de soins, de travailleuses et d’ utilisatrices de services, il convient de
tenir compte de leur expérience, de leurs connaissances et de leurs compétences dans
toutes ces activités. Les femmes doivent pouvoir participer aux mécanismes locaux
mis en place pour améliorer les conditions de travail ety avoir leur mot adire®,

LES IMPLICATIONS DU VIH/SIDA
POUR LA PROTECTION SOCIALE DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

Dans beaucoup de pays en développement, en particulier en Afrique sub-
saharienne, la pandémie VIH/SIDA a un effet catastrophique sur la quasi-totalité des
aspectsde lasociété. Bien que desrecherches beaucoup plus nombreuses soient néces-
saires, certaines implications pour le travail et la protection sociale dans I’ économie
informelle sont manifestes.

Des 36 millions de personnes infectées par le VIH al’ échelle mondiale, 23 mil-
lions au moins, soit prées des deux tiers, sont des personnes qui travaillent et sont agées
de 15 a49 ans, ce qui correspond normalement aux années|les plus productives de leur
vie. Dans les pays ou la mgjorité de la population active travaille dans I’ économie
informelle, ¢’ est aussi dans ce secteur, naturellement, quel’ on trouverait laplupart des
personnes porteuses du VIH/SIDA. Méme celles qui exercent un emploi dans|’ écono-
mie formelle peuvent étre confrontées aux préjugés et ala discrimination et étre con-
traintes de quitter leur emploi. Il se peut que, faute de protection sociae suffisante,
ellesn’aient d autre choix que de trouver des sources différentes de revenus, en |’ oc-
currence dans I’ économie informelle.

La mise en cauvre du recueil de directives pratiques du BIT sur le VIH/SIDA®
dans!’ économieinformelle est un défi capital. Etant donnéletaux élevé d’ emploi dans
les entreprises du secteur informel, il est urgent d’ accumuler rapidement des connais-
sancessur lasituation du VIH/SIDA dans cesentreprises, d identifier lesbonnes prati-
queset lamaniéred’ aborder |e probléme, et de mettre au point des approches pratiques
innovantes et des outils pour la prévention du VIH/SIDA et pour I’ atténuation de ses
incidences dans I’ économie informelle. Une approche qui devrait sans nul doute étre
examinée de plus preés est celle de I’ élaboration de programmes de prévention et de
soins dans e contexte des mutualités de soins de santé que |’ on crée actuellement dans
denombreux pays pour |es petites entreprises et lesacteursde |’ économieinformelle®.

14 Voir V. Forastieri: Information note on women workers and gender issues on occupational safety
and health, Programmefocal sur la sécurité, la santé et I’ environnement, document OH/9903/01 (Genéve,
BIT, 2000).

15 BIT: Recueil dedirectivespratiquesdu BIT sur le VIH/S DA et le monde du travail (Genéve, 2001).

16 BIT: VIH/SIDA: Une menace pour letravail décent, la productivité et le dével oppement, document
soumis pour discussion a la Réunion spéciale de haut niveau sur le VIH/SIDA et le monde du travail,
Geneve, 8 juin 2000, p. 30.
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Pour les employeurs dans les petites entreprises, la perte d'un ou de plusieurs
travailleurs essentiels peut étre catastrophique et entrainer I’ effondrement de I’ entre-
prise. Dansles zonesrurales, les pertes dues au VIH/SIDA ont eu pour effet une dimi-
nution de la production de denrées alimentaires et un recul de la sécurité alimentaire,
ainsi qu’ une réaffectation de la main-d’ oauvre et du temps de travail aux activités non
agricoles au détriment des activités agricoles. Ce qui est trés important, ¢’ est que le
VIH/SIDA aentrainé une demande accrue de dépenses de santé et d’ aide sociale, et le
co(t du financement des prestations d’ assurance pour les ménages, les entreprises et
les pouvoirs publics aaugmenté. Certaines entreprises ont signal € que les dépenses de
soins médicaux avaient doublé sur une période de cing ans, et lestravailleurs qui tom-
bent malades sont obligés de consacrer leurs économies aux soins médicaux. Certains
employeurs ont adopté la pratique qui consiste a embaucher du personnel sous contrat
de travail occasionnel ou de courte durée pour éviter d’avoir a payer des prestations
d'incapacité, de déces ou autres?.

Lorsgu’un membre de la famille est atteint du VIH/SIDA, la famille peut s'en
trouver affectée de plusieurs maniéres. Il peut arriver que le principal soutien de fa-
mille ne soit plus en mesure de travailler et que des membres moins qualifiés de la
famille, y compris les enfants et les personnes &gées, doivent chercher du travail pour
assurer lasurviedelafamille. 1l y abeaucoup de chances qu'ils ne puissent trouver du
travail ailleurs que dans I’économie informelle. Il peut aussi étre nécessaire qu’un
membre de la famille travaille & domicile pour s occuper d’un parent malade, et ce
travail adomicile est souvent informel. Lorsgue les personnes atteintes par lamaladie
travaillent d§jadans!’ économieinformelle, leur productivité peut setrouver fortement
réduite. Cette situation peut aussi amener les enfants aquitter I’ école pour contribuer a
assurer un revenu. Souvent, les catégories les plus vulnérables de la population (nor-
malement |es personnes agées, en particulier lesfemmes agées, et les enfants) doivent
s occuper de ceux qui sont atteints de lamaladie et, ensuite, d’ eux-mémes. Or ce sont
elles qui risguent le plus d' é&tre dépourvues de toute forme de protection sociale.

Lapandémie du VIH/SIDA aeu pour effet de mettre en évidence le caractére tout
afait insuffisant des systémes de protection sociale dans les pays les plus atteints. 11
N’ est pas certain que le financement disponible actuellement dans|es systémes de pro-
tection sociale serait en mesure defaire face aux conséquencesdelapandémiedu VIH/
SIDA. Beaucoup de personnes attei ntes ne bénéficient d’ aucune protection de sécurité
sociale. Elles n’ ont donc pas, en régle générale, acces aux soins médicaux de qualité
dont elles ont besoin. S'il s agit de soutiens de famille, les personnes aleur charge ne
recevront aucun revenu de remplacement lorsgu’ elles décéderont ou ne pourront plus
continuer atravailler. Les mécanismesinformels de protection sociale (famille au sens
large, collectivité local€) sont eux aussi sollicités au-dela de ce qu’ils peuvent suppor-
ter par le grand nombre de soutiens de famille adultes frappés par la maladie dans la
fleur del’&ge. «Il N’ est jamais apparu auss clairement quelasécurité sociale et lamise
en commun des risques doivent étre organisées sur labase la plus large possible: cela
est crucial pour quetoute |’ aide nécessaire soit canalisée verslesfamilles, les groupes,
les collectivités et les régions les plus directement touchés?®.»

17 1bid., pp. 21 et 29.
18 BIT: Sécurité sociale: questions, défis et perspectives, op. cit., p. 6.



CHAPITREV

RENFORCER LA REPRESENTATION
ET LA PAROLE DANSL'ECONOMIE INFORMELLE

LE DEFICIT DE REPRESENTATION DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

«C'est chez les travailleurs [du secteur informel] qu’on trouve |’ essentiel des be-
soins qui ne peuvent s exprimer —c'est laqu’ est lamajorité silencieuse de I’ économie
mondiale.» Partout au monde, les personnes qui font partie de |’ économie informelle
sont exclues des institutions et des processus du dialogue social ou y sont sous-repré-
sentées. Pour s’ assurer et exercer une voix indépendante au travail, lestravailleurs et
les employeurs ont besoin d’ une sécurité de représentation. Cette sécurité au travail est
basée sur laliberté des travailleurs et des employeurs de constituer des organisations
deleur choix et d'y adhérer, sans crainte de représailles ni de mancauvres d' intimida-
tion. Comme souligné au chapitre |11, laliberté d' association et le droit syndical cons-
tituent un droit fondamental delapersonne humaine. Il s' agit aussi d’ un droit essentiel,
encequ'il permet I’ exercice detouslesautres. Si lestravailleurs ou les employeurs se
voient refuser la possibilité de s organiser, ils n'auront pas accés a toute une série
d autres droits au travail .

Par conséquent, le cadre légidlatif et administratif qui protége ce droit et en assure
I"application est vital 2. Pourtant, un certain nombre de pays continuent a interdire la
constitution de tout type d’ organisation par I’ ensemble ou certaines des catégories de
travailleurs, ou limitent laliberté des travailleurs et des employeurs de constituer des
organisations de leur choix et d'y adhérer. Le Rapport global présenté ala Conférence
internationaledu Travail en juin 2000 cite des paysqui refusent encore aux travailleurs
agricoles le droit syndical, et des pays qui excluent les travailleurs domestiques de la
protection de lalégislation qui garantit ce droit®. Une autre catégorie souvent exclue
est celle des travailleurs migrants, qui sont eux aussi généralement concentrés dans
I’ économieinformelle.

Ladisposition |égidlative relative au droit syndical doit étre assortie des mesures
nécessaires pour assurer la protection effective contre la discrimination antisyndicale
et I'ingérencedel’ employeur. |1 peut toutefois exister souvent desformes extralégales
ou informelles de refus ou de dissuasion de |’ exercice du droit syndical. Ces derniéres

1 BIT: Réduireledéficit detravail décent: un défi mondial, rapport du Directeur général, Conférence
internationale du Travail, 89 session, Geneve, 2001, p. 64.

2 La nécessité d'un cadre légidatif et administratif a I’intérieur duguel peuvent effectivement se
dérouler I" organisation et la représentation est également examinée a la sous-section du présent chapitre
consacrée au role des pouvoirs publics nationaux et locaux.

3 BIT: Votrevoix au travail: Rapport global en vertu du suivi dela Déclaration del’ OIT relative aux
principes et droits fondamentaux au travail, rapport I(B), Conférence internationale du Travail, 88° ses-
sion, Geneve, 2000, p. 31.
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années, les actes de discrimination antisyndicale ont représenté, en pourcentage, le
deuxiemetyped’ allégations examinées par le Comitédelaliberté syndicaedel’ OIT4.
Vu le caractére précaire de leur emploi, il peut arriver que lestravailleurs de |’ écono-
mie informelle ne s affilient pas a un syndicat par crainte de représailles. «Pour lutter
contre ces abus, il faut prévoir une protection efficace contre la discrimination
antisyndicale. Maisil faut aussi prévoir une action préventive, visant apromouvoir une
large reconnaissance de ce droit, et I'idée qu'il n'est ni utile ni acceptable d'y porter
atteinte. L’ objectif ultime est de créer, tant dans |’ économie moderne que dans le sec-
teur informel, un climat propice alaliberté d' association qui permette aux intéressés
d'agir sans crainte de représailles®.»

Méme lorsqu'’ils disposent du droit syndical, les opérateurs et les travailleurs de
I" économieinformelle sont rarement organisés. || est rare qu’ ils possedent, pour repré-
senter leurs intéréts, leurs propres organisations basées sur I’ affiliation®. Laouils se
sont mobilisés et organisés, ce fut au niveau de base ou de la communauté dans des
groupes d’ entraide ou des associations de type commercial. Les chefs de micro-entre-
prises et |esindépendants véritables se sont plus souvent organisés que lestravailleurs
dépendants de I’ économie informelle”. Normalement, toutefois, les organisations de
I" économieinformelle se distinguent par leur fragilité, leurs contraintes structurelles et
leur efficacité limitée. Elles sont rarement enregistrées ou reconnues officiellement et
n’ont donc que desrelations limitées avec lesinstitutions et |es entreprises de I’ écono-
mie formelle ou avec les autorités publiques, sur lesguelles elles ne peuvent exercer
d'influence. Ce n' est que dans un nombre limité (mais croissant) de cas qu’ elles sont
affiliées a des organisations nationales ou internationales structurées d’ employeurs,
des chambres de commerce, des syndicats ou des coopératives. Le Rapport sur letra-
vail dans le monde 1997-98 conclut que, en réalité, les associations qui existent cou-
vrent généralement un espace géographique limité, et leur efficacité et leur durabilité
sont affectées par I'irrégularité et I’ instabilité de I’ emploi et des revenus de leurs affi-
liés. Leur combat quotidien pour lasurvie, leur manque de compétences techniques et
gestionnaires et leur capacité limitée de mobilisation d actifs puisés a des sources ex-
ternes limitent le champ d’ action de ces organisations et |’ éventail de leurs services et
deleurs activités®.

Lesfemmeset lesjeunes, qui forment lamajorité destravailleurs du secteur infor-
mel, sont particuliérement privés de représentation, qu’il s agisse de faire valoir leurs
intéréts en matiére d emploi par la négociation collective ou de faire pression sur les
politiciens et les bureaucrates sur des questions telles que I accés aux infrastructures,
lesdroits de propriété, les préoccupations environnementales et lasécurité sociale. Les
obstacles aux processus d organisation sont normalement plus importants pour les
femmes que pour les hommes en raison de leursroles et de leurs responsabilités multi-

“ Ibid., p. 33.
5 1bid., p. 28.

6 A Manille, par exemple, une enquéte de I’ Office national de statistique arévélé que 93 pour cent des
personnes (et 96 pour cent des femmes) dans I’ économie informelle n’ appartenaient a aucune forme de
groupe d'entraide et que 54 pour cent ne voyaient aucun avantage a étre membre d'un tel groupe. Voir G.
Joshi: Urbaninformal sector in Metro Manila: A problemor solution? (Manille, BIT/SEAPAT), 1997, p. 54.

7 BIT: Rapport sur letravail dansle monde 1997-98: relations professionnelles, démocratie et cohé-
sion sociale (Genéve, 1997), pp. 195-197.

8 Ibid., pp. 216 et 217.
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plessur lelieu detravail et au foyer. En outre, dans les organisations mixtes, les fonc-
tions et les postes sont généralement influencés par le sexe, de sorte que les femmes
sont sous-représentées aux postes de décision. |1y atoutefois eu ces derniéres années,
dans I’ économie informelle, une prolifération des groupes de femmes qui résulte en
partie de la concentration des femmes dans I’ économie informelle et en partie des ef-
forts croissants qu’ elles déploient, seules et en coopération avec d autres acteurs so-
ciaux, pour combattre la discrimination fondée sur le sexe et améliorer la protection
sociale. Bien qu'il existe des exceptionstrés manifestes et actives, lamajorité desorga
nisationsinformelles créées par cesfemmes se situe au niveau du simplecitoyenetn'a
gu’ une influence limitée en dehors de leurs collectivités local es.

Lerapport global présenté ala Conférence international e du Travail en juin 2000°
alui auss mis|’accent sur lesincidences delacroissance del’ économieinformelle sur
lareprésentation collective. Letaux de syndicalisation, s'il demeure généralement non
négligeable dans les lieux de travail de grande taille, a reculé dans la plupart des ré-
gions du monde au cours des dix derniéres années. Les organisations d’ empl oyeurs ont
été confrontées a des difficultés importantes, en particulier suite au développement
rapide des petites et micro-entreprises. L'intérét de la représentation collective n' est
pas toujours évident lorsque le lieu de travail est de taille réduite ou se situe dans un
secteur ou I’ expérience de I’ organisation collective et de la représentation desintéréts
est limitée. Les syndicats comme les organisations d’ employeurs ont remis a plat et
revu leursstructures, leurs politiques et leurs stratégies d’ organi sation et de représenta-
tion desintéréts économiques informels mais restent confrontés a des obstacles et des
défis considérables.

Il est vital, pour toutes |es parties concernées, de combler le déficit de représenta-
tion. Pour ceux qui travaillent dans I’ économie informelle, ce déficit est une des rai-
sons importantes de I'insuffisance de leur protection juridique et sociae et de leurs
difficultés d’ acces aux moyens de production, aux marchés financiers et des produits,
aux systemes de formation et aux services et équipements publics. Faute de liberté
d association effective, ils ne sont pas a méme de faire contrepoids en vue d’ obtenir
gue leur travail soit reconnu, protégé, formel et décent. Les organisations de tra-
vailleurs et d’ employeurs ne sont ni tenues d’ organiser I’ économie informelle ni res-
ponsables en la matiére. Leur responsabilité se limite & protéger le droit de tous les
travailleurs et employeurs de former des organisations de leur choix et d'y adhérer.
Toutefois, la maniére dont elles renforcent la représentation dans I’ économie infor-
melle pourrait avoir une incidence sur leur propre avenir en termes d’ effectifs, de re-
présentativité et d'influence sociale et politique. Vu le contexte actuel deflexibilité des
marchés du travail et de mondialisation des systémes de production, il serade plusen
plus impossible pour les syndicats ou les organisations d’ employeurs de maintenir ou
d’améliorer les conditionsdans|’ économieformelle sans s occuper en mémetempsde
I’ économie informelle. La maniére dont les acteurs sociaux réagiront a I’ économie
informelle déterminera aussi I'avenir d’un tripartisme fort et cohérent. Pour les pou-
voirs publics, les organisations de travailleurs et d’employeurs mais aussi pour les
autres membres de la société civile, il faut «combler le fossé qui sépare le secteur
moderne du secteur informel et qui constituelagrande ligne defaille de notre société et
un obstacle & une croissance équitable»'°. Les politiques publiques et la Iégislation

° BIT: Votre voix au travail, op. cit.
10 BIT: Réduire le déficit de travail décent, op. cit., p. 68.
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peuvent jouer un role clé dans le soutien ou | affaiblissement de la représentation col-
lective et du dialogue social dans|’économieinformelle.

Combler le déficit nécessitera des méthodes novatrices d’ organisation et de repré-
sentation et supposera que I’ on trouve les structures, les politiques et les gjustements
organisationnels les mieux adaptés au caractére évolutif des économies formelle et
informelle. «Pour que le travail décent devienne aussi un objectif dans I’ économie
informelle, on ne saurait s appuyer exclusivement sur les mécanismes de réglementa-
tion publique et de représentation qui ont cours ailleurs. Nous devons trouver de nou-
veaux moyens d’ accroitre les capacités économiques et |es possibilités d’ expression,
de défendreles droits, de générer et transférer des ressources et de modifier lesincita
tions. Cela suppose de nouvelles formes d' action de la part des acteurs actuels mais
auss de nouveaux acteurs et de nouvelles institutions pour renforcer |es compétences,
ouvrir des marchés et améliorer les conditions de travail 11.»

RENFORCER LA REPRESENTATION ET LA CONCERTATION
DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

Dansle cadre deladescription des mesures visant arenforcer laparole dans|’ éco-
nomieinformelle, leréle des partenairestripartites—les pouvoirs publics et les organi-
sations de travailleurs et d’employeurs — est traité séparément ci-dessous. |l est
important, toutefois, d’ étre conscient de ce qu’ils peuvent accomplir ensemble par la
voie du dialogue social. Il est également utile de se souvenir qu’ outre la négociation
collective d autres formes de dialogue socia peuvent avoir leur importance. La «régu-
|ation concertée» au moyen de systémestripartites de consultation et de négociation au
niveau national ou sectoriel est reconnue de plus en plus comme un moyen dynamique
et efficace de promouvoir I’ efficience et d' aborder les questions d’ équité et de distribu-
tion dans I’ économie tant formelle qu’informelle dans le contexte de la mondialisa-
tion*2, Il importe de reconnaitre par ailleurs ladiversité des groupes, des mouvements
et des organisations non gouvernementales (ONG) danslasociétécivile, qui conférent
lavisibilité et assurent |adéfense et la promotion des questions qui intéressent I’ écono-
mie informelle, mais ne représentent pas ceux qui font partie de cette économie puis-
que, souvent, elles ne sont pasfondées sur I affiliation et ne possedent pas de structures
démocratiques®. Certains de ces groupes et organisations ont été trés actifs et ont fait

1 bid., p. 30.

12 Pour I’ examen de la régulation concertée par rapport alaréglementation par laloi et larégulation
par le marché, voir G. Standing: Global labour flexibility: Seeking distributive justice (Basingstoke, Mac-
millan, 1999). Voir aussi BIT: Votre voix au travail, op. cit., pp. 19 et 20.

13 Seules les organisations qui tirent leur égitimité des membres qu’ elles représentent peuvent |égi-
timement prétendre parler au nom de leurs membres. Toute organisation de ce type doit étre régie par des
regles démocratiques (par exemple, élection des dirigeants, assemblées), par la transparence et par I’ obli-
gation de rendre compte devant les membres. Des organisations telles que les ONG peuvent jouer un role
important en assurant lavisibilité et le progres de la cause des opérateurs et des travailleurs de I’ économie
informelle. Toutefois, lorsqu’ elles ne sont pas dirigées et détenues par ceux-ci mais tirent leur autorité
d'un conseil de surveillance ou d'un organe similaire auquel elles doivent rendre compte pour leurs pro-
grammes, leurs politiques et leur performance, elles ne peuvent s exprimer au nom des opérateurs et des
travailleurs du secteur informel.
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entendre leur voix au niveau national et international 4, et les partenaires du dialogue
socia peuvent s'inspirer de leurs expériences en matiere d’ organisation et de leurs
structures de réseaux. |l existe de plusen plus d exemplesde coopération et d' alliances
entre certaines de ces organisations et des syndicats et organisations d’ employeurs.

Lerdle des pouvoirs publics
aux niveaux national et local

Les politiques publiques et lalégislation sont des éléments clés, S agissant de dé-
terminer si le contexte de |’ organisation et de lareprésentation des personnes qui relé-
vent de I’économie informelle est un contexte porteur ou inhibant. Le déficit de
concertation dans I’ économie informelle ne peut étre comblé de manieére efficace et
durable en I'absence de cadre Iégidatif et d' exercice du pouvoir favorables. A cet
égard, lerdle premier des pouvoirs publics consiste agarantir, pour touslestravailleurs
et employeurs indépendamment du lieu et des modalités de leur travail, la liberté de
constituer desorganisationsdeleur choix et d'y adhérer, sanscrainte de représaillesou
de mancauvres d'intimidation. Le respect de laliberté d' association permet de mettre
en place les moyensinstitutionnel s de représentation les mieux appropriés au contexte
et au probléme en cause, qu'il s agisse d' associations de commercants dans |’ écono-
mie informelle, de coopératives rurales, d’ organisations de femmes, de syndicats ou
d’ organisations d’ employeurs. Les stratégies de représentation collective des intéréts
par cesinstitutions devraient également permettre de mettre au point des modalités qui
abordent au mieux le probléeme particulier, qu’'il s agisse d’ une négociation relative a
I"utilisation des terres, d’'une délégation de travailleurs ou d employeurs qui entre-
prend les pouvoirs publics sur laquestion desinfrastructures publiques ou desimplica-
tions d’'un accord commercial, d’ une manifestation ou d’une campagne contre le
travail desenfantsou laviolence al’ égard des femmes, ou d’ un dialogue social visant
aaugmenter le montant et le nombre de bénéficiaires du salaire minimum.

Ce sont souvent les personnes les plus pauvres dans le monde qui prennent le plus
derisgques personnels quand ellestentent de s’ organiser et defaire entendreleur voix |a
ou setrouve le pouvoir: propriétaire foncier local, sous-traitant, employeur ou autorité
publique. Aujourd’ hui, toutefois, les catégories de travailleurs absents ou spécifique-
ment exclus des dispositions | égislatives qui protégent ledroit fondamental alaliberté
syndicale et le droit de négociation collective comportent en grand nombre des tra-
vailleursdel’ économieinformelle, dont beaucoup detravailleurs agricoles et domesti-
ques®™. Les femmes étant majoritaires dans ces catégories, elles sont particuliérement
exclues de la concertation et davantage isolées et vulnérables.

4 Parmi les exemples bien connus, on peut citer la Self-Employed Women’'s Association (SEWA) et
le Working Women's Forum (WWF) en Inde, ainsi que |le Self-Employed Women's Union (SEWU) en
Afrique du Sud. Des réseaux internationaux de travailleurs du secteur informel se sont également consti-
tués, notamment StreetNet, un réseau de vendeurs ambulants, d’ activistes, de chercheurs et de défenseurs;
HomeNet, un réseau d' organisations qui représentent les travailleurs a domicile; et Les femmes et I'em-
ploi dans le secteur informel: mondialisation et organisation (WIEGO), un regroupement mondial d' orga-
nisations et de personnes qui s occupent de développer la coopération en vue d’améliorer |es statistiques,
larecherche, les programmes et les politiques a |’ appui des femmes dans I’ économie informelle.

15 Voir BIT: Examen des rapports annuels en vertu du suivi de la Déclaration de |’ OIT relative aux
principes et droits fondamentaux au travail, Consell d’administration, doc. GB.277/3/1, 277° session,
Genéve, mars 2000.


http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/gb/docs/gb277/pdf/gb-3-1.pdf
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Il ne suffit pas d’accorder aux travailleurs du secteur informel le droit de créer des
organisations de leur choix et d'y adhérer. L’ Etat doit hon seulement promouvoir les
organisations représentatives, démocratiques et efficaces dans I’ économie informelle
mais encore reconnaitre leur role d’interlocuteurs et/ou de partenaires dans |’ éabora-
tion des politiques ou lamise en cauvre des programmes au niveau national et local (et,
en méme temps, n’ accorder ni reconnai ssance ni soutien aux organi sations non respon-
sables et non basées sur |’ affiliation qui prétendent représenter |es acteurs de |’ écono-
mieinformelle). L’ Etat doit aussi promouvoir desvoies et des mécanismes de dialogue
régulier entre les organisations de travailleurs du secteur informel et les organisations
syndicales et patronales établies, y compris pour lanégociation collective et les autres
formes de dialogue social. Cette promotion est possible, par exemple, en dlargissant le
champ d’ action des organes nationaLix tripartites ou des processus de négociation col-
lective existants ou en facilitant les mécanismes novateurs adaptés a un segment déter-
miné de |’ économie informelle.

Un des problémes majeurs auxquel s sont confrontées|es organisations del’ écono-
mieinformelleest leur absenced’ interface définieavec ceux aveclesquel sellesdoivent
dialoguer. Ellessont rarement reconnuespar lespouvoirspublicset doivent compter sur
les syndicats ou |es organisations d’ employeurs établis pour parler en leur nom. Faute
de reconnaissance par les autorités, les organisations informelles ne peuvent faire en-
tendre leur voix dans les débats publics relatifs aux politiques ni avoir accés aux ser-
vices et a I'infrastructure dont elles ont besoin pour fonctionner valablement et
efficacement. Ellessont alamerci du harcélement ou del’ exclusion par lesautorités. En
réalité, ¢’ est cette absence de reconnaissance officielle et, partant, |” absence de | égiti-
mité qui contribuent al’ informalité ou entravent |e passage ades activitésformellesau
sein du courant général et des cadres réglementaires économiques et sociaux.

Pour que les associations de I’ économie informell e soient |égitimes et reconnues,
il faut qu'elles soient des entités juridiques. Trop souvent, toutefois, les procédures
d’ enregistrement sont lourdes, longues et colteuses. Par exemple, 1a tentative bien
intentionnée du gouvernement delaCéte d’ Ivoired’ encourager lacréation d’ une orga-
nisation nationale des artisans a échoué parce que les procédures d’ enregistrement
étaient trop complexes et que les mécanismes institutionnels des consultations et des
négociations étai ent une structure descendante et ne correspondai ent pas aux structures
propres aux associations locales d' artisans. Par contre, |a politique du gouvernement
des Philippines consistant a accorder la reconnai ssance des organisations de I’ écono-
mieinformelle par desrégles et des procédures simples, accélérées et peu colteuses a
fortement renforcé la légitimité de ces organisations. De plus, |e gouvernement a ap-
puyé la mise en place de structures destinées a permettre a la représentation des tra-
vailleurs informels de mieux se faire entendre. Par exemple, un comité directeur
national du travail a domicile a été créé en 1991, composé du ministére du Travail et
del’Emploi, de la Fédération des syndicats philippins, de certaines ONG et
de PATAMABA, leréseau des associations de travailleurs adomicile. Suite a sa par-
ticipation au comité, PATAMABA arenforcé savisibilité et sa reconnaissance par le
public, élargi son accés aux sources nouvelles d'assistance et d'aide et, surtout, pu
participer au travail de la Conférence nationale tripartite qui a approuveé les modifica-
tions des dispositions du Code du travail relatif au travail & domicile et y exercer son
influence?s.

16 BIT: Rapport sur le travail dans le monde 1997-98, op. cit., p. 210.
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Pour diverses raisons, le réle que jouent les pouvoirs locaux est capital. Dans de
nombreux pays, ladécentralisation administrative est de plusen plusal’ ordredujour.
Cesont I'accesal’infrastructure et aux serviceslocaux et lesréglementationsrelatives
al’ utilisation del’ espace public et privé qui affectent directement de nombreux exploi-
tants et travailleurs du secteur informel. Par ailleurs, ¢’ est souvent au niveau local que
les relations de pouvoir et les pratiques distributives sont les plus déséquilibrées. Il se
peut que les organismes du pouvair central ou les autorités |égislatives appuient les
organisationsinformelles, mais celles-ci peuvent étre plusinstables et plusfaibles s'il
N’ existe pas, au hiveau local, de cohérence des politiques et d’ application effective de
celles-ci. Par exemple, il s est avéré quelesinstructions du ministére philippin du Tra-
vail et del’ Emploi enjoignant d' assurer aux travailleurs & domicile une meilleure pro-
tection contreles pratiques abusives des sous-contractants et desintermédiaires étaient
difficilement applicables parce que les bureaux locaux du ministere estimaient queleur
application ne relevait pas de leur compétence. En République-Unie de Tanzanie, les
politiques de crédit favorables aux chefs de micro-entreprises du secteur informel se
sont heurtées au probléme del’ urbanisme, qui ne prévoyait pas de marchés ni de chan-
tiers pour les entreprises du secteur informel *7.

Certaines autorités locales et municipales, conscientes de I'importance de I’ éco-
nomie informelle dans leurs localités, ont tenté d’ améiorer I’ environnement porteur
sur le plan des infrastructures physiques et des services en offrant aux groupes locaux
des canaux pour leur permettre d’ exprimer leurs préoccupations et leurs priorités et de
prendre part aux débatsrelatifs aux politiques. Lorsque laville de Durban, en Afrique
du Sud, aadopté unevision nouvelle de sa politique urbaine et de son cadre institution-
nel, elle s est rendu compte qu’ une des difficultés résultait du grand nombre de dépar-
tements et d’ organi smes qui, chacun, traitai ent des aspectsdifférentsdelaconduite des
affaires publigues en zone urbaine: santé, sécurité, infrastructure, circul ation, dével op-
pement et urbanisme, gestion des districts de police et soutien aux petites entreprises.
Les contacts entre eux étaient limités, ce qui entrainait souvent la mise en cauvre de
regles et de réglementations contradictoires. La premiére mesure a consisté a rassem-
bler desreprésentants de ces organismes officiel s pour @ aborer une politique nouvelle,
aconfier aux chercheurs et aux autres acteurs ayant une volonté de changement un réle
consultatif, et & consulter les groupes de I’ économie informelle et leurs organisations
au sujet de leurs besoins et de leur vision propres. Un certain nombre d’ éléments im-
portants de ce processus méritent d' étre relevés:

«La premiére composante était que I’ équipe responsabl e de |’ él aboration des poli-
tigues ainsi que les principaux hommes politiques devaient s accorder rapidement sur
lerdleet I'importance del’ économie informelle; sur lefait que celui-ci était important
par son réle de créateur d’ emplois et son apport al’économie de laville; qu'il était
particuliérement important pour les Sud-Africains pauvres; que les branches formelle
et informelle de |’ économie sont étroitement liées et que lasanté del’ une dépend dela
santé de |’ autre. Pour aboutir & ce consensus, trois éléments étaient essentiels. Le pre-
mier éait qu'il fallait convenir de renoncer &1’ expression ‘secteur informel’. [...] Le
deuxieme, qu'il fallait s'accorder pour considérer les marchands ambulants (laforme
laplus visible de travailleurs du secteur informel) avant tout comme des travailleurs:
non pas comme des personnes tentant de survivre ou des cas sociaux qui avaient besoin
de services sociaux ou des envahisseursdelaville, maiscomme destravailleurs, méme

7 |bid., p. 214.
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s leurs entreprises étaient précaires et parfois éphémeres. Le troisiéme élément était
gu'il fallait admettre que le travail informel et les travailleurs de ce secteur faisaient
partie de maniére permanente de lavie et de |’ économie de laville®.»

Lapolitique globale pour I’ économieinformelle adoptée par les conseilslocaux de
Durban (décrite dans |’ encadré 5.1) et par la deuxiéme Commission nationale du tra-
vail en Inde (exposée dans|’ encadré 3.1 du chapitre l11) représente une avancée impor-
tante: lerenforcement desinstitutions du dialoguecivil et des processus qui concernent
les personnes relevant de I’ économie informelle et leurs organisations peut promou-
voir efficacement le travail décent tout au long du spectre.

Lero6le des syndicats

Dans le passé, on a parfois reproché aux syndicats de ne pas veiller aux intéréts et
aux besoins destravailleurs de |’ économie informelle. Toutefois, «il est important de
bien définir les responsabilités des syndicats dans|e domaine del’ organisation du ‘ sec-
teur informel’. Une erreur des plus fréquentes est de considérer les syndicats comme
des institutions déja en place et non pas comme quelque chose que les travailleurs
peuvent eux-mémes créer et développer par un processus adéquat. Les droits doivent
étre garantis aux travailleurs, non aux syndicats|[...] il serait trop facile de s'en laver
les mains et d' imputer laresponsabilité de la situation déplorable des travailleurs non
protégés a |’ adresse des syndicats. L’ aspect essentiel en matiére d’ organisation est la
protection effective du droit de tous les travailleurs de s organiser. || appartient aux
travailleurs eux-mémes de décider S'il est préférable de créer leurs propres syndicats
ou organisations ou d’' adhérer aux syndicats existants, mais il serait faux et contre-
productif de confondre le droit d’ organisation des travailleurs avec I’ obligation des
syndicatsd’ organiser lestravailleurs»*°. || faut aussi se souvenir qu’al’ originele mou-
vement syndical fut I’ cauvre de travailleurs non protégés qui, en s organisant eux-mé-
mes et gréce a la solidarité, ont acquis des droits, des avantages et une protection
sociale.

Le mouvement syndical a pris conscience du défi important que pose I’ économie
informelle. En 1999, le Bureau des activités pour lestravailleurs du BIT aorganisé un
colloqueinternational sur les syndicatset le secteur informel qui arassemblé desrepré-
sentants d’ organisations syndical es des pays en dével oppement et des paysindustriali-
sés en vue d’'examiner comment il serait possible d organiser les travailleurs et de
représenter leurs intéréts plus efficacement dans I’ économie informelle. En 2000, le
172 Congrés mondial de la Confédération internationale des syndicats libres (CISL) a
prescrit la constitution d’ un groupe de travail sur le travail informel ou non protégé en
vue de mettre au point des stratégies plus fortes et plus efficaces pour aider les tra-
vailleursaagir eux-mémes et aréagir aladégradation des conditions et des protections
et al'informalisation del’ économie dansle contexte delamondialisation. LaConfédé-

18 M. A. Chen; R. Jhabvala; F. Lund: Supporting workers in the informal economy: A policy
framework, document d’information établi en vue du présent rapport (nov. 2001).

19 Confédération internationale des syndicats libres (CISL): Conclusions et recommandations pour le
groupe de travail, réunion sur le secteur informel, Bruxelles, 15-16 nov. 2001. Ce point correspond aussi a
laformulation utilisée dans la convention (n° 87) sur laliberté syndicale et la protection du droit syndical,
1948, a savoir que les travailleurs et les employeurs ont le droit de constituer des organisations «de leur
choix» et de s'y affilier.


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?C087
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Encadré 5.1. Le Durban Metropolitan Council:
une politique intégrée pour I’économie informelle

La Ville de Durban, en Afrique du Sud, consciente de I’'apport impor-
tant de I’économie informelle a la vie économique et sociale, a décidé en
2000 de définir par écrit une politique globale pour I’économie informelle,
présentant les principales caractéristiques suivantes:

e la politique est favorable au développement - elle est en harmonie
avec la politique de développement économique fixée par les autorités
de la ville;

¢ |e processus de définition de la politique a fait largement appel a la
consultation de toutes les grandes parties prenantes;

e elle est ciblée sur les segments les plus pauvres de I’économie infor-
melle (marchands ambulants et travailleurs a domicile);

¢ elle combine la gestion régionale avec I'appui sectoriel aux petites et
micro-entreprises;

¢ e¢lle favorise une approche coordonnée entre les divers départements
de la ville traitant des questions qui intéressent I’économie informelle;

¢ c¢lle s’efforce de promouvoir la complémentarité et les synergies entre
les secteurs formel et informel de I’économie — notamment en traitant
les questions relatives aux deux volets dans le cadre des mémes struc-
tures et processus institutionnels;

¢ celleintégre le soutien au développement des entreprises dans un cadre
réglementaire favorable, des mesures environnementales et de sécu-
rité et d’hygiéne, la promotion de la sGreté et de la sécurité par I'action
locale, et I'organisation des acteurs du secteur informel.

¢ |a politique met I'accent sur I'organisation des acteurs du secteur infor-
mel, sachant que:
— les intéréts des acteurs du secteur informel sont mieux servis lors-
qu’ils peuvent négocier en position de force et de confiance;
— les intéréts des pouvoirs publics locaux sont mieux servis lorsqu’il
existe des partenaires forts et stables avec qui négocier;

¢ la politique prévoit dés lors I'aide des pouvoirs publics pour:
— créer des organisations démocratiques;
— (gérer les organisations, en fournissant des ressources administrati-
ves concreétes;
— développer les organisations, grace a I'aide d’organisations de
fourniture de services;
— mettre en place une enceinte de négociation entre le Conseil et les
organisations représentatives.
Source: Technical Task Team to develop an effective and inclusive policy for the informal

economy for Durban’s North and South Central Local Councils: Draft policy document (juillet,
2000).

ration mondiale du travail (CMT) afait de I’ économie informelle une de ses priorités
pour lesannées 1998-2002. LaCMT considere |’ économieinformelle alafoiscomme
une opportunité, un risque et un défi. Elle apprécie le réle social de |’ économie infor-
melle ety voit uneraison de larespecter et del’améliorer. En vertu de son programme
d'action, «la CMT et ses organisations s attelleront de fagon active & organiser les
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travailleurs du secteur dit de I’ économie informelle, en partant de leurs besoins spéci-
fiques, danslebut de défendre collectivement leursintéréts et de revendiquer unerégu-
lation propre»?.

Bien que, pour le mouvement syndical international, I’économie informelle soit
devenue une priorité majeure, au niveau national, les syndicats restent confrontés a un
certain nombre de problémes et de contraintes lorsgu’il s agit d organiser les tra-
vailleurs du secteur informel, comme exposé ala premiére section du présent chapitre
et illustré dans|’encadré 5.2.

Encadré 5.2. Organiser les travailleurs de I’économie informelle:
les défis que doivent relever les syndicats

e Les travailleurs de I’économie informelle ne constituent pas un groupe
uniforme: il peut y avoir entre eux des différences d’intéréts manifes-
tes.

e |l se peut que leurs intéréts ne soient pas les mémes que ceux de la
majorité des syndiqués actuels. Les liens ethniques, familiaux et de pa-
renté peuvent étre plus forts chez eux que la solidarité entre tra-
vailleurs.

¢ |Is sont parfois a ce point absorbés par le combat quotidien pour la
survie qu’ils ne sont pas portés a adhérer a une action collective, en
particulier lorsqu’ils ne voient pas comment cette action ou I'affiliation
a un syndicat peut les aider a résoudre leurs problémes concrets et
leurs besoins essentiels.

e Le caractere extrémement précaire de leur travail fait qu’ils craignent
souvent trop de perdre leur emploi pour adhérer a un syndicat.

e Surtout, il existe souvent des obstacles juridiques a la constitution de
syndicats dans I’économie informelle.

¢ |l peut étre difficile pour les syndicats d’entrer en contact avec les tra-
vailleurs du secteur informel et de les mobiliser, en particulier les tra-
vailleurs a domicile et dans les micro-entreprises — organiser des
campagnes peut étre colteux et difficile et nécessiter beaucoup de
temps et de ressources.

¢ Les syndicats peuvent éprouver des difficultés a retenir ces travailleurs
comme membres, vu la précarité de leur emploi, et ils devront dés lors
voir si tenter de les organiser constitue une utilisation efficace de leurs
ressources humaines et financiéres.

e Beaucoup de syndicats n’ont pas de stratégies éprouvées pour les or-
ganiser.

e || se peut que les syndiqués existants estiment qu’il n’est pas justifié
d’organiser ces travailleurs et soient hostiles aux changements de poli-
tique et d’affectation des ressources requis pour les approcher. Pour
les syndicats, la difficulté consiste a établir le contact avec des groupes
nouveaux sans porter atteinte a leur base d’appui traditionnelle.

Source: BIT: Promoting gender equality: A resource kit for trade unions, Booklet 4: Organizing

the unorganized: Informal economy and other unprotected workers (Genéve, 2001). Site Web:
http://www.ilo.org/genprom/eeo.

2 Confédération mondiale du travail: «Programme d' action», Labor Magazine, 76° année, n° 1,
1998, http://www.cmt-wcl.org, sous Publications. Labor magazine.


http://www.cmt-wcl.org
http://www.ilo.org/genprom/eeo
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Au niveau national, il existe souvent des entraves juridiques ou administratives a
I’ extension du mandat des syndicats aux catégories pour lesquelles il n’existe pas de
relation employeur/travailleur évidente. Comme exposé au chapitre |11, en |’ absence
d’ employeur facilement identifiable comme, par exemple, dansle casdestravailleursa
domicile, il est difficile de démontrer que lestravailleurs se trouvent dans unerelation
d’emploi et gu'ilsont droit, en tant que «salariés», alaprotection deleur travail et ala
négociation collective. En outre, dans beaucoup de pays, laloi ne prévoit de cadre pour
I organi sation de syndicats qu’ au niveau del’ unité de production, ce qui constitue sou-
vent une contrainte majeure lorsqu’il s agit de travailleurs du secteur informel. Dans
d’autres pays, les syndicats ne peuvent organiser lestravailleursindépendants.

«Organiser en syndicat ne seréduit pas arecruter de nouveaux membressur lelieu
detravail et aleur offrir desservices; il faut également, en vue d’ édifier un mouvement
socia solide, assurer une liaison avec les membres inscrits, les membres potentiels et
d’ autresgroupesdelasociétéqui ont de moinsen moinsd’ intérétsen commun. Organi-
ser signifiedonc quelessyndicats doivent serecentrer sur lestravailleurs, indépendam-
ment de leur situation dans |I'emploi ou de leur appartenance a un lieu de travail
particulier #.» Pour organiser lestravailleursdu secteur informel al’ intérieur del’ effec-
tif existant desaffiliés, lessyndicatsont misal’ épreuve et adopté plusieurs stratégies®.

Souvent, ce travail d organisation implique une modification du fonctionnement
des syndicats. Il peut arriver que ceux-ci doivent examiner €t, le cas échéant, revoir
leurs réglements internes et leurs statuts pour supprimer les limitations aleur capacité
d'intégrer les travailleurs du secteur informel parmi leurs affiliés. Ces modifications
concerneraient, par exemple, ledroit de s affilier, laparticipation aux équipes de négo-
ciation, I intégration dans|es conventions collectives et [le montant des cotisations syn-
dicales. Dans beaucoup de cas, les syndicats doivent aussi prévoir des services
spéciaux pour lestravailleurs du secteur informel, non seulement des services sociaux
telsque’ assurance soins médicaux ou les prestations de santé, maisaussi uneaideala
régularisation de leur situation d’ emploi ou une assistance dansleursrelations avec les
autorités publiques, par exemple pour obtenir des emplacements sur les marchés, des
subventions, etc. Certains syndicats ont créé des structures spéciales, notamment des
sections ou des unités spécial es ayant leur dotation budgétaire propre, afin d’ organiser
et de représenter plus efficacement les travailleurs du secteur informel. Au Bénin, les
syndicats ont établi des secrétariats pour I’ économieinformelle. La Confédération des
travailleurs de Colombie possede un secrétariat pour les travailleurs indépendants.
Quatre associations de I’ économie informelle sont représentées a part entiére dans les
structures du syndicat des travailleurs du bois et du bois de construction au Ghana, et
leurs besoins sont pris en charge par des responsables atemps plein. En Equateur et au
Panama, les syndicats ont créé des sections pour les travailleurs ruraux et indigénes.
Certains syndicats ont fixé destauix de cotisation différents ou accordé aux travailleurs
arevenus modestes du secteur informel un «délai de grace» pour le paiement des coti-
sations.

2 BIT: Les syndicats et le secteur informel, op. cit., p. 45.

22 Voir idem: Conclusions et recommandations, Colloque international sur les syndicats et le secteur
informel, Genéve, 18-22 oct. 1999 (TUIS/1999/1); idem: Au-dela de la survie — Organiser |’économie
informelle (Genéve, sans date); idem: Promoting Gender Equality: A Resource Kit for Trade Unions,
Booklet 4: Organizing the unorganized: Informal economy and other unprotected workers (Genéve,
2001).
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Des stratégies de recrutement innovantes sont nécessaires pour établir le contact
avec lestravailleurs exercant des activitésinformelles, en particulier lorsquel’ accésau
lieu detravail est refusé ou lorsque salocalisation est impossible ou difficile. Les mé-
thodes d’ organisation au niveau du lieu detravail sont moins efficaces, et beaucoup de
syndicats établissent dés lors des passerelles entre le syndicat et les travailleurs du
secteur informel en recourant ades affiliés anciens et actuels. Une des grandes difficul-
tés, lorsqu’il s'agit d’ organiser les travailleurs du secteur informel, est la nature sou-
vent transitoire de leur travail, et les syndicats repérent dés lors les anciens syndiqués
qui ont été contraints de quitter I' économie formelle. Ceux-ci peuvent contribuer ala
syndicalisation danslamesure oul ils connaissent d’ autres travailleurs qui sont dansla
méme situation. Les affiliés actuel s peuvent aussi contribuer afaire connaitre les poli-
tiques et les activités syndicales aux parents et amis qu'ils ont dans |’ économie infor-
melle. Les sectionsféminines des syndicats peuvent souvent jouer un réledanslaprise
de contact avec les femmes dans I’ économie informelle. 1l va de soi que le soutien
interne est une condition indispensable pour approcher des groupes nouveaux sans
porter atteinte a |’ effectif traditionnel des syndiqués. Les syndicats doivent s assurer
gue ceux-ci saisissent pleinement le sens de la démarche et I" appuient, surtout parce
gu’ elle entrainera des changements dans I’ affectation des ressources.

Deplusen plus de syndicats mettent en place des mécanismes destinés arepérer de
mani ére systématique les processus de sous-traitance et a déterminer le flux du travail
tout au long des filiéres de produits, depuis le point de vente du produit fini jusqu’'a
I"unité de production la plus éémentaire. |Is négocient avec les employeurs et |’ Etat
I"acces aux informations relatives au lieu ou se trouvent les travailleurs et aux détails
des mécanismes de sous-traitance. Cesinformations permettent aux syndicats de repé-
rer les affiliés potentiels qui sont des sal ariés occultes dans des mécanismes de travail
adomicile et de sous-traitance et, en mémetemps, d’identifier I’employeur réel -1’ en-
treprise qui aexternalisélaproduction et qui peut méme étre un détaillant dans un autre
pays—qui doit assumer en dernier ressort laresponsabilité desdroitset delaprotection
detouslestravailleurs de lafiliére. Lorsqu’il s agit de filiéres mondiales de produits,
lesréseaux syndicaux internationaux sont particuliérement importants, comme nousle
Verrons ci-dessous.

Les syndicats ont besoin de stratégies innovantes pour approcher les travailleurs
du secteur informel, généralement «invisibles», disperséset difficilesajoindre, et dont
leniveau d' instruction est souvent faible. Mémelorsgu’ilsles ont repérés et sont entrés
en contact avec eux, les syndicats doivent encore parvenir a les sensibiliser a leurs
droits en tant que travailleurs et aux avantages de |’ affiliation aun syndicat. L’ organi-
sation de campagnes de sensibilisation est particuliérement importante la ou les tra-
vailleurs du secteur informel restent ignorants des objectifs que poursuivent les
syndicats ou s en méfient. Dans I’ enquéte «Ask a Working Woman», réalisée par le
comité des femmes de la CISL en 2000, 72 pour cent des femmes non syndiquées ont
déclaré que la raison principale pour laquelle elles ne s affiliaient pas a un syndicat
était qu’ elles ne voyaient pas en quoi un syndicat pouvait les aider. L’ expérience a
montré que les émissions radiodiffusées et |es théétres des rues pouvaient, plus effica-
cement que la presse écrite, transmettre les informations aux travailleurs de I’ écono-
mieinformelle et, en particulier, aux femmes. Par ailleurs, cesinformations ne doivent
pas se limiter aux droits juridiques des travailleurs mais concerner aussi la maniere
dont les syndicats améliorent les services ou adoptent des politiques dont bénéficient
les travailleurs de I’ économie informelle. La publicité ne doit pas seulement viser la
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syndicalisation maistendre aussi aobtenir le soutien del’ opinion publique en général.
A cet égard, lesrelations des syndicats avec |es médias sont extrémement importantes.
Dans une étude BIT-CISL de 1998-99 menée aupres de plus de 300 syndicats, moins
d'un tiers des interviewés estimait que les médias leur éaient favorables: soit ilsles
ignorent, soit ils les dépeignent au public sous un jour défavorable?.

Il faut aussi accorder une attention particuliére aux femmes et aux jeunes dans
I’ économieinformelle. Lesjeunesveulent s affilier ades syndicats modernesqui utili-
sent des idées neuves et créatrices pour les attirer, les forment a des fonctions de diri-
geant et les font participer au processus décisionnel. Les femmes ont besoin de
mesures compatibles avec lavie familiale, notamment des heures de réunion qui s ac-
cordent avec les exigences de leur travail lourd et incertain et avec la prise en charge
informelle des enfants. Les femmes doivent aussi étre convaincues gque les syndicats
pratiquent effectivement I’ égalité entre les sexes.

Beaucoup de syndicats ont créé des services spéciaux en tant qu’instrument per-
mettant de répondre aux besoins économiques et sociaux immédiatsdestravailleursde
I’ économieinformelle, maisaussi en tant que stratégie de syndicalisation (voir encadré
5.3). On citera comme exemples |’ assurance soins médicaux, les systémes d’ épargne
et de préts, les programmes d’ éducation et de formation, les programmes sanitaires et
de nutrition et I’aide aux formalités administratives, notamment pour |’ obtention
d’ emplacements sur lesmarchés ou de patentes. || importe toutefois de noter qu’ «on ne
saurait voir dans ces services une activité substitutive de la négociation collective ou
une maniére de décharger les pouvoirs publics de leurs responsabilités. Il s agit plutot
d’une activité d’ organisation complémentaire»?. Autrement dit, parallélement al’ of -
fre effective de ces services spéciaux, |es syndicats doivent continuer prioritairement a
faire pression sur les pouvoirs publics pour qu’ils adoptent des politiques nationales
visant a mettre ces services a disposition et a promouvoir et protéger les droits des
travailleurs du secteur informel.

Certains syndicats se sont auss efforcés d'intégrer les travailleurs atypiques et du
secteur informel dans les conventions collectives. Une des démarches, a cet égard, con-
siste aétendre les conventions collectives a cestravailleurs afin de surmonter certainsde
leurs handicaps, notamment I’ exclusion des avantages |égaux. Par exemple, le Syndicat
australien du textile, de |’ habillement et de la chaussure (TCFUA) s est battu pour obte-
nir une convention nationale fixant le salaire et des conditions de travail minimaux pour
les travailleurs a domicile®. Pour élargir les conventions collectives, il peut auss étre
nécessaire quelessyndicats s attaguent aux obstacleslégidatifsaceséargissements. La

% BIT: Lerdle dessyndicatsdansla promotion del’ égalité des genres et la protection destravailleu-
ses vulnérables (Geneve, 1991).

2 BIT: Les syndicats et le secteur informel, op. cit., pp. 58 et 59.

% Cette convention a toutefois rarement été respectée. Une étude publiée par le TCFUA en 1995,
intitulée The hidden cost of fashion, a démontré que les travailleurs a domicile (des immigrantes pour la
plupart) percevaient moins que le salaire minimum et ne bénéficiaient d’ aucune prestation. Cette étude a
étéal’ origine d' une longue campagne menée par le syndicat et d’ autres groupes de la société civile visant
adénoncer I attitude des firmes dont les vétements de marque étaient fabriqués dans des conditions d’ ex-
ploitation des travailleurs. Cette campagne a été largement répercutée dans les médias et des travailleursy
ont participé partout dans le pays. Elle apu ainsi faire pression sur la plupart des entreprises du secteur de
I” habillement pour qu'’ elles souscrivent a la convention ou au code de conduite nationaux. Actuellement,
une unité juridique au sein de la TCFUA controle le respect des dispositions et introduit des recours judi-
ciaires contre les infractions.
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Encadré 5.3. Syndicats offrant des services spéciaux
aux travailleurs du secteur informel

Aux Pays-Bas, la Confédération des femmes a créé des centres de sou-
tien au travail a domicile (Home Work Support Centres - HSC) en vue d’ap-
porter des services de conseil et de soutien aux travailleurs a domicile et,
par les contacts avec ceux-ci, rassembler des informations et élaborer une
politique en ce qui concerne le travail a domicile. Les HSC ont été financés
par le gouvernement central mais étaient en liaison avec les syndicats
concernés en vue de créer des contacts entre les travailleurs a domicile et
de convaincre les syndicats d’adapter certaines de leurs pratiques pour
inciter les travailleurs a domicile a s’affilier, par exemple en faisant preuve
d’une certaine souplesse en ce qui concerne les cotisations.

Source: M. H. Martens et S. Mitter (directeurs de publication): Women in trade unions:

Organizing the unorganized (Genéve, BIT, 1994), pp. 83 a 88, cité dans BIT: Promotion des
questions de genre, op. cit.

Les efforts déployés par le Syndicat national des travailleurs domesti-
ques (NUDE) de la Trinité-et-Tobago pour attirer I'attention sur le bas ni-
veau des salaires des gens de maison ont trouvé un large écho dans les
médias. NUDE a appelé a I’'application de I’ordonnance sur le salaire mini-
mum, dans laquelle les travailleurs domestiques formaient la catégorie la
moins bien rémunérée, ainsi qu’a leur intégration dans le systéme natio-
nal d’assurance. La publicité qu’a regcue NUDE dans la presse, a la radio et
a la télévision a eu pour effet d’augmenter le nombre d’affiliés.

Source: G. Pargass: Desk review: Domestic workers in the Caribbean (Port of Spain, BIT, 1997),
cité ibid.

L’Organisation nationale des syndicats libres (ONSL), au Burkina Faso,
a créé un centre de développement intégré a Ouagadougou qui donne aux
commergantes des marchés qui pratiquent le tissage, la confection de ro-
bes, la broderie, le tricot et la production de savon I'occasion de conjuguer
leurs efforts et d’avoir de meilleures conditions de travail. Le centre pro-
pose également des cours d’alphabétisation, d’hygiéne et de nutrition qui
ont permis aux femmes de tenir un bulletin de santé de leurs enfants. Il
organise aussi des cours de formation élémentaires en comptabilité et en
administration. Suite a ces activités, les femmes se sont organisées, ont
formé une coopérative et se sont affiliées a 'ONSL.

Source: CISL: Claiming our rights: Women and trade unions, http://www.icftu.org, cité ibid.

deuxiéme approche consiste & négocier la régularisation de la situation d’ emploi des
travailleurs du secteur informel, de maniére alarapprocher de celle des affiliés de base.
Par exemple, lesyndicat destravailleursdu textile au Zimbabwe a obtenu par lanégocia-
tion que les personnes qui travaillent en sous-traitance deviennent des salariés a part
entiére lorsgue leur contrat est renouvel € plus de troisfois sur une période de douze mois
ou aprés avoir travaillé douze mois pour le méme sous-traitant. Une autre démarche
consisteaaider lestravailleurs du secteur informel aconclureleurs propres conventions.

Les syndicats ont aussi aidé lestravailleurs du secteur informel a créer leurs pro-
pres associations par affiliation, de type syndical. Une étude BIT-CISL effectuée en
1998/99 a conclu que prés d' un cinquiéme des syndicats de I’ é&ude n’ avaient pas visé
lestravailleurs «atypigques», notamment lestravaill eurs du secteur informel, dansleurs
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efforts de syndicalisation. La plupart des syndicats interrogés préféraient aider ces
travailleurs & créer leurs propres organisations et éablir des relations avec celles-ci
plutdt que de les organiser en tant qu’ affiliées®. Les questions qui se posent sont des
lorsles suivantes: quel type d’ aide les syndicats établis peuvent-ils offrir; quels types
d’ organisations doivent-ils encourager; quel type de relations faut-il mettre en place?

Dans un certain nombre de cas, les travailleurs du secteur informel s organisent
dés maintenant en syndicats, coopératives et autres associations par affiliation detype
nouveau. Les syndicats en place peuvent offrir des conseils, une formation et d’ autres
formes de soutien pour renforcer la capacité des travailleurs du secteur informel et de
leurs associations de créer des structures organisationnelles et des types de gestion qui
les aideront & devenir des ingtitutions efficaces et démocratiques. 11s peuvent former
les organisations de travailleurs du secteur informel aux moyens de promouvoir le
dialogue social et al’ exercice d’ autres activités démocratiques de type syndical dans
I'intérét deleursmembres. || existed’ autresformes possiblesd’ aide: le soutien institu-
tionnel, par exemple en servant d’intermédiaire auprés des autorités publiques ou des
institutions financiéres, et en créant des programmes et des mécanismes, notamment
des coopératives, qui sont utiles pour lestravailleurs du secteur informel. Un role par-
ticuliérement important que pourraient jouer les syndicats en place consisterait a user
de leur influence au nom de ces organisations informelles et a les aider a acquérir
reconnaissance, pouvoir de négociation et protection juridique. Comme indiqué ci-
dessus, les organisations de travailleurs du secteur informel restent souvent non recon-
nues par ceux avec qui elles doivent dialoguer.

En ce qui concerne le type d’ organisation de travailleurs du secteur informel que
doivent soutenir les syndicats, la représentation et la transparence sont des aspects
essentiels. Il convient de faire clairement la différence entre, d’ une part, les organisa-
tions qui tirent leur |égitimité des membres qu’ elles représentent et qui peuvent donc
[égitimement S exprimer au nom des travailleurs du secteur informel et, d’ autre part,
les organisations qui, bien qu’ elles puissent utilement faire progresser la cause de ces
travailleurs, ne peuvent parler en leur nom. En d’ autres termes, il faut faire ladistinc-
tion entreleréle dereprésentation (le premier cas) et leréle de défense et de promotion
(le second cas).

Lesalliances ou les partenariats entre les syndicats et | es autres organi sations fon-
dées sur I' affiliation qui se basent clairement sur la reconnaissance et la mise & profit
des avantages comparés de chague partie et qui respectent |’ autonomie de tous les
acteurs concernés peuvent trés certainement apporter des avantages, notamment |’ élar-
gissement de I influence des syndicats, voire, aterme, de son effectif d’ affiliés. Trois
types d’ alliances au moins sont importants: le «syndicalisme communautaire», lesal-
liances internationales et |es alliances entre syndicats et coopératives.

Le syndicalisme communautaire, pratiqué de plus en plus aux Etats-Unis et au
Canada, concernelesalliances entreles syndicats et |es organi sations communautaires
en vue de poursuivre un but commun. Dans les formes d’ organisation fondées sur la
communauté, dansles quartiers et les zones ol vivent les travailleurs du secteur infor-
mel, les syndicats agi ssent en étroite coopération avec |es organi sations communautai-
res qui ont des contacts avec cestravailleurs. Il peut s agir de groupes de défense et de
promotion, tels que les groupes de défense des droits civils et des droits des minorités,
de groupes de défense de |’ environnement, d’ organisations religieuses, de groupes de

% BIT: Lerdle des syndicats dans |a promotion de I’ égalité des genres, op. cit.
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femmes, d’ organisations offrant une formation ou une aide aux personnes qui cher-
chent un emploi, et de groupes d’ entraide constitués de travailleurs du secteur infor-
mel. De plusen plus, les syndicats reconnai ssent |a nécessité de partenariatsforts entre
letravail et lacommunauté, que ce soit dans le cadre de I’ organisation de campagnes,
des pressions visant a améliorer I’ infrastructure et les services communautaires, dela
mobilisation contre les coupes sombres effectuées dans | es programmes sociaux ou de
lalutte contre ladiscrimination ou le racisme au niveau de la communauté.

Lesaffiliésdes syndicats ne sont pas simplement destravailleurs. Ce sont aussi des
membres des communautés, des consommateurs, des membres de groupesreligieux et
politiques. Les questions qui |les préoccupent, notamment les infrastructures de prise
en charge des enfants, |’ éducation et la formation, la santé et la sécurité sociale, ne
peuvent serésoudre uniquement sur lelieu detravail. l1sont, apropos de ces questions,
des intéréts communs avec les travailleurs du secteur informel, qui sont aussi des
membres de communautés. Par conséquent, |es alliances locales au niveau des com-
munautés peuvent contribuer acréer entre syndiqués et travailleurs du secteur informel
un sentiment de solidarité autour de certains objectifs communautaires communs. Un
avantage non négligeable du syndicalisme communautaire est que, outre le renforce-
ment de la crédibilité et de la présence des syndicats dans une communauté, il peut
transformer les syndicats en un mouvement socia des personnes qui travaillent, quel
gue soit I’ endroit ou elles travaillent ou le statut de leur emploi #. Les alliances com-
munautaireslocales peuvent étre particuliérement utiles pour aider les syndicats a atti-
rer et aconserver desfemmes parmi leur effectif de membres. Les vies de nombreuses
femmes sont & ce point ancrées dans leur famille et leur communauté qu’ elles sont
depuis longtemps des partisans essentiels d’ un élargissement du champ d’ action des
syndicats a des questions telles que la qualité de la vie dans les communautés. Les
groupes de femmes peuvent étre d' excellents partenaires pour les syndicats au niveau
des communautés et pour entrer en contact avec les personnes qui font partie de I’ éco-
nomieinformelle.

Plus récemment, les partenaires sociaux ont aussi constaté que le syndicalisme
communautaire était une voie efficace de diffusion desinformations et d’ offre de ser-
vicesen cequi concerneleVIH/SIDA. Danslepaysoul’incidencedel’infection est la
plus élevée, laplupart destravailleursfont partie del’ économieinformelle. I est donc
difficiled’ entrer en contact avec eux en empruntant lesvoies classiques del’ économie
formelle.

Le syndicalisme communautaire a également joué un réle utile, aux Etats-Unis,
dans |’ organisation des travailleursimmigrants, en particulier ceux qui avaient été ex-
ploités comme travailleurs a domicile, pourvoyeurs de services a domicile et tra
vailleurs dans les ateliers clandestins. Par exemple, les syndicats ont participé
activement a un projet relatif au lieu de travail 22 aLong Iland, New Y ork, visant a
résoudre les problémes des travailleurs latino-américains sans papiers en offrant des
conseils et des servicesjuridiques combinés avec I’ organisation des travailleurs et des
communautés. Bien quelaloi sur laréformeet le contréledel’immigration (IRCA) de

27 «Le syndicalisme communautaire est une initiative viable, qui permettrait non seulement d’ élargir
notre base d’ adhérents, mais aussi de créer une certaine solidarité entre les collectivités et les gens de
différents milieux», Congres du travail du Canada: Les femmes et le travail: rapport (1997), p. 111.

2 J. Gordon: «We make the road by walking: Immigrant workers, the Workplace Project and the
struggle for socia change», Harvard Civil Rights — Civil Liberties Law Review (Cambridge, Massachu-
setts), vol. 30, 1995.
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1986 ait créé un systéme de main-d’ cauvre a deux niveaux (travailleurs|égaux et illé-
gaux), le projet apu utiliser les dispositions de laloi sur des normes du travail équita-
bleset delaloi sur lesrelations du travail au niveau national pour aider lestravailleurs
migrants afaire valoir leurs droits ala protection juridique au titre des lois sur le tra-
vail. Le projet relatif au lieu detravail aaussi éé|’initiateur, avec une vaste coalition
degroupesd’ entreprises, de groupesdetravailleurs, de groupesreligieux et de groupes
communautaires et de deux autres centres de travailleurs (le Latino Workers Centre et
la Chinese Staff and Workers Association), de|’adoption en 1997 delaloi sur I'inter-
diction des salaires impayés, qui a donné a New York laloi la plus forte du pays en
matiére de salaires®.

Lesalliances syndicales visant asoutenir lestravailleurs del’ économieinformelle
ont pris une dimension internationale. C’'est tout spécialement dans le contexte des
filieres de production mondiales et du développement des mécanismes de sous-
traitance que les syndicats ont constaté que | es stratégies national es sont souvent inef-
ficaces par ellessmémes. Il est trés difficile, par exemple, pour les travailleurs d’ un
pays d’introduire un recours contre une société multinationale dont le siége social se
situe dans un autre pays. Récemment, toutefois, on avu des syndicats, des groupes de
consommateurs et des groupes de défense des droits de I' homme conjuguer leurs for-
ces dans des litiges les opposant a des multinationales qui ne respectent pas les droits
destravailleurs, et bénéficier ainsi de décisions judiciaires importantes par lesquelles
des tribunaux situés dans le pays d' origine d’ une société ont admis que celle-ci était
juridiquement responsable des conditions d’ emploi dans sesfilialesal’ éranger®. La
CISL s'est aussi jointe ad' autres groupes qui se préoccupent de la question de lares-
ponsabilité des soci étés, notamment «L abour Behind the Label» 32, pour proner I’ adop-
tion de la Déclaration de principes tripartite de I'OIT sur les entreprises multi-
national es et |a politique sociale comme base d’ un code de conduite de I’ entreprise. 1
existe aussi un nombre croissant d’ accords-cadres internationaux ou régionaux con-
clus par les Secrétariats professionnels internationaux (SPI) avec de grandes sociétés
multinationales, qui s efforcent de garantir que celles-ci respectent des normes detra
vail éguitables danstous les pays ou elles ont desfiliales®* (voir encadré 5.4).

2 |dem: The campaign of the Unpaid Wages Prohibition Act: Latino immigrants change New York
wage law, Carnegie Endowment for International Peace, Working Papers n° 4 (Washington, DC, sept.
1999), pp. 7 €t 8.

% Voir notamment le site Web http://www.sweatshopwatch.org/swatch/marianas/lawsuit.html en ce
qui concerne le recours collectif introduit par I'Union of Needletrades Industrial and Textile Employees
(UNITE), le syndicat destravailleurs du vétement, et certaines ONG contre des fabricants et des détaillants
aux Etats-Unis pour les mauvais traitements subis par destravailleurs sur I'Tle de Saipan dans le Pacifique,
qui reléve de la souveraineté des Etats-Unis.

31 | e réseau «Labour Behind the Label» regroupe des organisations de sociétés de développement,
des groupes d'appui locaux, des syndicats et des organisations commerciaes alternatives qui ceuvrent a
améliorer les conditions de travail dans I’industrie internationale du vétement. La campagne «Clean
Clothes» fait partie de ce réseau. Celui-ci a pour but d'inciter les détaillants a adopter des codes de con-
duite qui respectent les conventions de base de |’ OI T, a accepter une vérification indépendante de la ma-
niére dont les codes sont mis en pratique et a communiquer aux consommateurs les informations qui
facilitent les choix en connaissance de cause. Voir http://www.labourbehindthelabel.org.

%2 Parmi les exemples d’ accords-cadres, on peut citer notamment la convention conclue entre la Fé-
dération internationale des travailleurs du batiment et du bois (FITBB) et IKEA; entre I’ Union interna-
tionale des travailleurs de I alimentation, de I’ agriculture, de |’ hotellerie—restauration, du tabac et des
branches connexes (UITA) et le groupe Danone ainsi que le groupe Nestlé; et entre la CISL et la Fédéra-
tion internationale de football association (FIFA).


http://www.sweatshopwatch.org/swatch/marianas/lawsuit.html
http://www.labourbehindthelabel.org
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Encadré 5.4. Accords-cadres visant a protéger
les droits des travailleurs

Les négociations entre I’'Union internationale des travailleurs de I'ali-
mentation, de I'agriculture, de I'hétellerie-restauration, du tabac et des
branches connexes (UITA) et le groupe Danone ont débouché, en 1988,
sur un engagement formel commun. L’UITA et la direction de Danone ont
convenu de coopérer et de s’engager a promouvoir quatre domaines qui
intéressent toutes les sociétés du groupe:
¢ une politique de formation qui permet aux travailleurs d’anticiper les

effets de I’adoption de technologies nouvelles ou d’une restructuration
du secteur;

e la communication, aux syndicats et aux représentants de Danone, des
informations nécessaires en vue de réduire les disparités existantes
d’un pays ou d’une société a I'autre au sein du groupe en raison des
obligations législatives ou contractuelles différentes;

e [|'égalité entre les femmes et les hommes dans les sociétés du groupe
Danone, sous I’'angle tant des salaires que des conditions de travail, et
le respect de I’égalité des chances ou des possibilités de promotion. La
formulation d’un plan d’action et d’initiatives conjointes en vue de réa-
liser cet objectif;

¢ |a mise en ceuvre de droits syndicaux qui prennent en compte les ques-
tions liées a I'exercice des droits syndicaux dans les différents pays et
I'acces a la formation syndicale.

Pour chacun de ces quatre domaines, des recommandations et des
lignes directrices ont été élaborées au niveau international et reprises au
niveau national et dans chaque société du groupe Danone. Depuis 1988,
les représentants syndicaux et ceux de la direction de Danone se réunis-
sent chaque année. La pratique des réunions réguliéres d’information et
de concertation a été officialisée par un accord écrit conclu en 1996, qui
concerne I'ensemble des sites d’exploitation de Danone dans les pays
européens et prévoit la présence de représentants des autres régions du
monde.

Source: BIT: Promoting gender equality: A resource kit for trade unions, Booklet 6: Alliances

and solidarity to promote women workers’ rights (Genéve, 2001). Site Web: http://
www.ilo.org/genprom/eeo.

Le réle des organisations d’ employeurs

Dans leur role de représentation, |es organisations d’ employeurs ont couvert prin-
cipalement les grandes entreprises de I’ économie formelle. La plupart des organisa-
tions demployeurs ne représentent pas les propriétaires d exploitations dans
I”économieinformelle. Les problémes d’ organisation des opérateurs du secteur infor-
mel sont, a certains égards, similaires aux problémes auxquels sont confrontées les
organisations d’ employeurs lorsqu’il s agit d’ organiser les petites entreprises dans
I économie formelle. Les organisations d’ employeurs se rendent toutefois compte de
plus en plus qu’ elles ne peuvent promouvoir et défendre efficacement les intéréts de
I"économie formelle sans élargir leur champ d’'action aux entrepreneurs et entrepre-
neurs potentiels du secteur informel. Par exemple, I' Atelier sur les défis arelever par


http://www.ilo.org/genprom/eeo
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les organisations d’ employeurs au X X ¢ siécle, organisé par la Communauté de déve-
loppement de I’ Afrique australe (SADC) en juillet 2001, a exhorté les organisations
d’employeurs a aborder d’ urgence les problemes de |’ économie informelle et arelevé
que, pris ensemble, les employeurs de I’ économie informelle occupaient souvent un
plus grand nombre de personnes que ceux de |’ économie formelle.

De plus en plus d’ employeurs souhaitent soutenir tous les volets du spectre des
liens entre I’ économie formelle et I’ économie informelle. D’ une part, le développe-
ment des filiéres de production signifie qu’il existe une relation symbiotique entre les
grandes et les petites entreprises et que |’ efficacité des liens entre entreprises et les
systemesdelivraison rapide déterminent lacompétitivité. D’ autre part, il est dans!’in-
térét de tous, et surtout des employeurs de I’ économie formelle, que la productivité et
le pouvoir d’ achat augmentent dans|’ économie informelle afin que celle-ci puisse de-
venir alafois un marché plus important pour les biens produits par I’ économie for-
melle et une source plus efficace pour I' éventail pluslarge d’ intrants de grande qualité
dont les entreprises formelles ont besoin. «Il existe de bonnes raisons pour que les
organisations d’ employeurs soient impliquées dansles questions qui concernent |’ éco-
nomieinformelle. Elles en sont des membres potentiels, si on peut lesaider amettreen
place un environnement qui n’inhibe pas leur croissance. Elles cesseraient d’ étre des
concurrents déloyaux si on peut les aider a accéder al’ économie formelle. Parmi les
obstacles qui restreignent I action des employeurs du secteur informel, bon nombre ont
aussi des effets défavorables sur les employeurs du secteur formel. Les organisations
d’ employeurs pourraient envisager d’ aider lesassociationsdel’ économieinformellea
établir un agenda des pressions a exercer, de créer des services d aide aux entreprises
et d'autres services utiles, d’aider a relier les micro-entreprises aux entreprises de
I’ économie formelle et de faciliter I’ accés aux besoins du marché.»

Lesdifficultés qu’ éprouvent les organisations d’ empl oyeurs pour entrer en contact
avec ceux qui font partie de I’économie informelle sont aussi importantes que celles
gue connaissent les syndicats. Souvent, les propriétaires de petites et de micro-entre-
prisesdans|’ économieinformelle ne sont pas enregistrés, et leur situation juridique est
incertaine, voire «illégale». Les problémes pour lesquels ils ont besoin d'aide sont
différents de ceux des grandes entreprises du secteur formel. |Is ont besoin de services
utiles a un codt raisonnable mais sont souvent incapables de verser des cotisations, et
les organisations d’ employeurs doivent réserver leurs services aux membres en régle
de cotisation.

Certaines organi sations d’ empl oyeurs, conscientesqu’il n’ est pastoujours concrée-
tement possible pour des unitésinformellesisol éesd’ adhérer d’ emblée aune organisa
tion, les ont incitées a constituer leurs propres associations qui, par lasuite, pourraient
s affilier. Enréalité, celafait longtemps queles chefs de petites et de micro-entreprises
s organisent. En Amérique centrale, par exemple, |’ organisation a été un élément es-
sentiel qui a soutenu I’ esprit d’ entreprise chez les petits opérateurs®. Par ailleurs, les
associations de chefs de petites et de micro-entreprises s’ unissent de plus en plus sou-
vent pour mener des actions conjointes. Le Comité des chefs de micro-entreprises
d’ Amérique centrale (COCEMI), une organisation régionale sans but lucratif regrou-

3 S. de Silva: The informal economy: |ssues and challenges, document non publié, nov. 2001.

3 | e programme PROMICRO du BIT aide |les chefs de micro-entreprises de I’ économie informelle
as organiser en tant que moyen d’ ouvrir des possibilités économiques décentes et de mieux faire entendre
leur voix.
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pant sept comités nationaux représentant un large éventail de secteurs, opére par le
biais delareconnaissance au niveau régional pour contribuer arehausser e pouvoir de
négociation de ses affiliés au niveau national. Le COCEMI amis en place un systéme
destiné a aider les associations membres a prendre des décisions en connaissance de
cause en ayant acces adesinformationsfiables, ajour et complétes sur les performan-
ces du marché, et a également servi de canal d’ assistance technique et financiére pour
Ses associ ations national es affiliées (voir encadré 6.4 au chapitre VI). Au Bénin, quel-
gue 1 600 micro-entreprises de toute une série de secteurs qui occupent 6 500 person-
nes environ se sont organisées en 60 mutualités d' épargne et de crédit. Ces mutualités
ont combiné les pratiques classiques d épargne et de crédit fondées sur la solidarité
avec |’ efficacité économique. Elles ont réussi non seulement aaugmenter laformation
de capital maisaussi arenforcer leur position de négociation face auix autoritéslocales.
En Chine, les entreprises du secteur informel ont leur association propre, affiliée ala
Confédération chinoise des employeurs.

Les organisations d’ employeurs peuvent aider des associations de chefs d’ entre-
prises du secteur informel de plusieurs maniéres:. en établissant un agendade pressions
aexercer, axé sur les besoins des petites et micro-entreprises; en mettant en place des
services d' appui aux entreprises (établissement de plans de dével oppement, formula-
tion de projets, acces au crédit) ou autres services utiles (gestion du personnel, amélio-
ration de la productivité, compétences gestionnaires de base, programmes de
formation alacomptabilité et alafonction entrepreneuriale); en offrant une séried’in-
formations auxquelles les petites et micro-entreprises peuvent difficilement accéder,
notamment sur leslois et réglementations et |es opportunités de marché et en facilitant
I"accés aux marchés. Dans un certain nombre de pays africains, notamment au Kenya
(voir encadré 5.5), au Nigéria et en Ouganda, des associations d’ employeurs ont aidé
les opérateurs du secteur informel acréer et adével opper desentreprises. Danslespays
en transition et en développement, des organisations d' employeurs ont apporté une
aide importante aux «nouveaux» employeurs apres la privatisation et les réformes
structurelles et les ont conseillés sur les moyens d’ améliorer leur productivité et leur
compétitivité. En Mongolie et au Viet Nam, les organisations d’ employeurs ont parti-
Cipé étroitement a la mise en cauvre des programmes «Gérez mieux votre entreprise»
(GERME) et «<KAméliorationsdu travail danses petites entreprises» (WISE). En Mon-
golie, les membres de I’ organisation des employeurs sont principalement de petites
entreprises, essentiellement des micro-entreprises. Son attrait pour ses membres re-
pose en partie sur sa capacité d’ obtenir du crédit aupres d’ une banque. Certaines orga-
nisations d employeurs ont constitué sur Internet des ressources d'information,
notamment sur les|ois et réglementations publiques et | es opportunités du marché, qui
peuvent étre précieuses pour les opérateurs de I’ économie informelle qui ont besoin
d' une série d'informations auxquelles, sans cela, ils accéderaient difficilement.

Il est important de souligner que les organisations d’ employeurs ne doivent pas
nécessairement offrir ces différents services directement aux opérateursdel’ économie
informelle. Pour ces organisations, compte tenu en particulier des contraintes auxquel -
les elles sont elless-mémes confrontées, une stratégie utile consiste afaire pression pour
obtenir la création d' instituts, notamment des instituts pour le développement del’ es-
prit d entreprise, qui peuvent servir de canal pour lafourniture des services al’ écono-
mie informelle. Elles pourraient également collaborer avec d'autres associations
d’ entreprises en vue de mettre sur pied des services de conseils juridiques— par exem-
ple, pour fournir des avis spécialisés sur les incidences des lois envisagées ou
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Encadré 5.5. Aider les petites et micro-entreprises:
la Fédération des employeurs au Kenya

La Federation of Kenya Employers (FKE) a commencé a s’occuper des
activités des micro-entreprises (informelles) et des petites entreprises en
1991, lorsqu’elle s’est rendu compte que I’emploi formel était en recul et
que I’emploi informel se développait. Entre 1985 et 1999, la part de I'em-
ploi formel par rapport a I’emploi total est tombée de 42 a 19 pour cent,
alors que celle de I’'emploi informel passait de 17 a 67 pour cent environ.

Depuis 1991, la FKE a mis en ceuvre plusieurs programmes et services
destinés a améliorer la situation des petites et micro-entreprises et a créer
des emplois potentiellement rémunérateurs et durables. Ces programmes
et services comprenaient des interventions sectorielles dans les secteurs
de la transformation des produits alimentaires, de la transformation des
métaux et de I'usinage, et de la construction, dans lesquels 780 chefs d’en-
treprise ont bénéficié d’une formation; des voyages d’étude en Inde; la
création de centres de services aux entreprises; et la promotion de la créa-
tion de nouvelles entreprises dans les secteurs des produits laitiers, de la
boulangerie, des déjeuners scolaires chauds, des aubettes de produits ali-
mentaires et des restaurants. Un examen stratégique récent a relevé les
enseignements suivants tirés de dix années d’expérience:
¢ |es petites entreprises et celles du secteur informel présentent des po-

tentialités de création de métiers et d’emplois durables;

e |'économie informelle peut étre une voie vers I'industrialisation, mais
des stratégies sont nécessaires pour répondre aux besoins des entre-
prises susceptibles de connaitre une croissance verticale;

¢ |es interventions sectorielles semblent produire des résultats plus effi-
caces gu’une approche générique;

¢ |es organisations d’employeurs peuvent devenir des partenaires stratégi-
ques dans la défense et la promotion des politiques visant les petites et
micro-entreprises, mais ces politiques doivent étre étudiées avec soin et
des mécanismes de communication appropriés doivent étre mis en place;

¢ |es services de développement des entreprises requiérent une évalua-
tion permanente des besoins si I'on veut que leur incidence soit valable;

¢ [|’économie informelle restera marginale s’il n’existe pas de réglemen-
tations cohérentes et explicites favorables aux entreprises. Il est donc
nécessaire que les organisations d’employeurs qui ceuvrent avec les
opérateurs du secteur informel recommandent des stratégies appro-
priées a envisager par celles-ci. Cela impliquera que les organisations
d’employeurs comptent parmi leurs affiliés des associations de I'éco-
nomie informelle;

e les partenaires du développement ne seront préts a collaborer avec les
organisations d’employeurs que pour autant que celles-ci soient spéci-
fiques, transparentes et suffisamment prudentes dans la maniére dont
elles mettent en ceuvre les programmes;

e des systemes viables de mise en réseau sont essentiels si I’'on veut que
les organisations d’employeurs créent un impact non négligeable par
le biais de programmes de développement de I’économie informelle.
Ces mécanismes doivent se situer a I’échelle nationale et régionale.

Source: C. O. Nyangute: Federation of Kenya Employers: Case study, document d’information
établi en vue du présent rapport (nov. 2001).
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existantes ou sur les lois qu'il conviendrait d’ adopter ou de modifier pour réduire les
colts des transactions — qui pourraient aider la communauté des affaires dans son en-
sembleaaméliorer I’ environnement propice aux affaires et lever lesobstaclesal’ accés
al’économie formelle.

Lorsqu’ on examine de quelle maniére les organi sations d’ employeurs peuvent re-
lever ces défis et entrer en contact avec |’ économie informelle, il est utile de noter les
diverses formes novatrices d’ entrepreneuriat social, de commerce aternatif (parfois
qualifié de «marketing social») et de responsabilité sociale des entreprises auxquelles
participent les chefs de petites et de micro-entreprises.

De la Pologne aux Etats-Unis, des chefs d’ entreprise sociaux aident aujourd’ hui
les petits producteurs a étre compétitifs dans I’ économie mondiale en combinant les
tactiques et les stratégies d affaires|es plus récentes avec | es méthodes authentiques et
confirmées d’ organisation coopérative. «Un chef d’ entreprise peut prospérer par la
concurrence et les bénéfices, maislamotivation d’ un chef d’ entreprise social est diffé-
rente: I’engagement de diriger en faisant participer tous les acteurs de la société et la
volonté de modifier les systémes et les structures de la société®.» En intégrant des
initiatives d’ entrepreneuriat social telles que celle décrite dans I’ encadré 5.6 dans la
politique générale, les chefs d’ entreprise de I’ économie formelle peuvent aider les pe-
tits producteurs a effectuer le passage verslaformalité et lacompétitivité durable dans
I" économie mondiale.

Les Organisations de commerce aternatif (Alternative Trading Organizations —
ATO) rassemblent également des producteurs de pays en dével oppement, principal e-
ment de produits artisanaux et alimentaires, et des acheteurs et consommateurs des
pays avanceés pour créer une maniere «alternative» de faire commerce qui soit profita-
ble et équitable (connue aussi sousle nom de «marketing social»). LesATO travaillent
principal ement avec de petites entreprises et des coopératives et associations apparte-
nant aux exploitants et gérées de maniére démocratique qui apportent aux membres et
a leurs communautés des avantages non négligeables. L’'idée de base est de court-
circuiter lesintermédiaires exploiteurset detravailler directement avec les producteurs
defacon aréduireles coltset arestituer aux producteurs un plus grand pourcentage du
prix au détail. LesATO sefondent aussi sur le choix desconsommateurs et s’ adressent
aux marchés des consommateurs éthiques, en particulier dans les pays avancés, plutot
gue de compter sur I'intervention de I’ Etat (voir encadré 5.7).

Il existe par ailleurstoute une série d’ initiatives de responsabilité social e au niveau
des entreprises, prises par des entreprisesisol ées et par des organi sationsd’ employeurs
et qui font appel a des partenariats nouveaux et a des sphéeres nouvelles pour les rela-
tions existant dans I’économie informelle. L' Organisation internationale des em-
ployeurs (OIE) a soutenu activement le Pacte mondial du Secrétaire général des
Nations Unies et aexhortétoutes|es organisations d’ employeursay souscrire . Parmi
les mesures de responsabilité social e prises par les entreprises, on citeralesinitiatives

3 Ashoka Fellows en Inde, avril 2000. Vair http://www.ashoka.org en ce qui concerne le groupe qui
alancélanotion de «chef d' entreprise social» il y avingt ans, ainsi que la description des principaux chefs
d’entreprise sociaux dans un large éventail de pays. Voir aussi le Changemakers Journal pour des articles
relatifs a1’ entrepreneuriat social, sur le site http://www.changemakers.net/journal.

% Pour plus de détails sur le Pacte mondial, voir http://www.unglobal compact.org.


http://www.ashoka.org
http://www.changemakers.net/journal
http://www.unglobalcompact.org
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Encadré 5.6. Les chefs d’entreprise sociaux
s’organisent dans I’économie informelle

Si I’'on veut que les petits producteurs et les petits commercants — les
«David» du paysage économique — prospeérent, ils doivent vaincre les obs-
tacles et devenir des producteurs efficaces. Pour ce faire, les petits produc-
teurs doivent, pour appuyer leurs activités, créer des structures nouvelles
qui, dans beaucoup de cas, leur permettront d’imiter les «Goliath» du
monde des affaires, que ce soit en mettant en place des marchés coopéra-
tifs ou en conjuguant leurs forces avec d’autres producteurs en vue de
faire pression sur les pouvoirs publics pour obtenir un traitement favora-
ble dans les réglementations. Aider les petits producteurs a étre plus con-
currentiels et plus efficaces est précisément ce que fait Ashoka Fellow. Un
de ces chefs d’entreprise sociaux, Rosana Tositrakul, a été le moteur des
activités de la Thai Holistic Health Foundation. Au départ, la Fondation
s’attachait principalement a relancer I'utilisation des plantes médicinales
traditionnelles par les villageois. Lorsque M™ Tositrakul s’est rendu
compte que les agriculteurs devaient non seulement réduire leurs frais
médicaux en cultivant leurs propres plantes médicinales mais aussi ac-
quérir d’autres avantages économiques, elle a contribué a créer Friends of
Nature, le prolongement commercial de la Fondation. Friends of Nature, a
la fois détaillant, grossiste et producteur, est né au départ d’'un minuscule
magasin d’alimentation pour devenir une petite société performante et
totalement autonome. Encouragés par leurs succes dans le domaine de la
culture des plantes médicinales et celui du centre de santé traditionnel, les
agriculteurs membres de Friends of Nature ont étendu leurs activités éco-
nomiques a la culture du riz sans engrais chimiques et a la prise de con-
tréle de leur principale source de subsistance: I'usinage du riz. Des
hommes d’affaires amis de la Fondation ont formé les agriculteurs a la
comptabilité et a la commercialisation. En 1999, quelque 1 100 familles
d’agriculteurs faisaient partie d’'une coopérative qui exploite deux rizeries.
Celles-ci furent les premiéres a produire du riz brun, d’abord vendu par
I'intermédiaire de Friends of Nature mais que I’on trouve aujourd’hui par-
tout a Bangkok. Elles furent aussi les premiéres a exporter vers I'Europe
du riz biologique au jasmin.

Source: J. Gampell: «<Herbal remedies for social wellbeing», Changemakers Journal, fév. 2000,
http:/imww.changemakers.net/journal/00february/gampell.cfm. Voir aussi http://mwww.ashoka. org.

privées volontaires, les accords-cadres, |es normes de bonnes pratiques telles qu’ 1 SO
14000%, I’ adoption de codes de conduite et la responsabilité des parties prenantes®,
Les partenariats unissent |es organisations commerciales et industrielles et cellesdela
Société civile, les organisations gouvernemental es et | es organi sations international es.

A I'évidence, certaines de ces initiatives sont potentiellement en mesure de pro-
mouvoir une série de valeurs de base qui concernent le travail, I’ environnement et les

37 Lasérie de normes sur lagestion de I’ environnement établies par I’ Organisation internationale de
normalisation.

3 Pour une description de ces diverses formes de responsabilité des entreprises, voir P. Utting: Busi-
ness responsibility for sustainable development, document occasionnel 2 (Genéve, Ingtitut de recherche
des Nations Unies pour le développement social, 2000).


http://www.changemakers.net/journal/00february/gampell.cfm
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Encadré 5.7. Les producteurs de I’économie
informelle s’organisent en vue du commerce alternatif

La Fédération internationale de commerce alternatif (FICA) est un ré-
seau mondial de plus de 160 organisations du commerce équitable dans
47 pays. Elle compte parmi ses membres des organisations de commerce
alternatif qui aident les producteurs défavorisés a obtenir I’équité dans les
relations commerciales; des groupes de production artisanale et agricole
dans des pays en développement; et des organisations non commercia-
les, notamment des groupes d’éducation et de défense et promotion, qui
partagent les objectifs de la FICA. Les ATO situées dans les pays indus-
triels commercialisent une large gamme de produits fabriqués a la main et
de produits alimentaires par I'intermédiaire de magasins de détail, de ca-
talogues de vente par correspondance, de foires paroissiales et d’entrepri-
ses a domicile. Les ATO des pays en développement ceuvrent avec des
groupes de producteurs pour garantir que ceux-ci obtiennent un prix équi-
table et trouvent des débouchés pour leurs produits. Les organisations de
producteurs sont situées dans des pays d’Afrique, d’Asie et d’Amérique
latine; beaucoup travaillent principalement avec des personnes défavori-
sées exposées a I’exploitation, notamment les femmes qui dirigent seules
un ménage, les personnes déplacées, les ouvriers agricoles saisonniers et
les habitants des taudis.

Source: http://www.ifat.org.

La Fair Trade Federation (FTF) est une association de grossistes, dé-
taillants et producteurs pratiquant le commerce équitable qui relie directe-
ment les artisans et les agriculteurs a faible revenu aux marchés de
consommateurs et font prendre conscience aux consommateurs de I'im-
portance d’acheter des produits provenant du commerce équitable, qui
permettent aux travailleurs du monde en développement de s’assurer un
revenu de subsistance et des conditions de travail saines et sdres. La FTF
fait aussi office de centre d’échange d’informations sur le commerce équi-
table et fournit des ressources et des possibilités de constitution de ré-
seaux pour ses membres. En adhérant aux critéres sociaux et aux
principes environnementaux, les organisations du commerce équitable
favorisent un systéme plus équitable et durable de production et
d’échange qui profite aux personnes et a leurs communautés.

Source: http://www.fairtradefederation.com.

droits de I’homme, et de soutenir |’ esprit d’ entreprise et la «formalisation» des entre-
prises du secteur informel. 11 reste toutefois adéterminer si lesinitiativesen matiere de
responsabilité des entreprises renforcent ou non lareprésentation et lavoix de ceux qui
font partie de I’ économie informelle et encouragent le dialogue social, et quels types
d'initiatives produisent cet effet. Il faut ensuite, bien sirr, déterminer ce qui peut étre
fait pour garantir cesrésultats. L es estimations ont indiqué, par exemple, que certaines
formes d'initiatives et de partenariats volontaires entre les entreprises et |es autres ac-
teurs sociaux peuvent, en réalité, affaiblir les moteurs essentiels de la responsabi-
lisation des entreprises, asavoir laréglementation par I’ Etat, lerble des syndicats et de
lanégociation collective, et certaines formes de militantisme de la société civile. Cer-
tainscraignent aussi que ces partenariats ne puissent étre extrémement déséquilibrés et


http://www.fairtradefederation.com

104 Travail décent et économie informelle

que, de ce fait, les intéréts des entreprises n’en arrivent a dominer ou a influencer
fortement les processus décisionnels des institutions d’ intérét public®. Pour élever le
niveau de la responsabilité des entreprises et renforcer celle-ci, un Livre vert de la
Commission européenne®® suggére une approche fondée sur I approfondissement de
partenariats dans lesquel s tous les acteurs — grandes et petites entreprises de |’ écono-
mieformelle commeinformelle, syndicats, défenseursdel’ environnement, groupesde
consommateurs, ONG défendant les intéréts sociaux, etc. —ont desréles actifs et clai-
rement définis ajouer.

Le r6le des coopératives

Lorsgu'il existe, pour les opérateurs ou les travailleurs du secteur informel, des
contraintes majeures pour adhérer ades organi sations d’ empl oyeurs ou ades syndicats
Ou pour créer leurs propres organi sations, la structure organisationnelle par affiliation
la plus efficace est peut-étre celle de la coopérative. La propriété et la gestion des
coopératives sont conjointes et elles exercent des activités économiques qui appuient
les unités économiques de leurs membres, parmi lesquelles peuvent figurer des chefs
d entreprise ou destravailleurs de |’ économie informelle. S organiser en coopératives
peut aussi étre considéré comme une étape sur lavoiedelaformalisation. Beaucoup de
coopératives débutent souslaforme de groupes d’ entreprisesinformelles qui, en gran-
dissant et en devenant des entreprises viables, sont ensuite enregistrées. Elles devien-
nent, en tant qu’ entités juridiques, partie de I’ économie formelle.

Lerapport du Directeur général ala 78° session de la Conférence, en 1991, souli-
gne que les coopératives peuvent jouer un role non négligeable dans|’ économieinfor-
melle, car «les petites organisations officieuses du secteur non structuré sont, par
essence, ‘ précoopératives et fondées sur les principes et traditions mémes qui caracté-
risent un mouvement coopératif authentique, a savoir une participation active de leurs
membres, une gestion et un contrdle démocratiques de leurs activités, et une distribu-
tion équitable des profits entre leurs membres»*L. Le rapport établit toutefois une dis-
tinction importante entre, d'une part, les coopératives non structurées ou les
«précoopératives» non enregistrées, qui présentent une grande vigueur et de fortes
potentialités de transformation en organisations authentiques fondées sur I’ affiliation
et, d’ autre part, le mouvement coopératif officiel, qui a «étéincapable dejouer unréle
dynamique dans le développement du secteur non structuré [...] on pourrait attendre
des avantages manifestes d' une association entre les organisations paralléles ou offi-
cieuses qui existent déja, ou qui pourraient étre formées, et un mouvement coopératif
authentique et officiellement reconnu. Cela permettrait a ces organisations et a leurs
membres d’ avoir un meilleur acces au crédit, aux marchés, aux techniques et aux insti-
tutions juridiques ou autres du secteur moderne, et ce serait par conséguent un moyen
efficace d abattre les frontiéres qui séparent les deux secteurs»*2.

% |bid., p. 32.

4 Commission des CommunaLités européennes: Livre vert: Promouvoir un cadre européen pour la
responsabilité sociale des entreprises (Bruxelles, 18 juillet 2001), COM(2001) 366 final.

4 BIT: Ledilemme du secteur non structuré, rapport du Directeur général, Conférence internationale
du Travail, 78e session, Genéve, 1991, p. 46.

“2 |bid., pp. 46 et 47.
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Lapromotion des coopératives a été examinée dansle cadre dela89° session dela
Conférence, en 2001, et ladiscussion se poursuit cette année danslaperspectivedela
révision de larecommandation (n° 127) sur les coopératives (pays en voie de dével op-
pement), 1966. Déslors, il est peut-étre opportun d’ examiner le role des coopératives,
y comprisvis-avis des syndicats, dans|’ économieinformelle.

L e mouvement coopératif «formel» n’a pas misau point des stratégies spécifiques
pour aborder I’ économie informelle, principalement parce que «lesfrontiéres entrele
formel et I'informel ne sont pasaussi importantes pour |es organi sations qui ont |” habi-
tudedetraiter I’ économie de marchéde maniéreglobale»* et parce que le mouvement
coopératif officiel lui-mémeasubi desrestructurations et desréductions sous|’ effet de
I" gjustement structurel et du retrait progressif de !’ intervention de I’ Etat dans de nom-
breux pays. Il existetoutefois de nombreux exemplesfrappants de méthodes coopérati-
ves performantes pour I'organisation et la fourniture de services aux acteurs de
I"économie informelle. Les coopératives de travailleurs, également connues sous le
nom de «coopératives de production», ont connu un succes particulier dans|’ organisa-
tion des travailleurs indépendants exercant des activités qui se prétent al’ action con-
jointe, notamment |’ hotellerie-restauration, |’ extraction et |a taille de la pierre, la
fabrication de bougies et la confection. Les artisans, notamment les tailleurs, les orfé-
vres, lestailleurssur boiset lesébénistes, sont généralement avantagés par uneformede
coopérative plus lache dans laguelle ils exercent un travail personnel et sont reconnus
pour la valeur des produits qu'ils réalisent, tandis que la coopérative s occupe des
matiéres premiéres, des machines, desatelierset desmarchés. Lescoopérativesdecré-
dit et de consommateurs, en particulier lorsqu’ elles sont organisées par les syndicats,
ont souvent réussi aavoir uneincidence immédiate sur les moyens de subsistance des
personnes dans |’ économie informelle. Toutefais, ¢’ est surtout dans le domaine de la
protection sociale des travailleurs que | es coopératives ont connu des réussites impor-
tanteset queleur organisation apeut-étreétélaplusfacile. || existeaujourd’ hui denom-
breux groupesd’ entraideinformel squi organisent leur propre assurance sociale par des
méthodes coopératives® (voir aussi |I'encadré 4.2 au chapitre IV). Par exemple, en
République-Unie de Tanzanie, la coopérative Mwanayamalaa Dar es-Salaam rassem-
ble un millier de vendeurs de marché qui, pour lalocation d’ échoppes, paient une somme
journaliéremodique dont une partie est destinée aservir desprestationsde décéset d’ hos-
pitalisation. En Inde, le systéme d' assurance intégré de I’ Association des femmes tra
vaillant a leur compte (SEWA) est un des plus grands systémes de sécurité sociale
contributif du payspour lestravailleursdu secteur informel et offre une protection d’ assu-
ranceaquelque 32 000 travailleuses (voir encadré4.2). En El Salvador, lesmarchandsdu
marché municipal central ont un systéme de crédit comme caisse maladie.

L es coopératives dans I’ économie informelle ont comme avantages qu’ elles peu-
vent fournir aux personnes |es mémes avantages que ceux offertspar lesinstitutions de
plus grande taille. La coopération permet aux producteurs de riz du centre de la

“ Voir BIT: Promotion des coopératives, rapport V(1), Conférence internationale du Travail,
89° session, Genéve, 2001.

4 J. Birchall: Organizing workers in the informal sector: A strategy for trade union — cooperative
action, document de travail COOP 01-1 (Geneve, BIT, 2001), p. viii.

4 Voir notamment W. van Ginneken: Social security for the informal sector: Issues, options and

tasks ahead, Interdepartmental Project on the Urban Informal Sector Working Paper (IDP INF./WP-2)
(Genéve, BIT, 1996).


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R127
http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/ilc/ilc89/pdf/rep-v-1.pdf
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Thailande de produire du riz biologique en quantité suffisante pour rendre son expor-
tation vers I’ Europe économiquement rentable. Les blanchisseuses, au Brésil, s'unis-
sent avec leurs collégues, ce qui leur permet d’ améiorer leurs conditions de travail et
leur sécurité d’emploi et d avoir les avantages (notamment I’ accés au crédit) qui sont
ceux destravailleurs salariés. L’ action coopérative peut aussi avoir un poids politique.
Les pressions exerceées par la Thai Holistic Health Foundation contre les restrictions
frappant les produits naturels n'auraient pas été aussi efficaces si elles n’ avaient pas
été le fait d'une importante communauté de producteurs, de distributeurs et de dé-
taillants*.

De nombreux syndicats ont utilisé des méthodes coopératives non seulement pour
répondre aux besoins économiques et sociaux immédiats de leurs membres mais aussi
en tant que technique d' organisation. A Singapour, par exemple, le National Trades
Union Congress (NTUC) a encouragé la création d une coopérative réunissant
des chauffeurs de taxis et des conducteurs de minibus indépendants. Au Bénin,
SYNTRACIB le syndicat des travailleurs du secteur du ciment, collabore avec les
femmes dans les zones rurales et, par I'intermédiaire d’ une association de femmes, a
réuni les femmes en coopératives dans quel que 33 villages, a organisé des séminaires
de formation en vue de dével opper les compétences génératrices de revenu et a struc-
turé les marchés. Le Trade Union Congress of the Philippines (TUCP) alancé LEAD-
CO (Labour Education for Assistance and Development), une coopérative pour les
familles vivant dans une communauté cétiére en récession économiqgue. La coopéra-
tive a débuté sous laforme d'un programme d’ aide au crédit, puis s est muée en une
coopérative plurifonctionnelle proposant des dépdts d’ épargne, des préts, des forma-
tions, une inscription au programme de sécurité socia e, un organisme de financement
des logements, un programme d’ assurance TUCP, la commercialisation des produits
desmembres et |’ achat en gros d’ articles de premiére nécessité pour ses membres, qui
sont principal ement des indépendants.

% D. Brown: «After WTO: Creating jobs for the next millenniums», Changemakers Journal, fév.
2000, http://www.changemakers.net/journal.

47 Toutefois, tous deux admettent qu’il reste nécessaire d' éclaircir un grand nombre de choses s'ils
veulent avoir des stratégies communes aux hiveaux international et national en vue de réduire les déficits
de travail décent dans I’ économie informelle.


http://www.changemakers.net/journal

CHAPITRE VI

SATISFAIRE LA DEMANDE MONDIALE D’EMPLOI DECENT

LE DEFICIT D' EMPLOI DANS LE MONDE

Pour comprendrelaraison pour laguellel’ économieinformelle s' est dével oppée et
continuera trés probablement de croitre, il suffit d’ examiner le scénario del’emploi &
I"échelle mondialel.

e | echdmage déclaré dansle monde représente environ 160 millions de personnes,
dont 53 millions dans les économies industrielles et en transition; 310 millions
supplémentaires sont en situation de sous-emploi.

* On estime actuellement a quelque 530 millions le nombre de «travailleurs pau-
vres», dont larémunération ne suffit pas a produire un revenu familial d’un dollar
par habitant pour les autres personnes (au nombre de 1,2 milliard) qui vivent sous
le seuil de pauvreté?.

e Cesderniéresannées, I’ économie mondial e a engendré quelque 40 millionsd’ em-
plois, maisauss 48 millions de demandeurs d’ emploi par an.

e On prévoit pour les dix prochaines années que la population active a I’ échelle
mondial e augmentera de 500 millions de travailleurs, dont 97 pour cent se trouve-
ront dans les pays en dével oppement.

Etant donné ce scénario, dans lequel un milliard environ d’ hommes et de femmes
devront étre intégrés dans |I'emploi au cours des dix prochaines années, il n’est pas
étonnant que les potentialités de création d’ emplois de I’ économie informelle aient
suscité un intérét croissant. Cesderniéres années, lamajeure partie des créations d’ em-
plois, en particulier dans les économies en développement et en transition, aeu lieu
dans I’ économie informelle. La plupart des personnes rejoignent I’ économie infor-
melle parce qu’ elles ne peuvent trouver d' emploi dans |’ économie formelle et ne peu-
vent se permettre d’ étre des chémeurs déclarés. Le dilemme, c¢’est toutefois que les
emploisdans|’ économieinformelle présentent de graves|acunes sur e plan des droits
destravailleurs, des conditionsdetravail décentes, delaprotection |égale et sociale, de
lareprésentation et de la participation, et qu’ils ne sont pas comparables aux emplois
protégés et décents dans |’ économie formelle.

Dans I' économie informelle, la plupart des emplois nouveaux sont des emplois
d’indépendant et des emplois pour compte propre dans|es petites et micro-entreprises.
En Amérique latine, par exemple, un tiers seulement des gains nets d’emploi dans le
secteur privé urbain au cours des années quatre-vingt-dix se situait dans des entreprises

1 BIT: Agenda global pour I’emploi: document de travail (Genéve, 2001). Voir aussi idem: Agenda
global pour I'emploi: résumé, Forum global sur I’emploi, Genéve, 1%-3 nov. 2001.

2 Laméthode utilisée pour cette estimation est exposée dans N. Mgjid: The size of the working poor
population in developing countries, Employment Paper 2001/16 (Genéve, 2001), pp. 3 et 4.
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de moins de 20 travailleurs®. Les petites et micro-entreprises correspondent toutefois
aux activités les moins productives et les moins rémunératrices, et leur part de la pro-
duction économique du pays est dés lors sensiblement inférieure a leur part de |’ em-
ploi. La plupart des emplois créés dans ces entreprises sont, en réaité, des emplois
pour compte propre?, caractérisés par des niveaux de productivité, detechnologie et de
compétences faibles, des revenus trés bas et irréguliers, de longs horaires de travail,
des environnements de travail médiocres, voire dangereux, et une grande instabilité
d emploi.

Lacréation d emploisde qualité est déterminée dans une large mesure par lacréa-
tion, I'innovation et I extension des entreprises. Laou les potentialités d’ esprit d’ entre-
prise, de créativité, de croissance dynamique et de création d emploi productif sont
bridées, les chefs d entreprise se retrouvent dans I’ économie informelle plutét que
dans |’ économie formelle. Dans |l es environnements stratégiques et institutionnel s ap-
propriés, et si une série d' obstacles réglementaires et administratifs sont levés, I’ esprit
d’ entreprise pourrait s épanouir et les initiatives industrielles et commerciales pour-
raient étre transformeées en entreprises et en emplois viables, durables, productifs— et
formels — pour les travailleurs. Souvent, les lois et les réglementations qui régissent
I’ enregistrement et |e fonctionnement des entreprises sont trop complexes, colteuses
ou sansrapport avec lasituation des micro-entreprises. Par ailleurs, |es chefsde micro-
entreprises et les chefs d’ entreprise potentiels sont confrontés a des politiques discri-
minatoires et défavorables en ce qui concerne |’ accés aux ressources financieres, aux
informations, aux compétences, aux marchés structurés, aux droits de propriété, aux
infrastructures et aux services publics. Les contraintes auxquelles ils sont confrontés
peuvent avoir pour effet qu’ils ne sont pas en mesure d exploiter leur entreprise dans
une perspective de croissance et qu'ils ne peuvent embaucher de travailleurs ni leur
assurer des conditions de travail décentes. Dans beaucoup de circonstances, les pres-
sions peuvent étretelles qu’ils ont recours a des travailleurs familiaux non rémunérés,
voire dans certains cas, au travail des enfants.

Les informations statistiques sont lacunaires, mais on estime que, dans beaucoup
de pays, prés de lamoitié des micro-entreprises sont dirigées par des femmes, soit une
proportion beaucoup plus élevée que dans | es cas des grandes entreprises ou des entre-
prises plusformelles. Beaucoup de femmes partagent aussi la direction del’ entreprise
ou participent alagestion de I’ entreprise familiale. Dans de nombreux pays, il existe
des indices d’ une féminisation de certains secteurs, en particulier dans le secteur des
services ou les obstacles al’ accés sont réduits, |es exigences en matiere de compéten-
ces, faibles, et le rendement financier, modeste. Les femmes qui dirigent des micro-
entreprises sont toutefois confrontées, adivers niveaux, a des contraintes supplémen-
taires liées au sexe, dont bon nombre sont sociales et culturelles, comme le montre
I’encadré 6.1.

L es jeunes requiérent également une attention particuliére. Aujourd’ hui, la majo-
rité desjeunes, al’ échelle mondiale, travaille dans |’ économie informelle. En Améri-
gue latine, par exemple, le taux de chdmage des jeunes a doublé au cours des années
quatre-vingt-dix, passant de 8 pour cent en 1990 a 16 pour cent en 1999; parallelement,

3 BIT: Agenda global pour I'emploi: document de travail, op. cit., pp. 25 et 26.

4 Des enquétes réalisées dans e cadre du projet interdépartemental du BIT relatif au secteur informel
aManille, Dar es-Salaam et Bogota (1994-95) semblaient indiquer que quatre entreprises informelles sur
cing environ étaient des entreprises d’ une personne.
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Encadré 6.1. Niveaux des contraintes qui pésent sur les micro-
entreprises dirigées par une femme en se renforcant mutuellement

Contraintes au niveau Macro-niveau

de I’entreprise

Ressources et
propriété

Revenus

Crédit

Compétences

Commercialisation

Inégalité des lois sur
la succession, des
contrats de mariage
et de I'accés des
communautés aux
terrains

Systémes législatifs
qui traitent les
femmes comme des
personnes a charge
plutdét que comme des
individus, y compris
dans les systéemes
fiscaux et de presta-
tions

Absence d’aide
sociale publique ou
de reconnaissance
des codts des ser-
vices reproductifs

Salaires faibles des
femmes

Systéme financier
discriminatoire pour
les femmes

Absence de possibili-
tés d’apprentissage

Formation et édu-
cation stéréotypées
qui déprécient les
femmes
Discrimination dans
I'accés au systeme
éducatifet a la
formation

Absence d’acces aux
aides a la commercia-
lisation

Absence d’aide a la
commercialisation
pour les secteurs ou
les femmes prédo-
minent

Harcelement des
travailleuses du
secteur informel

Niveau
des ménages

Appropriation par
I’homme des biens
du ménage ou

de la famille

Appropriation
des revenus par
I’'homme

La femme constitue
le revenu et ’'homme
organise les
dépenses

Appropriation du
crédit par ’'homme

Absence d’investisse-
ment en éducation et
en acquisition de
compétences pour les
femmes

Valeur faible attribuée
aux compétences des
femmes

Souci de I’honneur
de la famille et
restrictions a la
mobilité des femmes

Niveau
des personnes

Absence de pro-
priété personnelle

Absence de
maitrise des
revenus

Ordre de priorité
des investisse-
ments du ménage

Revenu faible pour
les investissements

Absence de
garanties

Manque de
confiance et de
capacité d’aborder
de nouveaux
domaines d’activité

Lacunes en matiére
d’information et de
réseaux
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Travail Hésitation des Possibilité limitée Absence de
hommes a travailler  d’obtenir une main- réseaux et
sous les ordres d’'un  d’ceuvre familiale d’autorité
chef d’entreprise masculine non
féminin rémunérée

Le travail familial non Manque de temps
rémunéré incombe
aux femmes

Opposition a I'indé-

Contraintes générales Discrimination et pendance et & Absence d’auto-
sous-jacentes au violence institution-  I'autonomie des nomie
changement axées nalisées femmes
sur le genre Violence domestique
Non-participation des Manque de
femmes aux décisions confiance

Source L. Mayoux: Jobs, gender and small enterprises: Getting the policy environment right,
SEED, document de travail n° 15 (Genéve, BIT, 2001), p. 54.

le taux de protection de la sécurité sociale pour les jeunes est tombé de 44 a 38 pour
cent. Laquasi-totalité des emplois nouvealix crééspour lesjeunes|’ aétédans!’ écono-
mieinformelle, ou les salaires sont inférieurs de 44 pour cent environ a ceux del’ éco-
nomie formelles. Dans les dix prochaines années, 1 milliard de jeunes hommes et de
jeunes femmes rejoindront la population en &ge de travailler, et le défi, en particulier
dans les pays en dével oppement ou se situerala majeure partie de cette augmentation,
consiste a «formuler et a appliquer des stratégies qui donnent aux jeunes partout dans
le monde une chance réelle de trouver un travail décent et utilex»®.

La gravité du probléme du chdmage des jeunes aiincité le Secrétaire général des
Nations Uniesaseréunir avec lesresponsablesdu BIT et de la Banque mondiale pour
constituer «un réseau de réflexion de haut niveau sur le chbmage des jeunes, qui fera
appel aux dirigeants les plus créatifs de I'industrie privée, de la société civile et des
milieux économiques afin de trouver des moyens originaux de résoudre ce probléme
difficile. Jedemanderai aux membres de ce réseau de proposer un ensemble de recom-
mandations que je transmettrai aux dirigeants de la planéte dans un an. Deux des solu-
tions possibles consistent & miser sur Internet et le secteur informel, en particulier les
petites entreprises, qui contribuent acréer desemplois»’. Le groupe de haut niveau du
Réseau pour I’emploi des jeunes, réuni en juillet 2001, a recommandé «aux chefs de
I’ Organisation des Nations Unies, delaBanque mondiale et del’ Organisation interna
tionaledu Travail d' établir un nouveau partenariat entre leurs organisations et les gou-
vernements nationaux, qui serale moteur d' une action en faveur de|I’emploi chez les
jeunes, et danslequel les stratégies seront mises au point au niveau mondial, tandis que
les politiques et les plans d’action le seront au niveau national. La société civile, le
monde des affaires, les employeurs, les syndicats et les organisations de jeunes de-

5 BIT: Youth and work: Global trends (Genéve, sans date [2001]).

5 Nations Unies, Déclaration du Millénaire, résolution 55/2 du 18 septembre 2000 (A/RES/55/2),
paragr. 20.

7 Nations Unies: Nous, les peuples: le role des Nations Unies au XXI¢ siécle, rapport du Secrétaire
général (A/54/2000), 2000, paragr. 110 et 111.
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vraient également étre invités a contribuer al’ éaboration et al’ application des politi-
ques, tant au niveau mondial que national». Le groupe adéfini quatre priorités pour les
plans d’action nationaux: renforcer |’ aptitude & I’emploi, promouvoir I’ égalité des
chances entre les jeunes des deux sexes, encourager |’ esprit d' entreprise et la création
d’ emplois, surtout grace a des mesures destinées a «xaméliorer |les capacités économi-
ques et humaines, la productivité et les revenus des jeunes travaillant dans le secteur
non structuré»®,

CREER DES EMPLOIS DE QUALITE
ET RENFORCER L’ APTITUDE A L’EMPLOI

Il ne fait pas de doute que la création d’ emplois est au coaur de la résolution du
déficit del’ emploi, maiscela nesignifie pasla création d emplois non reconnus et non
protégés dans I’ économie informelle. Comme souligné au chapitre |, la Conférence
internationale du Travail de 1991 avait d§afortement insisté sur lefait quel’ économie
informelle ne pouvait étre dével oppée comme moyen commode et bon marché de créer
del’emploi. L’ objectif du travail décent ne peut étre atteint qu’ en s assurant que les
emplois créés soient productifs et respectent les principes et les droits fondamentaux
au travail, et que les travailleurs comme les entreprises aient la capacité et la sou-
plesse requises pour évoluer vers le haut du spectre, ¢’ est-a-dire vers des emplois de
qualité croissante dans|’ économie formelle. Le présent chapitre se concentre déslors
sur lesmesures qui visent, d’ une part, ainvestir danslamain-d’ ceuvre (avec une atten-
tion particuliere pour les personnes les plus défavorisées) de maniére a promouvoir
I"aptitude aI’emploi, la productivité et |' adaptabilité et, d autre part, a faciliter, pour
les petites et micro-entreprises, laphase de démarrage, lacroissance et, surtout, I’ adop-
tion de stratégies radicales qui améliorent la productivité tout en offrant des emplois
décents aux travailleurs. «Une bonne poalitique de |’ emploi suppose d'investir dansle
capital humain et d’ encourager |’ esprit d’ entreprise®.» Une politique et un cadre légis-
latif favorables, des structures institutionnelles appropriées et porteuses et une bonne
conduite des affaires publiques sont autant d’ éléments essentiels si I’ on veut que ces
mesures soient efficaces et que les emplois créés soient décents et formels et nerelé-
vent pas de I’ économieinformelle.

PROMOUVOIR L’ APTITUDE A L’EMPLOI ET LA PRODUCTIVITE
PAR L' INVESTISSEMENT DANS LES CONNAISSANCES ET LES COMPETENCES

I est utiledepréciser tout d’ abord cequel’ onentendici par «aptitudeal’ emploi» et
pourquoi cette aptitudeest vitalesi I’ on veut quelestravaill eurs puissent évoluer versle
haut du spectre qui va du travail informel au travail formel et au travail décent.
«L"employahilitéest I’ un des principaux résultats del’ éducation et d’ uneformation de
grande qualité, ains que d’ une vaste gamme d’ autres politiques. Elle englobe les com-

8 Nations Unies: Alliance mondiale pour I'emploi des jeunes: recommandations du Groupe de haut
niveau du Secrétaire général pour I’emploi des jeunes, suite a donner aux résultats du Sommet du Millé-
naire (A/56/422), 27 sept. 2001.

° BIT: Agenda global pour |’emploi: résumé, op. cit., p. 10.
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pétences, connaissances et qualifications qui renforcent I’ aptitude des travailleurs a
trouver et conserver unemploi, progresser au niveau professionnel et s adapter au chan-
gement, trouver un autreemploi s'ilsle souhaitent ou s'ilsont étélicenciéset s'intégrer
plus facilement au marché du travail a différentes périodes de leur vie. Les personnes
qui bénéficient du meilleur degréd’ empl oyabilité sont cellesqui ont regu une éducation
et uneformation diversifiées, des compétences de basetransférables—y compris|’ apti-
tude atravailler en équipe, arésoudre des problémes, a utiliser les nouvelles technol o-
giesdel’information et delacommunication, as exprimer dansdeslangues étrangéres
et acommuniquer aveclesautres, lacapacitéd’ ‘ apprendreaapprendre’, et qui ont béné-
ficié des compétences nécessaires pour se protéger elless-mémeset leurs collégues con-
tre les accidents du travail et les maladies professionnelles. [...] L'employabilité des
travailleurs dépend d’ un environnement économique qui stimulelacroissancedu nom-
bre desemploisdisponibleset récompensel’ investissement individuel et collectif dans
laformation et lamise en valeur des ressources humainest©.»

Alphabétisation et éducation de base

Undesingrédientsessentielsdel’ aptitude al’ emploi et del’ accés au travail décent
est |"aphabétisation de base. Dans I’ économie d’ aujourd’ hui, basée sur la connais-
sance, les personnes anal phabétes n’ ont d’ autre choix que de travailler dans |’ écono-
mie informelle. «L’éducation de base est un bon moyen d' assurer la mobilité et des
revenus plus élevés dans|e secteur informel, comme aussi un moyen potentiel d entrer
dans le secteur structuré'.» Toutefois, I’ alphabétisation de base est absente chez 40
pour cent des adultes en Afrique subsaharienne et prés de la moitié de la population
adulte en Asie du Sud; et le nombre d’ analphabétes a augmenté en chiffres absolus
dans les années quatre-vingt-dix. Presque toujours, les femmes sont moins bien loties
gueleshommes a cet égard. Bien que lafréquentation del’ école primaire et del’ école
secondaire ait augmenté dans le monde entier, la sombre réalité demeure: quelque 113
millions d’'enfants — dont deux tiers sont des filles — ne fréquentent toujours pas
I’ enseignement primaire, et ce sont eux qui risquent le plus d’ étre des enfants qui tra-
vaillent dans |’ économieinformelle.

Il n'est pas de pays ol une stratégie de promotion de |’ emploi puisse aboutir si elle
ne passe pas par |’ alphabétisation et I’ éducation de base. Pour s attaguer ala question
vitale de I’ éducation en tant que droit essentiel et que fondement de I’ aptitude d’' une
personne aexercer un emploi décent, les objectifsfixésau Forum mondial sur I’ éduca
tion de I’UNESCO, organisé a Dakar en 2000, méritent d’ étre relevés. une améliora-
tion de 50 pour cent de I’ al phabétisation des adultes al” horizon de 2015, en particulier
pour lesfemmes, et I’ accés sur un pied d' égalité al’ éducation de base et continue pour
touslesadultes; I’ accés universel al’ enseignement primaire pour touslesenfantsd’ici
a 2015; et la suppression des écarts entre les sexes dans I’ enseignement primaire et
secondaire en 2005. L’ OIT appuie ces efforts, par exemple en insistant, dans le cadre
de I’examen d’ une nouvelle recommandation de I’ OIT, sur lamise en valeur des res-

10 BIT: Conclusions relatives a la formation et a la mise en valeur des ressources humaines, Confé-
rence internationale du Travail, 88° session, Geneve 2000, paragr. 9.

1 BIT: Rapport sur I’'emploi dans le monde 1998-99: Employabilité et mondialisation — Le réle
crucial de la formation (Geneve, 1998), p. 173.
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sources humaines, sur leréle clé del’ éducation de base pour I’ aptitude al’ emploi 12; et
en resserrant sacollaboration avec I’ UNESCO et son Centreinternational pour |’ ensei-
gnement et la formation techniques et professionnels, en vue de promouvoir I’ accés
desadulteset desjeunesal’ emploi par lacréation de possibilités de mise en valeur des
compétences et des connai ssances®.

La formation et le dével oppement des compétences
en vue del’emploi formel et décent

«Laformation peut étrel’ un desinstruments qui, venant s gjouter ad’ autres dispo-
sitions, permettront de résoudre e probléme du secteur informel. [...] Laformationn’a
pour roleni de préparer lesgensatravailler dansle secteur informel, ni delesmaintenir
dans ce secteur, ni de faire en sorte qu'il se développe; elle devrait plutét, en liaison
avec d autres mesures telles que les politiques fiscales, I' octroi de crédits, I’ élargisse-
ment de la protection sociale et la légisation du travail, viser a améliorer la perfor-
mance des entreprises et I’ employabilité des travailleurs de maniére atransformer des
activités souvent marginales et de survie en un travail décent pleinement intégré dans
lavie économique structurée. Les connaissances préal ables et |es compétences acqui-
ses dans|e secteur devraient étre validées, ce qui permettrait d' aider lestravailleursdu
secteur informel a accéder au marché du travail formel. Les partenaires sociaux de-
vraient étre impliqués au maximum dans la mise au point de ces programmes®4.»

Etant donné le caractére hétérogéne de I’ économie informelle, les besoins de for-
mation sont trés divers. Le type de compétences requises ne se limite pas au domaine
technique ou entrepreneuria (laformation alafonction de chef d’ entreprise est exami-
née plusloin dansle présent chapitre). Commeindiqué ci-dessus, les aptitudes alavie
quotidienne et les compétences professionnelles sont essentielles pour I’ employabilité.
Il est vital, pour lestravailleurs, de maintenir leurs compétences ajour malgrél’ évolu-
tion des situations, d' étre capable d’ apprendre de maniére permanente, de trouver et
d’analyser les informations nouvelles qui ont un rapport avec I’ évolution de la situa-
tion et de I’environnement du travail. La faculté d’' adaptation, capitale pour les tra-
vailleursdel’ économieformelle, I’ est plus encore pour ceux du secteur informel, vu la
précarité des unités économiques et des relations d’emploi. C'est la raison pour la
guellelanaction d’ apprentissage tout au long delavie est s importante, et laformation
destravailleursde |’ économieinformelle doit étre centrée sur I’ amélioration des com-
pétences d' apprentissage en général et ne pas étre uniquement une formation a des
compétences professionnelles spécifiques. C' est aussi ce qui explique qu'’il faut mettre
I" accent sur les qualificationstransférables applicables & plusieurs empl ois étroitement
liés entre eux et sur I’ utilisation des liens entre les économies formelle et informelle
comme canal de transmission des connai ssances et des compétences techniques entre
les divers segments de I’ économie et de la société.

Malheureusement, les politiques de formation et de mise en valeur des ressources
humaines n’ accordent généralement que peu d’ attention al’ économieinformelle, mal-

12 Voir BIT: Apprendre et se former pour travailler dans la société du savoir, rapport 1V (1), Confé-
rence internationale du Travail, 91° session, Genéve, 2003 (Genéve, 2002).

13 Voir BIT: Agenda global pour I’emploi: document de travail, op. cit., pp. 35 et 36.

14 BIT: Conclusionsrelatives a la formation et & la mise en valeur des ressources humaines, op. cit.,
paragr. 7.
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gré sa part dans I’emploi total*°. 1l s'ensuit que des inégalités demeurent en ce qui
concernel’ accés alaformation et au dével oppement des compétences. En outre, I’ évo-
[ution rapide des techniques et |a fracture numérique croissante ont pour effet de mar-
ginaliser de plus en plus le travail informel. Il se peut aussi que les travailleurs du
secteur informel eux-mémes ne voient pas la nécessité d' une formation; leurs deman-
des concernent beaucoup plus souvent le microcrédit®e. || convient de s attaguer aux
causes de cette discordance entre la demande et le besoin de formation dans |’ écono-
mieinformelle: il pourrait s agir d’ une question de codt, deforteschargesdetravail, en
particulier pour les femmes, d’absence d'éducation de base (qui pourrait expliquer
I"ignorance), du caractére trop théorique des établissements de formation existants, des
difficultés de transport liées &’ @ oignement des établissements de formation, etc. La
ou une formation existe pour les travailleurs du secteur informel, il se peut qu’elle ne
débouche pas sur un emploi rémunérateur danslamesure ou, bien souvent, elle nefait
gue perpétuer des compétences peu dével oppées, des techniques dépassées, des activi-
tés traditionnelles généralement peu rémunératrices et des emplois stéréotypés. C' est
lecas, en particulier, pour |esfemmes pauvres qui ont rarement acces aux compétences
qui débouchent sur un travail décent?’.

Pour offrir une formation qui soit utile dans I’ économie informelle, il importe de
définir avec soin le type de compétences actuellement utilisées dans les micro-entre-
prises concernées, la maniére dont les personnes ont acquis ces compétences et ce qui
pourrait éventuellement, compte tenu des circonstances, présenter des défauts dans ces
compétences ou dans les modalités de leur acquisition. |1 vade soi que I’ amélioration
ou la modernisation des techniques utilisées dans I’ économie formelle doit étre un
objectif essentiel detoute approche delaformation —afin de permettre aux travailleurs
pauvres de se dégager de leur situation défavorisée —, maisil importe d’ étre conscient
del’ingéniosité souvent remarquable et de la capacité d’ innovation et d’ improvisation
qui existent dans |’ économieinformelle. Cette ingéniosité est |e résultat d’ années pas-
sées aapprendre asurvivre dans un environnement hostile. Quelle que soit I’ approche
adoptée, il est donc important que la formation pour I’ économie informelle s appuie
sur ces qualités des travailleurs de ce secteur et ne bride pas celles-ci. 1l convient par
ailleurs de reconnaitre les mérites des voies d’ apprentissage relativement inexplorées
et de les préserver de la domination de systémes de formation qui, en réalité, peuvent
étre moins efficaces®®. L’ évaluation des besoins de formation doit prendre en compte
non seulement les opportunités maisaussi |esbesoins destravailleurs et des entreprises
del’économie informelle, ainsi que leur capacité a suivre une formation: leur volonté,
leur disponibilité, et les compétences qu'’ils possedent déja.

15 C'est laconclusion alaquelle aabouti, par exemple, H. C. Haan pour trois pays d’ Afrique del’ Est.
H. C. Haan: Training for work in the informal sector: Evidence from Kenya, Tanzania and Uganda (Ge-
néeve, BIT, 2001).

16 C'est ce qu' aconfirmé une étude récente du BIT en Mongolie; voir E. Morris: The informal sector
in Mongolia: Profiles, needs, and strategies (Bangkok, BIT, 2001).

17 Pour un examen détaillé des questions d’ égalité hommes-femmes dans |e domaine de laformation,
voir notamment BIT: Kit de formation sur les femmes, |I'emploi et la pauvreté (Geneve, BIT, 2000). Voir
auss V. Guzman; M. Irigoin: Médulos de formacion para la empleabilidad y ciudadania (Montevideo,
CINTERFOR, BIT, 2000).

8 F. Fluitman: «Training and work in the informal sector: I ssues and good practice», dans |’ ouvrage
publié sous ladirection de A. S. Oberai et G. K. Chadha: Job creation in urban informal sector in India:
Issues and policy options (New Delhi, ILO, SAAT, 2001), p. 431.
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Assurer la formation des acteurs de |’ économie informelle

Recommander une formation 1a ou elle sera utile est une chose, I’ assurer est autre
chose. Diverses parties prenantes assurent des formations pour différents sous-ensem-
blesdel’ économie informelle. Les systémes de formation officiels (centres de forma
tion professionnelle privés et publics, colléges techniques, apprentissage dans les
entreprises formelles, etc.) visent essentiellement & satisfaire les besoins de qualifica
tiondes marchésformelsdel’ emploi salarié, sont reliés principalement aux entreprises
du secteur formel (souvent moyennes a grandes), qui sont concentrées dans les zones
urbaines, et dispensent laformation dans des centres de formation formels. Pour pren-
dre en charge les personnes qui relévent de I’ économie informelle, il peut étre néces-
saire que | es établissements de formation formels revoient ala baisse leurs conditions
d’entrée et adoptent des méthodes de formation plus souples, par exemple en rappro-
chant laformation dispensée des réalités du lieu de travail.

Le principal systéme de formation dans les petites et micro-entreprises est I’ ap-
prentissage classique par les chefsd’ entreprise du secteur informel, souvent considéré
commel’ «expérience d’ apprentissage laplus utile»®. Cette formation aun rendement
direct: les apprentis soit restent dans I’ entreprise en tant que main-d’ ceuvre qualifiée,
soit créent leurs propres entreprises. Bien que le Kenya posséde un systéme formel
d’ apprentissage assez développé, le nombre d’ apprentis inscrits dans | e secteur infor-
mel a été supérieur acelui du secteur formel 2, Toutefois, bien quele systémeinformel
d’ apprentissage se soit avéré étre une institution de transfert de compétences per-
formante, il présente de sérieux problémes et de vastes possibilités d’ amélioration.
Certains pays ont pris des mesures pour tirer parti des points forts du systéme d' ap-
prentissage tout en s attaquant a ses faiblesses, notamment en I’ alignant davantage sur
les défis de la mondiaisation de I’économie?®. Ces mesures sont les suivantes: le
soutien aux «maitres de formation» (normalement, les chefs de micro-entreprises du
secteur informel) pour I’ acquisition de documents et d’ outils deformation de meilleure
qualité; laformation pour les maitres de formation ou les maitres artisans en vue de
mettre a jour leurs compétences et d' apprendre les techniques nouvelles; et, pour les
apprentis, laformation complémentaire aux aspects théoriques du métier, aux compé-
tences de gestion et ala sécurité et la santé au travail.

Outre |’ apprentissage informel, il existe également des interventions d’ apprentis-
sage par I’ Etat, le secteur privé et |les ONG. Cesinterventions adoptent normalement la
forme de services d’ appoint, de formation professionnelle financée par I Etat pour les
opérateurs du secteur informel, de programmes de dével oppement de I’ esprit d’ entre-
prise et de I’ éablissement de liens entre la formation et la production?. La mise en

19 S, Birks; F. Fluitman; X. Oudin; C. Sinclair: Acquisition de compétences dans les micro-entrepri-
ses: leconstirées de I’ Afrique de I’ Ouest (Paris, OCDE, 1994), p. 56.

2 S, McGrath et coll.: Education and training for the informal sector: Main report, vol. 1 (Londres,
Overseas Development Administration, 1995), p. 68.

2L On trouve des exemples de cette démarche en Afrique occidentale, ou le systéme de I’ apprentis-
sage est largement répandu. Voir notamment G. Barthélémy: Réflexions sur une expériencedel’ apprentis-
sage dual au Mali et au Burkina Faso menée par Swisscontact, http://www.workandskills.ch/downl oads/
Barthelemy.pdf.

2 Vair le chapitre 7 «Formation et marché du travail: effet sur I'employabilité des travailleurs du
secteur informel et destravailleursvulnérables», dans|’ ouvrage du BIT: Rapport sur I’emploi dans|e monde
1998-99: employabilité et mondialisation — Leréle crucial de la formation (Genéve, 1998), pp. 163 a178.
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place, pour les petites entreprises, d infrastructures d’ appoint ou de services consulta-
tifs qui répondent de maniére intégrée aux besoins de formation peut étre importante.
L’ établissement de liens avec d’ autres services de soutien —non seulement les services
de conseil aux entreprises et le microcrédit mais aussi les services sociaux et lesinfor-
mations sur les nouvelles techniques — est souvent efficace. En réalité, lorsgue lafor-
mation n’'a pas eu d'incidence sur les revenus ou sur la capacité des opérateurs du
secteur informel de passer al’ économieformelle, laraison principale en aété «l’arro-
gance manifestée a1’ égard des participants, considérés comme des étres inférieurs et,
défaut plus grave encore, [lefait que] laformation est considérée comme uneinterven-
tion ponctuelle, faute des apports complémentaires nécessaires. Les contraintes en
matiére de qualifications ne sont que I un des problémes du secteur informel » %,

Puisgue 75 pour cent des personnes pauvres dans les pays en développement vi-
vent dans des zones rurales et exercent des activités qui se situent pour la plupart en
dehorsdes limitesde I’ économie formelle, il est clair qu'il est essentiel de se concen-
trer sur les moyens d’améliorer leur productivité. Déslors, il est extrémement impor-
tant de prévoir une formation adaptée aux réalités et aux besoins des travailleurs
ruraux. Lamécanisation et les progrés techniques rapides ont pour effet queles person-
nes en mesure de trouver un emploi rémunérateur dans |’ agriculture sont de moins en
moins nombreuses. Elles ont besoin de formation et d' une séried’ autresformesd’ aide
aux activitésrurales productives autres qu’ agricoles. A défaut, ellesmigreront versles
zones urbaines et aggraveront les problemes de I’ économie urbaine informelle. L’ en-
cadré 6.2 présente un exemple utile de formation axée sur les zones urbaines et les
femmesjeunes. Assurer |’ acces au dével oppement des compétences est un moyen vital
de promouvoir I'égalité hommes-femmes. Si les initiatives de développement des
compétences n’ ont pas de programme explicite en matiére d’ égalité hommes-femmes,
le risque est réel qu’elles contribuent & creuser |’ écart entre les sexes au lieu de pro-
mouvoir leur égalité.

Un autre exemple de systéme de formation qui pourrait convenir aux besoins des
travailleurs ruraux du secteur informel est le Programme de formation communautaire
al’ (auto-)emploi et lagénération de revenus, qui préne une approche de groupe régio-
nal ciblé visant a exploiter les possibilités et les ressources locales disponibles. En
Jamaique, par exemple, la formation communautaire financée par le HEART Trust/
NTA combine laformation aux compétences professionnelles avec |e dével oppement
del’esprit d’ entreprise, la gestion des affaires et le développement des communautés.
La méthode part de I'idée que la création de revenus ne résulte pas simplement de la
formation mais aussi de la stimulation de tous les facteurs de production, tant al’inté-
rieur qu’ al’ extérieur de lacommunauté?,

Le financement durable de la formation pour les travailleurs exercant un emploi
dans le secteur informel est une pierre d’ achoppement majeure. L’ Etat doit toujours
assumer la responsabilité premiére de I’ investissement dans I’ éducation de base et la
formation initiale et il devrait aussi investir dans d’ autres formes de formation. Par
ailleurs, c'est lui qui doit porter lamajeure partie delacharge desinvesti ssements axés
sur les groupes et visant a lutter contre I’ exclusion sociale ou la discrimination. La

2 |bid, p. 177.

2 A, M. Miller-Stennett: Informal sector training in Jamaica: An assessment, rapport non publié
établi pour le BIT (mai 2001).
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Encadré 6.2. La formation pour I'auto-emploi:
le CMES au Bangladesh

Le Centre for Mass Education in Science (CMES), une ONG fondée en
1978 au Bangladesh, utilise un programme souple de formation qui fait de la
formation une force de soutien au développement des compétences qui dé-
bouche sur lacréation immédiate de revenus. Le programme est orienté vers
les adolescents et les jeunes qui ne peuvent se permettre de suivre un ensei-
gnement que s’ils le combinent avec une source de revenus. Il s’adresse ac-
tuellement a quelque 20 000 étudiants simultanément dans 17 zones rurales
du Bangladesh. L’Adolescent Girls’ Program, un programme spécifique
d’autonomisation desfilles, a été créé pour aider lesfilles a se débarrasser de
la discrimination et des stéréotypes et a participer activement a I'’économie
dans le cadre d’un travail qualifié plus stimulant.

Un des aspects essentiels du programme est I’étude approfondie de la
situation économique et technologique actuelle, en particulier dans I’éco-
nomie informelle, et son interface avec I’économie formelle. Le CMES re-
pere et pilote des petites activités de création de revenus qui n’ont encore
pas été tentées dans les villages mais pour lesquelles il existe une demande
latente, suscitée par leur extension dans les villes et les agglomérations.
Ces activités commencent par I'apprentissage et la pratique de certaines
matieres par les étudiants. L’investissement initial est assuré par le CMES,
qui fait fonction de preneur de risques. Dans beaucoup de cas, ces activités
finissent toutefois par étre rentables. Certains des étudiants, une fois dipl6-
meés, créent méme leur propre entreprise dans ces secteurs. La formation
aux compétences va de la simple fabrication de savon et de bougies etde la
menuiserie aux petits élevages avicoles scientifiques, aux biofertilisants,
aux installations électrosolaires et & I'utilisation des ordinateurs.

Pendant toute la formation, I'accent était mis sur I’emploi indépendant
ainsi que I’emploi dans les entreprises voisines existantes. En ce qui con-
cerne I’emploi indépendant, les institutions de microcrédit des villages du
Bangladesh ont été pleinement mises a contribution. Le CMES possede
toutefois son propre mécanisme de microcrédit non conventionnel en ce
sens qu’il inclut le microcrédit pour les jeunes et, en particulier, pour les
jeunes filles célibataires, que les autres institutions de microcrédit jugent
insolvables. Cette méfiance a été démentie par le succés du CMES dans ce
domaine. Le CMES tente de relier le microcrédit a des activités de subsis-
tance nouvelles et non stéréotypées.

Source: M. lbrahim: Institutional implications in the knowledge-skills linkages within the
people’s economy: The Bangladesh perspective, document pour la Conférence internationale
«Lier le monde du travail, la formation professionnelle et le savoir: se former pour la survie et

la croissance économique», 10-12 sept. 2001, Interlaken, Suisse, http://www.workandskills.ch/
downloads/lbrahim.pdf.

responsabilité de I'acquisition de compétences ne peut incomber aux seuls tra
vailleurs. Certes, les utilisateurs finals doivent autant que possible partager le colt de
la formation. Cela étant, si I’on veut que les travailleurs du secteur informel contri-
buent a ce codt, il faut qu'ilsy trouvent des avantages financiers certains, et, méme
lorsgu’ils partagent les codts, leur contribution risque d’ étre insuffisante. 11 est donc
nécessaire de trouver d'autres sources de financement. En Emilie-Romagne (ltalie),
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par exemple, les parties prenantes locales (pouvoirs locaux, entreprises, partenaires
sociaux et institutions de formation) participent ensemble au financement et alamise
en cauvre des programmes de formation.

Pour amédiorer |’ aptitude al’ emploi et I’ adaptabilité destravailleurs, il est impor-
tant de reconnaitre leurs compétences personnelles. Nombreux sont les hommes et les
femmes qui ont acquis des compétences aupres d'un large éventail de sources non
traditionnelles, en particulier dans I’ économie informelle, mais ces compétences de-
meurent souvent méconnues. |l est essentiel, si I'on veut faciliter le passage de I’ éco-
nomie informelle a I’ économie formelle, que ces compétences et cette expérience
acquises par le travail, les activités quotidiennes ou la formation formelle ou infor-
melle soient évaluées, reconnues et certifiées. Lamise en placed’ un cadre national des
qualifications est donc un objectif a poursuivre. Le BIT est en train de constituer une
base de données sur |es bonnes pratiques en matiére de définition d’ un cadre national
des qualifications. La France fut un des premiers pays a adopter uneloi qui accorde le
droit aux femmes et aux hommes defaire évaluer leurs compétences et leur expérience,
quelle que soit la maniére dont elles ont été acquises. Des pays comme I’ Australie,
I’ Afrique du Sud et le Royaume-Uni ont eux aussi misau point des mécanismesd’ éva
luation destinés & reconnaltre | es apprenti ssages antérieurs.

On nesaurait trop insister sur lerdle des partenaires sociaux. |1s «devraient renfor-
cer le dialogue socia sur laformation, partager la responsabilité de I’ élaboration des
politiques d’ éducation et de formation et mettre sur pied des partenariats mutuels ou
avec les gouvernements, dont la finalité consisterait a investir dans la formation et a
assurer sa planification et samise en cauvre»®.

LA CREATION D’ EMPLOIS DE QUALITE
PAR LE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES

L'Agenda global pour I'emploi cite le développement de I’ esprit d’ entreprise, la
création d’ entreprises, |’ innovation et |’ extension comme étant au coeur des politiques
d emploi performantes. L’ Agenda met en évidence I'importance de I’ évaluation des
facteurs d'incitation et de dissuasion que peuvent créer les politiques, involontaire-
ment peut-étre, pour les petites et micro-entreprises. Parmi les contraintes qui entra
vent la création et la croissance d’ entreprises efficaces et concurrentielles, il cite les
«multiples aspects qui caractérisent leur environnement et, notamment: les difficultés
d’acces au crédit et a d autres marchés financiers, le faible niveau de compétences
techniques et de gestion, le déficit d’ accés aux marchés, I’ inadéquation des procédures
administratives ou la pesanteur des mécanismes d’ enregistrement, de demande de li-
cence et autres démarches. Un autre obstacl e réside dans | es prati ques discriminatoires
en matiére d’ accés aux adjudications de marchés publics et privés»%, Parallélement,
I’ Agendaveut faire passer un message: ¢’ est par laqualitédesemplois, I’amélioration
de la sécurité et de la santé au travail et I’ accés aux services sociaux de base — par
I’ adoption de stratégies radicales— que les entreprises peuvent améliorer la producti-

% BIT: Conclusions relatives a la formation et a la mise en valeur des ressources humaines, op. cit.,
paragr. 19.

% BIT: Agenda global pour I'emploi: document de travail, op. cit., p. 27.
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vité, accéder a de nouveaux marchés et passer ainsi a I’ économie informelle. 1l est
évident qu’il faut pour cela que les travailleurs de ces entreprises eux aussi en tirent
directement profit sous |’ angle du travail protégé, formel et décent.
Larecommandation (n° 189) sur lacréation d’ emploisdans|es petites et moyennes
entreprises, 1998, de I'OIT, constitue un fondement important pour les mesures qui
pourraient étre adoptées. Cette recommandation s appligque aux micro-entreprises et a
I" économie tant formelle qu'informelle. Elle est centrée alafois sur I’amélioration de
la productivité et sur la qualité des emplois et offre aussi un cadre pour la législation
national e et |les modifications des systémes réglementaires nationaux, destinés a passer
d’un régime d’ exécution forcée et de répression aun régime qui encourage et facilitela
formation et |a croi ssance des micro-entreprises et des entreprises petites et moyennes.
Pour promouvoir I’ esprit d’ entreprise, I’ innovation et lacréativité afin que les entrepri-
ses, quelle que soit leur taille ou leur localisation, soient en mesure de créer des em-
plois productifs et durables de qualité, la recommandation n° 189 met I’ accent sur
I"adoption d' une politique et d’ un cadrelégidatif porteurs; sur lacréation d’ une culture
d’ entreprise; sur la mise en place d' une infrastructure de services efficace; et sur la
représentation et I organisation des chefs des petites et micro-entreprises.

UN CADRE STRATEGIQUE, LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE PORTEUR

L’ importance d’ un cadre stratégique, |égidlatif et réglementaire porteur est égale-
ment mis en évidence aux chapitres|| et |11. Destentatives ont été faites dans de nom-
breux pays pour créer un environnement porteur pour le développement du secteur
privé mais ellesfinissent souvent par avantager les grandes entreprises capitalistiques,
parfois au détriment des micro-entreprises, a plus forte intensité de main-d’ cauvre.
Dans certains pays, des politiques et des programmes spécifiques ont été adoptés pour
développer les entreprises petites et moyennes. En réalité, les pouvairs publics créent
de plus en plus souvent des ministéres ou des départements qui ont pour vocation de
faciliter le dével oppement des petites entreprisesmais, ici aussi, ladéfinition privilégie
les entreprises de taille sensiblement supérieure acelles que I’ on trouve dans |’ écono-
mieinformelle.

Le cadre réglementaire applicable aux entreprises doit s efforcer de réduire les
coltsliésalacréation et al’ exploitation d’ une petite entreprise (procédures d’ enregis-
trement plus faciles, fiscalité raisonnable et équitable) et d' accroitre les avantages po-
tentiels de I' enregistrement égal (accés aux acheteurs commerciaux de I’ économie
formelle, marchésdu crédit plusfavorables, protectionjuridique, obtention dedevises).
Ces mesures encouragent la création d’ entreprises nouvelles et contribuent afaire pas-
ser les petites et micro-entreprises dans I’ économie formelle. Les colts résultent dela
fiscalité et des procédures administratives, et |es recherches existantes semblent indi-
guer que ce sont les secondes qui sont souvent les plus pesantes et |es plus colteuses?’.

27 Voir notamment H. De Soto: The other path: The invisible revolution in the third world (New
York, Harper and Row, 1989); S. Djankov; R. La Porta; F. Lopez-de-Silanes; A. Shleifer: The regulation
of entry, Harvard Institute of Economic Research Discussion Paper No. 1904 (Cambridge, M assachusetts,
Harvard University, 2000); A. Stone; B. Levy; R. Paredes. «Public institutions and private transactions: A
comparative analysis of the legal and regulatory environment for business transactions in Brazil and
Chile», dans |’ ouvrage publié sous ladirection de L. Alston; T. Eggerston; D. North: Empirical studiesin
institutional change (Cambridge, New Y ork, Melbourne, Cambridge University Press, 1996).
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Les prescriptions |égales et administratives, notamment I’ enregistrement et |’ ob-
tention d’ une licence, peuvent devenir un obstacle pour |es petites et micro-entreprises
lorsque les codts de I’ opération ou de la mise en conformité sont plus élevés, par tra
vailleur, que dans | es entreprises plus grandes. Lorsque les colts de lamise en confor-
mité compl ete avec lesprescriptionsadministratives sont prohibitifs, |e degré derespect
de celles-ci est généralement plus faible. Pour fonder une entreprise dans les pays
d’' Amériquelatine, il faut compter de 15 a525 joursouvrables et un co(t situé entre 0,3
et 160 pour cent desbénéficesannuels?. Une éudedu BIT aconclu qu’ en République-
UniedeTanzanieuneentreprise nepouvait rester viables elledevait assumer latotalité
des colits liés au respect intégral de lalégislation du travail 2. Une étude plus récente,
effectuée dansdeux zonesrural es et quatre zones urbaines en République-Uniede Tan-
zanie, aretracé les étapes et les colts encourus par huit propriétaires de diverstypesde
mi cro-entreprises sur une période de quatre mois pour tenter de se conformer aux régle-
mentations en ce qui concerne la formalisation de leur entreprise. Méme aprés avoir
payé des montants excessifs de «frais suppl émentaires» au-delade ce qui était officiel-
lement prévu pour I’ enregistrement et |’ octroi del’ autorisation, plusdelamoitiéd’ entre
eux n’ont pasréussi aformaliser leur entreprise®. Si |’ on réduisait |es prescriptionsré-
glementaires au minimum pour ensuite lesappliquer avec rigueur, les colts de transac-
tion pour les entreprises et les colts administratifs pour les autorités diminueraient, et,
parallelement, I observation desrégless améliorerait.

Diminuer les colts |égaux, non [égaux et administratifs contribuerait aussi a com-
penser les éventuels effets économiques et sociaux négatifs de la légalisation: «Les
différentes études coincident sur le fait que la légalisation aurait un effet immédiat
néfaste sur les activitésinformelles, en particulier sur le niveau del’ emploi, larentabi-
lité et I’ épargne des entrepreneurs, car leurs revenus nets baisseraient. C'est gréce en
partie a cette semi-légalité et alaflexibilité des conditions d’ embauche que les entre-
prisesinformelles peuvent créer autant d’ emploisafaibles colts. Lalégalisation pour-
rait entrainer ladisparition d’ un grand nombre de petites entreprises, ou tout au moins
une compression sensible de leurs effectifs, dans |’ incapacité ou elles seraient de sup-
porter des nouvelles charges. En revanche, pour pouvoir conserver un niveau de
revenu constant, les entrepreneurs seraient contraints de répercuter le surco(t de |éga-
lisation sur les prix, avec pour conséquence une perte de clientéle et une réduction de
leur niveau d activité»3L.

La bonne conduite des affaires publiques
et leréle des pouvoirs publics nationaux et locaux

L es gouvernements nationaux ne sont pas seuls a devoir adopter et appliquer cor-
rectement desdispositionsl|égaleset réglementairesvisant aaméliorer |’ attrait et lavia-

2 \/. Tokman (directeur de publication): Beyond regulation: Theinformal economy in Latin America
(Boulder, Colorado, Lynne Rienner Publishers, 1992), p. 9.

2 C. Vargha Case study on international labour standards and micro enterprises (Geneve, BIT,
1992). Voir aussi lasection sur lalégidation et I’ administration du travail au chapitre [11 du présent rapport.

% BIT/ONUDI/PNUD: Roadmap study on the informal sector in mainland Tanzania, projet de rap-
port (déc. 2001).

81 C. Maldonado: «Entre I'illusion de la normalisation et le laisser-faire: vers lalégalisation du sec-
teur informel», Revue internationale du Travail, vol. 134, n° 6, 1995, p. 723.
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bilitédel’ entrepreneuriat. Lespouvoirslocaux, lesconseilsmunicipaux, ont unrblees-
sentiel ajouer. Il nesuffirapasdesimplifier laréglementation rel ative aux entrepriseset
d’ enréduirelecodt. Il faut faireplusquesimplifier lesdémarchesadministratives. I est
tout aussi important d’améliorer I’ efficacité et la performance de I’ administration
(par exemple, eninstaurant des guichets uniques ou | es entreprises peuvent obtenir des
conseils précis, introduire les demandes d’ enregistrement et de licences, etc.; en dimi-
nuant lapaperasserie; en prévoyant desheuresd’ ouverturecommodes); offrir desservi-
cesdemeilleurequalitéet lesfaireconnaitre aux opérateursdu secteur informel pourrait
améliorer fortement |’ environnement pour la rentabilité et la croissance. Souvent, les
opérateurs encourent desfraisdirectsmaisaussi indirects, souslaforme d’ amendesou
de pots-de-vin averser aux fonctionnaireslocaux. L e harcélement, la corruption endé-
miqueet I’ extorsion pratiquéspar lesfonctionnaires sont souvent citésparmi lesproblé-
mes auxquelssont confrontéslesacteursdel’ économieinformelle. Il importeaussi, des
lors, d’améliorer latransparence et lacohérence del’ application desrégles et desrégle-
mentations: labonne conduite desaffaires publiquesfait partieintégranted’ un environ-
nement porteur. Ces mesures peuvent aussi accroitre les recettes municipales et
améliorer ains la capacité des municipalités a fournir I'infrastructure et les services
dont ont besoin les acteursdel’ économieinformelle.

Un environnement propice al’ esprit d' entreprise et ala croissance des entreprises
doit auss comprendre une série de politiques économiques et sociales et I’ offre de
services d appui. Les entreprises du secteur informel ont besoin de «I’instauration de
I"acces, sur pied d’ égalité, au crédit et au capital et au fonds de roulement ainsi qu’a
d’autres services que devrait offrir une économie de marché qui fonctionne correcte-
ment, et de la création ou de la réforme des institutions nécessaires pour soutenir une
économie del’entreprise[...] Lalégislation ne garantirapas aelle seule I’ élimination
des problémes qui concernent les propriétaires d activités informelles, notamment
I" acces au crédit, aux techniques et aux marchés, I’ accés alaformation et aux services
de I Etat, I'accés aux informations sur le marché, etc. Ce dilemme affecte aussi cer-
tainsdesobjectifsdel’ OIT (amélioration des rémunérations, des conditions de travail
et delasécurité sociale) qui, tous, ont un codt. Il vasans dire que ce probléme se pose
aussi pour les entreprises formelles des pays en dével oppement, qui sont souvent sen-
sibles aux augmentations des co(ts. L es responsables de |’ é aboration des politiques et
les gouvernements doivent se rendre compte que les codts injustifiés qu’entraine
I"exercice d'activités commerciaes et industrielles suppriment des avantages dont
pourraient bénéficier les travailleurs et qui contribueraient aaméliorer leur niveau de
vie.[...] Silsn agissent pas pour créer les conditions dont peuvent profiter les acteurs
de I’ économie informelle, la seule Iégalisation ou formalisation ne constitue pas une
solution aux problémes des chefs d' entreprise ou des travailleurs dans I’ économie in-
formelle»=.

Les pays|lesplus peuplés au monde (laChineet I’ Inde) ainsi quel’ Afrique du Sud
sont des exempl es intéressants des tentatives pour résoudre le dilemme, d' une part, du

2 |bid., p. 714.

% S. de Silva: Theinformal economy: Issues and challenges, document non publié, 2001. La section
du chapitre 111 du présent rapport relative aux réglementations commerciales et industriellesinsiste égale-
ment sur le fait que la mise en place d’ un environnement porteur pour les micro-entreprises profite direc-
tement aux travailleurs du secteur informel et que la réforme de la législation doit aller de pair avec un
examen de ces réglementations.
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rehaussement des niveaux del’ emploi, desrevenus et du bien-étre dans|’ économiein-
formelle et, d autre part, de |’ éargissement des formes appropriées de réglementation
et de protection. Comme exposéau chapitrell, legouvernement chinoisamontréunin-
térét croissant pour I’ économie informelle en tant que moyen de résoudre le probléme
desreplis massifs des entreprises d' Etat et des niveaux @evésd emploi, et Shanghai a
fait figuredepionnier acet égard. L’ encadré 6.3 décrit lesefforts déployés par les auto-
ritésmunicipalesde Shanghai. || est intéressant de noter latentative visant aassurer que
lesemploisinformels sont protégés et peuvent devenir desemploisformels.

Une culture d’ entreprise pour des emplois formels et décents

L’ éducation et la formation peuvent étre des outils importants dans |e dével oppe-
ment del’ esprit d’ entreprise, surtout si I’ on combine laformation professionnelle avec
laconnaissance des affaires et laformation alagestion pour les chefs de petites et mi-
cro-entreprises. Pour inculquer une culture d’ entreprise aux acteurs des petites et mi-
cro-entreprises, il convient d' accorder une attention particuliére aux campagnes de
sensibilisation destinées apromouvoir lesbonnesrelationsdetravail, I application des
contrats, lesdroitsdestravailleurs, I'amélioration des conditionsdetravail, lerenforce-
ment de la productivité, la sensibilisation al’ environnement et une qualité supérieure
des biens et des services. La culture d’ entreprise doit amener les chefs de petites et
micro-entreprises aadmettre que laqualité des emplois est synonyme de meilleures af -
faires. |l est particuliérement important de créer une culture d’ entreprise dans les pays
ou le contexte culturel n’ est propiceni al’ esprit d’ entreprise—voire parfois hostile aux
femmes qui dirigent une entreprise — ni au respect des réglementations nécessaires au
fonctionnement efficace des entreprisesdans|’ environnement social et physique—sur-
tout en zone urbaine — de celles-ci. Un systéme |égidlatif favorable sera plus efficace
lorsquelesystémedevaleursoulacultured’ un paysrenforcel’ acceptation, lerespect et
I" adhésion fondamentaux vis-&visdelaloi et du principe delaprimauté du droit.

Il est manifestement nécessaire, tout en encourageant | eschefsde micro-entreprises
a adopter une attitude plus positive vis-a-vis du risque raisonnable et a considérer les
échecs dans | es affaires comme une expérience d’ apprentissage, de prendre en compte
lesincidencessur leschefsd’ entreprise et lestravailleurs. L’ expérience montre, en par-
ticulier en Afrique et en Asiedu Sud ainsi que dans certains paysen transition, que seul
un faible pourcentage destravailleurs de|’ économie informelle est améme de prendre
les mesures nécessaires pour créer une entreprise formelle reconnue. Bon nombre de
ces nouvelles micro-entreprises ne survivent pas au-dela de la premiére année, et plus
encoreéchouent au coursdeladeuxiéme. Leschefsd’ entreprisequi ont priscesinitiati-
Ves se trouvent encore moins bien lotis qu'avant: ils ont échoué dans leurs efforts
entrepreneuriaux et se sont probablement endettés pour tenter de financer leur entre-
prise. Il devrait étre possible de prévoir des services de soutien appropriés pour guider
lesnouveaux chefsdepetiteset micro-entrepriseset éviter ceséchecs, et pour réorienter
les opérateurs du secteur informel versd’ autrestentatives plusrentables.

Structures et services d' appui pour les micro-entreprises

Pour pouvoir survivre sur des marchés marqués par une concurrence croissante et
opérer le passage al’ économie formelle, il faut que les micro-entreprises soient nova-
trices, qu’ elles s’ adaptent aux besoins nouvealix des clients et accroissent leur produc-
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Encadré 6.3. Promouvoir I'xemploi informel» en méme temps que la
protection sociale:
les autorités municipales a Shanghai

Suite a I'intensification de la réforme des entreprises d’Etat a partir du
milieu des années quatre-vingt-dix et des licenciements massifs qui ont
suivi, le gouvernement de la Chine a envisagé I’économie informelle
comme solution au chémage généralisé. Les autorités municipales de
Shanghai ont lancé un systéme, en vigueur depuis 1996, destiné a pro-
mouvoir le développement du secteur informel, consacré officiellement
par I'adoption d’une réglementation intitulée «Plusieurs avis sur I'incita-
tion des travailleurs licenciés a chercher un emploi dans différentes orga-
nisations de travail». Etant donné que ces organisations de travail
informelles ne sont pas enregistrées auprés du Bureau de I'industrie et du
commerce, elles n'ont pas de statut lIégal en tant qu’unité économique
dans I’économie formelle.

Les autorités municipales ont identifié 15 types d’activités informelles:
la réparation et I'entretien d’équipements domestiques; la réparation et
I’entretien d’articles ménagers; la réparation et la remise en état de mai-
sons; la couture, le blanchissage et la coiffure; I'aide domestique et la
prise en charge des personnes; la distribution par expres; la restauration
rapide et les plats cuisinés; le nettoyage et I'entretien; la fourniture de
main-d’ceuvre aux unités de travail; le chargement et le déchargement de
marchandises; la location de matériel et d’outils; le recyclage des déchets
et des biens usagés; les ateliers d’artisanat; la culture et le divertissement
communautaires; et la participation aux travaux publics. Il existe deux ty-
pes d’organisations de travail informel: les organisations de travail indé-
pendant, créées librement par des travailleurs licenciés qui réunissent
eux-mémes le capital, gérent les entreprises et assument les profits et les
pertes; et les organisations de travail des services publics, qui recoivent
des subventions des pouvoirs publics pour le nettoyage des rues, la sécu-
rité, les plantations et le nettoyage et I'entretien des infrastructures publi-
ques. Les autorités municipales ont créé des organes spéciaux de services
d’emploi au niveau de la ville, du district, du comté, du comité de rue et de
I'agglomération, en vue d’aider les organisations de travail informel a
remplir les diverses formalités administratives, notamment aupreées du bu-
reau industriel et commercial et du bureau fiscal; de prodiguer des con-
seils techniques aux indépendants, par exemple I’établissement d’un plan
d’affaires; d’intervenir comme garant pour I’obtention d’un prét bancaire;
et d’organiser la formation. Ils offrent aussi des subventions spéciales aux
travailleurs qui connaissent des difficultés importantes, par exemple en
assurant les dépenses quotidiennes, les soins médicaux et des prestations
de complément de salaire. Le conseil municipal a aussi adopté des mesu-
res et des politiques spéciales de protection en vue de promouvoir le dé-
veloppement des organisations de travail informel, notamment:

e J'intégration dans le régime d’assurance sociale de base de la ville. Les
personnes travaillant dans I'’économie informelle versent au régime
des cotisations dont le montant est inférieur de 14,5 pour cent a celui
de I’économie formelle et dont la base de calcul est inférieure & celle du
salaire minimum annuel moyen a Shanghai;
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e des possibilités de formation pour les employeurs et les travailleurs de
I’économie informelle, portant sur la création d’entreprises, les compé-
tences de base en matiére de conduite des affaires, et les compétences
techniques. Les travailleurs du secteur informel peuvent participer gra-
tuitement a un cours de formation une fois par an;

¢ [|'exemption des imp6ts locaux pendant trois ans, y compris I'imp6t sur
les sociétés, I'imp6t sur le revenu et les autres impdts locaux. lls sont
également exemptés pendant trois ans de toute cotisation a I'assu-
rance sociale non légale pour la retraite, les soins médicaux et le ch6-
mage;

¢ un fonds municipal de promotion de I’emploi contribue a hauteur de
50 pour cent a I'assurance risques et intervient comme garant pour
I’'obtention de préts bancaires;

® un organisme communautaire de placement pour les services publics,
pour assurer un emploi aux personnes qui ont des difficultés a trouver
du travail, notamment les personnes handicapées;

¢ |e «projet 4050» est axé sur les femmes de plus de 40 ans et les hom-
mes de plus de 50 ans victimes de discrimination fondée sur I’age pour
retrouver un emploi et encourage ceux-ci a constituer des groupes de
cing personnes pour créer une entreprise.

Source: J. Howell: Good practice study in Shanghai on employment services for the informal
sector, rapport établi pour le BIT.

tivité. Pour faire celade maniére efficace et performante, elles ont souvent besoin d’ un
soutien. Les services de soutien aux entreprises qui peuvent véritablement faireladif-
férence lorsgu’il s agit de créer et d’ exploiter une micro-entreprise sont le crédit, la
formation, lesinformations sur le marché, I’ aide &la commercialisation, |a technolo-
gie, les pépiniéres d' entreprises, la promotion des liens entre entreprises et secteurs,
notamment la sous-traitance, les services de consell, etc.3. Le crédit et la formation
sont généralement les services|esplusimportants, et ilsfont donc I’ objet d’ une section
distincte du présent chapitre.

Une desfagons d’ améliorer ladurabilité des entreprises du secteur informel pour-
rait consister alesrelier entre elles dans des structures coopératives au sein desquelles
il est possible d' organiser conjointement I’ approvisionnement en intrants, le crédit et
les services de commercialisation sans porter atteinte a I’ autonomie de chaque chef
d’ entreprise. Ces coopératives peuvent étre enregistrées en tant qu’ entités juridiques,
ce qui constitue une étape importante verslaformalisation (voir aussi au chapitreV la
section concernant le role des coopératives).

Dans les années soixante-dix et quatre-vingt, |’ approche adoptée en ce qui con-
cerne les services d'appui aux micro-entreprises consistait a organiser des activités
génératrices de revenus (en particulier lorsgue le groupe visé était celui des femmes
pauvres). Toutefois, bon nombre de ces programmes engageaient souvent les bénéfi-
ciaires dans des activités non durables. Plus récemment, on s est intéressé de plus en
plus al’ organisation d' un éventail de services de dével oppement des entreprises pour
les micro-entreprises, en tablant le plus possible sur les capacités du secteur privé a

% De nombreuses études ont toutefois montré que la grande majorité des chefs de micro-entreprises
ne bénéficient d’ aucun service de soutien.
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offrir des services rémunérés et a encourager la concurrence entre les fournisseurs de
services en vue d’en assurer la qualité. Cette démarche se justifie par la constatation
que, souvent, le secteur privé fournit déja de tels services dans bon nombre de pays.

L'OIT, en coopération avec la Banque mondiale et plusieurs autres organismes
bailleurs de fonds, ajoué un réle prépondérant dans la définition, pour les services de
développement des entreprises, de principes directeurs destinés a constituer dans les
paysle cadreinstitutionnel nécessaire pour encourager I’ esprit d’ entreprise et soutenir
le développement des petites entreprises®. L’ objectif consiste a renforcer la capacité
desorganisationsintermédiaires privées®, y comprisles entreprises, aoffrir des servi-
ces de qualité de maniére professionnelle et durable. Le programme SIPROMICRO
décrit al’ encadré 6.4 en est un exempl e intéressant.

Encadré 6.4. Utiliser Internet pour soutenir les micro-entreprises
et les relier a I’économie formelle: SIPROMICRO

Dans six pays d’Amérique centrale (Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua et Panama), le soutien aux micro-entreprises du sec-
teur informel est assuré par le biais du projet PROMICRO. Celui-ci poursuit
les objectifs suivants: i) renforcer les associations de micro-entreprises; ii)
améliorer I'accés des micro-entreprises aux informations et diffuser les ap-
proches novatrices de promotion des micro-entreprises; iii) améliorer la
performance des projets et programmes nationaux qui concernent les mi-
cro-entreprises par I'intermédiaire de leurs enceintes régionales.

Le projet PROMICRO a contribué a renforcer le Comité Coordinador
de Empresarios de la Microempresa de la Region Central de América
(COCEMI). Le COCEMI, fondé en 1992, est une organisation sans but lucratif
qui assure la représentation et la promotion des intéréts de ses affiliés na-
tionaux aupres des organismes nationaux, régionaux et internationaux par
la mise en réseau et les campagnes d’influence. Le COCEMI est aujourd’hui
un interlocuteur reconnu dans les processus décisionnels nationaux et ré-
gionaux en matiére de développement des micro-entreprises. Il fournit a
ses affiliés une série de services de développement des entreprises.

Suite a I'élargissement du champ d’action de PROMICRO et a la
meilleure organisation des associations de chefs de micro-entreprises dans
la région, le projet a adopté comme objectif prioritaire 'amélioration de la
diffusion et de la mise en commun d’informations parmi ses partenaires:
micro-entreprises, institutions de soutien, associations locales, chambres
de commerce, municipalités, ONG et institutions de recherche. Un systeme
régional d’information a été créé sur Internet (http://www.sipromicro.com).
Le site de SIPROMICRO offre une large gamme d’informations: événe-
ments majeurs, projets en cours, données économiques, services de con-
seil, références bibliographiques et pages interactives sur des questions

35 Committee of Donor Agencies for Small Enterprise Development: Business development services
for small enterprises: Guiding principles for donor intervention, 2001 Edition (Washington, DC, Banque
mondiae, 2001).

% Selon les circonstances locales et les avantages relatifs, les fournisseurs de services peuvent étre
des organisations d’ employeurs et de travailleurs, des institutions de formation, des ONG, des chambres
de commerce, des entreprises privées et, parfois, des organisations semi-privées ou du secteur public.
L’ établissement de réseaux et la coopération entre les acteurs sont encouragés.
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thématiques. SIPROMICRO est la preuve que, par le biais de leurs associa-
tions, les chefs de micro-entreprises du secteur informel peuvent, au
méme titre que leurs homologues de plus grande taille de I’économie for-
melle, profiter des technologies et des opportunités de marché les plus
récentes.

Source: BIT: Programmes de création d’emplois a I’OIT, Conseil d’administration, document
GB273/ESP/4/2, 273¢ session, Genéve, nov. 1998.

La plupart des programmes qui fournissent des services de soutien aux petites
entreprises sont davantage axés sur les entreprises petites et moyennes que sur les
micro-entreprises et, par conséquent, ils peuvent finir par marginaliser lagrande mgjo-
rité des chefs d’ entreprise du secteur informel plutdt que lesaider. Ces programmes de
soutien ont tendance a retenir les entreprises gagnantes et a négliger les autres. Les
chefs de micro-entreprises de travail a domicile en particulier, qui sont souvent des
femmes, manquent de visibilité et sont souvent oubliés par ces programmes. Aprésle
déclenchement de la crise financiére asiatique, en 1997, ce fut I’ approche adoptée
initialement par le gouvernement thailandais pour tenter de relancer I’économie en
favorisant les petites et moyennes entreprises. Une grande partie des mécanismes de
soutien était fournie par I'intermédiaire de canaux existants, ceux-la mémes qui des-
servaient les grandes entreprises plus formelles. En Thailande, I'OIT afait valoir la
nécessité de reconnaitre le rble que les micro-entreprises jouent sur le plan de lacréa-
tion d’emplois et de richesse, et ce sont elles qui, finalement, ont recu une place pré-
pondérante dans |e plan directeur du gouvernement.

Vu leréle de plus en plus important des femmes dans I’ économie informelle, des
mesures spécifiques devraient étre congues pour aider lesfemmes qui sont chefsd’ en-
treprise ou souhaitent le devenir. Ces mesures concernent notamment I’ acces alafor-
mation aux notions élémentaires de conduite des affaires et a des opportunités de
marché dans des secteurs non traditionnels, et une aide leur permettant de vaincre cer-
taines contraintes spécifiques dans des domainestels que I’ accés au crédit et aux tech-
nologiesdel’information et delacommunication (TIC). Si I’ on tient compte des autres
contraintes décritesal’ encadré 6.1 ci-dessus, il conviendrait par ailleurs d’ encourager
" établissement deréseaux et d' associations de chefs d’ entreprise féminins et d’ accroi-
treleur visibilité au sein deleurs propres communautés en tant que modéles et mentors.

Larecommandation n° 189 plaide aussi en faveur de mesures et d’incitations spé-
ciales axées particuliérement sur les groupes défavorisés. les femmes, mais aussi les
chémeurs delongue durée, les personnes victimes d' gjustements structurels ou de pra-
tiques restrictives et discriminatoires, les handicapés, le personnel militaire démobi-
lisé, les jeunes (notamment les jeunes dipldmés), les travailleurs agés, les minorités
ethniques et les populations indigénes et tribales, autrement dit, les personnesles plus
susceptibles de faire partie de I’ économie informelle.

Améliorer la qualité des emplois
dans les petites et micro-entreprises

Ladifficulté, s agissant de garantir queles micro-entreprises créent non seulement
plus d’ emplois mais, surtout, des emplois de meilleure qualité, est de prouver qu’ elles


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R189
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peuvent améliorer la productivité et accéder a de nouveaux marchés grace alaqualité
des emplois. Méme pour les petites et micro-entreprises qui relévent actuellement de
I économieinformelle, lesaméliorations modestes des conditions de travail, delages-
tion des matériaux et de ladiminution des déchets, des mesures de sécurité élémentai-
res et de la gestion des relations humaines peuvent produire rapidement des résultats
tangibles sur le plan de laproductivité et des bénéfices et lesaider afranchir le pasvers
I"économie formelle. |1 est toutefois nécessaire d’ en convaincre les employeurs et les
travailleursde |’ économieinformelle. Lesaméliorations de laqualité des emplois doi-
vent éviter de leur donner |’ impression qu’ elles menacent leurs moyens de subsistance
mémes. Par exemple, une enquéte du BIT révele que les travailleurs des micro-entre-
prises en Inde estiment que la survie de leur entreprise est bien plus importante que
I"amélioration de leurs conditions de travail. Le BIT adés lors rassemblé des indica
tions et des faits qui montrent que I’ amélioration des emploisfait progresser aussi les
affaires pour les petites et micro-entreprises (encadré 6.5; voir aussi au chapitre 1V |la
section relative ala séeurité et la santé au travail).

Encadré 6.5. La qualité des emplois, synonyme de qualité des affaires
pour les petites et micro-entreprises

e Dans une petite usine de la République-Unie de Tanzanie produisant
des marmites, I'installation de ventilateurs et I’agrandissement des fe-
nétres, pour un investissement de 100 dollars, ont amélioré a ce point
les conditions de travail que la production est passée de 450 a 660 mar-
mites par jour. Les bénéfices par jour de travail ont augmenté de plus
de 200 dollars.

e Aux Philippines, I'atelier de production de chaussures a domicile
d’Emmalyn Arevalo, une entreprise familiale typique, a lutté pendant
des années pour survivre. Malgré les efforts collectifs de la famille, les
revenus suffisaient a peine a satisfaire les besoins élémentaires. En
1996, Emmalyn a participé a «Improve your Work Environment and
Business» (IWEB), un programme pilote de formation pour micro-en-
treprises de production. Elle a accordé la priorité a I'amélioration des
conditions de travail par: i) la coopération et une meilleure appréhen-
sion humaine et technique de I'entreprise; ii) le renforcement de la
surveillance et du contréle de la qualité; iii) des améliorations de I’envi-
ronnement de travail; iv) une meilleure disposition de I'atelier et du flux
de production qui a entrainé une plus grande sécurité pour les tra-
vailleurs et une production plus propre et plus efficace; v) une tenue
efficace des livres permettant de suivre les dépenses et les ventes de
I'atelier. La productivité matérielle a augmenté de 20 pour cent. L’entre-
prise est devenue plus compétitive et a commencé a grandir.

e Hari Krishna Sigdel vit au Népal et a 22 ans. Il a quitté I’école secondaire
et a commencé a travailler en usine. Il occupe son emploi actuel depuis
plus de cing ans. L’entreprise a participé a un programme pilote IWEB
du BIT et M. Sigdel a formulé les suggestions concrétes suivantes pour
améliorer les conditions de travail sur son lieu de travail: i) augmenter
la hauteur du plancher du lieu de travail afin d’éviter les problemes
occasionnés par la pluie; ii) prévoir des toilettes afin d’éviter aux tra-
vailleurs d’avoir a parcourir de longues distances; iii) installer une ven-
tilation pour améliorer les conditions de travail en été; iv) prévoir de
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I’eau potable en suffisance; v) augmenter I’espace de travail pour amé-
liorer le flux de travail. Son employeur a convenu d’appliquer la quasi-
totalité des recommandations faites par ce travailleur.

Source: BIT: Job quality: It’s just good business (Turin, Centre international de formation de
I’OIT, sans date [2001]).

GARANTIR LES DROITS DE PROPRIETE

La recommandation n° 189 attire I’ attention sur les dispositions |égales relatives
aux droitsde propriété. Cesdispositionsdéterminent si des actifs peuvent étre transfor-
més en moyens de production par vente, location ou utilisation comme garantie. L' ab-
sence de droits de propriété juridiques, notamment de propriété intellectuelle, signifie
gue les chefs d’ entreprise potentiel s ne sont pas en mesure d' utiliser, de constituer, de
recombiner ou d’ échanger leurs actifs de lamaniérela plus productive pour créer dela
valeur gjoutée. Par exemple, si des opérateurs informels détenaient des titres de pro-
priété sur leurs terrains, ils seraient en mesure non seulement de construire sur ces
terrains mais aussi de les utiliser comme garantie. Ne pouvant pas convertir les actifs
en moyens de production — ce qui revient adétenir du «capital oisif» —, ilsne disposent
pas des moyens de constituer leur entreprise, d'innover, defaire croitreleur activité ou
de sedévelopper. Celasignifie également qu’ un paysn’ est pas en mesure de mobiliser
efficacement du capital a partir des actifs nationaux dont il dispose.

De Soto® formule un argument extrémement convaincant: lorsque les ressources
et les avoirs commerciaux et financiers d opérateurs du secteur informel sont intégrés
dans un cadre juridique et financier ordonné et cohérent —de maniére aassurer I’ enre-
gistrement des biens et des informations pertinentes de maniére normalisée, simple et
économique —, ces opérateurs peuvent s'en servir pour avoir acces aux moyens de
production et créer ainsi une valeur gjoutée et un plus grand nombre d' emplois (voir
I’ encadré 6.6). Leslois doivent aussi étre appliquées de maniére impartiale, cohérente
et rapide afin de garantir la sécurité ou la protection des droits de propriété. De Soto et
I"Institut pour la liberté et la démocratie, son organisation de recherche, ont, ces dix
derniéres années, aidé de nombreux pays a «documenter» les actifs des pauvres ou a
leur donner un statut |égal. La démarche de De Soto consiste a commencer par dresser
la carte du «secteur non signalé» ou des avoirs qui ne font pas partie de la structure
|égale et réglementaire existante. || examine ensuite lamaniére dont les pauvres consi-
derent laloi et quels sont les aspects les plus susceptibles d’ avoir des effets négatifs
pour eux. |l est important de donner aux pauvres la possibilité de s’ exprimer. |ls sont
souvent organisés de maniére informelle ou ont divers types de structures de réseaux,
et il est possible de conférer une visihilité a ces structures et de les intégrer dans le
débat palitique sur lamodification des loisformelles. L’ étape suivante consiste a mo-
difier le systeme légidatif: réglementer différemment, simplifier la Iégislation et la
réglementation existantes pour I’ économie formelle (une législation lourde et non per-
tinente est un facteur qui contribue au processus d’informalisation), prévoir desincita-

57 H. De Soto: The mystery of capital: Why capitalism triumphsin the West and fails everywhere else
(New York, Basic Books, 2000).


http://ilolex.ilo.ch:1567/cgi-lex/convdf.pl?R189

Satisfaire la demande mondiale d’ emploi décent 129

Encadré 6.6. La création d’emplois par la sécurisation
des droits de propriété

Au Pérou, I'Institut pour la liberté et la démocratie, de Hernando de
Soto, a contribué a atténuer le probléme des droits de propriété dans le
systéme du pays. L’incidence de la vague d’enregistrements de biens a été
décrite comme suit:

«Nous avons fait passer 276 000 entreprises du secteur informel au
secteur formel, en opérant une refonte compléte du processus et en rame-
nant de 300 jours a moins de 24 heures les délais et les formalités adminis-
tratives que doivent accomplir les chefs d’entreprise pour enregistrer
Iégalement une entreprise. Tout le poids du processus repose a présent
sur I'administration et non sur les propriétaires d’entreprises. Maintenant
que ces entreprises font partie du secteur formel, I'Etat engrange des cen-
taines de millions de dollars supplémentaires en imp6ts. Par ailleurs, le
nombre d’emplois dans ces entreprises a augmenté. Ce processus a per-
mis a lui seul de créer plus de 500 000 emplois nouveaux. En effet, mainte-
nant que les personnes sont propriétaires d’entreprises légales, elles
peuvent faire de la publicité et ne doivent plus verser de pots-de-vin pour
bénéficier d’'une protection.»

Source: H. de Soto: Economic Reform Today: Securing property rights: The foundation of

markets: une interview avec Hernando de Soto par le Center for International Private
Enterprise, http://www.cipe.org/ert/e19/desoto.php3, 20 déc. 2001.

tions (par exemple, des exonérations fiscales temporaires) pour intégrer les activités
informelles dans|e systéme formel, et cauvrer al’ adoption, aterme, d’ un systéme uni-
fié qui s applique et profite atousles acteurs économiques. Le résultat attendu est une
diminution du colt delaformalité grace a une simplification et une plus grande effica-
cité, aun acces meilleur des pauvres aux services et ala protection et & une croissance
non négligeable desrecettesde |’ Etat. || serait utile de disposer de plusd' informations
sur lamesure dans|aquelle les colits de la main-d’ ceuvre sont un facteur qui intervient
danslescalculs (par exemple, dans quelles proportionsle colt delaformalité augmen-
terait-il i les employeurs respectaient lalégislation du travail et assuraient la protec-
tion sociae destravailleurs du secteur informel ?) et de savoir s'il serait possible, et de
guelle maniére, d’ améliorer les salaires et |es autres conditions d’ emploi en réduisant
les colitsdelalégalisation des entreprises. || est parfaitement possible que les colts de
transaction soient supérieurs aux colts de la main-d cauvre dans I’ économie infor-
melle, mais cela nécessite une étude plus approfondie.

Il convient quelaréformedelalégisation relative alapropriété accorde une atten-
tion particuliére aux inégalitéshommes-femmes en ce qui concerne les droits de possé-
der et de contrdler des biens. Dans beaucoup de pays en dével oppement oulil existe des
droits garantis sur lesterrains, ce sont les hommes qui possédent lesterreset enont le
contréle. Dans plusieurs pays, les femmes ne peuvent méme pas détenir de droits de
propriété sur des terrains. Au Mozambique, par exemple, la National Farmers Union
(NFU), qui est une association d’environ 430 coopératives locales et de groupes
d’agriculteurs dirigés par une femme appartenant a la communauté, fait pression sur
les pouvoirs publics pour qu’ils délivrent des actes de propriété fonciére aux femmes
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rurales. Malgré larésistance d’ une administration dominée par des hommes, laNFU a
aidé quelque 95 pour cent de ses membres a obtenir des actes de propriété®.

Souvent, la capacité des femmes & devenir des chefs d’ entreprise est fortement
limitée par le fait qu’ elles manquent de droits de propriété. |l arrive qu'il existe une
discrimination patente dans lalégislation de |’ Etat qui, sous |’ angle de la personnalité
juridigque, traite les femmes comme des mineurs relevant de I’ autorité de péres, de
maris, defréres ou defils pendant toute leur vie, ou, situation plus courante, quel’ing-
gdlité soit inscrite dans le droit coutumier. De Soto encourage aussi les concubins de
fait & faire enregistrer leur union, afin que les femmes aient un intérét juridique dans
des avoirs «documentés».

LE FINANCEMENT DANS L’ ECONOMIE INFORMELLE

Créer une entreprise, méme tres petite, nécessite presgue toujours des moyens fi-
nanciers plusimportants que ceux dont disposent déjales chefsd’ entreprise potentiels.
Souvent, I acces au financement constitue le facteur de loin le plus important dans la
création d’ une entreprise, son maintien en activité et la préservation des emplois. Les
chefs de micro-entreprises de I’ économie informell e considérent le besoin de finance-
ment comme une de leurs priorités absolues. La question n’est pas de savair si I’ acces
au crédit existe mais bien aquelles conditions, et si ces conditions sont ala portée des
micro-entrepreneurs et des candidats chefs d’ entreprise. Peu d’ entreprises du secteur
informel sont @ méme d’' obtenir des préts bancaires puisgu’ elles ne possadent aucun
bien aoffrir en garantie. Ellessetrouvent déslorsdans!’ obligation d’ emprunter auprés
de sources definancement informelles. C’ est ce qui explique le développement rapide,
ces derniéres années, des initiatives de micro-financement axées sur les besoins de
ceux qui travaillent dans les économies informelles en expansion rapide.

Sur le marché financier formel, les préts sont basés sur des contrats entre préteurs
et emprunteurs. |ls adoptent une forme écrite et peuvent étre utilisés dans des procédu-
resjudiciaires en casd’insolvabilité del’ emprunteur. Ces normesont forcedeloi. Les
banques, outre qu’elles n"aiment pas le risque, sont motivées par le profit et évitent
donc des opérations comme | es petitestransactions, qui entrainent desfraisadministra-
tifsimportants.

Sur le marché financier informel, le financement fonctionne autrement. En prati-
que, les mécanismes de financement informels ont toujours existé. Laplupart des opé-
rateurs de I’ économie informelle y ont recours. Dans la quasi-totalité des régions du
monde en dével oppement, on en trouve deux formes: les mécanismes financiersinfor-
mels dont |es transactions sont tarifiées, et les associations d' épargne et de crédit dif-
féré. Dans le premier type, la transaction produit un rendement net pour I’une des
parties; dans|e second, ce rendement est réparti uniformément entre toutes les parties
contractantes en cause. Tous deux supposent une connai ssance intime des parties con-
tractantes. Dansles deux cas, la proximité remplace le contrat formel écrit. Les méca-
nismes de financement informels dont les transactions sont tarifées sont offerts,

% Conférence des Nations Unies sur le commerce et |e développement: Réunion d’ experts sur I’inté-
gration des questions de parité entre les sexes dans une optique de promotion économique et sociale: Note
du Secrétariat de la CNUCED, Conseil du commerce et du développement, Commission des entreprises,
de lafacilitation du commerce et du développement, Genéve, 14-16 nov. 2001 (TD/B/COM.3/EM.14/2).
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notamment, par les préteurs, qui fournissent généralement un service financier unique
tel que des préts d urgence, souvent a des conditions usuraires. Certaines personnes
font du prét d’ argent leur seule source de revenus. Pour d'autres, il s agit d’ une activité
secondaire qui S goute a d’ autres activités économiques telles que I’ agriculture, les
transports ou le commerce. Dans des cas extrémes, cette pratique peut déboucher sur
des contrats interconnectés, voire la servitude pour dettes®.

Lesassociations d’ épargne et de crédit différé ou «tontines», commeon lesappelle
dans certains pays, regroupent jusqu’ a 200 personnes qui ont un lien commun: méme
paroisse, quartier, groupe ethnique, &ge ou activité économique. Elles se réunissent
périodiquement pour déposer un montant fixe et égal dans un fonds commun. Chaque
membre du groupe ason tour, selon un ordre préalablement fixé, aledroit deretirer les
contributions de tous les autres membres du groupe. L’ argent est généralement utilisé
pour financer des biens de consommation, desrites de passage ou des urgences person-
nelles. Les personnes qui adhérent a des associations d’ épargne et de crédit différéle
font pour avoir acces a des services personnels maisaussi pour le sentiment d’ apparte-
nance a un groupe. Elles apprécient le sentiment de pouvoir recourir aleur tontine en
cas de nécessité: lestontines sont I’ expression de I’ existence d' un capital social. Elles
ne conviennent généralement pas lorsqu’il s agit de financer la création d’ entreprises
informelles. En effet, |’ accés au fonds est généralement subordonnéaun ordre strict ou
aun systéme d' enchéres.

Lefinancement informel continue d’ exister et de prospérer, parallélement aux ins-
titutions de microcrédit telles que labanque Grameen au Bangladesh, labanque Rakyat
en Indonésie et la Small Enterprise Foundation en Afrique du Sud. Les systémes de
microcrédit imitent les techniques de fonctionnement du financement informel: préts
sans garanties, transactions rapides et simples, progression des clients et, surtout, re-
cours alaresponsabilité conjointe comme substitut de la garantie. Le financement in-
formel et le microcrédit ont ceci de commun qu’ils considérent le ménage et
I" entreprise comme formant une méme unité et qu’ils ne se soucient pas de savair a
quoi le prét est destiné: consommation, investissement de production ou épargne. Les
systémes de microcrédit opérent souvent sur le méme marché que le financement
informel. Cette concurrence a des effets alafois positifs et négatifs. Par exemple, les
agences de la banque Grameen ont réduit le taux d’intérét appliqué par les préteurs
traditionnels dans les régions o, précédemment, il N’ existait aucune concurrence. Par
contre, lesinstitutions de microcrédit agressives poussent souvent les entreprisesfami-
liales pauvres aaler au-dela de leur capacité d absorption de dettes, ce qui débouche
sur lerecyclagedeladette. L' effet net sur les ménages pauvres peut étre un al ourdisse-
ment de |’ endettement.

Au départ, lesinstitutions de microcrédit considéraient |a demande de petits préts
comme étant le besoin prédominant des pauvres du secteur informel. Ces préts de-
valent couvrir les dépenses imprévues ou permettre aux indépendants detirer parti de
certaines possibilités d' investissements modestes. La banque Grameen et d’ autres ré-
seaux d'ingtitutions de microcrédit partent de |’ idée que la capacité d’ absorption pour
les petits préts est supérieure aux besoins assurés par les préteurstraditionnels. L’ effet

3 Les conséquences social es désastreuses des marchés financiers monopolistiques et rétrogrades qui
débouchent sur la servitude pour dettes sont examinées dans. BIT: Halte au travail forcé: rapport global
en vertu du suivi de la Déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail,
rapport [(B), Conférence internationale du Travail, 89° session, Genéve, 2001.
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secondaire positif du microcrédit dans cette stratégie est qu'il induit davantage de
concurrence et fait donc baisser le taux d'intérét que doivent payer les pauvres.

Il est général ement reconnu que les pauvres épargnent plus, et méme beaucoup plus,
qu'on nel’admettait jusgu’ici. En réalité, une des caractéristiquesles plus frappantes de
I’ économieformelle partout au monde est qu’ elle aréuss @mobiliser un volume impor-
tant d' épargneen sonsein. Lespauvresdel’ économieinformelleépargnent pour touteune
sériederaisonsmais, fondamentalement, parce qu’ils ont besoin de se protéger contreles
risques. A cet égard, I’ épargnedansl’ économieinformelleest leprincipal véhiculedel’ at-
ténuation du risque et del’ uniformisation du flux desrevenus. Elle est uneformed' assu-
rance non contractuelle. La forte propension a |’ épargne dans le secteur informel est
démontrée par lefait qu’ en Afrique de I’ Ouest, par exemple, atout moment, danslaplu-
part des ingtitutions de microcrédit fondées sur |’ épargne, notamment les coopératives
d épargneet decrédit, lesdépbts sont au moinssix foisplusnombreux quelesemprunts®.

Les finances peuvent aussi étre un puissant outil pour lancer et renforcer |’ auto-
organisation parmi les personnes de I’ économie informelle. Ce sont souvent les tran-
sactions monétaires qui déclenchent la constitution de groupes de responsabilité
conjointe et de solidarité, dont certains finissent par se transformer en organisations
d entraide poursuivant desfins multiples. Ce sont aussi |estransactions monétaires qui
sont a |’ origine des clubs d' épargne, des coopératives funéraires et des tontines. Le
microcrédit et |e partage des risques s appuient sur le capital social. Ce sont, tréslogi-
guement, les personnes de I’ économie informelle qui sont souvent victimes de discri-
mination sur le plan juridique, social ou culturel, notamment lesfemmes, qui recourent
plus que d autres a la constitution d’ organisations d’ entraide qui, fondamental ement,
ont une fonction hybride, alafois financiére et sociale.

Il existe par ailleurs des liens importants entre le microcrédit et la micro-assu-
rance*. Les systemes de microcrédit peuvent étre une source réguliére de contribution
pour les systémes de micro-assurance. En revanche, les systémes de micro-assurance
contre la maladie peuvent offrir une meilleure garantie de remboursement des préts
économiques puisgue, en cas de problémes de santé importants, I’ emprunteur bénéfi-
cierait d un traitement approprié.

Contrairement aux pays en dével oppement, dans lesquel s le financement informel
aune longue tradition antérieure a I’ ouverture de ces économies au marché mondial,
les économies en transition sont caractérisées par |’ effondrement ou, du moins, des
dysfonctionnements graves du secteur bancaire, sans qu'il existe de filet de sécurité
informel pour absorber |es perturbations économiques et sociaes. Toute personne qui
tente de créer une petite entreprise ou d’ agrandir une entreprise existante est pratique-
ment obligée de recourir al’ autofinancement ou aux transactions sur le marché noir.
Bien qu'il existe apparemment dans ces pays un créneau énorme pour les ingtitutions
de microcrédit, leur part du marché demeure trés réduite pour |’ instant 2.

40 BIT: Banque centrale des Etats de I’ Afrique de I’ Ouest: Databank on microfinance institutionsin
WAMU (BIT, 1999).

4 Voir aussi au chapitre IV la section relative ala micro-assurance.

42 e programme de micro-banques mis en cauvre par la Banque européenne pour lareconstruction et
le développement (BERD) est probablement la seuleinitiative qui concerne plus de 5 pour cent des indé-
pendants et des micro-entreprises dans la Fédération de Russie et plusieurs autres pays d’ Europe de |’ Est.
L'OIT met actuellement en cauvre dans les pays en transition un programme intitul é «Enterprise creation
by the unemployed — microfinance for self-employment», qui tente de répondre aux besoins liés a la
création d' entreprises par les travailleurs licenciés.
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Il existe différentes stratégies de promotion permettant de garantir une couverture
et une performance meilleures des mécanismesfinanciers dans|’ économieinformelle.
Ellesdifférent par lamaniére dont ellesinterprétent le déficit net deressourcesal’ inté-
rieur del’ économieinformelle. Par exemple, labanque Grameen estime qu’ uneinjec-
tion nette de capitaLix est nécessaire, qui entrainera un excédent pour les pauvres. Les
promoteurs des coopératives financiéres telles que les coopératives d épargne et de
crédit, au contraire, pensent que ce qui est nécessaire, ¢’ est une affectation plus effi-
cace des ressources, un meilleur accés des travailleurs pauvres a des systémes finan-
ciers décentralisés basés sur I’ affiliation et une meilleure gestion.

Le microcrédit va souvent de pair avec la mise a niveau des compétences techni-
gues et gestionnaires de I’ emprunteur, afin qu’il puisse faire |’ usage le plus productif
possible des ressources. Mais ¢’ est avant tout |e cadre stratégique et réglementaire qui
joue un réle essentiel pour faciliter et encourager la naissance d'institutions de
microcrédit, de coopératives financieres et d’ autres fournisseurs de services et pour
garantir la stabilité du systeme financier.

LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE LOCAL
ET LA CREATION D’ EMPLOIS DE QUALITE

Une condition nécessaire mais non suffisante de la création d’ empl ois durables de
qualité est I’ offre de formation, le développement des capacités d entreprise et I dlar-
gissement de la couverture des institutions sociales de financement. Comme souligné
au chapitre I1, les politiques de développement économique sont essentielles, notam-
ment les politiques locales et sous-régionales qui abordent de fagon explicite les pro-
blémes et les contraintes de I’ économie informelle. Les palitiques de développement
économique local peuvent jouer un réle important a cet égard. Elles sont particuliére-
ment utilesdans|e casdel’ économieinformelle puisqu’ elles se fondent sur un proces-
sus participatif de bas en haut de dialogue et de partenariats public-privé. Par ce
processus, toutes |es parties prenantes de I’ économie informelle congoivent et mettent
en cauvre ensemble une stratégie de développement qui s appuie sur les potentialités
endogénes locales et sur I avantage concurrentiel de larégion concernée®. Les politi-
gues de dével oppement économique local se concentrent généralement sur la création
d’emplois par e développement des petites et micro-entreprises et peuvent ainsi aider
lestravailleurs de |’ économie informelle a s organiser, faciliter leur accés alaforma
tion axée sur les compétences, aux services aux entreprises et au financement, et amé-
liorer leur cadre de vie et de travail. Les politiques de développement économique
local peuvent aussi étre reliées a des systemes régionaux de micro-assurance pour les
acteurs de I’ économie informelle®.

Les palitiques de dével oppement local débouchent souvent sur lacréation d' agen-
ces de développement économique local. Ces dix derniéres années, I'OIT a participé
activement ala promotion dela création de ces agences, notamment en Amérique cen-

4 Voir notamment S. White; M. Gasser: Local Economic Development: Atool for supporting locally
owned and managed devel opment processes that foster the global promotion of decent work, document de
travail (Genéve, BIT, 2001).

4 Voir la section «Encourager |a micro-assurance et les systémes régionaux» au chapitre [V.



134 Travail décent et économie informelle

trale, en Afrique austral e et dansle Sud-Est del’ Europe. Cesinterventions ont accordé
une attention particuliére aux besoins des travailleurs dans |’ économieinformelle. Au
Mozambique, par exemple, une intervention sous la direction du BIT a formé et
organisé des femmes chefs d entreprise a I’ apiculture et a la production d'huile de
tournesol.

Les travailleurs de I’ économie informelle peuvent aussi bénéficier des travaux
d'infrastructure aforte intensité d’emploi qui utilisent I’ approche bien rodée du déve-
loppement desinfrastructures congue par le BIT. Le Programme desinvestissements a
haute intensité de main-d’ cauvre (EI1P) du BIT vise aintégrer les objectifs en matiere
d’emploi dans la politique d’investissement public dans les infrastructures et 1a cons-
truction, et il aprouvé qu’il est possible de créer des emplois tout en introduisant des
conditions de travail décentes— en substituant, ce qui est important, des techniques et
des technol ogies produites localement aux machinesimportées aforte intensité de ca-
pital. Utilisée au départ principalement pour laconstruction et laréfection deroutesen
milieu rural, cette approche a depuis été appliquée a la rénovation d’ établissements
informels en milieu urbain. Elle a été axée en particulier sur les PME, enregistrées ou
non, qui font appel & une main-d’ cauvre occasionnelle trés nombreuse (jusqu’a une
centaine de travailleurs) mais ne respectent pas la |égidation du travail en vigueur.
L’ abondance de main-d’ cauvre et la concurrence croissante sur les marchés entrainent
de sérieux risques d' exploitation et de mauvais traitements des travailleurs. 1l est pos-
sible, cependant, d’améliorer ces entreprises de la «zone grise» de facon aleur faire
atteindre des niveaux de compétitivité leur permettant de soutenir la concurrence avec
les grandes entreprises qui disposent d’'un gros équipement, ainsi que I’ ont montré
plusieurs projets du BIT. Les conditions du succeés comprennent: a) un processus de
formation axé sur la gestion et les qualifications techniques, le choix des techniques,
les questionsrelatives au travail et lesconditions detravail; b) |’ adaptation du systéme
des marchés de fagon a permettre I’ accés des entrepreneurs faisant appel a une main-
d’ cauvre abondante a |’ adjudication des marchés publics, mais aussi a garantir la pro-
tection sociale des travailleurs; ¢) des initiatives au niveau des politiques visant a
rediriger une part croissante des ressources publiques d’ investissement vers des pro-
grammes créateurs d emploi et réducteurs de la pauvreté. Cette approche a été appli-
guée avec succes au Cambodge, a Madagascar, en République-Unie de Tanzanie et en
Namibie, notamment, en coopération avec des organisations d’ employeurs et de tra-
vailleurs.



POINTS SUGGERESPOUR LA DISCUSSION

1. La notion de «secteur informel» ou d'«économie informelle», telle qu'elle
existe actuellement, constitue-t-elle une base appropriée pour protéger lestravailleurs,
pour répondre aux besoins des employeurs et d' autres acteurs exercant une activité
commerciale ou industrielle, ou pour créer del’emploi?

2. Quelssont les principaux traits et caractéristiques distinctifs—tant positifs que
négatifs — des situations des unités économiques et des travailleurs concernés?

3. Quelles sont les causes ou les raisons qui aménent a exercer ces activités ou a
travailler dans ces situations? Quels sont les obstacles a I’ entrée dans le systéme de
protection économique et sociale général ou «formel»?

4. Quels sont les meilleurs moyens (politiques, institutions, processus) pour s at-
taquer a ces situations? Comment peut-on lever ces obstacles al’ entrée tout en conti-
nuant & créer del’emploi?

5. Quels sont les roles respectifs des pouvoirs nationaux et locaux ainsi que des
organisationsd’ employeurset detravailleurs, s agissant de s attaquer a ces situations?
Quels sont les défis a relever pour répondre aux besoins de représentation des tra-
vailleurs, des employeurs et des autres personnes qui exercent des activités économi-
ques, et comment peut-on y contribuer?

6. Quellesdoivent étrelesprioritésen cequi concernelapalitique, larecherche et
letravail d' assistancetechniquedel’ OI T pour cestravailleurs et cesemployeurs, le but
étant de contribuer al’ objectif global du travail décent?



ANNEXE. UNE MATRICE ET UN GLOSSAIRE DE TERMES

L’ expression et la notion méme de «secteur informel» ont été popularisées pour la pre-
miérefoispar I’ OI T dans|es années soixante-dix. Elles désignaient principalement les activités
de survie de ceux qui travaillent dans les segments marginaux ou périphériques de I’ économie.
Le rapport du Directeur général a la Conférence internationale du Travail de 1991 a défini le
secteur informel comme désignant «les trés petites unités de production et de distribution de
biens et de services implantées dans les zones urbaines des pays en développement; ces unités
appartiennent essentiellement a des travailleurs indépendants qui emploient parfois une main-
d’ cauvre familiale, voire quelques salariés ou apprentis. Elles ne disposent, au mieux, que de
capitaux trés modestes; elles font appel a des techniques rudimentaires et a une main-d’ cauvre
peu qualifiée, si bien que leur productivité est faible; elles ne procurent généralement a ceux
qui en vivent que des revenus minimes et tres irréguliers et un emploi des plus instables».?
Cette description, si €lle reste valable aujourd’ hui dans la plupart des pays en développement,
n’ appréhende pas les diverses formes d’informalité et d’informalisation qui, depuis, ont gagné
en importance.

En 1993, la quinziéme Conférence internationale des statisticiens du travail (15° CIST) a
adopté une définition statistique international e du secteur informel, qui aété reprise par lasuite
dans|e Systéme de comptabilité nationale (SCN 1993) révisé des Nations Unies. Pour pouvoir
identifier de maniére distincte le secteur informel dans|es comptabilités en vue de quantifier sa
contribution au produit intérieur brut, il a été convenu qu'il devait étre défini sous I’ angle des
caractéristiques des unités de production (les entreprises) dans lesguelles se déroulent ces acti-
vités (approche axée sur |’ entreprise), et non sous|’ angle des caractéristiques des personnes qui
en font partie ou de leurs emplois (approche axée sur la main-d’ cauvre).

Etant donné qu’ une définition du secteur informel axée sur |’ entreprise ne pourrait appré-
hender I’emploi informel dans toutes ses dimensions, il a été suggéré de classer lestravailleurs
des secteursformel et informel par leur situation d’ emploi. Cette classification devrait étrefaite
sur base des groupes identifiés dans la Classification internationale d' aprés la situation dans la
profession (CISP-93) adoptée par la 15° CIST, mais a un niveau de déségrégation suffisant a
identifier lesformes pertinentes de I’ emploi informel. Celaétant, il n’ existe pas pour I’ heure, a
I’échelle internationale, d’ ensemble convenu de sous-catégories de situations d’emploi qui
concernent I’emploi informel, dans la mesure ou cet aspect capital du phénomeéne n’a pas en-
core été identifié et abordé de maniére adéquate dans les statistiques au niveau national 2.

Pendant trente ans, |’ expression «secteur informel» a été jugée utile tant par lesthéoriciens
que par les spécialistes du développement. Elle est employée dans plusieurs normesinternatio-
nalesdu travail ainsi que danslesremarquesdelaCommission d’ expertsdel’ OI T pour I’ appli-
cation des conventions et recommandations, dans les statistiques officielles et les palitiques et
les pratiques nationales. L e présent rapport ne propose pas, dés lors, de supprimer I’ expression
«secteur informel». Lorsqu’ elle a été utilisée dans un instrument ou une observation officielle,
le rapport fait de méme. Toutefois, comme exposé au chapitre |, I’ expression «secteur infor-
mel» pourrait avoir des connotations trompeuses lorsgu’ elle est utilisée dans certains contex-

1 BIT: Ledilemme du secteur non structuré, Rapport du Directeur général, Conférenceinternationae
du Travail, 78° session, Genéve, 1991, p. 4.

2 La présente section s'inspire de R. Hussmanns: Informal sector and informal employment: Ele-
ments of a conceptual framework, document présenté a la cinquiéme réunion du Groupe international
d’ experts sur les statistiques du secteur informel (groupe de Delhi), New Delhi, 19-21 septembre 2001.
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tes. C'est laraison pour laquelle la présente annexe s efforce d’inciter a une plus grande clarté
des concepts et des définitions en vue de disposer d’ un fondement plus solide que par le passé
pour la conception des politiques et des interventions.

Le présent rapport utilise les expressions «économie informelle», «secteur informel» et
«travail non protégé». L’ expression «économie informelle» est employée pour désigner I’ en-
semble conceptuel de I'informalité, tant dans les relations de production que dans les relations
d emploi. Si I’ expression «économie informelle» est certes utilisée pour désigner lasomme de
toutesles parties, un certain nombre de termes ont été soigneusement définis pour désigner ses
diverses composantes, qui correspondent aux diverses dimensions de I'informalité. Une ma-
trice bidimensionnelle (tableau A.1) a été établie en vue de fournir une référence visuelle. Elle
montre |’ interaction entre les deux grandes dimensions (entreprise et emploi) de I’ économie
informelle. La matrice fournit aussi un cadre éventuel pour la mise en carte de I’ économie
informelle, puisqu’ elle établit une relation entre la notion statistique d’ «emploi dans le secteur
informel» et lanotion plus large d emploi informel.

Etant donné que plusieurs emplois sont parfois exercés par la méme personne, les unités
d observation retenues pour I’emploi sont les emplois exercés plutdt que les personnes occu-
pées (travailleurs) 3. Les personnes occupées exercent des emplois qui peuvent étre décrits se-
lon diverses caractéristiques qui S'y rapportent, et ces emplois sont exercés dans des unités de
production (entreprises) qui peuvent étre décrites selon diverses caractéristiques qui S'y rappor-
tent. La matrice fournit dés lors un cadre qui permet de désagréger I’emploi total selon deux
dimensions différentes: letype d’ unité de production (rangées de lamatrice) et letyped emploi
(colonnes delamatrice). Le type d unité de production est défini par I’ organisation juridique et
d autres caractéristiques de |’ entreprise, tandis que le type d emploi est défini par le statut dans
I’emploi et d autres caractéristiques de I’emploi. Les cellules de la matrice teintées de gris
foncé concernent des emplois qui, par définition, n’ existent pas dans e type d' unité de produc-
tion en question®. Lescellules delamatrice en grisclair concernent desemploisquel’ ontrouve
dans le type d'unité de production en question mais qui sont sans rapport avec ce qui nous
intéresseici®.

Les autres cellules, non grisées, sont celles qui nous intéressent particuliérement: elles
concernent des types d’ emplois qui représentent différents segments de I’ économie informelle
et qui, déslors, nécessitent des orientations de recherche et des initiatives stratégiques différen-
tes. En réalité, chacune de ces cellules peut et devrait étre désagrégée plus avant en vue d’iden-
tifier destypes d’ emploi ou des unités de production spécifiques pour |’ analyse et les décisions
stratégiques. Cette désagrégation doit se faire al’ évidence au niveau du pays, au niveau rura
ou urbain, au niveau des zones géographiques a I’intérieur d’un pays €t, le cas échéant, au
niveau de quartiers déterminés al’intérieur des zones urbaines.

Dans les rangées de la matrice, les unités de production sont regroupées par type, et une
distinction est faite entre les entreprises du secteur formel, les entreprises du secteur informel,
et lesménages. D’ aprésles critéres adoptés par 1a 15° CIST, les entreprises du secteur informel
sont définies comme des entreprises privées non constituées en société® lorsqu’ elles n’ attei-
gnent pas une certaine taille du point de vue de |’ emploi et/ou ne sont pas enregistrées en droit
commercia ou des sociétés. Les entreprises formelles et informelles ne forment pas des seg-

3 On notera qu’une personne peut exercer a la fois un emploi formel et un ou plusieurs emplois
informels. 1l est aussi possible d’ exercer en méme temps un certain nombre d’emplois informels.

4 Par exemple, les ménages étant des unités de production ne relevant pas du marché et n’ éant pas
des entreprises, il ne peut y avoir dans cette catégorie de travailleurs familiaux contribuant ala subsistance
de lafamille.

5 Par exemple, les travailleurs indépendants et les employeurs qui sont propriétaires d entreprises
formelles, les travailleurs exercant des emplois formels dans des entreprises formelles, et les membres de
coopératives de producteurs établies de maniére formelle.

6 Voir «entreprises du secteur informel» dans le glossaire ci-aprés.



Tableau A.1. Lamatrice: un cadre conceptuel pour |'économieinformelle

Unités de pro- Emplois selon la situation dans I'emploi

duction par type
Travailleurs Employeurs Travailleurs Salariés Membres de coopératives
indépendants familiaux de producteurs

non rémunérsé

Informel  Formel Informel Formel Informel Informel Formel Informel Formel

Entreprises du - 1 2

secteur formel

Entreprises 4 5 6 7
du secteur

informel ®

Ménoges ] 10

a D'aprésla définition de la quinziéme Conférence international e des statisticiens du travail, 1993. ®Ménages produisant des biens dont ils sont les consommateurs finals
et ménages occupant des travailleurs domestiques.

Notes: Les cellules teintées de gris foncé concernent les emplois qui, par définition, n'existent pas dans le type d'unité de production en question.
Lescellulesteintées de gris clair concernent les emplois qui existent dans le type d'unité de production en question mais qui sont sans rapport avec |'objet de la matrice.
Les cellules non grisées correspondent al'objet de lamatrice: elles concernent les types d'emploi qui représentent les différents segments de I'économie informelle.

Cedllules 1 et 5: travailleurs familiaux non rémunérés: pas de contrat d'emploi et pas de protection juridique découlant de I'emploi, dans les entreprises formelles (cellule 1) ou dans

les entreprises informelles (cellule 5). (Les travailleurs familiaux qui bénéficient d'un contrat d'emploi, d'un salaire, de la protection sociale, etc., seraient considérés comme des salariés
sous contrat d'emploi formel.)

Cellules 2, 6 et 10: salariés qui exercent un emploi informel, qu'ils soient employés par des entreprises formelles (cellule 2) ou informelles (cellule 6) ou par des ménages comme travailleurs
domestiques rémunérés (cellule 10).

Cellules 3 et 4: travailleurs (cellule 3) et employeurs (cellule 4) indépendants qui possédent leur propre entreprise informelle. Le caractére informel de leur emploi découle directement
des caractéristiques de |'entreprise dont ils sont propriétaires.

Céllule 7: salariés qui travaillent dans des entreprises informelles mais ont un emploi formel. (C'est parfois le cas, par exemple, lorsque |les entreprises sont définies comme informelles
sur labase du seul critére delataille)

Cellule 8: membres de coopératives de producteurs informelles.

Cellule 9: producteurs de biens dont e ménage est I'utilisateur final (par exemple, agriculture de subsistance).

Source: Hussmanns, op. cit.
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ments autonomes mais font partie d’ un spectre dans lequel les «secteurs» sont traités comme
des catégoriesaux fins des mesures et de ladescription de domaines qui permettent d’ orienter la
recherche et lapolitique. Les ménages, en tant qu’ unités de production, regroupent les ménages
qui produisent des biens dont ils sont les utilisateurs finals (agriculture de subsistance, cons-
truction de logements propres sans recours a |’ extérieur, etc.) et ceux qui occupent des tra-
vailleurs domestiques rémunérés (servantes, blanchisseuses, jardiniers, personnel de
surveillance, chauffeurs, etc.).

Dansles colonnes de lamatrice, les emplois sont différenciés selon les catégories de situa-
tion dans|’emploi et selon leur caractére formel ou informel. Il n’existe pas, pour I'instant, de
lignes directrices convenues au niveau international pour la définition des emploisinformels.

Les cellules spécifiques qui pourraient étre utilisées pour la mise en carte de I’ économie
informelle peuvent étre décrites comme suit:

— Cdllules 1 et 5: Travailleurs familiaux non rémunérés, qu'ils travaillent dans des entre-
prises formelles (cellule 1) ou dans des entreprises informelles (cellule 5). Le caractére infor-
mel deleursemploisest di al’ absence de contrat d’ emploi et au défaut de protection juridique
ou sociale découlant de I’emploi. (Les travailleurs familiaux non rémunérés qui bénéficient
d’un contrat d’emploi, d’'un salaire, d’ une protection sociale etc., seraient considérés comme
des travailleurs en situation d’emploi formelle et, dans ce cas, leur situation dans la famille
serait sans importance.)

— Cellules2, 6 et 10: Travailleurs qui exercent desemploisinformels, qu’ils soient ou non
occupés par des entreprises formelles (cellule 2), des entreprises informelles (cellule 6) ou par
des ménages comme travailleurs domestiques rémunérés (cellule 10). On considére que les
travailleurs ont un emploi informel lorsque leur relation d emploi n’ est pas soumise de maniére
formelle aunelégislation du travail, une fiscalité, une protection ou des droits a certains avan-
tages liés a I’emploi (par exemple, préavis en cas de licenciement, prime de départ, congés
annuels ou de maladie rémunérés, etc.) de type ordinaire. Les raisons peuvent étre les suivan-
tes: le travailleur ou I’emploi est non déclaré; I'emploi est occasionnel ou de courte durée; le
temps de travail ou le salaire n’ atteint pas un certain seuil; I’employeur est une entreprise non
enregistrée ou une personne faisant partie d'un ménage; ou le lieu de travail du travailleur se
situe en dehors des locaux de I’ entreprise de |’ employeur ou du client.

— Cellules 3 et 4: Travailleurs indépendants (cellule 3) et employeurs (cellule 4) qui pos-
sedent leurs propres entreprises formelles. Le caractére informel de leur emploi résulte directe-
ment des caractéristiques des entreprises dont ils sont les propriétaires.

— Céllule 7 (gris clair): Travailleurs dans des entreprises informelles mais dont I’ emploi
est formel. (De tels cas peuvent se produire lorsque les entreprises sont définies comme infor-
melles sur labase du seul critére delataille oulorsqu’il n’ existe pas de lien administratif entre
I’ enregistrement des travailleurs et |’ enregistrement de leurs employeurs. Toutefois, leur nom-
bre est sans doute faible.)

— Cellule 8: Membres de coopératives de producteurs informels. Le caractére informel de
leur emploi découle directement des caractéristiques de la coopérative dont ils sont membres.

— Cdllule 9: Travailleursindépendants produisant des biens dont leur ménage est I utilisa-
teur final, par exemple, les agriculteurs de subsistance et |es ménages construisant leur propre
logement sans recours a |’ extérieur. (Bien qu’ exclus de la définition du secteur informel don-
née par la 15° CIST, ils sont particuliérement importants par rapport ala situation de I’emploi
rural et sont déslorsinclus dans|’emploi informel.)

A I'intérieur de |’ économie informelle (cellules 1 a 10), I'emploi dans le secteur informel
(tel que défini par la CIST de 1993) comprendrait la somme des cellules 3 a 8, et I’emploi
informel, lasomme des cellules 1 46 et 8 4 10.

Lecritére utilisé pour distinguer lesemploisinformelsest lefait qu'ils se situent en dehors
du cadre des réglementations, soit parce que a) les entreprises dans lesquelles se situent les
emplois sont trop petites et/ou ne sont pas enregistrées en droit commercial; soit parce queb) la
Iégislation du travail ne recouvre pas de maniére spécifique les situations suivantes, ou son
application aces situations N’ apas été vérifiée: les «emplois atypiques» (emplois occasionnels,
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atemps partiel, temporaires ou adomicile, par exemple) ou les arrangements de sous-traitance
dans lesfiliéres de production (externalisation industrielle, par exemple), de sorte que les em-
plois (et, partant, les travailleurs) ne sont pas protégés par lalégislation du travail.

Ce qu'il est trés important de comprendre, cependant, c’est la raison pour laquelle ces
emplois informels ne sont pas protégés au titre de la Iégidation du travail, s'ils peuvent et
doivent étreformalisés et protégés, et qui doit étre tenu pour responsable. Cette clarification est
particuliérement importante pour les cellules 2 a6 de lamatrice. L’ idée qui sous-tend lalégis-
lation du travail et qui la distingue du droit commercial, ¢’ est qu’elle est destinée arégler les
situations dans lesquelles il existe des contrats entre des parties qui ne sont pas sur un pied
d’ égalité, en I’ occurrence entre le travailleur et I'employeur. Ce que fait la légidation du tra-
vail, c'est mettre en place certaines protections pour le travailleur et imposer a I’employeur
certaines obligations en vue de compenser I'écart de pouvoir entre les deux parties ou, en
d’ autrestermes, ladépendance d’ une partie par rapport al’ autre. Pour que laplupart desloisdu
travail soient mises en oauvre, il est toutefois nécessaire de reconnéitre |’ existence d’' unerela-
tion d’emploi: dans la plupart des pays, il faut qu'il y ait une relation employeur-travailleur
claire.

Bien que la définition et les critéres permettant de reconnaitre une relation d’ emploi va-
rient selon le droit et la pratique nationaux, |es principes généraux en jeu s articulent autour du
point de savoir si letravail est effectué dans des conditions de subordination et de dépendance
et dans quelle mesure le travailleur partage les risques et les gratifications de I’ activité. Si I'on
se base sur cette idée de dépendance dans larelation d’ emploi, on pourrait parfaitement soute-
nir —comme celaaétéfait et reconnu dans de nombreux pays— quelestravailleurstemporaires,
a temps partiel et occasionnels sont des travailleurs dépendants, ont bien un employeur, et
doivent dés lors étre protégés par lalégidation du travail. Selon les mémes principes, les tra-
vailleurs a domicile sont souvent non pas de véritables travaill eurs indépendants mais bien des
«salariés occultes» participant aune série de mécanismes d’ externalisation et de sous-traitance.
Ils sont souvent traités comme des indépendants sans droit ala protection sociale et a d’ autres
avantages mais, en réalité, il peut arriver qu’ils soient totalement dépendants d’ une seule entre-
prise pour leur matériel, leurs matiéres premiéres et leurs commandes. Leur contrat de services,
gu'il soit formel ouinformel, devrait étre en réalité un contrat d’ emploi. Dans certainscas, il est
possible de remonter aleur employeur final, qui est souvent une multinationale ou une entre-
prise en téte de filiere située dans un autre pays.

Lamatrice illustre par ailleurs sous forme graphique le fait que les entreprises et les em-
plois présentent, en réalité, des degrés divers de formalité et d’informalité selon un spectre
continu plutét que selon des secteurs distincts entre eux. La raison en est que la formalité est
liée aune multiplicité de prescriptions et de régles |égales qui dépendent souvent delataille de
I” établissement: au-dessous d'un certain seuil (généralement, cing ou dix travailleurs), il se
peut qu’ une entreprise en soit exemptée. De méme, les emplois peuvent ou non étre conformes
acertaines prescriptions: contrats, congés payés, prélévements pour lasécurité sociale, etc. Les
indépendants sont souvent exemptés de certaines de ces prescriptions mais, s'il s agit d’'indé-
pendants dans |’ économie formelle, ils sont traités comme des entreprises |égitimes et bénéfi-
cient souvent de la protection de laloi, y compris de certains volets de lalégislation du travail
tels que la sécurité sociale. L’ informalité vise dans ce cas |le non-respect par les entreprises ou
lestravailleurs delatotalité ou d’ une partie des régles et des réglementations contenues dansle
corps delalégislation nationale ou locale, qu'il s agisse de lalégislation commerciale et/ou de
lalégidlation du travail ”.

Si nous acceptons I’ idée d' un spectre continu de formalité et d’informalité dans les entre-
priseset I’emploi, il est nécessaire d’ opérer des distinctions supplémentaires, mémesi celles-ci

7 Le non-respect de la réglementation n’est pas la seule caractéristique des entreprises ou des tra-
vailleurs du secteur informel. Comme souligné au chapitre |, une autre caractéristique importante est leur
vulnérabilité, qui résulte du fait qu'ils bénéficient au mieux d'une protection juridique ou sociale treés
réduite et N’ ont qu’ un acces limité aux ressources économiques et aux prestations sociales.
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ne sont pas représentées dans la matrice du tableau A.1. Malgré le non-respect de nombreuses
réglementations, il est clair que I’ énorme majorité des activités des emplois et des entreprises
del’ économie informelle ne concerne pasla production de biens et de services dont lavente, la
distribution ou lasimple détention sont interdites par laloi. De méme, ces activitésinformelles
sont rarement volontairement occultes. 1l se peut que, dans beaucoup de cas, les personnes
ignorent effectivement les prescriptions administratives ou réglementaires et que, dansd’ autres
cas, ces prescriptions soient a ce point pesantes et coliteuses que leur respect est pratiquement
impossible.

GLOSSAIRE DES TERMES UTILISES DANS LE RAPPORT

Entreprise: unité ayant pour activité la production de biens ou de services a des fins de
vente ou detroc. Sous!’angle del’ organisation juridique, les entreprises peuvent étre des socié-
tés (y compris des quasi-sociétés), desinstitutions sans but lucratif, des entreprises non consti-
tuées en soci été détenues par des unités publiques, ou des entreprises privées non constituées en
société. Le terme «entreprise» est utilisé au sens large. 1l vise non seulement les unités de
production qui occupent destravailleurs embauchés maisaussi celles détenues et exploitées par
des personnes travaillant pour leur propre compte comme indépendants, tantét seules, tant6t
avec |'aide de membres non rémunérés de leur famille. Ces activités peuvent s effectuer a
I"intérieur ou al’ extérieur du domicile du propriétaire del’ entreprise, dans deslocaux identifia-
bles ou sans lieu fixe. Il s'ensuit que les indépendants qui sont marchands ambulants, chauf-
feurs de taxi, travailleurs a domicile, etc., sont tous considérés comme des entreprises.

Ménages (en tant qu’ unités de production): les ménages qui produisent des biens pour leur
propre usage (agriculteurs de subsistance et ménages qui construisent eux-mémes leur propre
logement, par exemple), et ceux qui emploient destravailleurs domestiques rémunérés (servan-
tes, blanchisseuses, personnel de surveillance, jardiniers, chauffeurs, etc.).

Entreprises du secteur informel (entreprisesinformelles): aux termes de ladéfinition dela
15° CIST (1993), les entreprises du secteur informel sont des entreprises privées non consti-
tuées en société® dont la taille exprimée en nombre de travailleurs est inférieure a un seuil
déterminé, a déterminer selon les circonstances nationales (généralement, cing ou dix tra-
vailleurs) et/ou qui ne sont pas enregistrées sous des formes spécifiques prévues par lalégida-
tion nationale: lois sur les usines ou lois commerciales, lois fiscales ou de sécurité sociale, lois
régissant les groupes professionnels ou lais, instruments ou réglements adoptés par |es organes
|égidatifs nationaux (et distincts des réglementations local es régissant les patentes ou licences
commerciaes). Aux fins du présent rapport, toutefois, les réglementations locales sont prises
en compte pour les raisons exposées au chapitre I11. Le présent rapport utilise I’ expression
«entreprises informelles» comme synonyme d’ «entreprises du secteur informel».

Secteur: au sens statistique, un secteur regroupe des types d’ entreprises similaires qui, par
leurs objectifs, leurs fonctions et leur comportement, présentent certaines caractéristiques com-
munes. Ce qui en résulte n’ est pas nécessairement un groupe homogeéne d’ entreprises. 1l peut
éreutile, aux finsd' analyse et d’ @ aboration des politiques, de subdiviser ce secteur en secteurs
plus homogeénes.

Secteur informel: comprend I’ ensemble des entreprises définies ci-dessus et est distinct de
I’ aspect des relations d’emploi.

Emploi: peut étre défini, soit sous I'angle de I’ offre, soit sous celui de la demande sur le
marché du travail. Sous I’angle de I’ offre, ce terme vise le nombre total de personnes em-
ployées au cours d'une période de référence, conformément a la définition de la 13® CIST

8 Des entreprises détenues par des personnes ou des ménages, non constituées en entités juridiques
indépendantes de leurs propriétaires et pour lesquelles on ne dispose pas de comptabilité compléte qui
permettrait de distinguer financiérement les activités de production de I’ entreprise des autres activités de
son/ses propriétaire(s).
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(1982). Sous|’ angle delademande, le terme «empl oi» désigne le nombre total d’ emplois occu-
pés qui, en raison du fait que plusieurs emplois peuvent étre exercés par une méme personne,
est généralement plus élevé que le total des personnes ayant un emploi. L’ «emploi» comprend
I’emploi rémunéré et letravail indépendant, y comprisletravail non rémunéré exercé dans une
entreprise détenue et exploitée par un autre membre du ménage ou de lafamille, et la produc-
tion de biens dont les ménages sont les utilisateursfinals. Laproduction de services (travaux au
logement, prise en charge de membres de lafamille) dont les ménages sont les consommateurs
finals est exclue.

Emploi dans le secteur informel: ensemble des personnes qui, au cours d’ une période de
référence donnée, étaient employées dans au moins une entreprise informelle, indépendam-
ment de leur statut d’emploi et de la nature principale ou accessoire de I’emploi (somme des
cellules 3a8).

Un emploi: une série de taches et de missions destinées a étre accomplies par une seule
personne. Une personne peut avoir plus d’un emploi simultanément (un enseignant peut étre
chauffeur de taxi le soir et les week-ends).

Stuation dans d’ emploi: désigne le type de contrat explicite ou implicite qui lie le déten-
teur d’un emploi a d’ autres personnes ou organisations. Les critéres de base aux fins de classi-
fication sont le type de risque économique, notamment la force du lien entre I’emploi et celui
qui I’exerce, et le type d autorité que celui qui exerce I’'emploi a sur I’ entreprise et les autres
travailleurs. La 15° CISP (1993) distingue six groupes: les salariés, les employeurs, les indé-
pendants, les membres de coopératives de production, lestravailleurs familiaux non rémunérés
et lestravailleurs non classifiables par le statut.

Un emploi informel: on considére que lestravailleurs, employeurs et membres de coopéra-
tives de producteurs indépendants occupent un emploi informel si leur entreprise est une entre-
priseinformelle. Touslestravailleurs familiaux (non rémunérés) sont considérés comme ayant
un emploi informel, indépendamment des caractéristiques de |’ entreprise pour laguelleils tra-
vaillent. Lesactivités des personnes qui selivrent alaproduction de biens, dont leur ménage est
I'utilisateur final (par exemple, les agriculteurs de subsistance), sont également considérées
comme des emplois informels. Les salariés (notamment |es travailleurs domestiques occupés
par les ménages) sont considérés comme ayant un emploi informel si leur relation d’ emploi
N’ est pas soumise alalégidation du travail, alafiscalité et alaprotection sociae ordinaires ou
n’ouvre pas le droit a certains avantages normalement liés al’emploi (par exemple, le préavis
en cas de licenciement, la prime de départ, les congés annuels ou de maladie rémunérés), no-
tamment pour les raisons suivantes. I’emploi ou le travailleur n'est pas déclaré (est visé, par
exemple, I'emploi d’'immigrants illégaux); I'emploi est occasionnel ou de courte durée; le
temps detravail ou le salaire est inférieur aun certain seuil; I’employeur est une entreprise non
enregistrée ou une personne dans un ménage; ou le lieu de travail du travailleur se trouve en
dehors des locaux de I’ entreprise de I’ employeur ou du client.

L’emploi informel: le nombre total d’emplois informels, qu’ils soient exercés dans une
entreprise formelle ou informelle, ou le nombre total de personnes exercant un emploi informel
au cours d' une période de référence donnée. || comprend les activités des travailleurs indépen-
dants et des employeurs dans les entreprises informelles; les activités de I'ensemble des
travailleursfamiliaux non rémunérés (dans|les entreprisestant formelles qu’informelles); I’ em-
ploi detouslestravailleurs occupant des emploisinformels dans des entreprises formelles, des
entreprises informelles ou des ménages; les membres des coopératives de producteurs infor-
melles; et les activités des personnes qui selivrent alaproduction de biensdont leur ménage est
I utilisateur final (somme descellules1 a6 et 8 a10).

UN EXEMPLE DE PAYS BASE SUR LA MATRICE: LE MEXIQUE

Afind'illustrer le cadre conceptuel de I’ économieinformelle présenté ci-dessus, le tableau
A.2 montrelesdonnéesrelativesal’ emploi au Mexique pour I’ année 2000. On notera certaines
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Tableau A.2. Personnes occupant un emploi au Mexique, 2000

Unités de production Nombre de personnes occupant un emploi (milliers)?
par type
Totdl (12 ans &t plus) Travailleurs Employeurs Travail-  Sdlariés®
indépendants leurs

familiaux

non

rémunérés

Informel Formel Informel  Formel Informel  Formel  Informel  Informel® Formel
Hommes et femmes
Entreprises 37850 1349%.8 59.6 266.1 2625 35225 131712
du secteur formel
Entreprises du 20071.7 1628.8 91113 1385.6 32940 5370.9" 118L7f
secteur informel ¢ 909.99 447.1¢
et ménages®
Hommes
Entreprises 25378 8666.5 55.1 236.3 1321 24057 8375.1
du secteur formel
Entreprises du 13627.2 839.7 6328.6 1159.1 16643 4390.1 776.6
secteur informel ¢ 8519  63.2¢
et ménages®
Femmes

Entreprises 12472 48303 45 29.8 1304 11168 4796.0
du secteur formel
Entreprises du 6444.5 789.1 2782.7 226.6 1629.7 980.8' = 405.2
secteur informel ¢ 824.89  383.9
et ménages®

2Y compris I'agriculture. Y compris les membres de coopératives de producteurs. © Salariés sans aucune protection
sociale. 9 Entreprises privées non constituées en société (quasi-sociétés exclues) comptant moins de 16 personnes
occupées (fabrication) ou moins de 6 personnes occupées (autres secteurs d' activité économique). © M énages produisant
des biens dont ils sont les utilisateurs final's et ménages occupant des travailleurs domestiques. * Salariés des entreprises
du secteur informel. ¢ Travailleurs domestiques.

Source: Bureau de statistique du BIT, sur base des chiffres communiqués par I'Instituto Nacional de Estadistica,
Geografiay Informética (INEGI), Mexique.

différences de présentation par rapport alamatrice originale, qui sont duesalamaniére dont les
données ont été rassemblées. Par exemple, les deuxiéme et troisiéme rangées ont été fusion-
nées, dans la mesure ou les données fournies ne permettent pas de dissocier les ménages des
entreprises informelles. Pour la méme raison, les coopératives de producteurs sont reprises
dans la catégorie plus large des «sal ariés».

Le Mexique compte au total quelque 39 millions de personnes exergant un emploi, dont
environ deux tiers d’ hommes (25,7 millions) et un tiers de femmes (13,3 millions). On trouve
beaucoup plus d hommes que de femmes parmi les employeurs mais aussi parmi les tra-
valleurs indépendants. En revanche, les travailleurs familiaux non rémunérés sont
majoritairement des femmes.
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D’ aprés les données du BIT, 25,5 millions de personnes sont occupées dans I’ économie
informelle: 17 millions (67 pour cent) d’ hommes et 8,5 millions (33 pour cent) de femmes.
L’emploi dans I’ économie informelle représente environ les deux tiers de I’emploi total, tant
pour les hommes que pour les femmes. Les deux segments les plus importants sont les tra-
vailleurs indépendants dans |es entreprises informelles (36 pour cent) et les travailleurs occu-
pant des emploisinformels dans des entreprises formell es et des ménages privés (25 pour cent).
En ce qui concerne les femmes occupées dans I’ économie informelle, e nombre et la propor-
tion des travailleurs et des employeurs indépendants dans les entreprises informelles ainsi que
le nombre et la proportion des travailleurs qui occupent des emplois informels dans les entre-
prises, tant formelles qu’informelles ou les ménages privés, sont plus faibles que ceux des
hommes occupés dans I’ économie informelle. En revanche, la part des travailleurs familiaux
non rémunérés (que I’ entreprise familiale soit formelle ou informelle) dans I’ économie infor-
melle est plus élevée pour lesfemmes que pour |es hommes, tout comme lapart destravailleurs
exercant des emplois formels dans des entreprises informelles ou des ménages privés.

Sur I’ ensemble des personnes occupées, 56 pour cent travaillent dans des entreprises du
secteur informel ® et 44 pour cent dans des entreprises du secteur formel. Les trois cinquiemes
des personnes occupées exercent un emploi informel, les deux cingquiémes restants ayant des
emplois formels. Plus de 80 pour cent des personnes qui occupent un emploi informel tra-
vaillent dans des entreprises informelles, et prés de 90 pour cent de ceux qui ont un emploi
formel travaillent dans des entreprises formelles. Plus d'un cinquiéme des personnes em-
ployées par des entreprisesformelles et plus des neuf dixiémes de cellesqui travaillent dansdes
entreprises informelles ou des ménages privés ont des emploisinformels. Cette situation est la
méme pour les femmes et pour les hommes.

Latres grande majorité (plus de 95 pour cent) des personnes employées dans des entrepri-
ses formelles sont des salariés. Le secteur formel est donc un secteur d’emploi saarié. Le
secteur informel, par contre, est un secteur d’ emploi indépendant; 42 pour cent (44 pour cent
des hommes et 38 pour cent des femmes) des personnes qui travaillent dans des entreprises
informelles sont des travailleurs indépendants, 6 pour cent (8 pour cent des hommes et 3 pour
cent des femmes) sont des employeurs, et 15 pour cent (12 pour cent des hommes et 22 pour
cent des femmes) sont des travailleurs familiaux non rémunérés. Si |’ on passe de ladimension
del’ entreprise acelle desemplois, on peut voir que, pour les hommes comme pour lesfemmes,
I’emploi informel est un mélange d’ emplois indépendants et d’ emplois salariés.

Moins d' un tiers des travailleurs indépendants sont des femmes. La quasi-totalité des tra-
vailleurs indépendants, hommes comme femmes, possede une entreprise informelle. Les fem-
mes employeurs représentent 16 pour cent de I’ensemble des employeurs. Seize pour cent
seulement des employeurs ont des entreprises formelles; pour les femmes employeurs, le pour-
centage de celles qui possedent des entreprises formelles tombe a 12 pour cent. Plus de 90 pour
cent des travailleurs familiaux non rémunérés travaillent dans des entreprises informelles. Les
deux tiers des salariés sont employés par des entreprises formelles et le tiers restant par des
entreprises informelles ou des ménages privés. La répartition par type d entreprise chez les
salariés est presque la méme pour les hommes et les femmes. Les entreprises formelles em-
ploient 89 pour cent des salariés qui ont un emploi formel, mais aussi 36 pour cent des salariés
qui occupent un emploi informel.

Les deux cinquieémes de tous | es sal ariés occupent des emploisinformels, définis, dans cet
exemple, comme des emplois n’offrant aucune protection sociale. On trouve toutefois des
écarts considérables selon le type d’ unité de production et le sexe. Parmi |es salariés des entre-
prises formelles, un cinquiéme occupe un emploi informel. De plus, un cinquiéme seulement
des salariés qui travaillent dans des entreprises informelles bénéficie d’ une forme quelconque

9 Ce chiffre est plus éevé que celui indiqué au tableau A.2 en raison de la prise en compte des
personnes exercant des activités agricoles et des travaill eurs domestiques rémunéreés. L es données disponi-
bles contraignent a combiner les entreprises du secteur informel et les ménages qui produisent des biens
dont ils sont les utilisateurs finals ou qui occupent des travailleurs domestiques.
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de protection sociale; lereste n’ aaucune forme de protection sociae. Ces chiffres montrent que
letype d’ entreprise est, en réalité, une dimension importante, s agissant d’ analyser I’ économie
informelle.

Les salariés occupent plus souvent (43 pour cent) un emploi informel que les salariées, en
particulier lorsgu’ils travaillent dans des entreprises informelles. Parmi les salariés qui tra-
vaillent dans des entreprises informelles, 85 pour cent sont des hommes, mais 71 pour cent
«seulement» des salariées n’ont aucune forme de protection sociale. Par contre, les salariées
qui sont des travailleuses domestiques ont plus souvent (68 pour cent) un emploi informel que
les salariés dans la méme situation (57 pour cent).





