Mujer trabajando en la zona industrial cualificada de Al Hassan, Jordania, 2017 (© OIT/A. Ancion)

El centro de trabajadores de esta zona industrial cualificada presta apoyo a los trabajadores
migrantes de la industria de la confeccién, en particular para prevenir el trabajo forzoso.
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5. Gobernanza y ejecucion del PAN

Una vez aprobado un PAN pertinente y completo, hay tres elementos que son
fundamentales para el éxito de la ejecucién: una supervision eficaz, una buena
coordinacién, asi como una comunicacién y un intercambio de conocimientos de forma
periédica entre los socios.

Mecanismos de supervision

La supervision apunta a mantener la ejecucion bajo un ojo vigilante. Debe ser liderada
por el gobierno, en colaboracién con otros socios, en particular las organizaciones de
empleadoresy de trabajadores. La supervision tiene por objeto:

P Garantizar una ejecucion eficaz del PAN y acorde con la planificacion: ;Han alcanzado
el gobierno y los socios responsables los objetivos y las metas establecidos en el
PAN?

P Hacer responsables a los socios ejecutores de lo que se comprometieron a hacer.

P Asegurarse de que la estrategia del PAN esté en consonancia con otras prioridades
y politicas nacionales mas amplias (por ejemplo, el plan nacional de desarrollo, los
ODS).

Supervisar la asignacién y el uso de los recursos.
Asegurarse de que se registren y comuniquen los progresosy los logros.

Evaluar el PAN y adaptar las estrategias de ser necesario.

vV v. v Vv

Identificar los posibles problemas y riesgos de la ejecucién, y definir los planes de
mitigacion.

P> Compartir los resultados y las prioridades del PAN con los encargados de la
formulacién de politicas, los socios y el publico.

La supervision del PAN suele estar bajo la responsabilidad de un comité integrado por
representantes de las principales instituciones nacionales y dirigido por el gobierno. Los
miembros del Comité suelen ser representantes de alto nivel que pueden ofrecer una
visién general del plan y orientar a los que participan directamente en la ejecucién. El
6rgano de supervisidon debera contar con la participacion de representantes de las
entidades mas competentes: los diferentes ministerios del gobierno (en particular, el
de Trabajo, Justicia, Interior, pero también el de Género, Educacién y Economia, segun
proceda), las organizaciones de empleadores y de trabajadores (tanto nacionales como
sectoriales) y los organismos encargados de la aplicacion de la ley (policia, inspeccién
del trabajo, servicios de inmigracién). También debera garantizar la representacion de
las victimas y las comunidades afectadas o vulnerables, como los grupos indigenas, asi
como una representacion equitativa de hombres y mujeres. Segun el contexto nacional,
también pueden participar la instituciéon nacional de derechos humanos, el relator nacional
(sobre la trata, el trabajo forzoso o asuntos conexos), los institutos de investigacion y
los representantes de los medios de comunicacion. Se puede invitar a organizaciones
internacionales como la OIT, la ONUDD y la OIM, o a organizaciones regionales como
la OSCE, la ASEAN y la Unién Africana para que participen en calidad de observadores y
puedan ser consultadas de ser necesario. El mecanismo de supervisién deberd examinarse
con todas las partes interesadas: serd mas eficaz si es acogido favorablemente por todosy
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se considera como una forma de mejorar la ejecucion'®. Ademas, el proceso de supervision
es mas eficaz cuando es participativo y completo.

Afin de asegurar la participacién de todas las partes interesadas, es importante evaluar
los posibles obstaculos que podrian impedir la participacién de algunas de ellas y adoptar
las medidas necesarias para superarlos. Por ejemplo, puede que sea necesario contar
con servicios de interpretacion para que los representantes de diferentes grupos puedan
participar.

La decisién sobre si el érgano de supervision debe ser un comité auténomo o parte de una
estructura de gobernanza existente depende de los sistemas nacionales y del contexto.
Por ejemplo, puede resultar mas eficaz que la responsabilidad de la supervision del PAN
recaiga en un 6rgano nacional existente que cuenta con una estructura de gobernanza
bien establecida, como los comités de derechos humanos, del trabajo y el empleo, la trata
de personas u otro mandato pertinente. Como alternativa, seria el establecimiento de un
nuevo mecanismo de supervision especifico al PAN contra el trabajo forzoso. Los socios
tendran que decidir entonces sobre una serie de cuestiones de organizacion, entre otras:

P (A qué nivel deberia funcionar el comité de supervision? (es decir, ;deberian los
miembros ser elegidos politicamente?, ;deberian ser representantes de alto nivel?).

P> ;Qué organismos socios y otras organizaciones deberian estar representados en el
comité?

» ;Deberia el comité ser un 6rgano oficial permanente o un comité ad-hoc que
funcione Unicamente durante el ciclo de vida del PAN en cuestion?

P ;Como se puede cambiar la composicion y el mandato del comité si fuera necesario?
» ;Con qué frecuencia deberia reunirse el comité?

Independientemente de la estructura que se elija, el 6rgano de supervision debe tener un
mandato claro y una descripcién precisa de su funcién y responsabilidades. En aras de la
transparencia, el mandato puede publicarse, por ejemplo, en un sitio web del gobierno, lo
que probablemente favorecera una mejor comprensién y aumentara el compromiso de
las partes interesadas.

Coordinar la ejecucion del PAN

Es importante que el plan de ejecucion del PAN sea claro y detallado. En algunos paises,
el plan de ejecucion general se incluye en el propio documento del PAN (véase la seccién
4 sobre la asignacion de funciones y responsabilidades claras). Sin embargo, si los socios
tienen escasa experiencia en la formulacién y ejecucion de PAN, puede que resulte mas facil
y eficaz dividir el proceso, y aprobar primero el PAN y luego elaborar el plan de ejecucion.

El plan de ejecucion debera proporcionar detalles sobre la ejecucion de cada actividad que
habra de realizarse en el marco del PAN. Debera incluir plazos y determinar las funciones
de cada socio, incluido el socio principal cuando varios socios participan en una actividad.

El plan de ejecucién también debera especificar el responsable de la coordinacién. La
mayoria de los paises creardn un grupo o comité de coordinacién que sirva de foro para
que los socios puedan reunirse e intercambiar informacién periédicamente, planificar
actividades conjuntas, hacer el seguimiento de la ejecucién y presentar informes. El

13- Para obtener mas informacion sobre los mecanismos de supervision, véase la Community Tool Box,
capitulo 40, seccién 4 Establishing Oversight Mechanisms, del Centro para la salud y el desarrollo de la
comunidad de la Universidad de Kansas. Disponible en: https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/maintain/
maintain-quality-performance/establishing-contréle-mechanisms/main.


https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/maintain/maintain-quality-performance/establishing-oversight-mechanisms/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/maintain/maintain-quality-performance/establishing-oversight-mechanisms/main
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grupo o los grupos de coordinacién pueden establecerse a diversos niveles (nacional,
local). Es posible establecer subgrupos que se encarguen de determinados resultados o
actividades de gran envergadura, o que sean esenciales para el éxito de la ejecucién, o
bien muy complejas o especialmente pertinentes en el contexto del pais. También pueden
crearse subgrupos, por un periodo de tiempo limitado, para llevar a cabo actividades muy
intensas, como las campafias de promocion.

Directrices de ejecucion

En Filipinas, los socios han compilado toda la documentacién relativa a la supervision y la
coordinacion del PAN contra el trabajo infantil (2017 2022) en unas directrices completas
sobre la ejecucion. En estas directrices se establece los términos de referencia de los
6rganos de supervision y coordinacion, y se proporcionan descripciones detalladas de las
estrategias empleadas, de los objetivos y la visién generales del plan, asi como de otras
cuestiones fundamentales que podrian tener repercusiones en la ejecucién (como las
estrategias de aprendizaje orientadas a los socios ejecutores). Ello incluye informacion
tanto a nivel nacional como local, con lo cual se establecen vinculos entre los diferentes
niveles de ejecucion.

El plan de ejecucion puede actualizarse a intervalos regulares (por ejemplo, anualmente),
lo que permite una mayor flexibilidad (véase la seccién 4 para mas informacién sobre el
establecimiento del marco temporal del PAN).

Plan de ejecucion anual

El PAN contra la trata de personas (2015 2019) de Maldivas tiene un marco temporal de

cinco afios, pero un plan de ejecucién anual, dividido en trimestres. Todas las actividades
tienen una “meta temporal”: ya sea un trimestre especifico o, en el caso de las actividades
periddicas, el mismo trimestre cada afio a fin de garantizar la periodicidad.

El plan de ejecucién puede adaptarse a partir del modelo suministrado en la
Herramienta nim. 14.

En la ejecucién de PAN también se deberd tratar de fomentar el didlogo social tripartito
sobre el trabajo forzoso. Los interlocutores sociales constituyen poderosos aliados en
la ejecucién y habra que actuar en estrecha coordinacién con ellos para concretizar los
diferentes elementos de las estrategias del PAN. También se puede obtener apoyo por
parte de las organizaciones nacionales e internacionales de empleadores y de trabajadores
que respaldaron de manera abrumadora la adopcién del Protocolo sobre el trabajo forzoso
en 2014. El firme apoyo y compromiso de los interlocutores sociales fue una demostracién
de la fuerza del tripartismo cuando esta motivado por la justicia social y los derechos
humanos™.

14- Véase: https://50forfreedom.org/blog/news/the-strength-of-tripartism-ratifying-the-forced-labour-
protocol/.
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Comunicacion e intercambio de conocimientos

La comunicacién y el intercambio de conocimientos entre los socios son fundamentales
para tomar decisiones bien fundadas para el PAN, garantizar una ejecucion coordinada
del PAN y un proceso de aprendizaje continuo a lo largo de todo el ciclo de vida del PAN.
Sin embargo, a menudo se pasan por alto durante las fases de formulacion y ejecucion.

Ademas, las organizaciones se confrontan a la pérdida de conocimientosy de las lecciones
aprendidas debido a la rotacién del personal. Esto es un hecho de la vida de la organizacién
y por lo tanto es importante pensar en formas de asegurar que el conocimiento adquirido se
mantiene en la memoria institucional. Esto puede lograrse mediante sistemas adecuados
de registro y archivo, un traspaso de responsabilidades eficaz entre los funcionarios
que dejan el cargo y los que lo asumen, y un intercambio de informacién lo mas amplio
posible. Sistemas de seguimiento y de evaluacion eficaces también son importantes para
garantizar la presentacién periddica de informes respecto de los indicadores, para hacer
un seguimiento de los progresos e identificar las dificultades y las lecciones aprendidas.

Si bien la mayoria de los planes de accién examinados para realizar esta Guia practica
contenian informacion sobre la coordinacién (plazos, funcién asignada a cada socio,
grupos de coordinacién establecidos o por establecer), pocos de ellos detallan el uso de
herramientas que faciliten el intercambio de conocimientos y la comunicacién, como los
sistemas de intercambio electrénico de archivos, las plataformas de comunicacién basadas
en laweb o los boletines informativos. Aunque en realidad puede que estas herramientas
se utilicen sin mencionarlas en el PAN, los socios deberian considerar la posibilidad de
incluir, en el propio plan o en las directrices de ejecucién, la informacién pertinente sobre
la forma en que se compartiran y gestionaran los conocimientos. Cuando tales esfuerzos
se asientan por escrito y se planifican, lo mas probable es que los socios contribuyan a ellos
y los integren en sus propios planes de trabajo.

Asimismo, el intercambio de lecciones aprendidas y experiencias de manera continua en
el marco de la comunicacién periédica ofrece una gran oportunidad de aprendizaje a los
socios ejecutores, los gobiernos, los interlocutores sociales y otras partes interesadas
clave. Ademas, puede desempefiar un papel importante para garantizar la eficacia de
las medidas, en particular en lo que respecta a llegar a los grupos afectados y promover
practicas empresariales equitativas. Por consiguiente, los socios podrian considerar la
posibilidad de incluir mecanismos especificos, como examenes anuales o autoevaluaciones,
en la estructura de supervisiéon y coordinacion del PAN.

La comunicacién externa también es importante para impulsar el cambio, especialmente
el cambio de comportamiento, y fomentar el compromiso de apoyo a la ejecucién. En la
Herramienta nim. 15 se facilita una lista tanto para la comunicacién externa como para
lainterna.

Sin embargo, en la comunicacién tanto interna como externa es importante tener en cuenta
que lainformacién relacionada con las victimas de trabajo forzoso y de la trata de personas
puede consistir en datos personales sensibles, cuya divulgacién podria comprometer la
seguridad y el derecho a la proteccién de las personas. En varios paises existen limites
legislativos claros en lo que respecta al intercambio de informacién personal, pero a falta
de esos limites, se deberd imponer a los socios que recopilan y comparten informacién
personal (por ejemplo, como parte de un sistema de remisién de casos) la obligacién
de mantener la confidencialidad y de solamente intercambiar informacién especifica y
anonimizada con un grupo asignado.
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Enlaces utiles
50forfreedom: https://50forfreedom.org/es.

La campaiia “50 for freedom” (50 por la libertad) esta dirigida por la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y sus socios, la Confederacién Sindical Internacional (CSI) y la
Organizacion Internacional de Empleadores (OIE), y cuenta con el apoyo de mas de 35 or-
ganizaciones, artistas y activistas de derechos humanos. Esta campafia tiene por objetivo
promover la ratificacion y la aplicacion del Protocolo de la OIT sobre el trabajo forzoso de
2014. También estd encaminada a sensibilizar, compartir practicas innovadoras y mejorar
la accion para combatir todas las formas de trabajo forzoso.

Alianza 8.7: www.alliance87.org/

La Alianza 8.7, establecida en 2016, es una asociacién mundial que reline a todas las partes
interesadas para aunar esfuerzos en la consecucion de la Meta 8.7 de los ODS, que apunta
a un mundo sin trabajo forzoso, esclavitud moderna, trata de personas y trabajo infantil.
La Alianza redne hasta 2020 a 17 paises pioneros y 225 organizaciones asociadas.

Red mundial de empresas sobre trabajo forzoso: https://flbusiness.network/

La Red Empresarial Mundial sobre el Trabajo Forzoso de la OIT reline a empresas de todos
los tamafios y sectores, y sus redes de socios, de todo el mundo, con el objetivo de erradicar
el trabajo forzoso. Sus miembros y socios se comprometen a trabajar con empresas mas
pequefias, desarrollar recursos y herramientas, y disefiar soluciones locales que ayudan a
dar forma a los marcos nacionales para crear un cambio duradero.
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