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Prefacio

Este informe forma parte de una serie de estudios realizados para la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en el marco del componente latinoamericano del proyecto inter-
regional de la OIT “Trabajadores a domicilio en la Economia Global”, financiado por el Gobierno
de Dinamarca.

El propésito de dichos estudios es verificar/explorar si el trabajo a domicilio en América
Latina constituye una forma de trabajo “en vias de desaparicién” o consecuencia de una situacion
de crisis, como se estimé durante muchos afios, o si més bien representa una nueva forma de
insercién laboral en un contexto caracterizado por la fragmentacion y relocalizacion de los
procesos productivos, a flexibilizacién del mercado del trabajo y la atomizacion de las relaciones
laborales.

Para ello, se buscé lograr una primera aproximacion respecto de la magnitud y perfil de
los trabajadores de esta categoria, y se analizé el marco legal sobre trabajo a domicilio, su
pertenencia y eficacia. Asimismo, se analizaron las percepciones que de esta forma de trabajo
tienen los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Los paises estudiados presentan importantes diferencias en términos de la importancia
relativa de la poblacién rural vs la urbana, de la estructura del empleo (incidencia del empleo
modermno y composicién del sector informal), tasas de empleo y desempleo, nivel de
industrializacién y apertura econdmica, entre otros aspectos.

A pesar de ello, todos los estudios coinciden en que el nimero de trabajadores a domicilio
es significativo y podria estar aumentando, aunque la evidencia para tal afirmacion es mas bien
anecdética. Asimismo, pese al tratamiento legal importante que se le otorga en muchos paises,
esta modalidad de trabajo no se registra ni es objeto de proteccion.

La ausencia de criterios claros y compartidos sobre la naturaleza del trabajo a domicilio
y lo que abarca representa una de las principales razones por las que las politicas publicas, y en
particular aquellas vinculadas con el mercado del trabajo, las instituciones publicas y los actores
sociales han tradicionalmente dedicado escasa atencion a esta tema.

Estos y otros aspectos fueron discutidos en la consulta preliminar técnica que el
Departamento de Politicas para el Desarrollo (POLDEV), en colaboracién con el Equipo Técnico
Multidisciplinario (ETM) de Santiago, organizé en dicha ciudad del 26 al 28 de mayo de 1999.

Uno de los principales objetivos de la referida consulta y del proyecto arriba mencionado
fue identificar posibles areas de estudio y accién para profundizar la comprension del trabajo a
domicilio, sus caracteristicas y tendencias futuras y perfilar eventuales politicas de apoyo.

Para mayores informaciones, favor dirigirse a:

Unidad de Mujeres en Desarrollo y otros Grupos Sociales
Departamento de Politicas de Desarrollo

OIT Ginebra

FAX 4122/7996867
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1. Introduccién

Este informe presenta un panorama de la situacion del trabajo a domicilio en la Argentina
contemporanea. Explora tanto los aspectos institucionales como la situacion de los trabajadores
(especiamente en la zona de Capital y Gran Buenos Aires). Cabe mencionar que la coyuntura
histérica que se analiza se caracteriza por las tasas de desempleo y subempleo més dtas de la
historia argentina contemporanea. Ademas, esto coincide con un proceso muy fuerte de
flexibilizacion laboral --muy avanzado en las practicas de las rel aciones |aborales; algo mas lento
en los cambios legidativos correspondientes. Este contexto es, sin ninguna duda, de la mayor
importancia para Situar los resultados presentados en este informe. Como son procesos bien
conocidos, |os daremos por supuestos y no nos detendremos en su andlisis, paraentrar delleno a
trabajo adomicilio.

El trabajo adomicilio esunamodalidad de empleo que resultade interés paralainvestigacion
social y para la formulacién de politicas, en tanto se trata de una forma que se inserta
predominantemente en un campo de preocupacion mayor: el trabajo precario. En la Ultimadécada,
junto con la preocupaciéon por €l tema del desempleo, € andisis se ha orientado hacia la
caracterizacion de la persistencia y ain e aumento de formas de insercion labora de alta
vulnerabilidad. En este campo, € €e de la atencién es la conceptualizacion y aplicacién del
concepto de “empleo precario”. Resalta aqui la dificultad de su demarcacion, debido a la
multidimensionalidad del fenébmeno y alaexistenciade formas mixtasy ambiguas. Dificultad que
se ve multiplicada cuando se toma en cuenta que la vulnerabilidad y la precariedad vienen casi
siempre asociadas con lafaltade registro y ausencia de metodol ogias adecuadas para su medicion.

En & andlisis que sigue se toman en cuenta las conclusiones de estudios internacionales
especificos sobre el tema, asi como las conclusiones de reuni onesinternacional es de expertos sobre
lasituacién actual del trabajador adomicilio. En ambos casos, se destacalanecesidad de encontrar
una definicion clara del término "Trabao a domicilio", para asi lograr afianzar la
institucionalizacion del vinculolaboral, apartir del cual seraposiblehacer vigentes|as obligaciones
y derechos que la norma prescribe. Cabe destacar que €l tema cobra vigencia en |os ultimos afios
apartir deiniciativasy proyectos patrocinados por laOIT.

En una primera aproximacion, €l empleo precario se configura por residuo. En consecuencia,
sedesignan como "precarios' |osempleos que se apartan dealgunas de las caracteristicas atribuidas
a empleo considerado "tipico y/o normal" (Feldman y Galin, 1990).* De modo convencional, €l
empleo standard se caracterizapor ser detiempo completo, por tiempo indeterminado, paraun solo
e identificable empleador, concretado en e domicilio del empleador, generalmente protegido por
lalegislacionlaboral y laseguridad social. Y todasituacion queviolaa gunasde estas caracteristicas
entraria en la categoria de “empleo precario”.

Dentrodel conjunto de condicioneslaboral esprecarias, €l objetivo deesteinformeesel andlisis
de una de sus formas, que como veremos mas abajo, es también multifacéticay heterogénea: el
trabajo a domicilio. Esta modalidad de trabajo esta despertando atencion renovada en la Gltima
década, posiblemente debido a la constatacion (a menudo no més que hipotética) de que esta
ampliandose y renovandose en diversos contextos y paises (Rubery, 1992; de laVega, 1995). De

! Losautoresalertan sobrelas dificultades que este ti po de definiciones ocasiona. Unade el lasresultade asociar siempre
el empleo atipico con el empleo precario, cuando existen formas de empleo atipicas no necesariamente precarias.
(Rodgersy Rodgers, 1992; Marshall, 1988). Rodgersintentaunademarcaci on positivadel concepto, al decir queel trabajo
precario, en principio, supone inestabilidad, inseguridad y vulnerabilidad social y econdmica, pero advierte que su
identificacion en particular implicala combinacién de varios de estos factores.



ahi tambi én | as acciones de organismosinternacional es paratomar medidas que brinden unamayor
proteccion a quienes realizan actividades en su hogar.?

Surgedeinmediato, sinembargo, € hecho dequelosrasgosatribuidosa trabg o adomiciliono son
més queindicios, yagque un obstécul o recurrentemente sefial ado por losinvestigadoreseslainexistencia
de datosy herramientas metodol 6gicas que permitan € estudio estadigticoy € andisismasprofundo de
suspeculiaridades.:® Desde unaperspectivametodol 6gi ca, esimperiosalaneces dad deelaborar tipol ogias
de trabgo a domicilio y encontrar indicadores que apunten a diferenciar grados de precariedad. La
ausencia de informacién relevante en las estadisticas regulares sobre empleo se transforma en un
obstéculo muy significativo.

Es necesario aqui hacer una precision especid: s bien la preocupacion por € trabgjo adomicilio
seinsertaen € campo masamplio delaprecariedad y 10s procesos de precarizacion del empleo, queda
abierta la pregunta de s todo d trabgjo a domicilio es precario. Nuestra hipétesis es que con la
ampliacion delaaplicacion de nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion, laimportanciadela
proximidad fisicaen € trabajo disminuye, por lo cua pueden estar surgiendo nuevas formas de trabajo
adomicilio en sectoresde punta. Y estas nuevas formas pueden o no estar asociadas con precariedad y
vulnerabilidad.

Hacia una definicion

La definicién mas actuaizada del trabgjo a domicilio es probablemente la que se incluye en €
Convenio nim. 177 de la OIT, definicidn que incorpora la vision de los expertos en € tema. En €
articulo 1 de dicho Convenio, se define como € trabajo que una personarediza

1) ensudomicilio o en otroslocaes que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador;

2) acambio de unaremuneracion;

3) con € fin de eaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del
empleador, independientemente de quién proporcione e equipo, |os materiales u otros el ementos
utilizados para €llo, a menos que esa persona tenga € grado de autonomia y de independencia

2Enlasltimasdosdécadas, € trabajo adomicilio (TaD) fue objeto de consideracion significativo paralaOrganizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Registramos al respecto las siguientes entradas:

- C.I.T.GINEBRA 1984. En las conclusiones relativas a la "accion futura' en el campo de las condiciones y medio
ambientedetrabajo (CyMAT) se expresalapreocupacion por concebir métodos que se orienten auna " proteccion més
real" alostrabajadores a domicilio.[Informe V(1)OIT, 1994]

- C.I.T.GINEBRA 1985. En las conclusiones anexas ala resolucion sobre igualdad de oportunidades y trato paralos
trabajadoresy trabajadoras en el empleo, laConferenciainvitaa Consejo de Administracion atomar en consideracion
a TaD. parafuturas acciones normativas .[Informe V(1)OIT, 1994]

- C.I.T.GINEBRA 1988. En las conclusiones sobre la promocion del empleo rural se pide ala OIT que consolide su
ayuda a los estados miembros, organizando actividades de asesoramiento y cooperacién técnica, respecto de “la
€elaboracién de programas destinados a documentar y mejorar la condicién juridicay la situacion econémica-social de
los trabgjadores. adomicilio". [Informe V(1)OIT, 1994]

- C.I.T.GINEBRA 1989. El Consegjo de Administracion de laOIT decide convocar aunareunion de expertos sobre"'la
proteccion socia de los Trabajadores. a domicilio”.

- GINEBRA 1990. Se celebrala Reunién de Expertos sobre la proteccidn social de los trabajadores a domicilio.

- San Pablo 1990. Se celebra € Seminario regional tripartito latinoamericano sobre la proteccion social de los
trabajadores a domicilio.

- En 1996, se aprueba el Convenio nim. 177 sobre El Trabajo a Domicilio. OIT.

? EntrelasdificultadesenlaArgentina se destacalainexistenciade registros especifi cos sobre estamodalidad detrabajo
en documentos oficiales como los Censos y Encuestas permanentes de hogares.
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econdmi canecesario paraser cons deradacomo trabajador independienteen virtud delalegidacion
naciond o de decisionesjudicides; ... (Convenio nim. 177).

Desde unaperspectivaque poned énfasisenlarelacion labord, € debate giraentorno acudesson
los elementos que permiten la diferenciacién entre € trabgjador adomicilio asdariado o dependientey
el trabajador auténomo (artesano o cuenta propia).* En los paises que cuentan con legidacion sobre esta
formade empleo, € debate doctrinario se centraen € "caracter més 0 menos atenuado” delasituacion
de subordinacién.

Establecer lasubordinacion del trabgjador no esunatareasencilla. Loslimitesson siempreborrosos.
Varias dimensiones estan presentes en laredidad, y abonan € debate:
1) lautilizacién de maquinaria propia;
2) lacontratacion de fuerza de trabgjo auxiliar por parte de quien recibe trabgjo;
3) d control supervisado de la produccién.

Respecto de esto Ultimo la controversia gira en torno del concepto de "supervision', que puede
variar desde una definicion restringida, esdecir lapresenciadirectadel empleador en d lugar, hastaun
sentido amplio, donde lasupervision segerceatravésde lasdirectivasde comollevar acabo  trabgjo
y € control delacaidad del producto terminado.®

El problema central de la relacion de dependencia es la facilidad con que se puede caer en
comportamientos encubridores o fraudulentos, donde € "asdariado” a domicilio se disfraza como
trabajador auténomo. El resultado practico de esta cuestion se expresaen las normas especificas de cada
paisy enlasinterpretacionesjurisprudenciades(Goldin, 1991; VegaRuiz, 1992), y apuntan aladificultad
de distinguir lafigura del trabgjador asalariado por cuenta de una empresay las formas precarias del
trabajo auténomo.® El defasgje entre la creciente flexibilidad de las relaciones |aboraes “redles’ y las
demoras y conflictos en la implementacion de la legidacion labora correspondiente tiene como
consecuencia, d menos en la Argentina, que patrones y empresas hacen todo o posible para evitar
establecer relaciones laboral es de dependencia. La contratacion “ por obra’, €l pago de honorariosy no
de salarios, laexigenciade quel ostrabg adores estén inscriptos como auténomos, etc., son modaidades
que seextienden cadavez mas. Aunguetécnicamente autbnomos, |ostrabajadoresmuy amenudotienen
un alto grado de dependenciay un grado casi nulo de autonomia en la definicidn de su tarea.

Varios investigadores estiman que e subregistro de esta modalidad de trabajo es de magnitud
importante, y que este subregistro esta conectado con € hecho de la clandestinidad y lailegalidad del
vinculo laboral (Roldan, 1987; Neffa, 1988; Cortés, 1988; OIT, 1996; Marshdl, 1990; Meuldersy
Tygat, 1992; Etala, 1988; Caire, 1992). En Argentina, esprobablequed trabajo domiciliariobgjoformas

4 En la Reuni6n de expertos sobre |a proteccidn social de lostrabajadores adomicilio (octubre de 1990), (punto 8), se
insisteen el reconoci miento delostrabaj adoresadomicilio como empleadosdependientes, y seafirmaquelalegislacion
nacional deberia "encontrar una definicién clara del término Trabagjador a Domicilio... a la vez que establecer la
necesidad de un contrato escrito que indique términosy condiciones de empleo." (pag. 11).

® En este punto, |os autores sefialan | as condiciones para diferenciar patrones, asalariados y/o cuenta propia precarios.
Por ejemplo, quienes realizan actividades en el hogar a destgjo, reciben trabajo por parte de varios dadores, son
propietarios de la méquina y eventualmente contratan fuerza de trabajo auxiliar son calificados como “patrones
disfrazados’ (Gallart et al., 1988) o como “semi-proletarios’ en relacién con el dador de trabajo y como “semi-
capitaistas’ en relacion con los obreros que contratan como auxiliares (Roldan, 1987).

® En diversas |egislaciones se observa €l uso de formulas indirectas mas o menos genéricas que hacen referenciaala
dependencia (“trabajo por cuenta de”; “ produccion de acuerdo alo convenido” etc.)
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de contratacion en negro haya experimentado un aumento, aun cuando € trabgo asdariado totdl

(registrado y clandestino) no se hayaincrementado (Marshall, 1990). A suvez, un estudio sobre d tema
en Itdia (Bettiay Villa, 1992) indican que, en funcidn del éxito de la produccion descentraizada, e

trabajo a domicilio se ha convertido en una de las categorias més amplias del empleo encubierto en la
industria (aunque quizés esta ampliacion no se limite a ella). Gran parte de su crecimiento se produce
camuflado como trabajo auténomo, por lo que su disminucion es artificial. Ello resalta nuevamente la
dificultad, planteadapor gran parte delosinvestigadores, de distinguir lafigurade trabajador asalariado
por cuenta de unaempresay laformas precarias del trabgjador auténomo (cuenta propia y/o artesano).

Algunas de las caracteristicas del trabajo adomicilio son comunes a muchos paises. Los estudios
realizados en laultimadécadacoinciden en quel ostrabajadores se concentran en sectores bien definidos.
En primer lugar, se destaca su perdurabilidad dentro de las industrias manufactureras tradicionaes. El
trabaj o adomicilio ocupa unaimportante porcion de trabagjadores en subsectores como la confeccion de
prendas de vestir en laindustria del vestido y textil, en € cuero (en particular € calzado) y en lalana
(para Argentina, entre otros, Marshall, 1990; Cortés, 1988; Ackerman, 1988).

En algunas publicaciones recientes, comienzaa ser mencionado € trabgjo en casaen lasindustrias
de tecnologia de la informacion, sefidlando su potencia trascendencia (Huws, 1984; Rubery, 1992;
Burchell, 1992; Espinoza, 1997; Gbezo, 1995). Por ggemplo, |os resultados de una encuestanacional en
el Reino Unido (1981), encuesta que provocd una polémicaimportante, indican que existe un nimero
importante de “nuevos trabgjadores’ a domicilio cuyas ocupaciones incluyen tareas vinculadas con la
tecnologia de la informacion o tareas de oficina que los apartan del esterectipo clasico (industria
manufacturera, mano de obraintensiva), salvo en € hecho de que son mujeres 'y con hijos) (Rubery,
1992; Burchell, 1992; también Huws, 1984 y Hakim, 1984).

¢Quiénes son |os trabgjadores a domicilio? Diversos estudios indican que en la fuerza de trabgjo
ocupadaen € trabg o en casapredominalamano de obrafemenina. El trabg o adomicilio parece ser una
condicion tipicamente femenina en varios sentidos. Por un lado, porque permite combinar € rol
doméstico tradicional con € empleo. Por otro, porque se encuentra méas a menudo en sectores que se
caracterizan por unaato grado de feminizacidn. Ademas, tiende a concentrarse en lastareas intensivas
en € proceso de produccidn, etapas parala que generamente es demandada la mano de obrafemenina
(Bettioy Villa, 1992; Roldan, 1988; Abreuy Sorj, 1995; OIT, 1996). Estas tendencias se confirman en
lospocosdatos existentes para Argentina. Marshall (1990) destacaque d 82% delosobrerosadomicilio
en laindustria de la confeccidn en Buenos Aires eran mujeres.

Los datos disponibles indican que los trabgjadores a domicilio estan peor pagados en términos
absolutosy relativos a su formacion, caificacion y amenudo en relacion con las pagas recibida por 1os
trabajadoresfijos delamismaempresapor tareasidénticas.” Lascaracteristicasde estaciondidad deesta
condicion hace mas precario aln € desempefio de estostrabajadores, cuyavulnerabilidad se acrecienta
cuando redlizan su actividad de modo no legd. Un factor frecuentemente aludido es la situacion de
aldamiento caracteristica de esta actividad, ya que la falta de relaciones con la empresa 'y con otros
trabajadores debilitala probabilidad de sindicali zacién o de acciones col ectivas destinadasamejorar su
posicion.® Si tomamos en cuenta los indicios sefidlados por dgunos investigadores respecto del
subregistro del componente "sumergido” (trabgadores a domicilio no registrados o registrados

" Essintomatico el titulo de un informe inglés sobre el tema, Sweated labour (Bisset y Huws, 1984).

8 En 1994 se constituyé e European Homeworking Group, con la funcién de poner en contacto a los trabajadores a
domicilio con sus organizaciones, en diversos paises de Europa. EI mismo afio se creala"Red Internacional paratodas
|as personas que trabajan en casa’ (HOMENET).



"artificiamente" como trabgjadoresautonomos) seinfiereque por lo genera, sunivel de proteccion legdl
esbgjo, y lano observanciadelalegidacidn, donde existe, esmuy ata. Alli donde existe, lalegidacion,
a menudo tan rigida como exhaustiva, apenas es aplicada, como afirman sin excepcion todos los
investigadores sobre € tema.

En resumen, se constata que existen diversostipos de vinculacién laboral en € trabgjo adomicilio.
Ladiferenciacion mas utilizada para categorizar 1os diversos tipos de “trabgjo a domicilio” es entre €
trabajador adomicilio “asalariado” y € trabajador “auténomo” (artesano o cuenta propia). Unasegunda
linea de diferenciacion se establece entre relaciones laboraes formamente reconocidas y formas de
trabgjo clandestinas y encubiertas. Al respecto, la consideracion de "clandestino” responde a su parcia
0 inexistente registro legal y no a su prohibicién.®

2. Eltrabajoadomicilio en lanormativa: lalegidacion Argentinay
el Convenionum. 177 delaOIT

2.1Laley Argentina

Existe en la Argentina unaley (Ley N° 12.713/41- Decreto reglamentario N° 118.755/42) que
establece d Régimen especial para d trabajo adomicilio. Estaley fue promulgadaen 1941. ;Quées
el trabgjo adomicilio paralalegidacion argentina? (Anexo 1)

211  El campodeaplicaciony las definiciones

Laley argentina vigente, que establece d régimen especia parad trabgjo a domicilio paratodo
el territorio nacional, entiendey expresa.como condicion de estamodalidad detrabajo la" g ecucion por
cuentaajena’. Estefactor puedeinterpretarse como uno deloselementosquelo diferencian respecto de
otras formas de actividad econdmica redizadas en € hogar, en particular la pertinente a artesano o
productor auténomo. Se expresa de este modo la voluntad de aplicacion a un determinado vinculo
laboral: la relacion de dependencia. La definicion del tipo de relacion labora, concretamente S se
establece un vinculo de dependencia o subordinacion, ha sido motivo de vastas polémicas, tanto en la
jurisprudencia naciona como internaciona (VegaRuiz 1992; Goldin, 1991; Neffa, 1987). Uno delos
ges de la controversa radica en @ cuestionamiento de la existencia o inexistencia de control y
supervision del proceso de produccion por parte del empleador.

Otro punto de demarcaci 6n subyacente paralaidentificacion del trabgjo en € hogar por cuentade
terceros, es € que sefidla @ caracter de "gjeno” de lo producido respecto de quien lo produce. La
congtelacion de figuras juridicas que la ley detala ubica a los sujetos con relacién d mercado de
comercializaciony ventadel producto. Esto queda claro en la caracterizacion de uno delos polosdela
relacion labord:

Patrono es e que se dedica a la elaboracion o venta de mercaderias, con o sinfinesdelucro, y
queencargatrabajoaunobreroadomicilio, talleristaointermediario (Art.2b/Reg.118.755/42).

Enel conjunto defigurasinstituciondizadascomo sujetosdelanorma, sdlod " patrono” ensentido
estricto se relaciona con € mercado de consumo. A su vez, lalegidacion utiliza sistematicamente €
término "obrero" como concepto ge paraidentificar d trabajador a domicilio, en base ala estimacion

°"El trabajo clandestino puede definirse como Unica o secundaria ocupacion remunerada no eventual, que se realiza
fuerade los limites de laley o de los términos de los reglamentos o convenios' (de Grazia, 1980, en Caire, 1992).
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del grado de autonomia e independencia econémica de la persona. El detalle con que laley argentina
tipificalasfiguras vinculadas [aboralmente en € "trabajo domiciliario por cuenta’ permiteinscribir esta
norma en la tendencia doctrinaria que postulay afirma e vinculo de dependencia.®

212  Ellugar detrabgo

Otro factor relevante para la definicion de esta moddidad de trabgjo remite a la localizacion
espacia delamisma. Paralaley argentinaen principio ese lugar puede ser “el domicilio del obrero” o
un locd que éste dijaparata fin. Otra"variante" la congtituye e domicilio del tallerista --figuraque
laley y @ decreto reglamentario habilitan expresamente como una de las modalidades de trabajo
sometidas asus disposi ciones.”2 Por Ultimo, lanormaextiende su habilitacion hastal os establecimientos
publicos o privados de beneficencia, educacion, o correccion de menores no penaizados.

213  Lasfigurasjuridicasde vinculo labora

El aporte novedoso de lanormativa argentinaeslainclusion de lafigurade "talerista’. En élla,
laley nacional desdobla en una misma persona las categorias correspondientes ala relacion dador de
trabgjo - tomador de trabgo. El tallerista, en tanto toma trabgjo por cuenta de un empleador, es
considerado “ obrero a domicilio”; en tanto hace elaborar mercaderias en su domicilio por medio de
obreros bagjo su direccion, se considera“ patrono”, sujeto a las obligaciones que impone laley y las
reglamentaciones dictadas para quienes dan trabgjos en gecucion.

De lo expuesto anteriormente resulta la conformacion de una figura juridica ambigua: la de
"Tdlerista-Obrero” y “Tdlerista-Patrono”,* cuyo efecto repercutird en la categoria de “obrero a
domicilio”. El talleristareviste carécter de obrero adomicilio en tanto estomador detrabajo por cuenta
genay habilitasu viviendao loca como domicilio detrabgo, sujeto lasdisposicioneslegaesdelaley
de Trabagjo a Domicilio. La situacion de los obreros que trabagjan para € tallerista es ambigua, S no
contradictoria. En €l texto del decreto reglamentario delaley detrabajo adomicilio seexpresaque estos
obreros quedan bajo laley genera que regulalas relaciones laborales del trabagjo dependiente (Ley de
Contrato de Trabgjo). En consecuencia, € talerista-patrono resultasujeto alas obligacionesqueaguella
impone.** Por otro lado, laley de trabgjo a domicilio coloca a los obreros contratados por € talerista
como obrerosadomicilio, por lacondicion detaleristade su patron'y no por las caracteristicas propias
de su modalidad de trabgjo.

0 En un estudio sobre el tema, Goldin afirma que la ley argentina no se expide y deja la cuestion librada al debate
doctrinarioy jurisprudencial, aunquereconoce queenlaactualidad esmayoritarialacorrientedoctrinariajurisprudencial
gue sostiene que €l trabajador a domicilio es normalmente un trabajador subordinado. Por estarazon, dicha corriente
se pronuncia favorablemente respecto de la aplicabilidad de laley de Contrato de Trabajo (ley general reguladora del
trabajo dependiente) extendiéndola a las normas relativas a las instituciones que la ley de trabajo a domicilio no
contempla. (Goldin, 1991).

™ Sobre la institucién de tal figura volveremos para describir sus particularidades, asi como para comentar las
interpretaciones que suscita.

2 ey 12.713 y Dec. reg. 118.755/42 (articulo 3° y 4° respectivamente).

13 La mayor parte de la doctrina y la jurisprudencia entiende que la figura de! tallerista en € texto de laley es una
"ficcién juridica' cuyafinalidad consistiriaen velar por el "obrero adomicilio” en sentido estricto (Goldin, 1991).

14 [art.3/decreto 18.118.755/42].



Respecto del alcance de sus disposiciones, la ley refiere genéricamente "a personas que
intervengan en la gjecucion de un trabajo”, por lo que se podriainferir que cualquier persona puede
redlizar un trabajo a domicilio por cuentagena. A su vez, laley habla de “eaboracién de articulos’ y
generaen consecuenciaotro campo sujeto aambigliedad en lainterpretacion. ¢Seequipara* € aboracion”
con actividad manufacturera? ¢Puede haber trabgjo a domicilio en servicios?®

214  Lacontratacion defuerza de trabgjo auxiliar

Otracondicion sustantivadi spuestapor lalegidacion eslalimitacion numéricade"auxiliarespara
el trabgjo adomicilio”. El detalle en € texto de laley respecto ddl tipo y cantidad de ayuda labor al
autorizada para€ obrero a domicilio puede interpretarse como punto de demarcacién entre éste'y la
figura ddl talerista, asi como del resto de |os trabgjadores que realizan actividades econdmicas en €
hogar. El decreto reglamentario describe de modo exhaustivo |asfiguras autorizadas correspondiente a
lacategoria"ayudafamiliar". En cambio, limitalaposibilidad de contratacion demano de obraauxiliar
por partedel obrero adomicilio a nimero deuno (1) (condicidn excluyente) enlapersonade " ayudante
oaprendizdeobreroadomicilio” . Lafiguraresultanteeslade “obreroadomicilioen sentidoestricto”,
que se diferenciade laotrafigurade trabg ador adomicilio --d talerista- que no tienelimitacion en €
nUmero de personas que puede contratar.

En suma, ad examinar los distintos elementos reunidos por € legidador para definir las
tipificacionesjuridicas correspondientes a régimen de trabajo adomicilio observamos que las mismas
se congtituyen através de dos extremos “ puros’:

1) obrero a domicilio en sentido estricto: es aquel que trabgja por cuenta de otro, en su

domicilio, con 0 sin ayuda familiar y solo (como méximo) con un auxiliar externo.

2) patrono en sentido edtricto: es @ “dador” de trabgjo, en primera instancia, quien elabora

mercaderiasy vende € producto elaborado.

Mediante y a partir de la combinacidn de los extremos puros se conforman |os tipos juridicos
restantes. tallerista, talleristaintermediario, intermediario, etc.

Laley no hace ninguna mencion respecto ala propiedad del equipo de trabgjo y de losinsumos,
salvo unaUnicamencion ala” propiedad de mercaderiaspor partedel tallerista parala realizacion de
actividades accesorias a las encomendadas’ , condicion que no afecta su tipificacion como trabajador
domiciliario.®

2.1.5 Formade institucionaizacion del vinculo |abora

Laley 12.713 disponeque, previahabilitacion por medio delainscripcion en e Censo depatronos,
losdadoresdetrabg o adomicilio estén obligadosaregistrarse antelaautoridad de aplicacion, dar € dta
de las personas que ocupen como taleristas y obreros a domicilio y llevar un registro de sus
transacciones. Sobrelabase deladeclaracion patrond, 1os obreros adomicilio obtienen delaautoridad
de aplicacion unalibretadetrabajo quelosacreditacomotales. Paralelamentelaley obligaalosdadores

% Ninguno delosinformantes clave entrevistados mencionan alos serviciosdentro del &mbito deincumbenciadelaley
0 € Departamento de Trabajo a Domicilio.

16 Un ultimo punto destacado no ya en laley, sino en & Convenio, afirma que esta modalidad de trabajo se define
independientemente de quien proporcione el “ equipo, los materiales u otros elementos utilizados para realizarlo".
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detrabgjo arotular los articulos a elaborar através de unamarcaindividudizadora dd vinculo laboral:
H. aD. (hecho adomicilio). v

2.2 El Conveniodela OIT ylalegidacion nacional: analisis de compatibilidad

Creemos pertinente efectuar un andisis comparado de los aspectos legades de la norma
internaciond que regula € trabgjo a domicilio (Convenio nim. 177, OIT) y lanaciona vigente (Ley
12.713/41), con e propdsito dedetectar posiblespuntosde encuentrosy/o desencuentrosen el contenido
de las disposiciones respectivas. En redidad, laley argentina cubre una gama de aspectos (jubilacion,
despidosy otros beneficios sociaes) que son recomendados en € convenio. Tomamos en este apartado
solo algunos puntos en que la ley argentina diverge o interpreta de manera diferente al Convenio la
Situacién de los trabajadores a domicilio.

2.2.1 Dadores de trabgjo

El decreto reglamentario naciond sefidla la accién de elaboracion (por encargo) y venta de
mercaderias como propia de la figura del patrono. La propiedad de lo producido y € acto de su
comerciaizacion lo diferenciadel resto de las figuras. El Convenio identificaa empleador solamente
como a "dador de trabgo por cuenta de una empresd’, sin detalar su rol en @ proceso de
comerciaizacion.

2.2.2 El trabgjo adomicilio en laproduccién y en los servicios

En varios de sus articulos € texto de laley y decreto respectivo describen tipos de vinculacion
laboral valiéndose de términos cuyas categorias conceptuales remiten de modo global, aunque no
excluyente, a sector delaproduccion industrial manufacturera. Concretamente nos estamos refiriendo
aconceptos tales como "obrero”, "aprendiz de obrero”, "talerista’, etc. En cuanto a"lo producido”, se
enuncian términos tales como "elaboracion de mercaderias, articulos', etc. Esmuy probable queen €
contexto en quelanormasegenerd, incluyendo | os sectores donde se concentrabadichaactividad (y alin
lo hace), la ley haya dado por sobreentendido que su rango de aplicacion era € sector
industria/manufacturero, alin cuando, como sefidaGoldin, laley no reservaestamodalidad paraningln
trabajador en especid.®® El Convenio nim.177, en cambio, abarca expresamente la elaboracion de un
producto y la prestacién de servicios.

2.2.3Vinculo labora

Uno de los ges importantes es la definicion del grado de autonomia o subordinacion de los
trabagjadores a domicilio. EI Convenio deja librado esta definicion a las normas de cada pais, pero
mantiene la necesidad de establecer ladistincion entre trabgjador independientey adomicilio en virtud
del grado de autonomia.*® En € caso argentino, como fue sefid ado més arriba, hay suficientesindicios
del requisito de la relacién de dependencia, y la jurisprudencia que se andizaen € Cap. IV asi o
demuestra.

P, VII, art. 20, Decreto 118.755/42.

18 Seglin Goldin, paralaley argentina, lafiguradel obrero adomicilio incluye larealizacion de tareas de elaboracién
de mercaderias, de modo que quedan excluidas otras como las reparaciones, el lavado de ropa, etc.

® Dato que &l Convenio actual niim. 177 (OIT) dejalibrado alanormas de cada pais.... a menos que esa persona tenga
el grado de autonomia e independencia econémica necesaria para ser considerada como trabajador independiente,
en virtud de la legislacion nacional o fallosjudiciales.



2.3 Laleyy d Convenio en la voz de |os protagonistas

Sindicalistas'y funcionarios conocen laley argentina; conocen también & Convenio nim.177. El
punto de mayor divergenciaes, sin duda, lafigura dd talerista, tema sobre & cua volveremos en las
reflexiones finaes de este trabgjo. Basta ahorareproducir unavoz fuerte d respecto, ladd Sindicato de
Tdleridtas:

“ El convenio no difiere mucho delaley. No le quita ni le pone nada. S no se cumplenlos que
estan ratificados, ¢por qué razon se va a cumplir éste? Ademas, la ley argentina da mayor
coberturay mayor proteccion que lo que establece @ convenio. Y € convenio peca ddl error,
ami juicio garrafal, de motivar una mezquindad de los funcionarios argentinos que no se
atrevieron a plantear la necesidad de incluir la figura del tallerista. [Lafiguradd tallerista]

es central en la reglamentacion del trabajo a domicilio. Porque s usted no reglamenta la
figura del tallerista, que esla frontera, la zona gris, usted eliminé la figura del trabajador a
domicilio. Porque los empleadores --con la imaginacion que tienen y demuestran todos los
dias, para sobrevivir en muchoscasos, o paratrampear en otros, Sea parano pagar impuestos
o lo que fuera-- imaginese que s usted les da la posibilidad de decir que € tallerista no es
trabajador, no hay ningun trabajador mas a domicilio, son todos talleristas! Olvidese de la
existencia dd trabajador a domicilio sin la figura del talleristal Y la experiencia de la
Argentina en 50 afios debiera haberse utilizado para plantearla en un sector como la OIT,
para evitar que se caiga en la generacion de leyes en cada uno de |os paises miembros, que
seguramente van a confiar en gran medida e Convenio, y un Convenio que dgja de recoger

una experiencia importante en lo que hace a combatir € trabajo a domicilio clandestino” .

(ST.AD))

3. Lasautoridadesdeaplicacion delaley
3.1 El Departamento de Trabajo a Domicilio

Segun la ley de trabgjo a domicilio argenting, la autoridad de aplicacion es e Departamento
Nacional de Trabgo. ASmismo, son organismos auxiliares de gecucion de laley las asociaciones
profesionaesy las comisiones de salariosy de conciliaciony arbitrgje (Ley 12.713/42 Titulo I11; arts. n®
15/16).2

La Oficina dd Trabajo a Domicilio fue creada en 1942. La resolucion que habilita dicho
organismo expresaquelamismasecrea“alosfinesdelamgor aplicacion ...y [para) ‘ centralizar enuna
oficina las funciones que la ley 12.713/41 y su Decreto reglamentario asignaban a Departamento
Nacional dd Trabgo (D.N.T.)”. No obstante, con anterioridad a esa fecha (junio de 1941) las
Comisionesde Salariosde Trabaj o a Domicilio yaaparecen integrando laestructura organizativadel
D.N.T., incluidas en la subestructura de la Divison L egidacion.

El Departamento de Trabajo a Domicilio tiene dostipos de funciones diferenciadas. Por un lado,
el Registro de Inscripciones detrabgjadores, patronosy taleristas, con lastareas deingpecciony control
correspondientes. Por € otro, la conformacion de dos tipos de comisiones tripartitas. la Comision de
Sdariosy laComision de Conciliacion y Arbitraje

2 E| detalle de las funciones de la autoridad de aplicacion se determinaen su art. N°17.
2 Boletin informativo del Departamento Nacional del Trabajo. Enero-marzo/1942, N° 237.

2 Estas comisiones tienen representantes de camaras empresarias, de sindicatos y del Ministerio de Trabajo.
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A lolargo delos més de cincuenta afios de existencia, € Departamento cambié de ubicacion en
el organigrama del Ministerio (ver ANEXO 2). Sin embargo, no cambi6 la definicion forma de sus
funciones, salvo que duranteladécada del sesentadejaron defuncionar las Comisionesde Conciliacion
y Arbitrgey, como veremos enseguida, enlapracticaactual sufuncionamiento essumamentelimitado.

En 1993, frente a un pedido de las autoridades,? y (posiblemente) como reaccidn por parte del
persona de Departamento a peligro de que le quitaran funciones, se elaboré un memorando en € que
Se describen las tareas del mismo. En ese documento, se describe con detalle la estructura del
Departamento.* Hay en esa ingtancia una fuerte reafirmacion de la funcion del Departamento en €
cumplimiento de laley:

“ ... hacer cumplir estrictamente la ley 12.713, su Decreto Reglamentario, asi como también
demasdisposicionesafinesy vigentesy por endela deteccion dedacion detrabajo adomicilio
en forma clandestina.... en e ambito de la Capital Federal”. (Direccion de Trabgo a
Domicilio, Memorando 1940/93).

En la actualidad & Departamento cuenta con 2 personas (una de las cuales posee considerable
antigliedad como inspectora de trabgjo a domicilio), cuyas tareas son llevar € Registro de Inscripcion
y tareas administrativas. El personal de inspeccién que estaba afectado a este departamento paso a
desempefiarse en tareas dd departamento de Inspeccion General.> Ademas, en € organigrama
correspondiente ala nueva estructura organizativa de la Direccion Nacional de Relaciones del Trabgjo
del Ministerio de Trabajoy Seguridad Social de 1997 (incluido en € anexo 2), e esquemareativoala
Direccion delnspeccionesy Relaciones|Individualesdel Trabajo--ambitodel cual dependeactua mente
Trabagjo a Domicilio-- incluye cinco dependencias departamentales, entre las que no figura Trabgjo a
Domicilio. (Resol. M.T. y S.S. N°519/ 1997)

Estainformacion es corroborada por informantes sindicales:
“ Acdhaempezado afallar laestructuraadministrativade Ministeriode Trabajo. Segiintengo

entendido dela estructuralaboral han sacado la Oficinade Trabajo a Domicilio, no sédonde
la habran ubicado” (entrevistaadirigente gremia, FONIVA).

% En ese momento, el Departamento de Trabajo a Domicilio formaba parte de estructura de la Direccion Nacional de
Policiadel Trabajo.

2 Segln € documento, e Departamento de Trabajo a Domicilio cuenta con 2 divisiones: 1) Inspeccion y 2)
Administrativa-técnica. Las tareas de inspeccion incluyen:

I-Procedimientos de inspeccion. |l-Labrar Actas. |11-Asesorar a las firmas visitadas y a los trabajadores sobre la
correcta aplicacion de la reglamentacion. Las inspecciones son a) motivadas por denuncias realizadas por
trabajadores a domicilio y por entidades sindicales, o b) de rutina.

L as funciones administrativa-técnicas son:

-Administrativa: Compaginacion delistados, ficheroseinformesdetodala documentaci én. -Seccion Despachoy mesa
de Entradas. -Sec. Contralor: Movimiento dedenunciasy toda documentacién referida ala Division Inspeccion. -Sec.
Habilitacion y rubricacion: Inscripcién, habilitacion y registro de empleadores y trabajadores a domicilio. -Sec.
Comisién de Salarios: Archivo detarifas, resolucionesy laudos, pertinentes a la accion de las comisiones. -Seccion
Instruccion sumaria: registro de los pasos referentes a la instruccion de un sumario.

Lastareastécnicas incluyen -Lo pertinente a las resoluciones de las Comisiones de salarios. Se hace menciénasu rol
en la determinacion de la remuneracion del salario minimo y en € tarifado de las prendas. (D.T.a D., Memorando
1940/93).

% Aparentemente setrata de 5 personas. De acuerdo con los testimonios de informantes clave, € Departamento de T.a

D. llegd acontar con un cuerpo de 50 inspectores. Segun € estudio de A. Goldin para€l afio 1988, lacifraerade 14
inspectores.
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3.1.1El registro deinscripciones

La Ley dispone que, previa habilitacion, los dadores de trabgjo a domicilio estan obligados a
registrarse antelaautoridad de aplicacion, dar € altaalas personas que ocupen como talleristasy obreros
adomicilioy llevar unregistro de sustransacciones. Sobre labase deladeclaracion patrond, los obreros
adomicilio obtienen de la autoridad de aplicacion unalibreta que los acredita como tales; asimismo los
talleristas obtienen un carnet. Desde su creacion, € D.T. aD. esd &mbito exclusivo paralahabilitacion
de dadores y tomadores de trabagjo a domicilio.

El archivo de inscripciones (iniciado en 1941) registraalos nuevos inscriptos. Los datos de este
registro indican la cantidad de trabgjadores y talleristas que, por motivos diversos, decide cumplir con
lanormay registrarse. No hay unregistro debgjas, 0 seadetrabagjadoresadomicilio quedegaron deserlo.
El cuadro 1 presentalos datos de este registro, incluyendo las cifras deinscripciones registradas por una
investigacion sobre € tema que contabiliza las inscripciones hasta € afio 1987 (Marshdl, 1990),
actualizados por nosotras hasta 1996.

Cuadro 1. Obreros eintermediarios (nuevas inscripciones)
Enero 1950 - Diciembre 1996

Obreros Intermediarios*

1950-1954 39019 3403
1955-1959 25052 2092
1960-1964 7993 1310
1965-1969 5207 4232
1970-1974 3757 2042
1975-1979 4408 1994
1980-1984 2706 1611
1985-1989 1426 1035
1990-1994** 2014 1800

1995 81 144

1996 51 89

*: incluye a“tdleridas’ , “dadores’ e “intermediarios-talleristas’ en los datos de Marshall, y a “taleridas’ y
“petrones’ en |os datos de 1988 a 1996.
** En este quinquenio, € afio 1992 esexcepciona en lacantidad de registros: 866 obrerosy 673 intermediarios.

Fuente: Parael periodo 1950-1987, Marshall, 1990. Parael periodo 1988-1996, el aboraciones propias en base a
datosdd Archivo deInscripcionesdel Depto. de Trabgjo aDomicilio. Ministerio de Trabgjoy Seguridad Socid.

Como se puede observar en @ cuadro, las inscripciones muestran una tendencia decreciente. El
andlisisdelasnuevasinscripcionesapartir de 1988 muestraque se haacentuado ladeclinaci én destacada
por Marshall, conlaexcepcion de 1992, afio en que hubo un niimero extraordinario deinscripciones (866
obrerosy 673 intermediarios). De acuerdo alainformacion que pudimos recoger deinformantes clave,
esto se debid a un fuerte “operativo” destinado a lainspeccion de trabgjo adomicilio. Aun asi, lacifra
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total deobrerosadomicilio registrados parael periodo 1988-1996 (2.502) esinferior aladelos periodos
1980-1987 (3.689) y 1975-1979 (4.408).

De acuerdo alas nuevasinscripciones, en € periodo 1988-1996 laampliamayoriade |os obreros
adomicilio y taleristas contintia concentrandose en la industria de la indumentaria.® Laindustria del
calzado aparece en segundo lugar, aunque a gran distanciade la primera (Cuadro 2).

Cuadro 2
Ramas de actividad de los obrerosa domicilioy talleristas,
por periodostrienales, en porcentajes
(nuevasinscripciones)

Obreros Talleristas
Confeccion Calzado Otros Confeccion Calzado Otros
1988-1990 914 7,0 14 88,5 114 0,0
1991-1993 89,6 6,4 4,2 95,7 42 0,0
1994-1996 89,5 75 28 100,0 00 0,0

Fuente:Archivo de Inscripciones del Depto. de Trabajo a Domicilio, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Respecto de la distribucion por sexo, d registro (1988-1996) muestra que € 48% de los
trabgjadoresadomicilio (obrerosy taleristas) son mujeres. EnlalndustriadelaConfeccion, lasmujeres
representan €l 52% delosobrerosregistrados, y € 40% delosregistradosenlacategoria“talleristas’ (ver
ANEXO 3, que incluye los datos desagregados del registro para e periodo 1988-1997).

3.1.2 Lalngpeccion

A losefectosde un mgor cumplimiento delasdisposicionesdeestaley, laautoridad de aplicacion
puede designar con funciones de inspectores oficiales, que actuardn conjunta o separadamente a los
miembrosdelasasociaciones profesiona esque éstas propongan en laformay proporcion quedetermina
e art. 21, alos sguientesfines:.

1. redlizar ingpeccionesy comprobaciones,

2. fiscdizar lastarea de entregay recepcion de mercaderia;

3. controlar laefectividad y condiciones del pago de los salarios,

4.  requerir de la autoridad de aplicacion laintervencién de la fuerza pablica, para la retencion de

efectos y documentos probatorios de los infractores de laley. (Ley 12.713, Art. 18)

A pesar de la existencia de esta ley, la ausencia de inspeccién es un tema recurrente entre los
informantes. Esnotorio en este punto la convergenciaentre voces que provienen de distintos sectores
--el Departamentoenel Ministerio de Trabg o, ex-inspectores, autoridadesy funcionariosdel sindicato
detdlleristasy del sindicatodelaindustriadel vestido, etc.” Todosellos coinciden envalorizar €l papel

% A partir de una muestra (del 20%) extraida del registro del Ministerio de Trabajo entre Enero de 1986 y Enero de
1988, Marshall estima que la mayoria de los obreros adomicilio y talleristas se concentra en larama de la confeccion
(1 85,1% y 85,4% respectivamente), seguida muy de lejos por el calzado (7,7% y 6,9%, respectivamente). Segin la
autora, €l ordenamiento de las principales ramas industrial es que emplean trabajadores a domicilio es bastante similar
entre esta fuente y las estimaciones realizadas a partir del Censo Nacional de Poblacién de 1980.

% En ¢ pais no existe un sindicato que nuclee alos obreros a domicilio en particular, de modo que quienes se &filian,

lo hacen en los gremios que representan a la totalidad de los asalariados, segun €l oficio y larama de la produccién
respectiva. Por giemplo, S.0.1.V.A ( Sindicato Obreros Industriadel Vestido y Afines) esla agrupacién sindical que
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y €l saber especializado delosinspectoresdetrabajo adomicilio, y lamentan lasituacion actual enque
esaespecificidad delatarease perdio. Frente alapreguntasobre como es (o era) latareadel inspector,
las respuestas son claras:

“Por denuncia. Y lo ideal seria por oficio. S yo soy inspector de trabajo a domicilio
...entonces todos | os dias, yo tengo que cumplir mis horas inspeccionando y verificando si
se cumple o no la ley de trabajo a domicilio, esa erala funcién del inspector de trabajo a
domicilio... Porqueesaesotradelasventajasdel inspector detrabajoadomicilio, quetiene
el conocimiento especifico de la ley 12.713 [Ley de Trabgjo a Domicilio], y también €
conocimiento para inspeccionar la 20.744 [Ley de Contrato de Trabgjo]”.

“Esdecir, tanto € interno como el trabajador externo, cosa que no latienen otros inspectores.
Y o como inspector detrabajoadomicilio ... entroenunnegocio, y yoyasé. Y te cuento, conlaventgja
quelosinspectoresdetrabajo adomicilio, salvo raras excepciones, tienen todos mi mismaantigtiedad
en e temas. jSomos expertos! Hay un juicio en agun tribunal y necesitan Peritos Tarifadores, y los
vienen abuscar aca; los inspectores de trabajo a domicilio, no cualquier inspector... Latendenciaes
que[el Departamento de] trabajo adomicilio desaparezca.... desde el momento en que nos sacaron los
inspectores. Eran como 50, después pasaron a25y ahoraquedaron 6. Y nos sacaron hastalos 6. Estos
6 lostuvimos hastael 94. No, no espor e presupuesto... es porque fueron afectados a operativos de
I nspeccion General. Perolo méstriste esque dentro de I nspeccion General no sehan ocupado de hacer
operativos también de trabajo a domicilio. Porque yo lo justifico si dentro, vos unificas todo, decis:
“nos vamos a mover de aca pero paratodos lados’. Trabajo a domicilio directamente lo borraron.
Recién con estanuevaDirecci6n hemoslogrado que se ocuparan del tema... ¢Como puede ser quécon
tantapropagandade luchacontrael trabgjo clandestino... unacoficina, un departamento queeslacuna
del trabgjo en negro... diriayo, no se han preocupado? “ (SupervisoraGeneral. D.T. aD.)

(ex-funcionario delaDireccién Policiade Trabajo) “ Nosotr ostenemos|la conviccion deque
son muy capaces |os inspectores nuestros. El tema trabajo a domicilio es tan técnico, tan
especifico... Por g emplotarifar una prenda. Segundo, hacer unainspeccién deverificacion
losdias de pago, o de como lesdan las prendas cortadas, esdecir, si selasdan deauna, de
a dos, de a cuatro, qué especifica cada tarifa” . (Dirigente gremial, SOIVA)

“Durante muchos afios € Sndicato de talleristas tuvo muy buena relacion con €
Departamento de Trabajo a Domicilio. Se acercaban denuncias a |os efectos de que los
inspectorespudieran inspeccionar y habilitar tanto atalleristascomo aobreros, o sea, para
regularizar la situacion de los dadores de trabajo. En € 93 e Ministerio de Trabajo
practicamentedesarmdlaestructuradefiscalizacion” (asesor legal, Sindicatode Talleristas)

“ Lamentablemente |a falta de apoyo de la autoridad de aplicacion en €l afio 93, einclusive
con alguna sospecha de incentivacién al incumplimiento dela normativa vigente, ha hecho
gue éste sea un sector en donde ha habido una especie de demérito dela actividad por falta
de fiscalizacion. jNo existe la fiscalizacion del trabajo a domicilio! (antes)... se cumplia
bastante bien. La fiscalizacion del trabajo adomicilio separalizd en el paisapartir del afio
86 con la primera delegacion a las provincias’ (ex-funcionario de la Direccion Policia de
Trabg0).

representa a |os obreros a domicilio de la industria de la indumentaria; U.T.1.C.R.A (Union de Trabajadores de la
Industriadel Calzado de la Republica Argentina) asume la representacion de los obreros a domicilio del calzado. Los
tall eristasen cambio, poseen unaagrupacion sindical exclusivaparasu condicién, el Sindicatode TalleristasaDomicilio
(STAD).
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L a ausencia de inspectores implica un cambio en las tareas del Departamento:

“ Cuando nosotros teniamos losinspectores, aca hacian las denuncias. Habia trabajadores
gue hacian la denuncia a través del sindicato. Pero desde que no tenemos |os inspectores
nosotrostampoco recepcionamosdenuncias. Ahora hay un depar tamento especifico detodas
las denuncias’ . (Supervisora General, D.T. aD.)

Estaausenciade cuerpo deinspectores especializados se combinacon unamedida, de comienzos
de los noventa, que sanciona un aumento del monto de las multas por infracciones, tema que puede
introducir nuevas formas de corrupcion.

Con larestriccion de funciones, € Departamento quedd sélo con la oficina de habilitacion de
dadores y tomadores de trabgjo, 0 sea, su tareaesllevar € registro.

“...perdimos d rastro de las inspecciones que se realizan, no pudimos programar mas
operativos para verificar e cumplimiento de la ley, y las denuncias se toman en un
departamento Inspeccion y Vigilancia. Acé en la direccién habia dos departamentos de
inspeccion: uno era Inspeccion y Vigilancia® que se abocaba a todo lo que fuera
inspeccionar comercios en Capital Federal, y los inspectores de trabajo a domicilio se
abocaban puray exclusivamentea verificar el cumplimiento delaley detrabajoadomicilio,
y normas laborales afines. Cuando nos afectan €l personal de inspeccion para Inspeccién
General, quedamos sin esta funcién. Fueen € 96. Pero ya dosafios antes pedian € personal
para colaboracién, se degjaba de lado e Trabajo a Domicilio y hacian operativos en
empresas’ . (Supervisora General, D.T.aD.)

Como en todos los campos donde € objetivo es la inspeccion, se plantean aqui los tipicos
dilemas del policiamiento, con implicaciones en e campo ético. Si la labor de la inspeccion es
interpretada como exclusivamente policia, no Ilama la atencidn que los informantes hablen de
“denuncias’, “operativos’, “complices’ o “clandestinidad (o alin en algunas entrevistas, motes de
"atorrantes’ y "batidas"). Frente a esta vision represora, se escuchan algunas voces disidentes:

[LaDireccion de Policiade Trabgjo] “ esta para hacer registrar alostrabajadoresy hacer
aplicar laley, yllegado € caso, s no secumple, aplicar lasancion. Porquela sanciontiene
un caracter correctivo, no disciplinario. Con ese criterio lo Unico que deberian hacer los
inspectoresesaplicar sanciones, y eso no esasi. El inspector debeinstruir, persuadir, y por
Gltimo sancionar” (ex- funcionario, Policia de Traba o).

Al respecto, parece haber un cambio (reciente e incipiente) en la perspectiva ministerial del
policiamiento. Que el Departamento de Trabajo aDomicilio esté ahoraen laDireccion de I nspeccion
y Relaciones Individuaes, y que carezca de inspectores especiaes, pareceria dearlo de lafuncion

% Hay unaley anterior que establece que los inspectores se llevan el 10% de las multas. Como |0s inspectores tienen
bajas remuneraciones se plantean dos problemas: el primer problema es que van ainfraccionar porque si, con lo que
yadesmerece €l sentido de la sancion. ¢Por qué? Porque generan un 10% a su favor. Eso en lamedida en que actlian
en forma correcta. Y cuando actiian en forma incorrecta van y dicen: “mire que la multa estale va a salir a usted de
$3000, y a mi me tocan $300”. Entonces muchas veces cobran por adelantado ese 10%. Es un mecanismo de
corrupcion... Lo agravaron porque aumentaron las multas, y creyeron que la Direccién de Policia de Trabajo en ese
momento era una cajaregistradora, y no la autoridad de fiscalizacion... Porque la Direccion de Policia de Trabajo no
esté pararecaudar plata... Y con esa modificacidn que se hizo, 1o Unico que se tratd de hacer fue recaudar dinero... no
se sabe para qué ni para quién. (ex- funcionario, Policia de Trabgo).

2 Coincidente con el Memorado N°1940/93.
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“represora’ --especidmentes serecuerdasu ubicacion anterior en el Direccidn de Policiadel Trabajo
y laexistenciade un cuerpo numeroso de inspectores. Pero, a mismo tiempo, existe en € Ministerio
una resolucién muy reciente que afecta atodo e Ministerio. Lamisma plantea una nuevafigura (¢0
una restauracion de una figura ya vigja?), denominada “ controlador labora”, con € propésito de
intervenir en lafiscalizacion del trabajo no registrado. Seguin esta nueva resolucion, las asociaciones
gremiales pueden presentar candidatos para esa labor.® Queda abierta la pregunta, S es que se
implementa esta nueva normativa, de como se combinala flexibilidad laboral con una nuevaforma
de control, aparentemente policial.

3.1.3Las Comisiones de Salarios™

Segun laley correspondiente, las comisiones de salarios seran constituidas a requerimiento de
las asociaciones profesionales de patronos y obreros. Sus funciones principales son: determinar las
tarifas, e salario minimo del obrero, ayudante o aprendiz, y las comisiones de los intermediariosy
talleristas, teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo, costo de la vida y remuneracion en las
fabricas por salarios similares (Ley 12713: Art. 26).

El Decreto 18755/42 reglamentaademés como funcion: ...ladeinspeccionar loslocalesy revisar
loslibros para verificar las condiciones en que € trabajo serealice en la correspondiente industria
y laforma y puntualidad en que se efectlian los pagos (art. 39 del Decreto 18755/42).

En la estructura del Departamento, aparecen nueve comisiones de salarios por rubros de
actividad.® Estas comisiones representan € espacio de negociacion entre los representantes
empresarialesy losdelasasociacionesgremiales. El temario recurrente desarrollado en el curso delas
reuniones de las comisiones de salarios remite agjuste de tarifas, propuestas de unificacion detarifas,
modificaciones en e modo de tarifar e inclusion de rubros adicionales. En ocasiones se trata la
convalidacion de los beneficiosy adicional es que establece paralos obreros adomicilio determinado
Convenio Colectivo de trabgjo, seglin rama de actividad.®

Unavez reunidos|os representantes de | os sectores (que por ey tienen un mandato de dos afios)
es usua que representantes empresariales y sindicales convengan en la necesidad de modificar y
actudizar las tarifas vigentes. Una practica comun consiste en sugerir la elaboracion de los estudios
y propuestas pertinentes. En esos casos, se acuerda un tiempo para su estudio y se conviene una
reunion para su discusion y aprobacion. Una discusion frecuente es la de decidir si se realiza un
andlisis pormenorizado detarifapor tarifa, o por e contrario se optapor launificacién delasdistintas
especialidades correspondientes ala comision de la que se trata.®

¥ Resolucion M.T. y S.S. N/ 1029/Diciembre 1996.
3 Organismos auxiliares de gjecucion delaLey (TITULO III. Ley 12713).

% Primera Comision: Sastreriade medidaparahombre, joveny nifio; Segunda Comisidn: Confeccidn en general para
hombre, joveny nifio; Ter cera Comision: Sastreriade medida, confecciony registro parasefioras; Cuarta Comision:
Confeccidn para sefioras, sefioritas y nifias y mufiecas en general y afines; Quinta Comision: Camiseria, corbateriay
ropainterior parahombre; Sextas Comision: Lenceria, manteleriay bordados; Séptima Comisién: Sastreriade medida
y confeccion de uniformes civiles, militaresy navales; Octava Comisién: Aparado de calzado parahombres, sefioras,
varones, bebes, criaturas. Botas. Calzado Sport. Zapatillas, etc.; Novena Comisién: Compostura de relojes.

¥ C.2/Mayo de 1993. Convenio de Trabajo N° 204/ 93.
% Por ejempl 0, de acuerdo con un documento interno del Departamento de Trabajo aDomicilio, lastarifasoficialespara

prendas de indumentaria e uniformes militares suman un total de 55; 10 para aparado de calzado y 1 paralaindustria
relojera. Memo 1940/93.
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Dado quelascomisionesdeben funcionar con quérum, lograrlo no esun objetivomenor. Lafata
de quérum frecuente puede ser interpretado como parte de la estrategia de negociacion de la
representacion ausente.®

A pesar de todo este detalle formal, la lecturay andlisis del material del libro de Actas del
Departamento de TrabajoaDomicilio correspondienteal asdiversascomisionesde salariosindicaque:

Laultimafechade reunion de las comisiones de salarios corresponde a afio 1993.% Lareunion
anterior se celebrd en @ afio 1991. Lafechade reunion previaalade afio 1991 es de 1976.

Desde 1993 hasta la fecha las comisiones de salario no se han vueto a reunir.?

L os testimonios de los funcionarios del Departamento sefialan que a pesar de que los tramites
admini strativos requeridos parala conformacion y reunién de las Comisiones (designar del egado del
Ministerio como presidente de cada Comision, elaborar circulares y citaciones a asociaciones
profesionales de patrones y obreros para renovar |as representaciones, etc.) se siguen realizando, su
funcionamiento esta suspendido.

Finalmente, el andisisdel total delasActas de reunionesde Comisiones|levadasacabo durante
1993 muestra que se reunieron ocho Comisiones de sdarios, pero solamente tres emitieron
resoluciones con acuerdo de partes.®

3.2 Laleyen accién: trabajo a domicilio y clandestinidad

Los informantes coinciden en evaluar € trabajo a domicilio como e caso paradigmético del
trabgj o clandestino en la actualidad:

“ No debe haber sector déndelaincidencia dela clandestinidad sea tan altacomo € trabajo
adomicilio...” (Funcionaria, D.T.aD.)

El registroy lainspeccion constituyen los mecanismos parablanquear y legalizar lasituacion de
los trabajadores a domicilio. Pero en una coyuntura de alto desempleo y bajos salarios, ¢quién vaa
exigir ese registro? Los trabgjadores no lo pueden exigir. Dicho de la maneramés brutal:

% | aausenciade los representantes de |as cAmaras empresarial es es un dato sistemético que seregistraen lalecturade
las Actas correspondientes.

% Seglin las Actas consultadas, |a novena Comisién correspondiente ala compostura de rel ojes, no se hareunido. En
laRes. M.T. y S.S. N°490/91 no figuran los representantes de |a parte empresaria, sélo aparecen los nombres de los
representantes por el Sindicato Unificado de Relojerosy Joyeros de la Argentina. Por su parte, las comisiones primera
y quinta se reunieron por Ultimavez en el afio 1992.

3" En la documentacion oficial elaborada por el Departamento ante el requerimiento de la Coordinacién de Asuntos
Internacionales respecto del método de fijacion de salarios minimos para los trabajadores a domicilio y el
funcionamiento de las comisiones de salarios, solicitada como material para elaborar el informe del gobierno ante la
OIT, sesefidalo siguiente: cabe aclarar que las mencionadas comisiones sesionaron hasta 1993, sin haberselogrado
surenovacion hastala fecha... Lasfunciones delosintegrantes de todaslascomisionesde salarioscaducaron enjunio
de 1993. (Departamento de T. aD., Memorando 18/7/1997).

% Setratade lacomisiones SEGUNDA, SEXTA y OCTAVA. Entodos|os casos, las resolucionesincrementan tarifas
vigentes o0 aprueban nuevastarifas para el salario minimo.
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“S hoy los trabajadores ocupados estan extorsionados por la patronal, que dice ‘yo te
quiero rubio, joven y barato, porque si no tengo e negrito feo, sucio y gratis que viene de
lacalle . Perdédn por la comparacion. ¢ Coémo subsanamos esto? El poder politico tiene que
tener unavocacion... El fallecido secretariodela CGT lo dijo, en € afio 90, con lasfamosas
maquiladoras [en México], ‘dejalos, que por o menostrabajan’.” (UTICRA)

Los entrevistados afirman que los pocos dadores de trabgjo que se inscriben 1o hacen por
presiones gienas a cumplimiento de laley 12.713, con un sentido instrumental:

“ A alguien tienen que tener registrado... A veces el dador de trabajo necesita registrarse
para quedar bien con la DGI. A la DGI le muestra todas las facturas que tiene. Y al
inspector del Ministerio le muestra los talleristas que tiene anotados en € libro, que
seguramente no son la verdad.” (Asesor legal, S.T.aD.)

Insisten también en pensar que la Inspeccion y las Comisiones de Salarios eran mecanismos
suficientes para proteger los derechos de los trabgjadores. Y culpan por la situaciéon actud a las
dificultadesdelalnspecciony e control, en si mismas 0 combinadas con lasubordinaciony e temor
de |os propios trabajadores.

“ La gente por temor a que no le entreguen mas trabajo firma lo que los empleadores les
hacen firmar; quelepagarontodaslasvacacionescuando enrealidad le pagaronlamitad...
Cuando teniamosla super inflacion hacian figurar enlalibreta quele pagaban menos. Esto
te lo dicen los patrones, o |o decian los obreros cuando los despedian, porque pretendian
gue la indemnizacion se la hicieran sobre lo que cobraban. Estos problemas se denuncian
cuando no les dan mas trabajo.” (Funcionaria, D.T.aD.)

En e Departamento de Trabajo a Domicilio lo saben bien. EIl memorando de 1993 (NUm.
1940/93) lo indica claramente:

“Pese a la escasez de personal inspectivo... y con la complicidad de los mismos
trabajadores, que ante e temor de que se les deje de entregar tareas no reclaman la
correspondientelibretadetrabajoni facilitan el domicilio delosinfractores, admitiendo, los
gue poseen dicho elemento de contralor, que selesregistre menor cantidad de prendas que
la realmente recibida.”

“El trabajo a domicilio crecio "en negro" ... se notaria que esto crecié s se abocara la

inspeccion especificamente al tema. Porque nosotros no tenemos cdémo verificar.”
(Funcionaria, D.T.aD.).
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4. El trabajo adomicilio en la Argentina: trabajadoresy relaciones laborales

Existe muy pocainvestigacion sobre e trabajo adomicilio enlaArgentinacontemporanea. Hay
un solo trabajo de investigacion que intenta aproximarse a una estimacion de la magnitud de la
poblacién afectada (Marshall, 1990), mientras que en otros trabajos €l tema es tomado como aspecto
delacategoriamasampliade“trabgjo precario”, sinllegar adimensionar e fendmeno especifico que
nos ocupa (Cortés, 1988).

Quizas e dato mas abarcativo es d resultado de una pregunta en e médulo de Precariedad
Laboral incorporado en la Encuesta Permanente de Hogares realizada en mayo de 1990 en e Gran
Buenos Aires. En dicho médulo (que se aplico a los trabgjadores asalariados y desocupados con
experiencia asal ariada durante | os doce meses anteriores ala encuesta) seincluy6 una pregunta® que
alude a tema. En esaocasion seregistré quee 1,3% delosasal ariadostrabajabaen su casa (Cafferata
y Roudil, 1992). Este porcentgje es significativamente mayor entre trabajadores no registrados (“en
negro”) que entre los registrados. Y también varia segin la natural eza permanente o temporaria del
vinculo labord: € 3,4% de la poblacion asdariada permanente no registrada 'y € 6,0% de los
temporarios no registrados trabgjan en su casa, mientras que solo € 0,4% de los trabagjadores
permanentes registrados o hace.®

El trabajo de Marshall se concentraen el trabajo industrial a domicilio, tomando lasramas de
confecciones y cuero en e area del Gran Buenos Aires. Usa como fuente de datos la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) de 1989 (de octubre de 1988 y mayo de 1989), una encuesta
exploratoria especia redlizada a una muestra del 50% de los trabajadores de la industria de la
confeccion y del calzado registrados en € Gran Buenos Aires (Capita Federd y los 19 partidos del
area urbano) en esas dos olas de laEPH, y los datos del censo de poblacidn de 1980.

En ninguna de las fuentes utilizadas existen preguntas directas sobre € trabajo adomicilio, por
lo cua e informe se basa en estimaciones indirectas. El Censo de Poblacion de 1980 incluye una
pregunta (con otros objetivos) respecto de s e trabajador "viga o no hasta € lugar de trabgjo".*
Marshall utiliza estainformacién para definir, de manera aproximada, € conjunto de trabajadores a
domicilio:

“ La cantidad de ocupados de la industria manufacturera que trabaja en su vivienda [0 sea,
gue no vigja a su trabgjo] congtituiria una estimacién del trabajo industrial a domicilio”

(p.28).

Segun datos del Censo de 1980, |los trabajadores a domicilio constituian €l 8% de la mano de
obraindustria total en & Gran Buenos Aires (GBA). A su vez, "Confecciones’ y "cuero y calzado”
ocupaban a 40% y e 7% respectivamente del total de trabajadores adomicilio del GBA (p. 28). La
mayoriadelostrabajadoresindustrialesadomicilio declarabatrabajar en formaindependiente: 80.5%
en confeccionesy 55.7% en calzado. A suvez, laproporcion de“patrén o socio” erade4.0%y 14.3%,
respectivamente, y solo se declaran asalariados € 8.8% de los trabgjadores domiciliarios en
confeccionesy e 21.3% en laindustriadel calzado. Segun los datos del Censo de 1980, las mujeres

¥ |apreguntadicetextualmente, ¢ Sutrabajo lo realiza principal mente en a) su casa; b) en otra/scasa/s; ¢) enlacalle;
d) en un establecimiento o local determinado; €) en distintos establecimientos o locales; f) en otro lugar? El ANEXO
4 incluye el cuestionario correspondiente.

0 No existe un andlisis mas pormenorizado de estapregunta, quelacruce con otras caracteristicas de estostrabajadores,
ni fue posible acceder alos registros originales parallevar a cabo tal andlisis.

4l Esta pregunta no fue repetida en el Censo de 1991.
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tienen una alta participacion en esta modalidad de trabajo, especialmente en la industria de la
confeccidn, donde e 82% de |os obreros a domicilio son mujeres.

Unafuente de datos aternativaes el andisis delasinscripciones en € Registro de trabajadores
adomicilio que existe en e Ministerio de Trabagjo, fuente que también utilizala autora, datos que ya
presentamos en € Capitulo 111, y que muestran una fuerte tendencia decreciente. Esta puede estar
ligadaal deterioro delaeconomiay a persistenteretroceso del empleo enlaramasdonde seconcentra
el trabajo a domicilio. Puede también estar ligada a un proceso de clandestinizacién del trabajo a
domicilio en los 80.

Marshall también realizd unaencuesta especia atrabgjadores delaindustriade confeccionesy
del cuero/calzado, tomando como base parasu muestralaEPH (Gran Buenos Aires). Serealizaron 68
entrevistas, distribuidas en partes aproximadamente igual es entre trabajadores en fébricas y talleresy
trabajadores a domicilio. Estos Ultimos se dividen en partes iguales entre obreros asalariados y
trabajadores por cuenta propia. En este estudio exploratorio se concluye que:

1) Lapropensional trabajo adomicilio se acentUaentre las mujeres adultas, incluso con edad mas
avanzaday con responsabilidades en € hogar;

2) Laposicion en e hogar de los obreros a domicilio y de los trabajadores por cuenta propia es
mayoritariamente la de "conyuge" (50% y 53.3% respectivamente), posicion que diferencia
netamente a los trabajadores a domicilio de los obreros de fébrica o taller en ocupaciones
comparables (que incluyen una proporcion mayor de solteros/hijos).

3) Lacantidad de obreros adomicilio que trabgjan atiempo parcia cas duplicalade los obreros
de categorias similares en fébricas o talleres.

4)  Lairregularidad del tiempo detrabajo se debe no solo avaivenes estacionalessino avariaciones
en la demanda, por bruscos cambios en e poder adquisitivo y en contextos de una rama
industrial que no acumula stock.

5) ElT.aD. aparece como Unica ocupacion en € 81% de los casos.

6) Losobrerosadomicilio recurren con mayor frecuencia alos familiaresy amigos como medio
para obtener trabagjo, aunque no se descarta la blsqueda en avisos publicados en diarios o
carteles. A diferencia de los obreros “internos’, 1os obreros a domicilio mantienen canales de
comunicacion con los dadores de trabgjo.

7)  Respecto alapropiedad de los instrumentos de produccion, no hay diferencias muy marcadas
entre obrerosy cuenta propistas. La mayor parte de los entrevistados son propietarios de todos
los instrumentos que utilizan (63%) o de algunos (19%).

8) Lapropiedad de los materiales de produccion diferencia alos obreros de los cuenta propistas.
Estos Ultimos compran todas las materias primas con que producen, cosa que nunca hace un
obrero.

9) Retribuciones. S bien existen tarifas oficiales paralas diversastareas, y en lanormalastarifas
paralos trabgjadores adomicilio son equivalentes y a veces superiores ala de |os ocupados en
fabrica, en lapréctica (lamayor parte clandestino) |astarifas abonadas representan la1/2 delas
tarifas oficiales.

10) En cuanto a la proteccion social, Ilama la atencidén que ninguno de los entrevistados estaba
registrado en la autoridad de aplicacion. La proporcién de obreros adomicilio (en laindustria
delaconfeccion) querecibe beneficios sociales apenas superael 10%, mientrasqueenlamisma
industrialos ocupados en fabricas o talleres que | os reciben es substancia mente mayor: segiin
el tipo de beneficio, esentreel 60y € 90% en fabricay entreel 30y € 70% en talleres.

En resumen, estainvestigacion permite corroborar la precariedad y alin la clandestini zacion del

trabgjo adomicilio en laindustria“tradicional” argentina. Igualmente, permite ver que larealidad de
las condiciones de trabajo dista mucho de la normativa, en términos de salario y de prestaciones
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sociales. Laautorasefialaen susconclusiones quelaclandestinizaci 6n puede deberse en partea hecho
de que muchos obreros domiciliarios son inmigrantes, aungue con muchos afos de residencia en el
pais.

En otros informes de investigacién, especidmente ligados a la condicion precaria de los
trabajadores, lainformacion sobre el trabajo adomicilio esmucho méslimitaday menos sistemética.
Asi, Cortés (1988, p. 77) sefida que en laindustria del vestido, la reestructuracion de las formas
tradicionales incluye un ‘viraje' desde la produccién fabril hacia la produccién domiciliaria, que
posteriormente se fue organizado alrededor de lostalleres... Este cambio en la organizacion de la
produccion facilité la intensificacion de la economia negra 'y € empleo clandestino. Esto se debe a
procesos de descentralizaci én delaproducciény aunacreci ente utilizaci on de subcontratacion através
detalleristas. Cortés describelafigurade talleristacomo unintermediario entre e "dador" detrabajo
y los "operarios’ que concurren a redlizar la tarea en € taller. Se trata de un organizador de la
produccion por encargo, que dirige el trabajo delos obrerosen suambito. Tal como sevio enrelacion
alafiguralegal, en este andlisis de las relaciones laborales en un sector econdmico la figura del
tallerista se muestra en toda su ambigiiedad y confusion.

Findmente, Neffa(1987) andizalanatura ezay caracteristicasdel trabajoadomicilio asalariado
en la industria de calzado de cuero y en la confeccion de indumentaria. A partir de entrevistas
realizadas coninformantesclaves(dadoresy tomadoresdetrabajo adomicilio: empresarios, talleristas
y obreros) los resultados son coincidentes con los de |os otros trabajos mencionados. ausencia de
cumplimiento delasdisposi ciones|egal es(en cuanto al reconocimiento como trabajadores asal ariados
y las prestaciones sociales correspondientes, alasremuneracionesy e sistemade fijacion detarifas).
Sefidlaquelalegidacion esvigiay haquedado circunscriptaaun nimero reducido de actividades, y
que se impone establecer medidas de politica laboral apropiadas, orientadas en dos direcciones:
fomentar |a posibilidad que estos trabajadores se establezcan como pequefios empresarios (créditos,
facilidadesimpositivas, acceso amercados) por un lado; modificar las normas legalesy sociales con
el objeto de que estos trabajadores se equiparen con los que se desempefian como asaariados
dependientes por € otro.

4.1 El trabajador y el mercado de trabajo

Como se desprende deladiscusion anterior, lacaracterizacion del trabajo adomicilio no esféacil
y directa. Son més las zonas grises que las diferenciaciones claras, los blancos y negros. Esto es alin
més notorio en lavida cotidiana de |as relaciones en € mercado de trabajo. Tanto en la blsqueda de
trabgjo como en las condiciones de contratacion hay ambigliedades. En la mayoria de los casos,
estamos frente a situaciones de trabaj 0 no registrado, de relaciones de subordinacion no establecidas
formalmente como relacidn de dependencia, etc.

4.1.1 ¢/Coémo se consigue trabgjo?

L ostrabajadores adomicilio pueden obtener informacion sobre la of ertade empleos através de
canaes informales, como las recomendaciones personaes, y més formales, como |os avisos que se
publican en periédicos y revistas. En realidad, € primer canal, los contactos personales, aparecen
mencionados permanentemente en las entrevistas (ver mas abaj0).

En cuanto a los avisos, hemos indagado las caracteristicas de los empleos ofrecidos en los
medios de prensa, observando € tipo detarea y los requisitos demandados para ef ectuarla, asi como
los buscados por |os trabajadores que se ofrecen para desarrollar distintas tareas desde su casa. Cabe
recordar que € trabgjo de campo de esta investigacion coincidié con un periodo de desempleo y
subempleo muy altos en Argentina, con tasas absol utamente novedosas y desconocidas en lahistoria
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del pais. Por lo cua los avisos en medios de prensa reflgjan una demanda “atipica’ o de nuevos
sectores, yaque lademanda de trabajo en sectores més tradicionalesy establecidos esta cas ausente,
y seguramente se cubre através de los canalesy vincul os preexistentes entre dadores y tomadores de
trabajo en cada area o rama.

Esta blsgueda fue realizada en tres periodos, para compensar fluctuaciones en la demanda por
razones estacionales o ciclicas. S bien € periodo de esta investigacion es relativamente corto,
tomamos una quincena en € mes de abril de 1997, otra en junio y otra en agosto. Se registré la
informacion de los avisos clasificados de un diario y un semanario de difusion masiva, en los rubros
correspondientes a los trabaj os pedidos por
empleadoresy alos ofrecidos por los mismos trabajadores.”? Hemos centrado € andisis en aquellos
gue mencionaban “la casa’ como espacio preferencia de trabgo.

A partir ddl listado de avisos, se procedio a entablar contacto con los oferentes, pidiendo mas
detalles sobre € tipo de trabgjo ofrecido o buscado. En funcién de los datos recogidos puede
establecerse una primera distincion relacionada con la tarea desarrollada, entre trabajos manuales,
prestacion de serviciosy actividades vinculadas con la venta.

1) Lademanda de trabajadores adomicilio pararealizar tareas manuales. En primer lugar, hay
que mencionar que lademanda de trabajadores adomicilio que realizan tareas de costura, armado de
zapatosy sastreria, entreotros, escasi inexistente. Estos han apareci do con mésfrecuencia, aunqueen
forma muy espaciada, en los rubros relacionados con la empleos pedidos por |os trabajadores. Los
avisos estuvieron orientados fundamentalmente al armado de cajas en materialesdetelay carton para
usar como a hajerosy bomboneras. En todos|os casos|amateria primaes brindada por el empleador,
quien asume e compromiso de comprar toda la mercaderia elaborada. Uno de los requisitos para
comenzar aproducir, paraaguno de estos negocios, esla efectivizacion de unaprimerainversion de
$ 25 paraacceder al manual deinstruccionesy alosmoldesy patrones; inversion que deberareiterarse
s € producto que se elabora sufre agunas modificaciones. El pago de la mercaderia terminada se
efectliacontraentregadelamisma, abonandose por docenao unidad conformeal tamafio del producto.
El precio variaen relacion a tamafio de las cgjitas, que son entregadas en el local del empleador por
el trabgjador. La remuneracion y la produccion se renuevan semanamente, y hay un compromiso
verbal de la empresa de brindar trabgjo durante todo e afio. No es necesario presentar ninguna
documentacion por partedd trabajador ni quedan constancias delaentregadelamercaderia. Launica
informaci n requerida son los datos personales del trabajador. No esrequisito presentar antecedentes
sobre trabajos anteriores. A los interesados en € empleo se les toma una prueba vinculada con €l
armado del producto. Las empresas que of recen este trabajo estan ubicadas en la Capital Federd y en
el Gran Buenos Aires.

2) En € &rea que podriamos mencionar como prestacion de servicios han aparecido en forma
muy notoria avisos dirigidos a las amas de casa que dispongan de un espacio para que un médico,

42 Rubros trabajados:

Diario Clarin

Rubro 11: Empleados de comercio y oficina. Pedidos.
Rubro 12: Oficios y Ocupaciones varias. Pedidos.
Rubro 18: Oficiosy Ocupaciones varias. Ofrecidos.

Semanario Sequndamano

Rubro 49: Empleos. Pedidosy Ofrecidos.

Rubro 50: Oficios. Pedidos y Ofrecidos.

Rubro 56: Profesionales y Técnicos. Ofrecidos.
Rubro 59: Objetosy Servicios varios. Ofrecidos.
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generalmente dedicado ala homeopatia, puedainstalar su consultorio parala atencion de pacientes.
En algunos casos € pedido fue realizado por tarotistas, 0 grupos de parapsicdlogos que precisan un
lugar paradesarrollar sus cursos. El requisito en todos estos casoses el de contar con dos habitaciones,
unaque sirvacomo salade esperay otraparaque € médico pueda atender a sus pacientes. El amade
casaeslaencargadaderealizar lapublicidad end barrio, principa menteatravésdevolantesy carteles
suministrados por € médico, a partir de las relaciones personales y las redes que ella establezca. En
lapublicidad que se reparte figurae diay lahoraen que e médico atiende (a excepcion del caso de
un endocrindlogo que se encargabade dar losturnos através de su secretaria). Lafuncion deladuefia
de lacasano es solo lade difundir este servicio; debe ademas encargarse de recibir alos pacientesy
distribuir los medicamentos que € médico receta. En un primer momento, lapropuestaes parautilizar
la casa como consultorio una o dos veces por mes, quedando abierta la posibilidad de aumentar la
frecuencia. Lagananciadelapropietariaese 50% delasconsultasy e 10% de los medicamentos. El
sistemadelosmedicamentosesd siguiente: el médico tiene un acuerdo con unafarmacia, queentrega
la medicacion solicitada por e médico o € ama de casa. Los medicamentos son retirados por los
pacientes en € domicilio de esta Ultima.

L os avisos aparecen con la consigna, Médico homedpata busca u organizacion médica busca...
Algunalos ofrecen ademas atencién médica gratuita para la duefia de casa y para agun familiar
enfermo. Estetipo de anunciosfueron los que apareci eron en formamasfrecuente - aproximadamente
sesenta en los periodos considerados, y en forma reiterada.

En el caso delos profesores de parapsi col ogiaque requerian un espacio paradar clasesy atender
asus clientes, lagananciadel amade casaerad 25%, tanto de los cursos como de las consultas. Al
igual que en los casos anteriores, ella debia cumplir la funcién de secretaria, atendiendo a los
participantes de | os cursos einteresados en estaactividad. El pago erapor adelantado, y |os profesores
se encargaban de conseguir los clientes'y recibir los llamados.

Todas estas propuestas plantean una especie de sociedad entre el ama de casa y los que
demandan e espacio en su casa, principamente en e caso de los médicos --por otro lado e més
frecuente--, yaqueellaeslaencargadade promocionar lapropuestay de acrecentar €l trabajo mediante
la publicidad que efectle.

3) En @ otro extremo, los servicios ofrecidos por |os trabajadores estan vinculados con tareas
dedisefio gréfico, atencion dellamadostel ef bnicosy correspondencia, traducciones, copiasamaquina,
y en menor medida, tareas técnicas y de ensefianza.

4) Un capitulo especia de estos anuncios en la prensatienen que ver con laventa directa. Hay
NUMErosos avisos en este rubro, y es en este campo donde los entrevistados mencionan con méas
frecuencia haberse acercado a trabgjo por avisos, sea en medios de prensa o cartelitos en los barrios.
Lamayoriadelosavisosde esterubro serefiere aproductos de cosmética, limpieza, y nutricion, cuyo
andlisis completaremos més abajo, sobre labase del seguimiento con més profundidad de un caso de
ventadirecta (ver Anexo 5 con e seguimiento de un caso).

Un aviso dentro del mismo rubro pediaTelemarketer pararealizar ventas por teléfono desde su
casa. El producto era una “guia de cadigos postales’ cuyo valor es de $35. La ganancia era por
comision sobrelas ventade cadaejemplar ($4.50 por gjemplar), adicionando $5 diarios por gastosde
teléfono acargo delaempresa. No seestableciaunarel acion directacon € cliente, sino quelaempresa
se encargaba de distribuir € producto y de cobrarlo. El porcentaje de ganancia correspondiente al
vendedor y losgastos detel éfono serian depositados unavez por semanaen unacgadeahorrosabierta
por € trabajador en € banco de su eeccidn.
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4.1.2 Lostrabgjadoresy su trabgo

Paraindagar la situacion de los trabajadores domiciliarios, realizamos una serie de entrevistas
apersonas que realizan tareas | aborales en sus casas, con unaguia (Anexo 7) que permitia captar sus
trayectoriasocupacional es, lavincul acion entre sustrabajosy otros aspectosde su vida (especia mente
las responsabilidades familiares y domésticas), y diversos aspectos de sus orientaciones y précticas
laborales --desde la conciencia y préctica en relacion a sus derechos hasta sus visiones sobre las
ventgjas y desventgjas del trabgjo domiciliario. Para esta indagacion exploratoria, partimos de una
definicion amplia del trabajador domiciliario, aunque con limites. No incluimos casos en que
claramente y desde el inicio resultaba evidente que se trataba de trabajadores por cuenta propia en
sentido estricto (por gemplo, modistas que trabgjan para multiplicidad de clientes ocasionales) o
profesionales independientes. Pero no podiamos establecer una definicion estricta, ya que --como
sabiamos a iniciar € trabgjo de campo y confirmamos en € mismo-- la mayor parte del trabgjo
domiciliario se lleva a cabo desde una relacion labora informa y/o precaria, sin vinculo de
dependencia reconocido por e empleador y por € trabajador.

Dada la diversidad de situaciones encontradas, organizamos la presentacion del materia de
entrevistas en categorias que corresponden a tipos de sectores y relaciones laboraes: las industrias
tradicionales, laventa directa, y otras formas (nuevasy vigjas) de trabajo domiciliario.

a) Industriastradicionales

Por losdatosrecogidos, las condicionesdetrabajoy las condiciones sal arial esson desfavorables
alos trabajadores, cosa que sucede en un mercado de trabajo con altas tasas de desempleo, y con un
proceso de reestructuraci on econdmicaen curso, en €l cual lasindustrias tradiciona es de consumo se
ven afectadas de manera brutal por la apertura de las importaciones (especialmente de China). Al
mismo tiempo, la disminucién de los controles por parte de las oficinas encargadas en e Ministerio
de Trabgjo implica que no se aplican las normativas existentes en laley.®

Las situaciones y condiciones laborales son muy diversas. Hay quienes trabajan para un solo
empleador --inclusive en algin momento (siempre excepciona y minoritario) como trabajadora
registrada; hay quienes tienen varios dadores de trabajo. En general, prefieren tener varios dadores,
para diversificar riesgos y contar con fuentes de trabgjo alternativas. En un periodo de recesion
econdémicay disminucién de lademanda, |a dependencia de un Unico empleador es peligrosa, como
lo muestra la historia de Claudia. Este relato también muestra € sentido (o falta de sentido) de
inscribirse en e registro. Obreros e intermediarios |o hacen cuando, por algiin motivo ligado a la
necesidad de tener “papeles’, lesresultaimprescindible --generalmente alos empleadores més que a
los trabgjadores. Las ventgjas o desventgjas, en la practica, estdn en ese plano y no en una mayor
proteccion.*

3 Informacion sobre un caso especial aparecié en losdiarios (Clarin, 1-9-97). El titulo del articulo dice: Prohiben los
trabajos domésticos con camarones. El copete del articulo informa: Bahia Blanca: por “ razones sanitarias’ 2.500
personas quedan sin ingresos. Desde hace décadas la pela [de camardn] se hace en casas particulares * Los
trabajadores dicen que nunca hubo problemas de salud * La medida del SENASA [Servicio Nacional de Sanidad
Agroalimentaria] también afecta a los lancheros y a los pequefios comer ciantes. Reproducimos € articulo del diario
como ANEXO 6.

4 Laguia utilizada parala realizacion de |as entrevistas a trabajadores domiciliarios se reproduce como ANEXO 7.
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Claudia. 45 afios, educaci on secundariaincompleta, preferi trabgjar y no estudiar. Es separaday vive
con su madre --su hija se fue avivir por su cuenta hace un afio. Trabgj6 Siempre en su casa, con una
maquina overlock recta. En algunos momentos tuvo alguna chica que la ayudaba a coser. Comenzd
acoser siguiendo los pasos de su madre. Lamadre cosiaen lacasa, y unavez elallevo aarreglar 1
méquina de su madre. Alli la contactaron con un fabricante para comenzar a coser equipos de
gimnasia. “Ahi empez6 mi cadena. Mi mama ya era grande y fue dgando. Entonces empecé yo...
Teniamos una habitacion arriba, que yo usaba para taller. Toda la vida era normal. La nenaiba al
la escuela, yo trabajaba en casa. Interrumpia pequefias cosas para hacer cosas con la nena...
Trabajaba todas|as horas que podia. Desde que me levantaba hasta la Ultima hora dela noche. A mi
me hubieragustadotrabajar de 10 delamafiana hastalasseisdelatarde. Pero nuncalo pudelograr,
porque haciendo eseturno yo no alcanzaba a entregar mercaderiani lograba el dinero suficiente. Las|
interrupciones eran minimas. Era llevar y buscar ala nena al colegio y punto. Porque mi mama sgj
encargaba de hacer los mandados, la comida, todo.” Habia ritmos de temporada, épocasdel afio con|
menostrabajo. Casi siempre trabajaba para un solo dador, “...porque no me queria embarullar. Pero
hubo momentos en que tuve dos personas que me daban. Sempre tuve suerte. Melo traian a casa y
lo recogian nuevamente. No tenia que ir y venir. Ellos me lo traian cortado, y yo cerraba todo. Tej
traian la muestra para que vos fueras viendo. Cobraba por prenda, por entrega. El pago era
semanal” . El contrato eraverbal, pero nuncatuvo problemas.

“ Lahistoria[de ser trabajadoraregistrada] empieza asi. Yo |e trabajé muchos afios a este hombre en|
negro. Més de 8-10 afios en negro. El tenia costureras en diversas casas, nunca en el negocio de .
Lo que nos traia a las costureras eran sombrillas para playa, de pléstico, de propagandas. Un dia
vinoy medijo: ‘Mire, vamos a hacer un trato. De un grupo de diez costureras yo elegi algunas para|
poder blanquearlas', porque venian los problemasdela DGI. En € afio 93 fuela primera vez que me
anotan. El trato era que él nos pagaba obra social, nos descontaba jubilacion, pero no nos pagabal
ni vacaciones ni aguinaldo. A mi me vino bien que me descontara jubilacion y estuviese anotada, y
é sefavorecia también por € lado de que no nos pagaba ni vacacionesni aguinaldo. Tengolalibretal
de trabajo. La obra social era de SOIVA. Tenia todo. Cobertura completa. Estaba ganando 1500
ddlares por mes. Yo empecé fuerte, porque por prenda era poco, pero en la cantidad se hacia. Yo me|
deslomaba, trabajaba sdbados, domingos. Era un tipo macanudisimo, tuvimos mucha confianza. El
tipo venia, me traia la mercaderia, y como venia pagaba. Era una locura de trabajo. Ahi fui al
sindicato paraver como era. Nada masque eso. Porqueel acuerdo eraesey no podia hacer ninguna
otra clase de cosas. Estuve unos dos afios registrada. Porgue este hombre empezd a tener poco
trabajo. Yo quedaba sin trabajo 2 o 3 diasy me volvia loca. Yo ganaba de acuerdo a lo que hacia.
Peroleempezdair mal, y como no metraiatrabajo, empecéabuscar por afuera. Con mi edad mucho
no podia. No podiair ala cola de despedidos. Por € diario busgué un montén de cosas, pero dgjé
porque no podia competir contra gente re-joven, con un montén de estudio, que hacia cola 'y nunca
la tomaban. El no me dijo nada, pero yo me daba cuenta que asi no podia vivir” . Frente alafaltade]
trabajo, no hizo ninguna gestion para ver s le correspondia una indemnizacion: “Dejé todo como
estaba. Como era un trato con este hombre...”

Ahi busco untrabgjo diferente. “ Yo ya estaba bastante cansada de tantosafiosdetrabajar en mi casa.
Vendi maquinas, vendi todo. No quise mas hada. Cansada de coser tantosafios, al haber un afloje de
trabajo dije, bueno, se acabd. Yo me aseguré de conseguir trabajo, que fue bastante engorroso. Con|
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mi edad y todo, s no era por contacto de gente conocida... Un amigo de lafamilia me hizo entrar en
esta fabrica metalUrgica. Soy operaria. Se pegan burletes para coches, |0 que va en las puertas, en
el parabrisas. Eraunafabrica dondenuncatrabajaron mujeres. Como ahoralacompraron franceses,
contrataron mujeres. Yo estuve entre las cuatro primeras. Ahora hay mas.”

Claudia compara ambos trabgjos: “ ..l1a diferencia es abismal en € tema plata [gana mucho menos|
ahora que en los periodos de mas trabajo a domicilio]. Pero también aca recuperé un poco de mi
persona, porgue antes estaba esclava totalmente. Ahora llego a lastres de la tardey me olvido de
todo. Y tengo los sdbados y domingos. Y mi casa es mi casa, porque antes era un lio de mercaderial
por laescalera. Ganéen tranquilidad y tiempo para mi persona. Dela otra manera tenia mas sueldo
pero estaba muy prisionera del tiempo... Tengo comparieras, tengo otro roce con la gente. Cambio
totalmente. Detener que estar encerrada trabajando a salir afuera, con el rocedela genteal vigjar,
o al estar adentro. Me hice un grupo degenteamiga... EI hecho dehaber salido, yo quenuncalo hice,
fue todo un desafio. Fue como un destete de la casa materna. Pero no me costo, porque como venial
con muchas tensiones [enfermedad de la madre, entre otras cosas|... Para mi fue salir a la calley
respirar... Con el trabajo a domicilio estas adentro. Yo no veia la calle para nada. Sempre|
encerradal”

En € otro extremo estan los pequefios talleres, con altisima fluctuacion en ritmos y cantidades
detrabgjo. Si bien técnicamente seria objeto de debate s Marcelo es 0 no un tallerista o trabagjador a
domicilio, & seidentifica con estos rétul os.

Marcelo trabgja en un taler, que comparte con una socia que vive en ese lugar. Es planchador
tintorero. Tiene 26 afios, con educacion secundaria incompleta. Hace 11 afios que trabaja como
planchador, preparando la prenda paralaventa. Trabaja con tres planchasindustriales y una caldera,
que fabrica € vapor para las planchas. “Empecé como empleado, y a los 17 afios me largué solo.
Empecé a trabajar como empleado, y después se dio la posibilidad de poner un taller. Tuve
verduleria, un criadera de pollos. Sempre como cuenta propia, asociandome con gente. Salia bien,
vamosparaadelante. Saliamal, trataba deluchar y hacerlootravez.” Nolegustatrabajar enrelacion|
de dependencia’ .. porque no me gusta que me manden. No duro. Yo en si tengo patrén también, los
dadores de trabajo, porque ellos exigen que vos cumplas. La diferencia es que no tengo horario. Yo
no quiero trabajar un dia, y hago fiaca. Pero s tengo que trabajar y entregar, ir, venir, tengo que
trabajar hastala 1, las2, olas5".

Marcel o organizad trabajo, acomodaloshorarios paraquelasentregas se hagan atiempo,” la calidad
de la plancha, que salga bien planchado, que se doble bien, que se ate bien. Todo |o que es control
decalidad. Yalavezs tengo que planchar, plancho; s tengo que doblar, doblo.” En e momento de
laentrevista, trabajan con él cinco personas, pero la cantidad es muy variable.

“Losclientes se consiguen por conocidos, por contactos, o porque uno va, ponelacara, pidetrabajo,
con una car peta de presentacion. El vinculo esde palabra, de confianza. Ellostedan las prendas, hay
mucha plata invertida aca. Entonces es una mutua confianza, porgue yo le puedo robar las prendas,
y ¢con qué certifican ellos que yo lesrobé, si no hay algo legal ? Hay palabra, un nimero nomas, ‘te
llevé tantas prendas’.”

Marcel otienea gunainformaci on sobrelaexistenciade un sindicato detall eristas, pero no esperanada
de é. Vaora su independencia. “Yo presto un servicio para una fabrica, pero me baso mas en lo
independiente que soy. Yo hago y deshago mi vida. Asi también deshago mi taller. Con error y sin
error, pero me mangjo yo'. Sefida también que hay mucha competencia, y que los precios estan
bajando.
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Ladisminucién enlademandade estas formas de empl eo clésicas (practicamente no hay avisos
demandando estetipo detrabajadores; los quelo hacen tienen por 1o general unatradicion familiar en
el rubro) puede implicar una disminucién de esta forma de trabajo por crisis de laindustrialocal o,
simultaneamente, por la clandestinizacion alin mayor en taleres con mano de obra cautiva
(generalmente de migrantes ilegales), como a veces se denuncia en la prensa.

b) Venta directa

Una de las modalidades de trabajo domiciliario més visibles y extendidas (ademés de estar en
expansion) es e sistemade venta directa. Este es un tipo de trabajo que se hace desde el domicilio,
més que en e domicilio, segin la distincion elaborada por Hakim (1986). Sin duda, no entraen las
modalidades de trabagjo domiciliario tipicas, que pudieran estar cubiertas sea por la legisacion
argentinao por e ConveniodelaOIT. Sinembargo, setratade unarelacion laboral que afectaamiles
de personas, especiamente mujeres, y que esta en expansion. Para las empresas productoras, esta
forma de organizar las ventas implica una disminucion considerable de su cuerpo de trabajadores
estables, y su reemplazo por trabgjadora/les sin ninguna proteccion, sin ninguna estabilidad,
trabajadorales librada/os a su propia voluntad y capacidad --y sujeta/os a una creciente competencia
por laincorporacion de més y mas trabajadores precarios en e sistema de ventas.®

El sistemade ventadirectaes un sistemade comercializacién de unavariadagamade productos
(cosméticos, bazar, productos para la nutricién, etc.) que se distribuyen a través de canales
personalizados, con un vinculo directo entre el vendedor y  cliente. Se trata de mercaderias cuyas
marcas no pueden ser obtenidas en los comercios establecidos dedicados alaventadelosmismos. La
distribucion se efectliaalo largo de una cadena de vendedores rel acionados entre si y con laempresa.
Cada persona interesada en comenzar a distribuir estos productos tiene un “patrocinador” que lo
introduce a sistema (y gana una comision sobre las ventas de su patrocinado). Para comenzar a
funcionar como vendedor, esnecesariaunainversioninicial --lacompradelos productosy accesorios
necesarios (catal ogos, folletos, envases, talonarios de recibos, etc.) paradesarrollar latarea. El precio
de venta de lamercaderia esta estipulado por laempresa, asi como |os porcentajes de beneficios para
el vendedor.

Unadelasmaneras utilizadasparalaventamediante este sistemaes|aorganizacion dereuniones
explicativas con personasinteresadas en conocer |osproductos, queserealizan enlacasadel vendedor
0 en agun otro espacio disponible, inclusive casas de eventual es compradores. Paralas reuniones, es
necesario reclutar posibles interesados entre amigos, familiares, vecinos y conocidos, generalmente
através de llamados tel ef onicos.

El vendedor organizasu actividad laborar desde su casa: armalistasde posiblesclientes, utiliza
el teléfono (y mas recientemente e fax y la computadora, inclusive para ofrecer los productos por
INTERNET), utiliza€l espacio de su propia casa paralas reuniones, almacena productos en su casa.
Cuando € producto asi lo requiere (un producto ofrecido para adelgazar, controlar la nutricion y
estabilizar €l peso, por ggemplo) e vendedor realiza desde su casa €l seguimiento nutricional de sus
clientes.

% En realidad, es un sistema que funcionaria si 1a demanda de los productos fuera ilimitada, ya que los trabajadores
incrementan sus ingresos por aumentos de sus propias ventas y por la presentacion de nuevos vendedores que, en
realidad, terminan compitiendo con los “originales’ en un mercado que no es infinito. De ahi las caracteristicas
“perversas’ del sistema.
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Al ser un trabgjo que se organiza principal mente desde el hogar, otros miembros de lafamilia
colaboran en latarea, mediante laatencion del teléfono y ladistribucion de material publicitario o los
mismos productos.

L as personas acceden a esta propuesta comercia através de avisos clasificados en los rubros
de empleos (en su mayoria apuntan a quienes quieran realizar algun trabajo desde su casa) o por €
contacto personal con otros vendedores. No es hecesario cumplir ninguin requisito --en términos de
edad, educacién, sexo-- para comenzar a trabgjar. Segin € producto, predominan las mujeres (en
cosmética, por gemplo). También se trata de una ocupacién que muchos toman como empleo
adicional aotro més estable o méas lucrativo.

L asempresas organizan durante el afio charlasy seminarios (muchos de el os pagos) destinados
a“ capacitar” asusvendedores. Estoseventos, junto conlaayudadelospatrocinadoresy losmanuales
y catd ogosexplicativosque seadquieren a efectuar laprimeray luego las sucesivas compras, brindan
las herramientas “técnicas’ parae desarrollo de latarea. Laempresa otorga premios (Viges, nuevos
productos, regalos, etc.) a quienes superan ciertos niveles de ventas.

La posibilidad de redlizar este tipo de trabajo mangjando los tiempos segiin las propias
necesidades, sin tener jefes que controlen las tareas, utilizando |os momentos libres o gprovechando
distintas oportunidades dentro de | as obligaciones cotidianas, son caracteristicas consideradas como
ventgjas de este tipo de trabgjo. Las desventajas estan vincul adas principal mente con la dificultad de
renovar lacarteradeclientesy lanecesidad detener queinvertir constantemente en nuevos productos,
para poder mostrar y, de estaforma, vender.

Para la empresa, se trata de un sistema de ventas sin riesgos. El vendedor tiende a ser (y a
menudo es reclutado como) un usuario del producto --con lo cua hay una clientela“ cautiva’--, que
luego setransformaen vendedor, paralo cua debe adquirir lacanastabési cade productosy todoslos
el ementos necesarios. Laempresa no ofrece a sus vendedores ningun beneficio social, ni aseguraun
minimo deingresos. Tampoco lesreclamaningn papel formal (no se necesitainscripcionimpositiva,
registro de trabajador auténomo, o cualquier otro requisito).

L o/as trabgjadoras. Por |os datos que pudimos recoger, se trata de un tipo de tarea donde la
mayoria son mujeres, especia mente en las ventas de cosméticos, de productos para€el hogar, etc. Los
nivel eseducativos son muy diversos--hemaosentrevi stado mujeres con educaci on primaria, secundaria,
y universitaria. También esdiverso € estado civil: mujeresviudas, separadas o casadas. Tienden aser
de edad media, entre gprox. 30y 55 afios. Setrata, en fin, de un tipo de tarea “adecuada’ a mujeres
acostumbradas a mangjar la economia doméstica (amas de casd), alin cuando también puedan tener
otros empleos remunerados. Lo importante es que la tarea de venta se imbrica directamente con las
tareas del hogar --hablar por teléfono, salir ahacer las compras (abuscar |os productos), encontrarse
con grupos de personas, vender.

Laexperiencialaboral anterior esvariada. Hemos entrevistado mujeres que habian desarrollado
otros trabajos temporales, como trabajadores independientes, maestras, propietarios de pequefios
comercios 0 empresas (un hombre), o mujeres que solo eran amas de casa. Quizas la experienciade
unamujer puede ser ilustrativa.

% | as empresas también desarrollan una estrategia para captar la adhesion y fidelidad del cuerpo de vendedores y
promotores, con técnicasbasadasen el desarrollo de unaidentificacion con el producto y unaidentidad colectivadetipo
familiar.
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M ar ia esunamujer de 53 afios, con titulo de maestra. Tuvo experiencialaboral anterior muy diversa:
como maestra particular y como docente en escuela rural; como portera y como trabajadoral
domiciliaria auténoma (haciendo carteras con una amiga, para sair a vender). Trabg 6 también en|
relaci 6n de dependenciacomo encargadade unamuebleriay como encargadade un restaurante. Tuvo
Su propio negocio de comidas parallevar, que no resultd. Su tltimo empleo fue el de sociagerentade)
una“Drugstore” , donde ganaba un sueldo. Pero también tuvo que cerrar.
Tiene 5 hijos, de los cuales dos viven con ella, anbos vendedores.
Maria ocupa su tiempo de la siguiente manera:

Lunesy martes, dedicado alaventa directa

Miércoles, cuidaal nieto

Jueves, planchaen lo delahija

Viernes, cocina en la casa de la hermana, para toda la semana (cocina para freezer)

Fines de semana, promotora de telefonia celular.
Tanto lahijacomo la hermana le pagan por latarea, pero no cobra por cuidar a su nieto.

En su trabajo de venta directalo hace para una empresa de cosméticos. “ Soy consultora. Muestro €
producto, nolo vendo. La gentecompras estainteresada. Lo quemastiempo lleva sonlasreuniones,
eventos, charlas, clases especiales sobre el producto. Hay que buscar ala gente. Primero se empiezal
con los mas conocidos, ya sea familia, amistades, compafieros. Se va armando una lista con toda |a|
genteque conoces. Despuésseempieza allamar, sea desded local delaempresa o desdelacasa. Las
reuniones de demostracion se pueden hacer enla propia casa, en laempresa, o en casa del potencial
cliente. Pero llega un momento en que se van agotando | os contactos, y hay que buscar otro trabajo...
Los cosméticos se compran. Todo se paga: € folleto, las 6rdenes de compra, los individuales para
poner sobre la mesa, 10s espejos, toda la papeleria, ... Por eso yo siempre digo que la consultora eS|
lamegor cliente de la empresa. Porque aparte de comprar para vender, compras para utilizar. S €
producto no lo utilizas, no lo conoces. No sirveir a vender algo que no conozco.”

Esun sstemajerarquico:” cuando se tiene un grupo de gente, una se convierte en empresaria con|
variasconsultorasa su cargo”. No hay contrato, ni coberturade salud o deretiro (ellatiene un seguro
de salud pre-pago).

Mariadice que no es el tipo detrabajo que prefiere, sino que prefiere relacion de dependencia, por |
seguridad del dinero y por sentirse megjor en un lugar de trabajo que no es su casa.

c) Otras formas de trabajo domiciliario, nuevasy vigjas

Al proponer lainvestigacion, pensamos que seria posible detectar las nuevas formas de trabajo
domiciliario, ligadas a la expansion de la informéticay a hecho de que la cercania fisica estaria
perdiendo vigencia como criterio basico. Sin embargo, no resulté posible encontrar estas formas. En
parte, porque latendenciade estas nuevas formas de trabaj o es a establ ecerse como contrato por obra,
como consecuencia de las politicas de flexibilizacion laboral y outsourcing. En esos casos, €
trabajador es autbnomo y no tiene relacion de dependencia. Por otro lado, la expansiéon del trabajo
domiciliario ligado a las nuevas tecnologias se vincula con una mayor profesionalizacion del
trabajador, que lo equipara simbdlicamente con € trabajador profesional liberal. El campo ambiguo
entre las situaciones de dependencia enmascaradas y € trabajo profesiona auténomo es eso:
ambiguiedad, zona gris, indefinicion.
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Danie es disefiador gréfico, tiene 31 afos, y trabagja en la casa de su familia

“Mi tarea es prestar servicios. Yo le presto servicios tanto a imprentas como a laboratorios. Gente
gue necesita publicar o darsea conocer por medio de volantes, afiches, folletos, catédlogos. Yo lo que
hago es disefiar |o que ellos necesitan. Pongamos como €jempl o un catal ogo para un negocio: yo lo
disefio, le hago una presentacién simulada de como va a quedar, y s me da e OK hacemos un|
original queva a laimprenta. Es el principio del trabajo impreso. Soy un iniciador.”

Trabagja en la salade su casa con una computadora, unaimpresora, un teléfono y un fax, através del
cual recibelamayoriade los trabajos. Habitual mente también devuel ve sus bocetos por fax. Trabgjal
fundamental mente paraintermediarios, que levantan trabaj os de empresas o clientes (por g empl o, un|
impresor que imprime para muchos laboratorios, y que le deriva € trabgjo de disefio). Tiene unal
cadenadeintermediarios. El trabajo esinestabl e, con periodos de muchademanday otrosdemuy baja.
Danid no busca trabajo sino que depende de este circulo de intermediarios.

Diferenciaentre e contrato ” como se tendria que hacer para hacerlo bien, en que vosfirmasun pre-
contrato” delarealidad que le toca vivir. “ Lo ideal seria esto pero 1o mio estodo verbal, todo de
palabra.”

Comenzo atrabgjar de estamaneraa partir de pequefios trabajos que le encargaba un conocido de la
familia. “ El pago es mensual. La mayoria de los clientes te tiran un cheque cuando ya pasd un mes|
de que hiciste € trabajo. Lo que pasa es que como Yo tengo vinculo constante, no desaparecen por
un mes. Yo llevo € célculo de los trabajos que hago” . Trabagja en negro. Algunos clientes piden|
factura, pero les explica que a no tener factura, € precio del trabgjo es mucho mas barato. La|
explicacién paratrabajar en negro essimple: conlo queganay lairregularidad del trabajo, no podria
pagar jubilacion e impuestos.
“ Transformé mi modalidad de trabajo. Yo antesvisitaba a los clientes, desde € mas chiquito que me
daba un trabajo por mes, hasta e que me daba mas trabajo. Como € trabajo mio consume mucho
tiempo, me tuve que ir adaptando. Entonces s yo estaba visitando a |os clientes constantemente no
tenia tiempo para trabajar yo. Me fui transformando hasta € punto que hoy me visitan a mi los
clientes, 0 me mandan un fax.”
Trabagjasolo, y se siente bien trabajando solo. Ve més dificultades que beneficios en contratar aotras
personas o ser empleado de otros. “Eslo mio, lo que a mi me gusta hacer. Crear y verlo ... Laforma
detrabajar tiene sus ventajasy desventajas. Yo le veo mas ventajas que desventajas. Estoy comodo.
No tengo a alguien arriba que me esté obligando a hacer las cosas y me pueda hechar del trabajo.
Soy independiente. Es una cuestién un poco complicada, porqué también tengo gente que me obligal
a hacer ciertas cosas’ .

Hasta hace dos meses, viviaen esa casa, con su madrey su hermana. Aunque se mudo avivir con su
pargja, sigue trabgjando en la casafamiliar. Lamadre esinvaiday necesita de alguien que se ocupe
dedlla, y Daniel lo haceduranteel dia. Estacircunstanciaagudizaunadelasdesventgjasqueveen este
tipo de trabajo: que casay trabajo estan mezclados, “ primero, le estas quitando el espacio a la gente)
quevive enla casa; la casa no funciona como casa sino como oficina. La casa se transforma cuando
vienenlosclientes. Tuve proposi cionesdetrabajo en otroslados. Un cliente me propuso trabajar con|
é, porgue necesitaba un creativo cerca de é, para resolver situaciones cuando vienen trabajos de
urgencia. El tiene una oficina, y quiere que me ponga a trabajar con ... Podia llegar a ganar més,
como dependiente. No era socio. Pero no ganaria mucho mas. En realidad, no me convino, por eso
noloagarré. Porqueyo tengo clientes ganados desde hace afios, que sonfieles. Yo sequeno lellevan|
trabajo a otros. Yo los necesito a ellosy €llos me necesitan a mi.”

Este es un caso en que, aungue en un rubro diferente, el comportamiento es muy similar a de
lostrabajadoresadomicilio enlaconfeccion con variosdadores detrabajo --todosellosintermediarios.
Dado que no existe ‘tradicién’ de considerar estos rubros cuando se habla de trabajo domiciliario, es
précticamente imposible imaginar a Daniel reclamando a alguno de sus dadores de trabgjo fieles, de
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muchos afios, que lo indemnice, le pague aguinaldo o vacaciones. El se define, y los otros|o definen,
como trabajador autébnomo, por cuenta propia

Paula, 36 afios, discapacitada en silla de ruedas, a punto de completar una carrera universitaria, con|
una experiencia laboral domiciliaria muy diversa (profesora de inglés, desgraba cassettes y hace
trabajosamaguina). En e momento de laentrevista estatramitando lafranquicia para discapacitados
paratener un kiosko. Trabajé como telemarketer paraunadistribuidoradefotocopiadoras X erox, paral
vender insumos y controlar € servicio de las maguinas.

La empresa |le entregaba una lista de clientes. Ellalos llamaba por teléfono y les preguntaba como
andaba la méquina, S necesitaban algo, s querian algunainformacion. A veces, los clientes pedian|
papel, o toner, 0 algun otro insumo. Ella mandaba por fax |os pedidos alaempresa, y unavez d dia
mandaba (por fax) lainformacion sobre los Ilamados hechos. “ Era mucha responsabilidad, porque)
me arreglaba sola con los clientes. El cliente recibia € pedido con € flete, y le pagaban ahi.”
Trabajaba 8 horas por dia, que podiadistribuir, pero cuidando los horarios en que los clientes podian|
recibir sus|lamados. Teniaunajefaenlaempresa, aquien llamabas tenianecesidad. “ Fuemgjor 1al
experiencia personal que como trabajo. Como trabajo fue malo porque la empresa no atendia bien|
al cliente. Era mucha responsabilidad para mi; me estresaba cuando escuchaba a los clientes.”

La empresa le entregaba € fax y lalista de clientes. Le pagaban la mitad de la cuenta de teléfono
(basado en el calculo del excedente de lo que habitual mente se pagaba en lacasa), aunque al fina lg
pagaban la cuenta completa. Teniaun sueldo bésico de $ 150 y comisiones por ventas (entre un 15%
y un 25%). El pago erapor mes, y selo mandaban asu casa. El trato era bueno, con pagos puntuales.

El trabajo acab0 porgue decidieron que no iban atener gente fuera de la empresa. Le ofrecieron que
seincorporaraen € loca delaempresa, pero para Paula eraimposibleir todos los dias. Le pagaron|
indemnizacién, aguinaldo y vacaciones.

También trabaj6 desgrabando conferencias de visitantes extranjeros para una agencia de publicidad.
El trabgjo duré unos cuatro meses; estaba a prueba. Al fina de esos meses le pidieron que se
inscribiera como trabajadora auténoma. Hizo cuentas, y como € trabajo no era permanente sino
esporéadico, eramucho riesgo paradlay les dijo que no.

Estos empleos los consiguié a través de una Fundacion de ayuda laboral a discapacitados. “Ellos te
conectaban, y alavez se aseguraban de quevosno lefaltesalaempresa. Ellos estaban de por medio.”

“Yo prefiero € trabajo fuerade mi casa. Primero por el temasocial: te conectas con otra gente, estas
informado. Y por otro lado porque te ordenas més vos. Cuando terminas te dedicas a lo que vos
quieras. En cambio € trabajo domiciliario teinvade... A mi me qued6 como Unicaaternativa. Yo no
creo que sea comodo trabgjar en tu casa..”

Pedro, también discapacitado, tiene unaexperienciadiferente con € trabajo domiciliario. De 42 afios,
casado y con 5 hijos, con educacion secundaria incompleta y numerosos cursos cortos (de
computacion, Telemarketing, fonoaudiologia, etc.). En é momento de la entrevista, se define como
Telemarketer, con un curso de capacitacion dictado por € Ministerio de Trabgjo, a que accedio a
través de una Fundacion de ayudaa discapacitado. Toma trabajos de promocion o detelemarketing,
seguin lo que consigue y le ofrecen, a menudo por intermediacion de la Fundacion.

Tuvo varias experiencias que acabaron mal. En 1994, trabajé como telemarketer desde su casa, paral
una empresa de seguros de salud. Las bases de datos que la empresa le dio para hacer 1os llamados]
telefonicos no servian, estaban atrasadas. Por 1o cua no vendié naday perdi6 plata, porquelaempresa
le pagd sblo una parte de la boleta de teléfono, y no |o que habia gastado.

En otra experiencia, vendio “un montén”. El primero 'y € segundo mes le pagaron bien, pero en €
tercer mes no le pagaron las comisiones de las ventas (aunque s € sueldo de 100$ por mes).
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L a experiencia siguiente fue en venta de alarmas. Solamente le pagaron |os gastos telefonicos, pero
no las comisiones, aunque € tiene indicaciones que laempresa vendio a partir de su trabgjo.

El problema era siempre e mismo: por un lado, que la empresa le entregue e dinero para pagar |a
cuenta telefénica (antes del vencimiento); por otro, que le pague las comisiones, cuando no hay
ninguna manera de verificar que la venta se efectivizo.

S6lo una vez tuvo contrato de trabajo, pero sin beneficios (jubilacidn, obra social). Todo fue de
palabra. De unaempresatiene un papel en que aparece una deuda de 164%, pero no puede hacer nadal
para cobrarlo (entre otras cosas, porque para hacer tramites tiene que gastar dinero en transporte)
especial, y no lo tiene).

Aseguraque hay mas explotacion delostrabajadores domiciliarios, y también que el incumplimiento
de |as empresas es mayor.

Su dltimo trabaj o (son siempre changas) fuetelemarketer desdeel local deunaempresa. Parahacerlo,
tuvo que inscribirse como trabajador autonomo. En realidad, € contrato es entre las empresas 'y |a
Fundacion, y é tuvo queinscribirse para poder facturar ala Fundacion. Pero no lerendia, y tuvo que
renunciar, y ahoratiene que renunciar a su inscripcién, porgque no tiene con qué pagar.

Si bien los datos recogidos son muy anecdéticosy limitados, muestran nuevamente € grado de
desproteccion del trabgjador y la precariedad de la relacion labora. Quizés aun més que en las
industriastradicionales, enlasareas' nuevas no hay ningunamanerade establecer unarelacion laboral
que reconozca los derechos del trabajador. Por 1o contrario, la presion es para que el trabajador se
inscriba como auténomo, para eliminar de entrada toda presuncién de trabajo en relacion de
dependencia.*

Aunquedecaracter exploratorioy preliminar, lasentrevistasrealizadaspermitenllegar aalgunas
inferencias y conclusiones sobre algunos aspectos de la situacién de |a/os trabajadora/es.

d) El &mbito doméstico y € mundo publico

Para las personas con responsabilidades domésticas, una de |as principal es motivaciones para
[levar adelante |abores remuneradas en su casa es que se pueden combinar ambas obligaciones. Esto
es claro en € caso de mujeres amas de casa con hijos chicos. Como relata Claudia en relacion a su
costura, la nenaiba alaescuela; yo trabajaba en casa. | nterrumpia pequefias cosas para hacer cosas
con la nena... Era llevar y buscar a la nena al colegio y punto. Porque mi mama se encargaba de
hacer losmandados, la comida, todo. Unavez que estasituaci on domésticacambiapor lanuevaetapa
en el curso de vida, € trabgjo en la casa puede perder su atractivo.

Es a esta responsabilidad doméstica a la que apuntan muchos de los avisos analizados,
especiamentelosque piden*“amasdecasa’ conlugar en sushogaresparaofrecerlo como consultorio.
En esos casos, s bien |o que se vaa pagar es e alquiler de un espacio, se intenta usufructuar de los
saberes tipicos de las mujeres: no solo € mangjo y control de los espacios de la casa, sino

4" Hay una excepcion, que desgraciadamente no pudimosinvestigar apesar de los esfuerzosrealizados. Setrata de una
empresamultinacional DUPONT, que, segin informacion publicadaen € diario Clarin, habiainstalado unaoficinaen
la casa de una de sus gerentes, para que trabaje en su propia casay se comunigque por medios el ectrénicos con sus
subordinados y colegas. Los contactos con la empresa para conseguir entrevistar a la gerente involucrada 'y a las
autoridades que promovieron este caso, fueron infructuosos. Por otro lado, informacion recogidaatravés de contactos
informales con arquitectos especializados en instalaciones de oficinas domiciliarias indica que es probable que la
modalidad en los niveles gerenciales se incremente, entre otros motivos porque el costo de instalar una oficina
domiciliaria(conacceso anuevastecnol ogias de comunicaci on einformacién) es consi derabl emente menor que of recer
unaoficinaigualmente instalada en el lugar de funcionamiento de la empresa.
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fundamental mentelasrel aci ones social es establ ecidas con vecinasy conocidosdel barrio, potenciales
clientes de quien vaainstalarse en esa casa

Hay otro momento en el curso de vida en que puede ser ventgjoso € trabajo domiciliario en
funcion de las responsabilidades familiares. cuando hay ancianos que requieren cuidados especiales.
Esel caso deDaniel, con unamadreinvaidague requiere atencion. Aunque hace unos meses se mudo
de lacasafamiliar, Daniel sigue trabajando en ellay se ocupa de su madre durante € dia

Lacombinacion delastareas productivasy las reproductivas, sin embargo, tiene sus problemas
y sus desventgjas. Como el mismo Danidl sefiala, casay trabajo estan mezclados, “ e estas quitando
el espacio ala gente que vive en la casa; la casa no funciona como casa sino como oficina. La casa
se transforma cuando vienen los clientes.”

Finalmente, y esta es una situacién que requiere més atencion de la que habitualmente se le
otorga, € trabagjo domiciliario puede significar la diferencia entre poder trabajar y no trabgar para
personas con discapaci dades motrices.

€) Laformacién y la capacitacion

Otro punto de atencién que surge del andlisis de las entrevistas permite marcar una diferencia
entre los argumentos de | os trabajadores ligados ala actividad productiva en &reas tradicionalesy lo
sostenido por los que desarrollan su trabajo en areas “nuevas’ de la actividad econdmica. Se tratade
lasvisionessobrelaformaciony lacapacitacion parael desempefio laboral. En efecto, lostrabajadores
gue prestan servicios y los dedicados a las ventas mencionan la necesidad de actualizar y aumentar
Sus conoci mientos para poder aplicarlosasu tareaproductiva, y de estaformano quedar excluidosde
un mercado de trabagjo en € que se destaca la importancia de la cdificacion y la adaptacion ala
velocidad de los cambios tecnol 6gicos.

La especiaizacion y capacitacion de la que hablan involucra en muchos casos una inversion
econémica ligada ala adquisicién de nuevatecnologia, como computadoras, programas para Su uso
y otrosinsumostecnol 6gicos que requieren untiempo deaprendizaje. Uno delostrabajadores (Daniel)
argumenta:

“Puedo morirme de vigo haciendo esto y adaptandome a los situaciones, 0 sea, a los
cambios. Porgue me fui adaptando. Te explico como: yo antes tenia una computadora.
Estamos hablando de 10 afios atrés. Yo tengo 31, hace 10 afios tenia 21, y hacia tres afios
gue salia dela Secundaria. El quetenia una computadora era un privilegiado, porque salia
mucha plata. Entonces € dibujante dibujaba a mano. Las letras se mandaban a hacer a
casas gue tenian computadoras, y eran casas especiales, y |os dibujos se hacian amano. S
no, foto. Hoy en dia la computadora te facilita todo eso. Porque haces un dibujo y lo pasas
por el Scaner, y la computadora tieneletras, dibujitos, todo |o que vos quieras. Yo siempre
dibujé a mano y cuando vino e progreso y trajo una computadora, me salié unos mangos
pero me tuve que adaptar a la computadora. Sera cuestion de que s sigo asi, me adapte a
todos los cambios. Hoy en dia cualquiera tiene una computadora y cualquiera se pone a
hacer disefio gréfico, pero son muy versatiles los programas.”

Por otro lado, un adecuado manejo de lainformaticay los instrumentos ligados aellarequiere
manejos idiomaticos que permitan vehiculizar la tarea. En este sentido, aprender un nuevo idioma
como € Inglésresultaunacondicion necesariaparapoder comprender programas, catd ogosy folletos
explicativos, entre otras cosas.
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La incorporacion progresivade informacion concurriendo a cursosy charlas, muchas veces de
reducida duracion, parece haberse transformado en un nuevo habito de trabajadores que intentan de
esta forma optimizar € desempefio de sus tareas y prepararse para explorar otras oportunidades
laborales. Otro de |os trabajadores (Pedro, discapacitado) sefiala

“Tengo varios estudios hechos. Tengo Primario, Secundario hasta tercer afo. Estoy
haciendo un curso de computacion. Hice cursos de Inglés, Telemarketer, Fonaudiologia.
Todos fueron cursos cortos, que duraban meses. Uno sdlo o consegui por la Fundacion
(Par), por ahora. El resto fueron particulares.”

En actividadesligadas con la venta directa de productos, |a capacitaci 6n tambi én aparece como
un valor apreciado para poder acrecentar las ganancias. Una de las vendedoras entrevistadas
mencionabaque dentro del tiempo queleinsume estetrabajo ellaconsideral os cursos de capacitacion
brindados por la empresa como una parte fundamental para el desarrollo del mismo:

“ Soy consultora. Muestro € producto, no lo vendo, es decir, la gente me compra s esta
interesada, y bueno, después|o que melleva e tiempo son las reuni ones que tengo, eventos,
charlas, clases especiales sobre € producto. Los cursos eran de Telemarketing, y después
Vino una persona muy preparada de GilleTte y nos dio dos clases de Marketing. El de
Telemarketing tuvimos que pagarlo, € de Marketing no” (Maria).

Con respecto alaimportancia que estas charlas tienen para su trabajo, Maria menciona:

“Lasreuniones no las pierdo. Cualquier cosa nosreemplazamos por una hermana deélla,
demi nuera o por otra persona, perolasreuniones, lasque son de Telemarketing y todo eso,
no lo pierdo.”

Para ellalaimportancia de realizar esta capacitacion radica en la dificultad que observa para
organizar las reunionesy convocar alagente:

“ Porque la gente pone miles de excusas y, en ese ping pong me cuesta convencer a las
personas. Por eso tenia tanto interés en esa clase de Telemarketing.”

La creciente importancia que se le otorgaalaformacién y la capacitacion en distintas areas de
conocimiento y trabajo no es solo percibiday notada por trabajadores en funcion de su busqueda de
crecimiento persona. Estan también acosados por mensgjes que transmiten la imposibilidad de
insertase en € mercado de trabgjo sin la formacidn adecuada que | os tiempos productivos actuales
demandan. Y la capacitacion es un buen negocio paralas empresas, ya que lamayoria de los cursos
Son pagos, para una audiencia semi-cautiva de vendedoras directas.

Estambién d |eit-motiv de organi zaciones soci al esintermedi as que buscan insertar trabajadores
en espacios productivos. La directora gecutiva de una de estas asociaciones (que trabga en
oportunidades |aboral es para discapacitados) opinaba a respecto:

“Tenemos un curso regular de Inglés, y cada 45 dias armamos un curso de Telemarketing
y un seminario sobre alternativas de busgueda laboral, para que este trabajador aprenda
a posicionarse en € mercado, como confeccionar su curriculum, como ir a una entrevista,
valorar el temadela creatividad, todo eso en seminario. Y acabamos defirmar un convenio
de cooperacion con la escuela de oficios de la UOCRA, para aquellos que no tienen €
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Secundario. En este caso va a ser un curso de 3 meses con titulo oficial, para colocacion de
azulgjos y ceramicos. Se va a desarrollar en la escuela de la UOCRA. Y ademés los
programas de capacitacion de este afio incluyen la formacion mensual de 10 data entry
veloces. Estamos direccionandolo a la poblacién hipoacusica.”

L os trabgjadores a domicilio, principalmente los vinculados a area de prestacion de servicios,
son permeables y en consecuencia no permanecen genos a los cambios y las exigencias que €
mercado plantea para su inclusion. Esto no parece observarse en |os trabajadores a domicilio que
desarrollan tareas productivas tradicionales. Quizas esto se deba a un gjuste con larealidad, en la
medida en que |as tareas que desarrollan requieren escasa inversion tecnoldgicay la habilidad para
efectuarlas, una vez adquirida, solo puede intensificar e ritmo de trabajo. Tampoco encontramos
referencias a la necesidad de capacitacion o formacidn en las entrevistas con lideres y funcionarios
sindicales o con funcionarios ligados a control de estos trabajadores. Sin embargo, |os procesos de
produccion y de trabajo en confecciones y en calzado estan también transformandose, con la
introduccion de nueva maguinaria.

Es importante mencionar que esta situacion de marcada afluencia de cursos y programas de
capacitacién en variadas teméti cas estd acompafiada por un discurso oficia que pareceriamagnificar
la importancia que tiene la formacion calificada para enfrentar € problema del desempleo. Este
discurso tiene como efecto producir una transferencia de la responsabilidad por € desempleo alos
propiostrabajadores o alosqueintentan serlo, en vez de explicarlo en términos de laescasa capacidad
de la economia por generar oportunidades de trabajo. En este sentido, si bien la calificacion y €
perfeccionamiento de los recursos humanos resulta fundamental e indispensable para e desarrollo
econdmico, puederesultar alavez paradoxal cuando estosrecursosno son efectivamente empleados.

f) Lapertenenciay laidentidad de la/os trabajadora/es

¢Qué sentido tiene € trabgjo a domicilio para los propios trabajadores? ¢Cémo evallan la
experienciadetrabajar en su casa? En lineasgenerales, son variaslasvocesdonde predominalavision
de que trabajar en la casa es una opcion sub-Gptima, o sea, hay una preferencia por € trabajo en
espacios de trabgjo aternativos.

Maria (en venta directa) prefiere larelacion de dependencia, por la seguridad del dinero 'y por
sentirse megjor en un lugar de trabajo que no es su casa. Por su parte, Claudia es muy elocuente al
comparar ambos trabagjos (en la casay en una fabrica), y aungue gana mucho menos en la fabrica,
valoraladiferenciacion de espaciosentrelo doméstico y lo labord, lalimitacion de horariosy lavida
socia asociada d trabgjo:

“La diferencia es abismal en e tema plata. Pero también aca recuperé un poco de mi
persona, porque antes estaba esclava totalmente. Ahora llego a lastresde latardey me
olvido de todo. Y tengo los sabados y domingos. Y mi casa esmi casa, porque antes era un
lio de mercaderia por la escalera. Gané en tranquilidad y tiempo para mi persona. De la
otra manera tenia mas sueldo pero estaba muy prisionera del tiempo... Tengo comparieras,
tengo otro roce con la gente. Cambi6 totalmente. De tener que estar encerrada trabajando
asalir afuera, con e rocedelagenteal vigjar, o al estar adentro. Me hice un grupo de gente
amga..”.

Y Paula (discapacitada, que esta gestionando un permiso parainstalar un kiosco, refuerza esta
vision:



“Yo prefiero € trabajo fuera de mi casa. Primero por el tema social: te conectas con otra
gente, estas informado. Y por otro lado porque te ordenas mas vos. Cuando terminas te
dedicasalo que vos quieras. En cambio € trabajo domiciliario teinvade... Ami me quedd
como Unica alternativa. Yo no creo que sea comodo trabajar en tu casa..”

El carécter exploratorio deestasentrevistasno permitegeneraizar, peros plantear unahipétesis
deunadiferenciade género. L ostrestestimonios mencionados son de mujeres, y hay otrasentrevistas
enquelasmujeresexpresan su preferenciapor separar casay trabajo, asi como losbeneficiosde” salir”
y estar con otra gente. Los varones, por su parte, aunque reconocen las dificultades de trabgar en la
casa, enfatizan méslasventgjas delaindependencia (temaque no fue mencionado por ningunamujer)
y laautonomia que les da €l trabajo domiciliario:

“ Yo presto un servicio para unafabrica, pero me baso mas en lo independiente que soy. Yo
hago y deshago mi vida. Asi también deshago mi taller. Con error y Sin error, pero me
manegjo yo' (Marcelo).

“ Eslomio, loqueami megusta hacer. Crear y verlo grafilado... Laformadetrabajar tiene
susventajasy desventajas. Yo le veo mas ventajas que desventajas. Estoy comodo. No tengo
a alguien arriba que me esté obligando a hacer las cosasy s no me echan del trabajo. Soy
independiente. Es una cuestion un poco complicada, porgue también tengo gente que me
obliga a hacer ciertas cosas..”. (Daniel)

Por otra parte, el asslamiento socia del trabg o domiciliario se combina con unatotal ausencia
de reconocimiento, por parte de los trabajadores, de la existencia de derechos |aborales especificos a
su labor, o de la existencia de ingtituciones protectoras. Por ggemplo, alin cuando Daniel sabe de la
existenciade un sindicato de talleristas, es practicamente imposible imaginar a Daniel reclamando a
alguno de sus dadores de trabgjo fieles, de muchos afios, que lo indemnice, le pague aguinaldo o
vacaciones... El se define, y los otros lo definen, como trabajador auténomo, por cuenta propia.

4.2 Una situacion especial: |os discapacitados

En e curso delainvestigacion, entramos en contacto con una Fundacién privada, la Fundacion
PAR, dedicadaalapromocion laboral paralapoblacion discapacitadaentre 18 y 55 afios. Incluyenlas
discapacidados motoras 0 sensoridles sin compromiso mental, y no incluyen discapacidados
progresivas. Actllan como nexo entre las empresas privadas y |0s trabajadores, ademas de ofrecer
cursos de capacitacion (inglés, telemarketing, elaboracion de curriculum y alternativas de blsqueda
laboral, algunosoficios, etc.). Tienen unabase de datosdel osdiscapacitados, con quienestienenvarias
reuniones iniciales. También hacen relevamientos de empresas, potenciales empleadores.

Al indagar sobre € trabajo domiciliario, la directora gecutiva de la Fundaci6n comenta que:

“Hemos tenido empresas pidiendo trabajadores domiciliarios. Y nosotros no hemos
accedido a presentar a las partes. Porque nuestro estudio juridico nos ha asesorado al
respecto y no existe una legidacion vigente lo suficientemente clara que haga la relacion
transparente entre las partes. Hemos tenido dos o tres experiencias de trabajo a domicilio,
especialmente e Telemarketing [los dos casos entrevistados, entre otros|, donde se ha
fomentado el trabajo en negro, y hasta se ha degjado al trabajador con la factura deteléfono
impaga. Hace unostres afos. La empresa dijo una cosa y después no la cumplié. Nosotros
guedamos en € medio, muy mal posicionados, y decidimos no promover mas trabajo a
domicilio. No podemos exponer nuestra imagen institucional a tal riesgo. La Unica
experiencia que fue exitosa y creemos que perdura es la desgrabacién de cassettes [la de
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Paula]. No sé s lo sigue haciendo. Las experiencias no fueron buenas, porque en €l
Telemarketing la motivacion es central, y la relacion laboral era muy irregular. La
sensacion fue que hubo falta de respeto al trabajador. Habiamos estado asesorados por €
estudio juridico, que nos dijo “ se van a meter en camisa de once varas’ . Nos decia cosas
como ¢qué pasa con € riesgo de ese trabajador?, ¢qué pasa con la relacion de
dependencia?. Como no queremos cerrar ninguna puerta, decidimos hacer una prueba. No
fue exitosa, y la abandonamos.”

LaFundacion estainvestigando y recogiendo informacion sobre tel etrabaj o en distintos paises,
para su potencial aplicacion en Argentina. En opinién de las autoridades, sin embargo, es prioridad
contar unalegidacién clara, tanto enlo que respectaal adefinicién delarel aci én de dependenciacomo
alacoberturade riesgos. Por otro lado, y referido alos discapacitados, €l entorno detrabgjo fueradel
hogar puede ser un factor muy importante en su bienestar para contrarrestar la sobreproteccion
familiar. Para las personas con discapacidad, sigo pensando que lo ideal es el mix, unos dias en su
casa y otros en una empresa, con trabajo en equipo.

4.3 El recurso alajusticia

A pesar dequeinsi stimosen laausenciade cumplimiento delalegid acionvigente en este campo
y enel predominio del trabajo“ ennegro”, existeunajusticiadel trabgjo. Y existelaposibilidad deque
algun trabajador domiciliario reclame sus derechos s considera que éstos han sido violados.

Paraestudiar € uso del aparato delajusticia, recurrimosal andlisisddl archivo delaCamarade
Apelaciones del Trabajo. Fue revisado € archivo de las apelaciones desde 1991 hasta 1996, y se
encontraron sei s sentencias de segundainstanciainvol ucrando atrabagjadoresadomicilio. Losactores
involucrados se consideran trabajadores adomicilio, y las demandas son afébricasy en un caso aun
tallerista. Todos ellos se dedicaban atareas de confeccion, costura, planchado y tareas de laindustria
del cazado.

¢Qué se demanda? Fundamentalmente, reclamos de indemnizacién por despido, pago de
aguinaldo, o pago de horas extras. Hay un caso en que se reclama un afio de sueldo como pago de
licencia como consecuencia del cese de actividades del trabajador a raiz de un accidente cerebro-
vascular.

En todos los casos, € primer tema de disputa es € vinculo de dependencia. Para que € fallo
favorezcalos reclamos de indemni zacion, |os trabajadores deben demostrar la existenciadel vinculo
laboral subordinado. En un caso, por gemplo, € juez cree que estd probado que se trata de un
trabagjador a domicilio. Se mencionan los testimonios de testigos que afirman que éste hacia en su
domicilio trabgjos de sastreria, que entregabalamercaderia en su casa, que trabgj6 en lasastreriadel
demandado y que éste le daba sacos para que trabgjara en su domicilio. En otro caso, la sentencia
sostiene que se trata de un tallerista independiente, con pruebas tales como sus aportes jubilatorios
como auténomo, su inscripcién en € registro del Impuesto a las Ganancias, obtencion de CUIT y
facturas a nombre de otros clientes. De la lectura de las sentencias queda claro que los jueces no
consideran necesaria lainscripcion en registros del Departamento de Trabajo a Domicilio, sino que
para establecer el vinculo acanzan las declaraciones de testigos y aguna documentacion.

Los puntos de debate en las sentencias hacen referencia a qué derechos diferencian a los
trabajadores adomicilio de otros trabajadores en rel acion de dependencia. Por ggemplo, sedalugar a
la indemnizacién por despido, pero no a pago de horas extras o trabgjo en dia feriado o a saario
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minimo, sobre la base de que € trabgo a domicilio no tiene horarios y no se puede acreditar €l
cumplimiento de una jornada laboral completa.

En sintesis, |os pocos casos de demandasjudicial es (en este caso, sdlo del archivo de sentencias
de apel acidn, Unicos datos disponibles) indican que se trata de casos donde se apela simultdneamente
alaLey de Contratosde Trabgjo y alaley de Trabgjo aDomicilio. Lareformaen curso delalLey de
Contratosde Trabajo, los procesos deflexibilizacion delarelacionlabora y laexpans én de contratos
donde no se establ ece unarel acion entretrabajador y empresasino contratoscomercial es, seguramente
incidiran en unadisminucién de este tipo de conflictosjudiciaes. Cadavez seramas dificil encontrar
los medios de prueba de larelacién laboral subordinada.

5. Reflexionesfinales
En primer lugar, losresultados de estainvestigaci 6n pueden ser resumidosen un seriede puntos:
El trabajo adomicilio en la Argentina reviste una ataincidencia de clandestinidad.

El régimen especial parael trabajoadomicilio hoy vigente contienereglamentaci onesorientadas
alaindustriamanufactureratradicional, sin incorporar nuevos sectores o modalidades de trabgjo. En
la préctica, su universo se reduce a las industrias de la confeccion y del cuero.” Esta legislacion
contrastacon € Convenio nim. 177 delaOIT, que cubre a sector manufactureroy alaprestacion de
servicios.

Si bien € texto delanormano excluye ningln sector, en las"areas nuevas' no existe modo [ni
seobservainterés] por establecer unarelacion laboral que reconozcalos derechosdel trabajador. Por
el contrario la tendencia dominante (para todas las ramas) es que € trabajador se inscriba como
auténomo, para eliminar de entrada toda presuncién de trabajo en relacion de dependencia.

Dado el mercado de trabajo con dtas tasas de desempleo y con un proceso de reestructuracion
econdmica en curso, las condiciones de trabajo y |as condiciones salariales son desfavorables alos
trabajadores; al mismo tiempo ladisminucién de los controles por parte de la oficinas encargadas en
el Ministerio de Trabgjo indica que no se aplican las normativas vigentes.

El funcionamiento delas Comisi onestri partitasde sal ari 0s--organi smosauxiliaresde g ecucion
de la ley--, asi como las acciones sisteméticas de inspeccion y vigilancia especificas para €
cumplimiento de laley 12.713, estan suspendidas de hecho desde 1993.

Los motivos que explicarian la existencia de un cierto nimero de dadores de trabajo en €l
registro oficia (nimero en continuadeclinacion) responden apresionesgenasa cumplimiento dela
ley 12.713 (estén més vinculadas con presiones de |0s organismos de recaudaci on impositiva).

En los Ultimos afios, |as condiciones del mercado de trabajo determinaron una caidaen latasa
de sindicalizacion en general. Dicha situacion, sumada alas caracteristicas propias de la modalidad
detrabgjo "en casa', impiden la concrecion de agun tipo de organizacion especifica que relinaalos
trabajadores domiciliarios dispersos.

* Ver conformacion de la Comisiones de Salario habilitadas.
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Latotalidad de |os trabajadores entrevistados desconoce la existenciade laley.

Salvo un caso, ninguno de los trabajadores entrevistados para esta investigacion, estuvo
registrado como obrero adomicilio.

S6lo cuando se plantea un conflicto entre las partes, con reclamos puntuales de considerable
magnitud, e trabajador se preocupapor buscar las vias de acceso alos organismos pertinentesy alas
instancias de su regularizacion y defensa. Con frecuencia, las acciones que € trabajador llevaacabo
en ese sentido atientan contra la permanencia de la fuente de trabgo.

L asasociaciones profesionalesy organi smos oficia esreconocen, sin excepcion, lainexistencia
de programas 0 proyectos orientados a la medicion integral del fendmeno "trabagjo a domicilio”.
También reconocen la ausencia de programas orientados ala difusi n-informacion de los derechosy
obligaciones contenidos en una ley sancionada hace ya 50 afios.

Respecto de lainformacion sobre el trabajo domiciliario, no existen registros de informacion
estadisticaque permitan dar cuentade lamagnitud y |as caracteristicas de estamodalidad de empl eo.
S6lo hubo una preguntaen un médul o especial delaEncuesta Permanente de Hogares de 1990 donde
se indagaba sobre € fendmeno, en e marco de un estudio sobre precariedad laboral.

De estas observaciones, asi como de los andlisis méas detallados presentados, se desprenden
algunas reflexiones que, pensamos, tienen importancia en términos de sus implicancias para la
formulacion de politicas especificas parad trabajo domiciliario. Hay trescampos dereflexiones para
plantear como conclusion aeste trabajo. Un campo es interno ala situacion del trabajo a domicilio,
incluyendo laambiguafiguradel tallerista. El otro ubicaal sector detrabajo adomicilio en el ambito
mas amplio del empleo y de las transformaciones en la estructura productiva. Si bien € trabajo de
investigacion realizado se centraen € primer campo, no resulta posible aidarlo de las condiciones
generadas por lastendenciasen €l mercado detrabajoy en laregulaciénlaboral en curso. Finalmente,
un comentario centrado en las orientaciones de |los diversos actores sociales que intervienen en €l
escenario de decision y puesta en practica de acciones que controlan y regulan las oportunidades de
los trabgjadores adomicilio.

5.1 Eltrabajador indefenso, no informado

Como es sabido, unade | as caracteristicas sobresalientes de | as condiciones de trabajo en casa
eslasituacion deaidamientoy atomizaci én sufridapor estostrabajadores. En numerosostestimonios
de los propios trabajadores aparece € tema con claridad. En muchos casos, |0/as trabajadores/as
sefidan que es preferibletrabgjar fueradelacasa, separar € mundo del trabajo del mundo domeéstico,
y ser miembro de las redes sociales mas amplias que se establecen en e mundo del trabajo extra-
domeéstico. Pero, y aun cuando compartan estas preferencias, paramuchalos, € trabajo adomicilio es
unaopcion deseable, sea por laflexibilidad de horarios, por incapacidades fisicas o sociaes (los que
tienen personas dependientes en & hogar), o por cuaquier otro motivo.

El aidamiento del trabajo a domicilio y la falta de comunicacion con otros trabajadores que
comparten las mismas circunstancias puede incidir en que lostrabajadores no conozcan sus derechos
ni lasinstancias alas cuaesacudir en caso de conflicto. LIamalaatencidn, a respecto, que a indagar
sobre cuestiones tales como la existencia de programas de divulgacién de derechosy obligaciones o
publicaciones periddicas que traten lasituacion de los obreros adomicilio, tanto los funcionarios del
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Departamento del Ministerio como los dirigentes gremiales entrevistados reconocen no planificar
actividades en este sentido. Reconocen también que no hubo actividades en ese sentido en el pasado.®

“No. Que yo conozca nunca hubo una revista que hable especificamente ddl trabajo a
domicilio, o una campafa que dé informacion, nada. Es mas, nunca figuramos en una bolsa
detrabajo” . (Funcionaria, D.T.aD.)

“ Lo queocurreesque no hay una secretaria o departamento de prensa[en € sindicato] que
[leve &l control sobre el tema en particular.” (SOIVA)

Frente a un Departamento de Trabajo a Domicilio practicamente desmantelado, y a sindicatos
gue estan perdiendo fuerza --tanto por la crisis de empleo como por los cambios en la legidacion
laboral-- |os trabajadores adomicilio se encuentran en una situacion de vulnerabilidad y precariedad
aun mayores gque la que tradicionalmente existia. Saben muy bien que llevan las de perder en €
mercado de trabgjo, y que no cuentan con instancias institucionales de apoyo a sus (aestadturacas
inexpresivas) demandas.

En el escenario actual, dominado por lapresion por laflexibilizacion delasrel aciones|aborales,
ademas, s hay alguna presencia de institucionalidad de las relaciones laborales, es en e sentido
contrario a del reconocimiento de los derechos del trabagjador: |o que se les exige, en todo caso, es
inscribirse como trabajador auténomo, paraque quede claramente formalizadalaausenciade vinculo
de dependencia con e empleador.

5.2 Lasfigurasjuridicasdd vinculo laboral: las ambigledades de la figura del tallerista

La figura del talerista es un tema muy especial, sobre e cua no hay opiniones ni politicas
coherentes. Desde la perspectiva de |os trabgjadores, expresada por los sindicalistas obreros, hablar
de taleristas 0 de patronos es, en términos reales, |0 mismo:

“ Hay talleres donde trabajan hasta 250 obreros. Este es uno de los temas tremendos que
perjudican al obrero, porquetambién al tallerista le corresponde la aplicacién delatarifa.
Porques yo ante mis empleados soy patron, y ante €l dador detrabajo soy un empleado, es
una dualidad que hay que discutirla. A mi no me gusta. Esto escomo € capataz, ¢tiene que
ser afiliado a una entidad gremial o no?...”

El argumento del sindicalistaesque s un obrero leiniciajuicio aun tallerista, éste se ampara
en su condicion de obrero frente al empresario:

“ El tallerista no tiene que estar amparado por la tarifa. Resulta que pueden tener abusos
sobre e personal afiliado, pero cuando uno lesinicia un juicio, tiene los mismos derechos
gue uno que esta trabajando con un ayudante de su familia. Me pareceinjusto.” (UTICRA)

Como podia esperarse, lavision del sindicato de talleristas es otra:

“Lafigura ddl tallerista es una figura tapon. S fuera un empresario mas, cosa que no es
por quetiene subor dinaci 6n econémica, subordinacion técnicay subordinaciondisciplinaria

4 Seglin informantes clave, los obreros registrados obtendrian algin tipo de informacién o asesoramiento en e
momento de su inscripcion o cuando acuden a alguna de las sedes institucionales.
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con respecto al dador de trabajo, € dia que no exista € tallerista en la ley no va a haber
tampoco mas obreros. Porque a cualquier obrero, para sacarlo delaley, le van a inventar
dos ayudantes, y asi obviamente ahorrarse los compromisos y las obligaciones que €llo
genera. Entonces no va a haber mas obreros a domicilio. Enla Argentina, van a ser todos
talleristas(auténomos). S existelafiguradel tallerista, existe el tapdn. No pueden modificar
lo que es la figura juridica. El tema es la cantidad de personal que pueda tener un
tallerista... Lo que si debe quedar librado a la interpretacion delosjuecesess la actividad
econdmica o e volumen que tiene € tallerista lo hace un empresario o lo hace un
trabajador. Ese seria € Unico mecanismo para establecer con alguna precision cuando
alguien estallerista y cuando alguien dgja de serlo.” (S.T.aD.)

Desde “afuera’, y analizando | os sobreentendidos que caracterizan alas declaraciones delos
distintos actores, queda clara una realidad: todos ellos dan por supuesto que “hechalaley, hechala
trampa’, 0 sea que sSiempre se puede encontrar una manera de evadir las obligaciones que las leyes
formulan. “ S hay que aparecer como tallerista, a cualquier obrero, parasacarlo delaley, levana
inventar dos ayudantes; s hay que establecer que setrata de un contrato de obra, se puede smular
una SRL... Entonces, facturando de patron a patrén no queda encuadrado en la ley, ni se reconoce
como talleristas, tratando de que figure como una locacién de obra, como una prestaciéon de
servicios,” como sefida un sindicalista de SOIVA.

Enconclusién, si lafiguradel talleristaesambiguaenloscuerposlegales, |o esmucho masaun
en lasprécticasdetrabg o concretas. Lo que sucede esque, enlasramastradiciona es delaconfeccion
y e cazado, este tipo de organizacion del trabgjo existio desde hace mucho tiempo, generando
patrones de relaciones sociales con continuidad y vigencia. Cuando cambian las condiciones del
mercado de trabajo, cuando disminuye la produccion de esas ramas en € paisy se reestructuran las
empresas, la figura del tallerista, su identidad frente a patronos y obreros, parece més un tema de
debate historico que del presente o del futuro.

5.3 El contexto delaflexibilizacion laboral y € papel de la regulacion laboral

Un resultado paradoxal de esta investigacion puede tener implicaciones importantes para la
formulacion de politicas. Para decirlo de manera concisa, mientras que la OI T estéd promoviendo la
ratificacion del Convenionim. 177, 0 sea, quel os paisesincorporen un nuevo cuerpo normativo --con
sus correspondientesingtituciones de aplicacion--, en la Argentina, € vigjo Departamento de Trabgjo
aDomicilio, con 55 afios de existencia, esta en pleno proceso de desaparicion.

L adesaparicién del Departamento no escasual. Espartedelapoliticaglobal deflexibilizacion
laboral. Entre otros, hay dos efectos de este proceso que afectan larelacion labora asalariada. Por un
lado, laflexibilizacién delas condiciones de contrataci 6n detrabajadoresy loscambiosenloscriterios
de laestabilidad laboral. Por € otro, lareduccion del campo de las relaciones laborales asa ariadas,
transformando muchas de ellas en relaciones comerciales entre empresas e individuos. Las diversas
modalidades de “locacién de obra’ y “prestacion de servicios’, contratadas con trabajadores
“autonomos’ (aloscuaesamenudo selesobligaaregistrarse comotales), vienen areemplazar formas
--también precarias y vulnerables-- de trabajo subordinado.

En estas condiciones, |a pregunta especifica sobre laregulacion y la proteccién a trabajador
a domicilio no puede ser contestada fuera de un andlisis mas amplio de las tendencias en las
condiciones de trabajo en general.

54  Losactoresylaley
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El escenario donde semueve el trabajador domiciliario incluye diversos actores, con intereses
y responsabilidades diversas. Las instituciones estatales de regulacion y control (encarnadas en €
Ministerio de Trabgjo y sus agencias especidizadas), las ingtituciones ligadas a la solucion de
conflictos (el Poder Judicial, las instituciones de mediacién), |os organismos de defensa de intereses
de empresarios y de trabgjadores, los propios empresarios, taleristas y trabgjadores. A todos estos
actores se agregan, en desarrollos recientes, diversas organizaciones intermedias que apuntan a
promover e empleo y los derechos ciudadanos (fundamental mente organismos no gubernamentales
sin fines de lucro, pero también algunos programas estatal es 0 mixtos de promocién de empleo).

Es llamativo --y preocupante-- el consenso existente en todos estos actores, que representan
intereses a menudo contrapuestos. Todos ellos dan por supuesto y ya no cuestionan € hecho de que,
en la practica, laregulacion del trabajo a domicilio transita fuera del carril del marco legal que lo
disciplina. Funcionariosdel Departamento de Trabg o aDomicilio, representantessindical es, asesores
legales, asi como responsables no gubernamentales que encaran acciones de promocion laboral
orientadas alaigualdad de oportunidades, coinciden en que laregulacion de las relaciones laborales
del trabajo en casa es fuente de dilemas. Dicha percepcidn reduce y limitalasiniciativas de agunas
de estas entidades en este ambito definido por algunos como "conflictivo™.

Esta exclusion y/o autoexclusion se manifiesta de diversas maneras y en diferentes ambitos.
Desde la decisién de una agencia en no ocuparse del trabajo domiciliario por las dificultades y
situaciones conflictivas que puede llegar agenerar, o €l reconocimiento de sindicatosy empresarios
de que en redidad lafigura del tallerista es un “tapdn” que sirve para ocultar y desdibujar vinculos
laborales. En el caso de la venta directa, por su parte, las empresas desarrollan una estrategia para
captar la adhesién y fidelidad del cuerpo de vendedores y promotores con técnicas basadas en €
desarrollo de unaidentificacion con € producto y unaidentidad colectiva de tipo familiar, identidad
que oculta el hecho de que € vinculo es principalmente de orden laboral.

Este consensoimplicito, queno cuestional oscriteriosy parametrosquegobiernan lasituacion,
responde a una concepcion muy restringida de la representacion y la participacion responsable.
Demasiados puntos de la situaci én son tomados como dados, como parametrosinmodificables. Una
investigacién més en profundidad sobre estos organismosintermediosy sobrelasorientacionesdelos
diversosactoresen € escenario delaregulaciénlaboral, asi como unamplio debate publico académico
y politico, cuyaagendaincluyalaconsideracion delos conceptos de representacion y de participacion
responsable, podrén contribuir a revertir la situacién actual de desproteccién y vulnerabilidad del
trabagjador.
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