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Prefacio

Este informe forma parte de una serie de estudios realizados para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el marco del componente
latinoamericano del proyecto interregional de la OIT “Trabajadores a domicilio en la
Economia Global”, financiado por el Gobierno de Dinamarca.

El propdsito de dichos estudios es verificar/explorar si el trabajo a domicilio
en América Latina constituye una forma de trabajo “en vias de desaparicion” o
consecuencia de una situacion de crisis, como se estimo durante muchos afios, o si
mas bien representa una nueva forma de insercion laboral en un contexto
caracterizado por la fragmentacion y relocalizacion de los procesos productivos, la
flexibilizacion del mercado del trabajo y la atomizacion de las relaciones laborales.

Para ello, se busco lograr una primera aproximacion respecto de la magnitud y
perfil de los trabajadores de esta categoria, y se analiz6 el marco legal sobre trabajo a
domicilio, su pertinencia y eficacia. Asimismo, se analizaron las percepciones que de
esta forma de trabajo tienen los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores.

Los paises estudiados presentan importantes diferencias en términos de la
importancia relativa de la poblacion rural vs. la urbana, la estructura del empleo
(incidencia del empleo moderno y composicion del sector informal), tasas de empleo
y desempleo, nivel de industrializacion y apertura econémica, entre otros aspectos.

A pesar de ello, todos los estudios coinciden en que el nimero de trabajadores
a domicilio es significativo y podria estar aumentando, aunque la evidencia para tal
afirmacién es mas bien anecddtica. Asimismo, pese al tratamiento legal importante
que se le otorga en muchos paises, esta modalidad de trabajo no se registra ni es
objeto de proteccion.

La ausencia de criterios claros y compartidos sobre la naturaleza del trabajo a
domicilio y lo que abarca representa una de las principales razones por las que las
politicas publicas, y en particular aquellas vinculadas con el mercado del trabajo, las
instituciones publicas y los actores sociales han tradicionalmente dedicado escasa
atencion a este tema.

Estos y otros aspectos fueron discutidos en la consulta preliminar técnica que
el Departamento de Politicas para el Desarrollo (POLDEV), en colaboracion con el
Equipo Técnico Multidisciplinario (ETM) de Santiago, organizo en dicha ciudad del
26 al 28 de mayo de 1999.

Uno de los principales objetivos de la referida consulta y del proyecto arriba
mencionado fue identificar posibles areas de estudio y accion para profundizar la
comprension del trabajo a domicilio, sus caracteristicas y tendencias futuras y perfilar
eventuales politicas de apoyo.

Para mayores informaciones, favor dirigirse a:

Unidad de Mujeres en Desarrollo y otros Grupos Sociales
Departamento de Politicas de Desarrollo

OIT Ginebra

FAX 4122/7996867
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Presentacion

El mundo del trabajo que ha visto desdibujarse el orden presidido por la gran empresa 'y
emerger formas distintas de producir y de trabajar, necesita mas conocimiento de si mismo. La
empresadispersa, laflexibilidad de los factores antes quelafijeza, ladiversidad y |a adaptacion
en vez de la standardizacion han llegado a ser rasgos dominantes, val orados como condicion del
crecimiento indiscutible y sustancial que han experimentado muchas economias. Sin embargo,
los cambios en el trabajo que se han producido en este panorama actual, se conocen menos. Se
sabe que nuevos sectores seintegran alaproduccion y a sus beneficios, mientras que diferentes
son las razones de |a exclusion o menoscabo de otros. Esta dindmica requiere de un diagnéstico
Mas preciso, sobre todo cuando |as situaciones de deterioro tienen que ver con insuficiencias o
desgjustes de la legislacion.

Estas realidades laborales han sido preocupacion de la Direccion del Trabgo. Para €
Departamento de Estudios lainquietud se expresa en acopio de conocimientos especial mente de
las situaciones de mayor vulnerabilidad.

En este marco se hizo presente el tema del trabajo a domicilio. No es una preocupacion tan
novedosa, todavez que el foro internacional de mayor prestigio en el areadel trabgjo, laOIT ha
dedicado tiempo y esfuerzo a lograr mejoramiento en la condicion laboral de quienes trabajan
bajo esta modalidad. Numerosos gobiernos se han inquietado, también, por ajustar su normativa
en esta materia.

En Chile, lasmodificaciones|egislativas han ido quitando proteccién al trabajo adomicilio.
Algunos estudios han dado cuenta de |as condiciones |aboral es en algunos sectores donde tiene
lugar esta modalidad de empleo.

LaDireccion del Trabajo haconsiderado necesario contar con unavision ampliadel trabajo
adomicilio en el pais, que registre este tipo de empleo en su mayor diversidad.

Estaeslaintencion del presente estudio, que fue realizado por el Departamento del Trabajo
en convenio con el Instituto Nacional de Estadisticas, y cont6 con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM). Asimismo
colaboraron profesional es externas.



1. Introduccion
1.1 El trabajo a domicilio, un tema antiguo y actual

El trabgjo a domicilio es una modalidad de empleo que ha sido objeto especial de
preocupacion en los Ultimos afos. Este abordaje se produce en el marco del esfuerzo por
comprender el orden actual de la organizacion del trabajo y la produccion, y de la dindmica
clarade desconcentracion productivas, dispersion delasunidadesecondmicasy fragmentacion
de las empresas, que se havivido. De modo muy distinto al modelo de organizacion anterior,
caracterizado por su alta concentracion, el panorama muestra, hoy en dia, un nuevo disefio de
relaciones entre las unidades productivas. En él se advierte que un importante nimero de éstas
produce bienes o serviciospor encargo de otras empresas, sin comercializarlos directamente. Lo
importante es que las relaciones que entre ellas se entablan no son solo comerciales sino que
involucran el empleo, la organizacion del trabajoy las condiciones laboral es generdndose redes
de subcontrataciones de trabajo que adoptan distintas formas y tienen diferentes caracteristicas
y que muchas veces se producen en cadena.

En estecuadro, el trabgj o, obviamente, haexperimentado variaciones. Quizasel rasgo central
sea que muchos empleos salen a situarse fuera de la empresa para la cual producen y dejan de
participar, por tanto, del régimen laboral de aquélla. La preocupacion por detectar y caracterizar
con precision estas formas nuevas deinsercion laboral que en esta dinamica surgen, asi como las
variaciones de los antiguos empleos obedece, principalmente, a que se haido revelando una
tendenciade precarizacion de éstos, y se advierte, a mismo tiempo, que hay unagran cantidad
de empleos de baja calidad.

En este patron actual de organizacion de la produccion y de la empresa, las formas de
proteccion al trabgjo, legales e informales, que han estado vigentes por largos afos se revelan,
hoy en dia, insuficientesy, sobretodo, inadecuadas. Surge, por consiguiente, y asi esreconocido,
lanecesidad y el desafio de unaregulacién adecuada.*

El trabajo a domicilio forma parte de este nuevo orden. A pesar de ser una modalidad
bastante antigua de insercion labord, permanece vigente y hay indicios para pensar que se
expande en algunos paises. Esentendible si setiene presente que estamodalidad aportaun factor
tan valorado como es la flexibilidad para el manejo de la mano de obra en las empresas. Sin
embargo, recientemente han aparecido voces y opiniones que revalorizan la estabilidad y
permanencia de la mano de obra, abriéndose una discusion de interés en torno a este punto.

La Organizacion Internacional del Trabajo ha definido el trabajo a domicilio como “aquél
que se realiza para un empleador o un contratista en virtud de un acuerdo, con arreglo al cual
se efectuiia el trabajo al exterior de la empresa o taller, en el lugar que elige el trabajador, que
es a menudo su propio hogar, por lo general sin la fiscalizacion directa de quienes lo
encargan”.

1 para conocer a discusi6n sobre la necesidad de cambio del Derecho Laboral frente a cambio del trabajo

y lasrelacioneslaborales, ver Ermida, Oscar: El Futuro del Derecho del Trabajo y las Relaciones Laborales, sin fecha.
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Como sesefial 6, el trabajo adomicilio datadelos principiosdelaindustrializaciény suscito,
durante largos afios, un fuerte rechazo de los trabajadores y sectores cercanos ellos, todos los
cuales’ lucharon porgue laley prohibiera explicitamente esta forma de empleo.

Esta posicion ha sido abandonada a medida que se haido aceptando que laflexibilidad del
empleo es una condicion para el crecimiento econdmico competitivo. Sin embargo, aceptar la
flexibilidad no significaadmitir laprecarizacion y contemplar como, en ausenciade regulacion,
el contrato de trabajo queda por entero sujeto a la voluntad de las partes, 0 es un contrato de
adhesién o simplemente se convierte en unatransaccion comercial.

Siguiendo esta Ultima idea, se sostiene (Mezzeray Vega-Ruiz, 1995) que es equivocado
entender que las formas atipicas de empleo- entre las cuales esta el trabajo a domicilio- sean
siempre estrategias para el fraude. Lo que ocurre es que en estas situaciones no pueden regir las
mismas normas que regulan el empleo tipico, y por ello su promocion esta vinculada a la
elaboracion de una regulacién especial que reconozca las particularidades de estas diferentes
modalidades ocupacionales. Este es aln un desafio.

1.2 La regulacion del trabajo a domicilio en Chile

El trabajo adomicilio se regul6 en Chile, por primeravez, en 1931 cuando s leincluyé en
el primer codigo del trabajo que se promulgo ese afio; en la legislacion laboral anterior estaba
expresamente excluido. Este texto legal contempl 6 “disposiciones expresas relativas al trabajo
a domicilio, las que consideraban a esta prestacion como una especie de contrato de trabajo”
(Olate, 1995).

Estanormativa, que fue objeto de reglamentacion especial en 1940, se mantuvo en vigencia
hasta 1981. En ese afio se concluyo de consolidar €l “Plan Laboral” del gobierno militar,
normativa que esencialmente perseguia limitar la regulacion de las relaciones laborales a sus
aspectos basicosy dejar mas espacio alalibre voluntad patronal . Con tal orientacion, laley N°
18.018, de ese afio, derogo el parrafo que reconociay regulabael contrato de trabajo adomicilio
y, a mismo tiempo, modificé el DL 2.200 -texto bésico del Plan Laboral- estableciendo que no
dan origen acontrato de trabajo “|os servicios prestados en forma habitual en el propio hogar de
las personas quelosrealizan o en un lugar libremente el egido por ellas, sinvigilanciani direccion
inmediata del que los contrata’. El posterior Caodigo del Trabajo, que surgi6 de la compilacion
de diversas leyes en 1987, mantuvo este criterio.?

2 Lall Conferencia de los Estados de América miembros de la OIT, en 1939, adopt6 la resolucion de La

Habana, que sefial6: “el trabajo a domicilio por cuenta ajena deberia ser abolido como forma de produccién en todos
los paises de América’. Bastante tiempo después, en 1964, una resolucion adoptada en unareunioén técnica tripartita
de la OIT paralaindustria del vestido, Ilamaba a la abolicion total de este tipo de trabajo.

Como otro modo de ilustrar esta posicién, citamos el texto de Derecho del Trabajo de Francisco Walker Linares,
(1957). Refiriéndose al tema sefiala: “Esta forma de trabajo asalariado a domicilio, que escapa a todo control,
constituye una plaga del industrialismo moderno”...”el trabajo a domicilio, que aparentemente se presenta como
beneficiosa para la obrera a quien aleja del ambiente malsano del taller y la mantiene dentro del hogar, significa, sin
embargo, en vez de proteccién, una forma de explotacién”.

3 Dicho texto sefiala gue no dan origen a contrato de trabajo |os servicios que se efectlian discontinua o
esporéadicamente a domicilio y tampoco aquéllos prestados en forma habitual en el propio hogar de las personas que
los realizan o en un lugar libremente elegido por ellas, sin vigilancia ni direccion inmediata del que los contrata.
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El primer gobierno democratico posterior al régimen militar contempl 6 entre sus proyectos
dereformalaboral, lareposicion delacalificacionde* contrato detrabajo” al trabajo adomicilio.
Sin embargo, este proyecto no prosperd y solo se logré una modificacidén menor que sefiala que
el trabajo a domicilio “no hace presumir” relacion laboral. Esta presuncién admite prueba en
contrario, pero con ello se estd exigiendo al trabajador que entable un juicio (para un analisis
critico acerca de | os cambios experimentados en nuestral egislacién sobre el trabajo adomicilio,
ver Olate, 1995).

Resultado de esta evolucién legislativaes que, en laactualidad, Chile se encuentraentre los
pocos paises que no tienen regul acion laboral del trabajo adomicilio, calificandose este contrato
Como una prestacion de servicios regida por laley civil.

1.3 Definiciones necesarias para medir el trabajo a domicilio

En Chile se han realizado, en los Ultimos afios, algunos estudios con el objetivo de conocer
las caracteristicas mas importantes de esta forma de insercion laboral. * Han sido estudios de
casos o referidos a algun sector geografico particular (comunas, barrios) o rama de produccion
especifica donde se sabe que existe trabajo adomicilio; estaformade acotar |as investigaciones
explicaque todas hayan hanincluido laindustriadela confeccién y del calzado. Existe, también
andlisis de lanormativalegal.

Hoy endia, laexperienciade actores socialesy de expertosindica queel trabajo adomicilio
se expande. Este diagndstico, aceptado por la OIT esta, sin duda, en la base de |a preocupacion
gue este organi smo hamostrado en los Ultimos afios por el tema. Lainterrogante central essi esta
modalidad de empleo, que significa trabajadores en situacién de dta vulnerabilidad, aparece
asociada a la modernizacion experimentada por las empresas y a las nuevas formas de
organizacion del trabajo que han emergido.

Sin embargo, no han sido frecuentes las mediciones que cuantifiquen con precision el
trabajo adomicilio. En nuestro pais, unamedicién de este tipo, o al menos laestimacién del peso
gue el trabajo a domicilio tiene en el conjunto del empleo, ha estado fuera de los objetivos
perseguidos por lainvestigacion. Larazon esta en las difi cultades metodol 6gi cas que presentatal
tarea.

A partir de la definicion de la OIT, cuya aceptacion es bastante universal, el trabajo a
domicilio exige conceptualizar con precision -y en vistas a su posterior operacionalizacion- las
dimensiones que integran este concepto. Los puntos de discusion conceptual relevantes para
medir el trabajo adomicilio y que estuvieron presentes en el disefio de este estudio fueron:

(@  Enprimer lugar, laexistenciade algunas acepciones de sentido comun que a hablar
de trabajo a domicilio incluyen el trabajo doméstico del propio hogar, Searemunerado o no, obien
el trabajo doméstico en hogar ajeno, es decir el trabagjo de casa particular asalariado. Fue

4 Entre los mas conocidos estan: Mujer, Trabajo y Familia, de X. Diaz, J. Medel y N. Schléen, CEM, 1996;
Estudio acerca de la Mujer Trabajadora a Domicilio, deH .Henriquez y T.Selamé, 1995; Estudio Sistematico y Critico
de la Legislacion Extranjera y Nacional en Materia de Trabajo a Domicilio, de S. Olate, 1995, La Industria del Cuero
y Calzado Después de una Década, de R.Agacino, F.De Lairey M.Echeverria, PET, 1993. Y esta el estudio pionero
de Elena Caffarena, E! Trabajo a Domicilio, publicado en el Boletin de la Oficina del Trabajo en 1924.
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necesario desechar explicitamente estas concepciones que podian afectar la etapa de medicion
en terreno.

(b)  Luego, fue preciso hacerse cargo de lo ambigua que es la frontera entre el trabajo a
domicilio y el trabajo por cuenta propia. Lainexistencia de una supervigilancia directasobre el
trabajador, la distancia fisica entre éste y el centro de decision en la empresa, contribuyen, en
ocasiones y segun la naturaleza del trabajo, a ensanchar el espacio para la iniciativa del
trabajador, sin que por ello cambie sustancialmente la relacion de subordinacion propia del
trabajo a domicilio. Esta situacion es mas clara cuando se trata de trabajadores antiguos, de
confianza, o con alto grado de pericia, alos cuales se les permite o incluso se les incentivaa
introducir grados de innovacion, sin dérseles, a veces, orden alguna.

Se agrega alo anterior que €l trabajo a domicilio suele ser realizado conjuntamente con el
trabajo por cuenta propia sin gue ambas formas de insercion laboral se cumplan necesariamente
en jornadas distintas, sino de manera confundida. Y cuando la ocupacion es la misma o muy
parecida, €l trabajador realiza igual tarea bajo dos formas distintas de insercion laboral. La
distincion puede no ser facil.

(c)  Sabido es que la medicion del empleo que se realiza bajo formas no tipicas enfrenta
dificultades no despreciables. Por diversas causas que la bibliografia sefial a, |os instrumentos de
uso habitual, algunos de |os cud es estan standardizados y se aplican en forma similar en varios
paises, recogen con mayor certeza el empleo Ilamado “tipico”.

Una de |as razones para este sesgo es gue la condicion de empleo de una persona se indaga
valiéndose de categorias de clasificacion que se entienden como excluyentes sin serlo real mente.
De ello resulta que quedan catal ogadas como inactivas personas que se definen de esa manera
porque ése es su factor principal de identificacion —como las duefias de casa o los estudiantes-
pero que son también trabajadores, que se desempefian en ocupaciones de corta jornada,
intermitentes, con bajo saario, realizados fuera de la empresa u oficina; es decir en empleos
atipicos.®

Asi, uno de los riesgos mayores es la omision de empleos en razon de no ser éstos declarados
por los entrevistados. Pero ello no siempre se debe a las dificultades que suelen presentar |os
cuestionarios; ocurre, en ocasiones, gue los entrevistados ocultan intencionadamente el hecho de
trabajar, porque estiman que hay algun grado de ilegalidad en su particular relacion laboral, o
porque temen perder agun beneficio si larevelan o por otros factores de temor o de interés.

El subregistro no se debe sblo alainformacion errénea que se proporciona, sino también
a valoraciones o prejuicios delos encuestadores, que influyen en lainterpretacion y por ende en
la calificacion que dlos hacen de las declaraciones que reciben. Si sus concepciones sobre el
trabajo y las formas de desempefiarlo se limitan al empleo tradicional, las ocupaciones que se
alejendetal modelo corren mayor riesgo de ser omitidas. Asi, se haconstatado que ciertasformas
de trabajo de las mujeres suelen ser pasadas por ato y que no siempre se separa adecuadamente
de las tareas domésticas, €l trabajo para el mercado que éstas realizan en el hogar.

® Un andlisis critico de los instrumentos de medicion de empleo existentes en Chile - Encuesta Nacional

del Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas y encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN) del
Ministerio de Planificacion - aparece en Selamé, 1996.



Como laliteratura lo sefiala 'y la experiencia lo confirma, las dificultades de medicion se
agudizan frente al trabajo femenino; las investigaciones de |os Ultimos afios, en muchos paises,
vienen tratando de enfrentar este problema.

En el caso del trabajo a domicilio, todos estos riesgos estén presentes y concurren otros
factoresquefavorecen alin mas laomision. En primer término, laregul acién legal practicamente
exime al trabajo adomicilio de registros y formalidades, en la medida en que no se lo reconoce
como relacion laboral, no hay exigencia de contrato escrito ni de otras constancias. ESs una
prestacion de servicios, “negra’ en muchas ocasiones.

Por otra parte, que el trabajo a domicilio no serealice en un lugar publico, especialmente
habilitado sino que sea en el hogar, contribuye a su invisibilidad y o confunde con el conjunto
delas|abores domeésticas que realizan las mujeres, aunque ningunade ellas dude de la existencia
de un empleador, del pago de unaremuneracion, de laformulacion de exigenciasy del control.
sobre su trabajo. M as peligro de omision existe cuando el trabajo adomicilio es de cortajornada
o temporal o cuando se realiza con ayuda de otros miembros del hogar.

Por todas estas conocidas razones, una de las preocupaciones centrales en una medicion de
este tipo es reducir el riesgo de omision.

(d)  Solo una parte de quienes trabajan a domicilio tienen un perfil claro de trabajador a
domicilio. Hay, al mismo tiempo, un sector en que lainsercion laboral principal esotra(como
asalariado) y larelacion de trabajo adomicilio es secundaria. Y estatambién lasituacion en que
la inactividad labord es la condiciéon predominante (la situacion de las duefias de casa) vy el
trabajo a domicilio ocupa un rango secundario.

Considerando estas variadas situaciones, la deteccion del trabajo a domicilio podria
circunscribirse a las personas que pueden ser propiamente calificadas como tales (las que lo
declaran como su ocupacioén principal), o bien, por el contrario, atodas|as situacionesen queesta
relacion laboral se da, aunque sea secundaria, brevey poco valorada. La opciédn de este estudio
fue esta Ultima.

Esto significo incluir no sélo a los ocupados como posibles trabajadores a domicilio sino
considerar que tambiénlosdesocupados y |0s inactivos podian, a pesar de esta declaracion sobre
su condicion de actividad, desempefiar este tipo de empleo.

Asi, segun el peso que el trabajo adomicilio tiene en laactividad de los sujetos, eraposible
pensar en un grupo de trabajadores a domicilio propiamente tales, cuyo perfil es de activos
declarados, quetrabajan sol o bajo estamodalidad, seguramente con unajornadalarga. Pero, junto
aellosdebiahaber otro grupo quetiene doble empleo, uno delos cualeslo realizabajo modalidad
a domicilio. Y, en tercer lugar un sector que se declar6 inactivo en un primer momento, pero
luego, a aplicérsele la encuesta suplementaria, resultd ser trabajador a domicilio.

(e) Si se mira desde la empresa, el trabajo a domicilio es una situacion en que ésta
externalizaunafuncién propiao relacionadacon su giro, que pos blementeen periodos anteriores
seredlizaba a interior delaempresa. Asi visto, no importa mucho el lugar donde el trabajador
externo cumple su tarea, siempre que éste no sea una dependencia empresarial (Se habla con
prescindencia de la situacion juridica), porque larelacion laboral puede ser la misma o similar
aun cuando | os trabajadores se asocien en pequefios talleres o salgan de su domicilio hacia otros



espacios col ectivos que comparten No hay una pauta fija que determine de manera operaciona
el lugar geno ala empresa donde debe realizarse el trabajo y el punto se resuelve de diferente
manera en |os estudios existentes. Un criterio amplio puede complicar la medicion en términos
practicos, por lasmuchasdistincionesque serianecesario hacer. Pero, por otraparte, larestriccion
del lugar puede excluir sin razones a algunos trabajadores de la calificacion “a domicilio”.

(f) Si, como muestran los estudios redizados, el trabajo a domicilio es a menudo
temporal o intermitente, el periodo que se adopta para referir la indagacion no puede ser
demasiado corto; Asi, es imposible mantener el tiempo de la semana anterior que suelen
contemplar | as encuestas de empl eo, y se hace necesario definir un periodo dereferenciabastante
maslargo. El riesgoesconocido: lamenor validez quetienen los datos solicitados con referencia
a un momento demasiado lejano.

Pero, junto con esta ampliacion, parece conveniente conservar lareferencia especificaala
semana anterior, para efectos de analizar la informacion en conjunto con la que arroja, para el
mismo momento, |la Encuesta de Hogares.

Si las decisiones son éstas, es previsiblelaconformacion de dossituaciones: aquéllaen que
se ubican quienes estén realizando trabajo a domicilio en el momento de la encuesta 0 en la
semana anterior, es decir 10s ocupados bajo esta modalidad, y una segunda situacion donde se
ubican quienes realizaron trabajo adomicilio en el periodo méslargo que contemplalaencuesta
suplementariay que en el momento en que ésta se aplica pueden ser ocupados en otra categoria,
desocupados o inactivos.

(g) Laaplicaciondeun méduloincorporado aunaEncuestade Hogaresabreinteresantes
posi bilidades de andlisis conjunto entre lainformaci én de ambas encuestas, |0 que efectivamente
se contempl 6 para €l andlisis de los datos. Pero surgen algunos puntos centraes que aclarar
previamente, como son €l evitar el dobleregistro de un mismo empleo o laformade contabilizar
las diferencias numéricas de ocupados o inactivos que pudieran encontrarse después de aplicada
la encuesta especifica sobre trabajo a domicilio.



2. El presente estudio

Estimando agotadalalinea deinvestigacion dirigida asectores especificos, laDireccién del
Trabajo se propuso llevar adelante unaindagacion mas global, que revelara nuevos aspectos del
empleo desempefiado bajo modalidad de trabajo adomicilio en el paisy que posibilitaraconocer
sectores u ocupaciones en los que hasta ahora no se haregistrado esta forma de empleo.

Con esta pretension, la primera decision fue atribuirle cobertura nacional al estudio.

Conscientes de las dificultades que enfrenta la medicion de las formas atipicas de empleo,
se aceptaron las limitaciones que ello implica. El instrumento aaplicar tendriaun caracter piloto
y el proposito especifico sefijé en laobtencion de una estimaci on cuantitativade esta modalidad
de empleo en el pais. Por esta mismarazon, por ser un primer estudio de envergadura mayor, se
desestimé la opcidén de disefiar una investigacion original especial y se recurrié a la via de
adicionar preguntas en uninstrumento derecol eccion deinformaci 6n que estuvieraen aplicacion,
especificamente a la Encuesta de Hogares.

La decision de la Direccion del Trabagjo de medir el empleo que se desempefia bajo
modalidad de trabajo a domicilio se materializé a través de un disefio que, en lo esencial,
incorporabaun modulo alaEncuesta Nacional de Empleo del Instituto Nacional de Estadisticas.
Como se sabe, este organismo aplica una encuesta en cada trimestre mévil a una muestra de
hogares, con el objetivo de registrar datos de empleo de todas | as personas de 15 afios 0 mas que
integran ese hogar. Se aseguraba, con ello, la participaci én de un organismo de alto nivel técnico,
con especializacion y amplia experiencia en la medicion de empleo y, a mismo tiempo, se
garantizaba la cobertura nacional. Pero, por otra parte, se aceptaba limitar la indagacion solo a
algunas dimensiones ya que el modulo adicional no podia incluir sino un nimero reducido de
preguntas.®

Dentro de los mérgenes restrictivos que por larazdn de disefio sefialada se definieron, fue
un objetivo importante que esta indagacion mantuviera abierta la posibilidad de registrar las
situaciones de trabajo a domicilio que se dan en el pais, en sus diversos tipos y en todas sus
modalidades.

2.1 La metodologia empleada

El médulo se denomind Encuesta Suplementaria de Trabajo a Domicilioy se aplicO durante
el trimestre julio, agosto, setiembre de 1997, ala muestra de hogares con que opera el Instituto
Nacional de Estadigticas para su Encuesta de Empleo, integrada por 34 mil viviendas en €l
conjunto de las regiones del pais.

® En el marco del convenio suscrito entre la Direccion del Trabajo y e Instituto Nacional de Estadisticas

se constituyd un equipo de trabajo integrado por profesionales de ambos servicios, el cual definié el modulo (sobre
la base de la propuesta hecha por la Direccién del Trabajo) y capacit6é a los encuestadores. Posteriormente el INE
aplico la encuestay proceso lainformacion.



2.1.1 Laencuesta suplementaria de trabajo a domicilio

Consto denueve preguntaslas que, como se sefid 0, tuvieron el proposito demedir el nUmero
de trabajadores a domicilio en el paisy algunas caracteristicas basi cas de esta forma de empleo.
Estas preguntas expresan |os criterios que se adoptaron para definir el trabajo adomicilioy que
a continuacion se explicitan:

(@) Declarar las actividades que se realizan a domicilio

Siguiendo recomendaciones que hace la literatura especializada para evitar o minimizar la
omisién por no declaracion del entrevistado, se opt6 por preguntarle unaaunasi habiarealizado
algunade las ocupaciones enumeradas en unalista preconfeccionada. El supuesto esque de esta
manera son declarados algunos trabajos que el entrevistado no tiene catal ogados como tales y
gue con una pregunta formulada de manera abstracta posi blemente no declararia.

El listado fue elaborado sobrelabase del conocimiento existente acercadetipos de trabajos
gue se desempefian en el domicilio, y fue bastante modificado después de la pruebadel médulo.
Incluyo ocho itemes con actividades de produccion de bienesy tres con actividades de servicios.
(ver instrumento). Se contempl 6 también la alternativa “otras’, especialmente importante para
el objetivo de captar toda la variedad de ocupaciones redizadas “adomicilio”.

Esta es una encuesta que se hace en los hogares, |0 que siempre se ha considerado
desfavorecedor paralos datos sobre empleo. En este caso, por el contrario, esaltamente probable
encontrar y entrevistar directamente alostrabajadoresadomicilio, lo que contribuye alavalidez
de lainformacion recogida.

(b)  Excluir a los trabajadores independientes

El segundo gran riesgo eracalificar como trabajadores a domicilio a algunos que realmente
fueran trabajadores por cuenta propia. Se pensd que ésta era una probabilidad alta porque €l
trabajo por cuenta propiaes frecuentemente realizado en el domicilio de |las personas, en lugares
anexos o cercanos. Y, por otra parte, a menudo las mismas personas se desempefian como
trabajadoresadomicilio y como trabajadores por cuenta propiaen momentos sucesivos o incluso
en forma simultdnea. En ocasiones puede ser la misma tarea desempefiada bajo estas dos
modalidades de insercion laboral.

Por estas razones, se delimitaron con mucha rigurosidad las condiciones para que se
efectuara el registro. Como el interés estaba centrado en aguel trabajo que se realiza por cuenta
de otro, gque es encargado por una empresa, se definieron como factores de inclusion, los dos
siguientes:

» lano comercializacion del producto directamente en el mercado; y
» lasubordinacion o acatamiento de las 6rdenes de quién le encargd el trabgjo.
Asi, solo debia ser considerado trabajador adomicilio quién produce el bien o servicio para
un tercero debiendo acatar las especificaciones que éste le sefiala, absteniéndose de llevar

directamente el bien o servicio al mercado. Estas dos condiciones fueron controladas através de
dos preguntas especificas (ver en anexo Encuesta Suplementaria de Trabajo a Domicilio).
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De manera que, en este punto se adopto un criterio restrictivo del concepto de trabajo a
domicilio: “aquella modalidad de empleo de acuerdo a la cudl la prestacion de servicios se
realiza por cuenta ajena, vale decir bajo situacion de subordinacion de la voluntad del
trabajador a la de un tercero. Es este ultimo quien determina los contenidos del trabajo a
realizar y las caracteristicas del producto o servicio. El resultado del trabajo no pertenece al
trabajador sino a quién le entrega las ordenes de produccion. Este Gltimo es quien, en
definitiva, lleva al mercado lo producido y quien fija el precio del bien o servicio en cuestion”.

Esunafiguramuy cercanad trabajador asalariado. Ladiferenciaesque selo ubicafueradel
local de la empresay la subordinacion a que esté sujeto no es la vigilancia fisica directa; tiene,
por tanto, mésflexibilidad paraorganizar su trabajo, pero no paralaejecucion técnicadel mismo.

Las preguntas estaban orientadas a distinguir a quienes, calificados como trabajadores a
domicilio segun la primera pregunta, respondieran en las dos siguientes declarando rasgos de
trabajador independiente.

(c)  Solo el trabajo realizado en el propio domicilio

El trabajo adomicilio se desarrollafuerade laempresa que |o encarga. Aunque el lugar de
trabajo es preferentemente & domicilio del trabajador, la definicion legal acepta que pueda ser
otro de eleccion del trabajador. Sin embargo, en esta medicion, que adopté una concepcion
restringida de trabajo adomicilio y, afin de evitar que se filtraran algunas realidades laborales
distintas aunque parecidas, se exigié que €l lugar del trabajo fuera el domicilio del trabajador.
Al menos una parte del trabajo debia tener lugar en el hogar. Se exceptuaron muy pocas
situaciones de este requisito, como aquéllas en que el trabajo serealiza en un lugar adyacente o
muy préximo al domicilio (secado de algas, remiendo de redes) en razon de la naturaleza de la
tarea 0 de la necesidad de contar con un espacio més grande que el del hogar. Con estas
condicionantes, fueron excluidas, por gjemplo, lasventasen lacalleo casapor casa, amenos que
una parte de este trabajo comercia fuera hecho en e domicilio, haciendo una distincion que
quizés seaarbitraria.

L o méas significativo es que tampoco se incluyé el trabajo hecho en pequeiostalleresen los
que a veces se agrupan trabajadores. Incluir stuaciones en que hay asociacion, aungque sea
informal, exige hacer distinciones posteriores, posibles en unainvestigacién méas amplia que se
haya propuesto examinar exhaustivamente las caracteristicas y formas del trabajo externalizado
gue puede considerarse asalariado. Pero no era posible considerarlo asi en el presente estudio,
parael cual se definieron inicialmente limites bastante estrechos. La opcién fue, entonces laya
sefialada: incluir de manera estricta sblo a aguellos trabajadores que realizaban el trabajo
encargado en su domicilio. ES necesario tener muy en cuenta esta decision ya que con ella se
elimina, quizésarbitrariamente, atrabajadores quelaborany que presentan condicioneslaboral es,
de contratacion y relaciones de trabajo similares alas de los trabajadores a domicilio en sentido
estricto.
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(d)  Ampliar el periodo de referencia mas alla de la semana anterior

Por las razones ya antes sefidladas, la Encuesta Suplementaria pregunté por trabajo a
domicilio desarrollado en cualquier periodo de los doce meses anteriores al momento de la
encuesta. Pero, se preguntd también si el trabajo declarado se habia realizado en la semana
anterior, con lo cual los que respondieron afirmativamente se desagregaron en dos grupos: 10s
actuales trabajadores a domicilio y los que se desempefiaron como tales antes del momento de
la encuesta. Y aparecio un tercer grupo de no ocupados (desempleados e inactivos) que habian
sido trabajadores a domicilio con anterioridad al momento de la encuesta.

(e)  Armonizar los datos de la encuesta ENE y de la Encuesta Suplementaria

Obviamente que las preguntas de |la Encuesta Suplementaria se concordaron con lasde la
Encuestade Empleo. Sin embargo, aquélladebiamodificar lascifrasen algunasdelas categorias
contempladas en la Encuesta de Empleo. De lo contrario, la medicion de la Encuesta
Suplementaria habria sido inutil y sin sentido.

No todos |os empleos a domicilio que se registraran serian “nuevos’. Por el contrario, en
muchos casos habria una “transformacion”, es decir, el empleo ya declarado en la ENE seria
nuevamente declarado, ahora como a domicilio. Eraimportante evitar esta superposicion para
locual enlaprimera pregunta se solicitd que se marcara expresamente si setrataba del empleo
ya declarado.

Con estas precauciones, el numero de trabajadores a domicilio que arrojara la Encuesta
Suplementaria incluiria:

* unsector deactivosyaregistrados comotalesenlaENE desempefiando una ocupacion que
pasa a ser calificada como trabajo a domicilio.

» otro sector de activos también registrado en la ENE que desempefian bajo la modalidad de
adomicilio una ocupacion distinta ala que se consigno en la Encuesta Suplementaria.

* un tercer sector registrado en la ENE como inactivo, y que en la Encuesta Suplementaria
apareceria con un empleo a domicilio. En estricto sentido, estos Ultimos deberian sumarse
al contingente de activos de laENE.

Sintetizando |os puntos expuestos anteriormente, los factores que integran el concepto de
trabajo a domicilio que se empleé en esta medicion fueron los siguientes:
* Queel trabajo serealice ainstancias de terceras personas,
* Enel domicilio del trabajador;
* Enalgun periodo de los doce meses anteriores;

* Queen este proceso el trabajador no tenga poder de decision, aexcepcion de la posibilidad
de elegir horario en que gecutara el trabajo y la forma (secuencias operacionales) que

sequirg;
* Que € producto del trabajo no sea comercializado por el trabajador; y

* Queel valor del trabajo sea determinado por quienes lo encargan.
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(f)  Otras caracteristicas estimadas importantes en el trabajo a domicilio

Ademésdelas preguntas dirigidas adetectar con precision aquienestrabajan a domicilio en
el pais, se incluyeron cinco preguntas dirigidas a captar algunas de las dimensiones que
supuestamente tenian mayor interés en estamodalidad de empleo. Son las siguientes:

« Laposible existencia de arreglos para traspasar parte de las tareas encargadas a otros
miembros del hogar o0 a personas externas a éste;

+ La extension delajornada que cumplen los trabajadores en sus domicilios. Los estudios
existentes han venido mostrando que ésta eslargay, en el caso delas mujeres no las exime
del desempefio de las tareas del hogar;

«  El grado deedabilidad de estetipo de empleo, al que hipotéticamente sele atribuye carécter
temporal o intermitente; y

« Laidentificacion de unaposibl e dindmicadetransito desde posiciones|aboralesde salariado
tipico a una externalizacion bajo modalidad de trabajo a domicilio.

2.1.2 Pruebadel instrumento y capacitacion de |os encuestadores

Serealiz6 una primera prueba informal, con encuestadores “privados’, con lafinalidad de
apreciar el modulo elaborado, especialmente su comprension y la capacidad de captar la
modalidad de empleo definida. Esta accidn nos permiti6 realizar las primeras modificaciones.

Posteriormente se probd oficialmente el instrumento, con encuestadores del INE que habian
recibido ya capacitacion. El objetivo estaba también en evaluar el instrumento y no en la
cuantificacion del trabajo a domicilio. Los resultados fueron analizados con los encuestadores,
resolviendo los casos dudosos uno a uno. Se modifico nuevamente el médulo.

L os puntos principales que se trataron con |os encuestadores fueron:

(@) la necesidad de preguntar por cada una de las aternativas de ocupacion que
presentabael mddulo, aunque estatécnicafueratediosay lenta, con el findereducir
lo més posible la omision de registro;

(b) la distincién entre trabgjador a domicilio y trabajador por cuenta propia. Esta
medi cién especificaexigidal osentrevistadoresdesagregar lacategoria“ trabajadores
por cuenta propia’ de la Encuesta de Empleo, ya que en ésa son calificados
habitualmente la mayoria de los trabajadores a domicilio.Debian aplicar
coordinadamente las tres primeras preguntas. Es posible que, a pesar de la
capacitacion realizada, el habito haya seguido operando en algunos casos.’

" Los profesionalesdel INE con los que se trabaj6 opinan que este factor puede haber provocado algin grado
de subregistro.
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(c) el cambio del periodo a que se refieren las preguntas en ambas encuestas; de pronto
al aplicar laEncuesta Suplementaria éste debe transf ormarse de una semanaaun afio.
Es necesario asegurarse que el entrevistado asiml¢ este punto.

(d) lanecesidad de marcar |os casos en que hay superposicion de empleo en laencuesta
suplementaria en relacion con la ENE.

Se capacit6 atodos |os encuestadores, entodas | as regiones, antesy después de la encuesta
piloto. Posteriormente, después de transcurridas las primeras semanas de trabajo de terreno, se
realizo otrarondade capacitaci on en cadaregion pararesol ver las dudas que habian surgido hasta
entonces. En casi todos |os casos fue posible corregir 1os errores que se habian cometido.

3. Magnitud del trabajo a domicilio en Chile
3.1 Cuantos son los trabajadores a domicilio

Lamedicién del trabajo a domicilio incorporada como Encuesta Suplementaria (ES) en la
Encuesta Nacional dd Empleo (ENE) tiene un periodo de referencia de 12 meses. Como la
encuesta se realizd durante el trimestre julio-septiembre de 1997, se recogi6 informacion sobre
todas aquéllas personas que trabajaron a domicilio en el mes de julio de 1997 y septiembre de
1997.

Tanto las preguntas como las instrucciones a los encuestadores definieron el trabajo a
domicilio como aquél que se hace en el domicilio, por cuenta de terceros, con las precisiones
indicadas en el capitulo anterior.

L as estimaciones dan un total de 79.740 personas que realizaron trabajo adomicilio con las
caracteristicas preguntadas y representan el 1,5% de todos los ocupados en el trimestre julio-
septiembre segun la ENE. Este grupo sera llamado de aqui en adelante: “trabgadores a
domicilio”.

Pararelativizar lamagnitud total, que a primeravista parece pequefia, se dan algunas cifras

de empleo correspondientes al trimestre para el cual se efectud la encuesta: julio-septiembre de
1997.
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Cuadro N°1: Algunas cifras de empleo de magnitud similar al total
de trabajadores a domicilio

Trabajadores a domicilio 79.740
Ocupados en algunas regiones:

® Aijsén 37.510

® Magallanes 60.390

® Atacama 98.970
Ocupados en algunas ramas:

® Electricidad, Gasy Agua 36.630

® Minasy Canteras 97.430
Ocupados en algunas categorias:

® Familiares no remunerados 138.280

® Empleadores 194.800

® Empleadoresen |laRegién Metropolitana 85.710

® Personas buscando trabajo por 12vez 48.800
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo -

INE, 1997

Estetipo detrabajo espredominantementefemenino, comotodoslosanalisislo preveian alin
antes de tener una medicién. Es una caracteristica tan importante para perfilarlo que, a
continuacion, lamayor parte de las cifras se presentaran separadas por sexo.

Cuadro N°2: Distribucion por sexo de los trabajadores a domicilio
y de todos los ocupados

Trabajadores a domicilio Total ocupados
N % N %
Mujeres 65.654 82,30 1.737.040 32,8
Hombres 14.086 17,70 3.561.070 67,2
Total 79.740 100,00 5.298.110 100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE,

1997.
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No todos los que declararon haber trabajado a domicilio en los 12 meses anteriores a la
encuesta son considerados ocupados en la ENE, debido a los diferentes criterios utilizados en
ambas mediciones, segun lo explicado en el capitulo anterior. El 74,3% de ellos, 59.272 fueron
captados por la ENE como ocupados y los restantes 20.468 como inactivos y algunos
desocupados.

Cuadro N°3: Trabajadores a domicilio segun situacion ocupacional
en julio—septiembre 1997, y comparacion con el total de ocupados®

Total Mujeres Hombres
Trabajadores a domicilio 79.740 65.654 14.086
Ocupados 59.272 46.336 12.936
Desocupados 2.986 1.994 992
Inactivos 17.482 17.324 158
Total ocupados ENE 5.298.110 1.737.040 3.561.070
% de ocupados que hicieron trabajo a
domicilio durante el afio 1,1% 2,7% 0,4%
% de personas que hicieron trabajo a domicilio
sobre el total de ocupados 1,5% 3,8% 0,4%
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

3.2 Su distribucion espacial

Segun los resultados de la encuesta suplementaria € trabajo a domicilio es un fenébmeno
predominantemente urbano. Las mujeres se localizan en mayor proporcion en las éreas urbanas
gue los hombres.

Cuadro N°4: Distribucion urbano/rural de los trabajadores a domicilio
Mujeres Hombres Total
N° % N % N° %
Urbano 63.800 97,2 13.076 92,8 76.876 96,4
Rural 1854 28 1010 7,2 2.864 3,6
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740  100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE,
1997.

8 Debido al tamafio muestral, y aque, en promedio |a muestra representa algo menos del 1% de la poblacioén,
se recomienda utilizar solamente lascifras superiores a 1.000 personas. L as menores de este limite son unareferencia
para saber que | os casos son poco frecuentes y el error de estimacién es muy alto.
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Como patrén de comparacién, en la poblacién mayor de 15 afios y en los ocupados totales
también predominan largamente aguéllos que residen en &areas urbanas, sin embargo las
proporciones son menores que las de | os trabajadores a domicilio.

Cuadro N°5: Distribucion urbano/rural de los mayores de 15 aiios
y de los ocupados en el trimestre julio-septiembre 1997

o d
Mayores de 15 e
A
mbos sexos Mugjeres Hombres Total
N % N % N %

Urbano 8.854,03 850 1.620,64 93,0 2.923,22 82,0 4.543,86

Rural 1.545,72 15,0 116,40 7,0 637,85 18,0 754,25
Total 10.399,74 100,0 1.737,04 100,0 3.561,07 100,0 5.298,11
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Cifras en miles y porcentajes.

L aconcentraci 6n urbanase manifiestatambién regionalmente, en el sentido quelasregiones
con las ciudades de mayor tamario tienden a concentrar el trabajo a domicilio en proporciones
mayores que el total de ocupados, con la excepcidn de laregion del Bio-Bio (VIII. region).

La Region Metropolitana concentra una proporcion mayor de los trabajadores a domicilio
(58,2%) que la proporcion del total de ocupados residente en ella (42,8 %). A nivel de todo el
pais hay 15,1 trabajadores a domicilio por mil ocupados, proporcion superada en laregiones de
Tarapaca (l), Valparaiso (V) y Magallanes (XI1). Estas cifras son fragiles para las regiones de
menor tamafio, pero son unindicador que permitedistinguir entre aquéllascon mayor proporcion
de trabajo adomicilioy €l resto.

16



Cuadro N°6:

Trabajadores a domicilio (TAD) y total de ocupados,

numero de trabajadores a domicilio por cada 1000 ocupados

y proporcion de mujeres entre los primeros, por region

Trabajadores a

% de mujeres entre

Regiones Trabaj a.d.or:es 4 Total domicilio por mil trabajadores a
domicilio ocupados . e
ocupados domicilio

I 2.900 150.570 19,3 96,5
I 1.376 161.180 8,5 92,1
1 1.378 98.970 13,9 96,4
Y 867 194.250 4,5 94,6
\% 10.025 505.890 19,8 87,0
Vi 1.194 250.440 4.8 71,7
VI 1521 310.360 4,9 87,4
VIl 8.301 620.310 13,4 82,1
IX 1.424 268.530 53 88,3
X 2.563 372.290 6,9 83,8
Xl n/s 37.510 5,8 n/s
X1l 1541 60.390 26,3 67,3
R.M. 46.432 2.267.430 20,5 80,1
TOTAL 79.740 5.298.110 151 82,3
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas

La proporcion de mujeres en el trabajo a domicilio es sisteméticamente alta en todas las
regiones, sobretodo comparadacon el 32,8% de mujeresentreel total delosocupados, quetiene
pocas variaciones regional es.

3.3 Las actividades que realizan los trabajadores a domicilio

L a encuesta suplementaria sobre trabajo a domicilio junto con detectar a las personas que
laboran bajo esta modalidad de empleo, buscaba conocer 1os rubros de actividad en que estos
trabajadores desarrollan sus actividades. Entendiendo que el trabajo a domicilio puede estar
referido alafabricacion de un producto o partes de un producto; o alapromocion o ventadirecta
de bienes o servicios ajenos; 0 a la prestacion de un servicio propio.

En la pregunta sobre |las actividades que pueden realizar los trabajadores a domicilio se
preguntd por 12 rubros diferentes. Las primeras 8 estaban referidas a la fabricacion de un
producto o partes de él especificando las distintas ramas. En las tres preguntas siguientes se
indagaba sobre las actividades de servicios: una referida a venta de productos, bienes y/o
servicios; otra a cobranzasy realizacion de encuestas por viatelefonicay unatercerareferidaa
laprestaci dn de un servicio propio, como son lostrabaj ostécnicos (digitacion, dactilografia, etc.).
Finalmente, se incluyd una pregunta sobre actividades no bien especificadas o que no estaban
incluidas en las anteriores, por tanto podian ser de produccion de bienes y de prestacion de
Servicios.
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L osresultados delaaplicacion delaencuestasobre trabajo adomicilio indican quelamayor
proporcion de personas realiza actividades de servicios, superando al grupo que esta en la
produccion de bienes. Resulta interesante los resultados presentados en la medida que
tradicionalmente se ha atribuido a trabajo a domicilio, actividades de produccion de bienes,
generalmente en laindustria manufacturera en subsectores como la confeccién y fabricacién de
prendas de vestir y de cuero y calzado. Ello estaria indicando el surgimiento de una
diversificacionde*“ nuevas’ actividades masligadasala prestacionde servicios propiosy g enos,
mostrando un cambio que induce necesariamente revisar laformacomo el trabajo adomicilio ha
sido considerado y rotulado hasta ahora. Junto con ello se requieren nuevas investigaciones
focalizadas, que permitan conocer masy mejor este sector emergente, respecto del cual se abren
interrogantes como: ¢Son estas nuevasformas de ocupaci on igualmente precariasy vulnerables
alas ya conocidas?; ¢Qué exigencias de horario e intensidad del trabajo requieren?; ;Cual es el
perfil de este trabajador/a domicilio ligado ala prestacion de servicios?; etc.

Cuadro N°7: Personas que declararon realizar trabajo a domicilio el altimo afio,
por rubro de actividad

Mujeres Hombres
N° % N° %
Produccién de bienes 21.975 335 10.159 72.1
Actividades de servicios 38.382 58.5 2.643 18.8
Otras no especificadas 5.297 8.0 1.284 9.1
Total 65.654 100.0 14.086 100.0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE,

1997.

Al observar los resultados desagregados por sexo se observa gque en las actividades de
servicios se ocupan principal mente mujeres, poco mas delamitad. Mientras que la participacion
de los hombres, es mayoritaria (72,1%) en la produccion de bienes.

Un segundo aspecto de diferenciacién entre mujeresy hombres es que las primeras tienden
aconcentrarse sol o en dos actividades principales, mientras quel oshombrespresentan unamayor
diversificacion de actividades, reproduciendo la segmentaci 0n ocupacional de género similar a
lo que ocurre en el resto del mercado de trabajo. Casi tres cuartas partes de las mujeres que
trabajan en sus hogares se concentran en dos rubros de actividad: la mitad se dedica a la
promocion o ventade bienesy productos (51,7%) y un quinto alaconfeccion de prendasde vestir
(19%). Las actividades de los hombres trabajadores a domicilio en cambio, son de una mayor
diversidad y es probable que implican una mayor especializacién, siendo las principales: la
realizacion, confeccion o armado en cuero (22,6%), prendas de vestir (16,2%) y metal (15,4%).

Otra mirada comparativa entre los sexos se refiere a la existencia de actividades
preferentemente femeninas o masculinas. De las 11 actividades por |las que se pregunta en la
encuesta, sdlo entres- cuero, metal y madera- |0s varones representan unaproporcion mayor que
la mitad respecto de la mujeres, podria hipotetizarse entonces, que se trata de “trabagjo de
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hombres’. En el resto son maslas mujeres, destacandose | as encuestas o cobranzasviatelef6nica
que es realizado sélo por mujeres. Las actividades de promocién o venta de bienesy servicios;
la confeccion de prendas de vestir, tejidos y articulos del hogar; las realizadas en papel o cartén,
en pléastico o gomay lasrealizadas a partir de productos agricolas superan € 80% de mujeres
involucradas.

L os resultados sobre | as principal es actividades en |as que se concentran |os trabajadores a
domicilio son las que se sefialan en el siguiente cuadro (mas informacién, ver anexo).

Cuadro N°8: Principales actividades de los trabajadores a domicilio por sexo

Principales actividades de los Mujeres Hombres

. . ere Total
trabajadores a domicilio N % N %
Promocion o venta de bienes o servicios: 33.924 97.4 895 26 34.819
seguros, tarj. crédito, cursos, viajes, vacac. u

otros.

Confeccion de prendas o partes deprendas de 12.498 846 2280 154 14.778
vestir, tejidos, y/o artic. del hogar

Confeccidn, armado o actividades en articulos 2.889 476 3.185 524 6.074
de cuero

Trab. técnicos. digitacion, dactilografia, 4.040 69.8 1748 302 5.788
ingreso de datos, dibujo técnico, contabilidad

u otros.

Confeccion, armado o actividades en papel o 2.678 80.9 632 19.1 3.310
cartén

Confeccion, armado o actividades en articul os 409 159 2169 84.1 2.578
de metal

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

L os rubros de actividad mas destacados en |as areas urbanas y rurales presentan algunas
diferencias, aunque como yase sefial6 el trabajo adomicilio rural esapenas un 3,6%. En ambos
sectoreslaactividad principal eslapromocion o ventade productosy servicios, pero en el ambito
urbano e siguen en importancialaactividad de confeccion de prendas de vestir y los trabajos de
tipotécnicos. En el campo en cambio, lasotras actividades mésrel evantes son: latransformacion
o trabajo con productos agricolas y lostrabajos detipo artesanal, que se realizan con materiales
como arcilla, mimbre, greda, etc.

Desde el punto de vistaregional, las actividades principales realizadas por |os trabajadores
en el hogar no presenta grandes diferencias, por o tanto no es posible hablar de especializacion
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regional al menos en las regiones donde el trabajo a domicilio tiene méas peso. En el siguiente
cuadro se sefialan en orden decreciente |os tres rubros de actividad més importante en el nivel
regional. Las regiones sel eccionadas fueron aguéllas donde el nimero de ocupados a domicilio
esmayor, y aguéllas en que la proporcion de trabgadores adomicilio por cada mil ocupados es
mas alta

Cuadro N°9: Principales rubros de actividad por region
Regiones Principales rubros de actividad por region
RM *  Promocion o venta de bienes o servicios

e Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
«  Confeccion o realizacion de actividades en cuero

14 *  Promocion o venta de bienes o servicios
e Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
»  Confeccidn o realizacion de actividades en pléastico o goma

VIl . Promociodn o venta de bienes o servicios
*  Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
. Confecciodn o realizaci6n de actividades en cuero

X1l *  Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
 Otraactividad (*)
»  Confeccion o realizacién de actividades en madera

1 *  Promocion o venta de bienes o servicios
e  Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
 Otraactividad (*)

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.
Nota: Las actividades se han ordenado en orden de importancia decreciente.

(*) Incluye: actividades no bien especificadas, podian ser de produccion de bienesy de prestacién de
Servicios.

Un aspecto adicional que ayuda a carecterizar a los trabajadores a domicilio, es si el
trabajador cuenta o no con ayudas de lafamilia o de fuera de ella pararealizar el trabajo que le
ha sido encomendado. En el trabajo adomicilio es bastante extendidalaidea que por el hecho de
realizarse en €l hogar y sin el control directo del empleador, se hace con la ayuda de miembros
de lafamiliay en algunas circunstancias de otras personas de fuera del hogar. En la encuesta
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suplementariase preguntd si habiatenido ayudaen el Ultimo trabajo realizado, el siguientecuadro
da cuenta de | os resultados de dicha interrogante.

Cuadro N°10: Tipo de ayuda requerida de los trabajadores a domicilio por sexo

Mujeres Hombres
Tipo de ayuda requerida Total
N % N %
Personas del hogar 7.560 11,5 3.861 27,4 11.421
Personas fuera del hogar 1.522 2,3 45 0,3 1.567
No tuvo ayuda 56.572 86,2 10.180 72,3 66.752
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

La mayoria de los trabajadores a domicilio (83.7%) trabaja solo, sin requerir ayuda ni de
personas de su hogar, ni de fuera de éste; apenas un 16,3% (12.988) recibe ayuda. De los que
reciben ayuda, lamayor proporcion de ésta es de personas del hogar, 10 que se corresponde con
los resultados de otros estudios sobre trabajo adomicilio. Al observar las cifras desagregadas por
sexo llamala atencion que los hombres reciben méas ayuda que las trabajadoras, probablemente
se debe aque ellos redizan actividades de produccién de bienesy deben cumplir con entregasy
plazos a sus empleadores. En cambio las mujeres realizan actividades de servicios que les
permitiria una mayor autonomiarespecto de |as metas.

Cuadro N°11: Tipo de ayuda requerida de los trabajadores a domicilio por area

Tipo de ayuda requerida Area urbana  Area rural Total
Personas del hogar 10.745 676 11.421
Personas fuera del hogar 1.567 0 1.567
No tuvo ayuda 64.564 2.188 66.752
Total 76.876 2.864 79.740
Fuente: Egguesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE,

1997.

La ayuda a los trabajadores a domicilio segun el area donde éste se realiza es distinta:
mientrasen las areas urbanas el 16% recibe algun tipo de ayuda, este porcentaje sube a 23,6% en
laséreasrurales. En el &rearural latotalidad de las actividades son productivas. transformacion
o trabajo con productos agricolas, trabajos de tipo artesanal con productos como mimbre, greda,
etc., entre otras. En las areas urbanas, el peso de |as actividades relacionadas con servicios es
mucho mayor y ello explicaria que |os requerimientos de ayuda sean menores.
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En el siguiente cuadro se aprecia claramente que laayuda en el trabajo adomicilio estAmas
ligada a las actividades de produccién, representando un 27,9%, que a las actividades de
servicios; en éstas ultimas un 90,5% no requiere de ningun tipo de ayuda.

Cuadro N°12: Ayuda requerida de los trabajadores a domicilio por tipo de actividad

Tipo de actividad Si recibe ayuda No recibe ayuda
Produccién de bienes 9.065 23.451
Actividades de servicios 3.920 37.438
Otras no especificadas 718 5.863
Fuente: Eggl;esta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE,

3.4 Eltiempo de trabajo de los trabajadores a domicilio

Un aspecto que permite caracterizar mejor unaactividad laboral de cualquier tipo serefiere
al tiempo que se le dedica diariao semanalmente, y de esta manera es posible tener unaimagen
de laintensidad que un trabgjo requiere. Con el fin de conocer el tiempo que |os trabajadores a
domicilio dedican a dicha actividad se les pregunté por las horas que trabajaron cada diaen la
ultima semana.

Lo primero quellamalaatencion al observar losresultadostotales (Cuadro N 13) esquelas
jornadas son més bien reducidas, contradiciendo lamayoriadelos estudi os existentes que hablan
de largas jornadas de trabajo. Se observa un predominio de lasjornadasinferiores alas 30 horas
semanales, especialmente las menores a 15 horas, se destaca sin embargo, que un 7% de los
trabajadores declaratrabajar 60 y mas horas ala semana.

A continuacion serealizan algunas distinciones que permitiran caracterizar mejor y con mas
precision los resultados sobre |a jornada de trabajo que realizan los trabajadores a domicilio.
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Cuadro N°13: Trabajadores a domicilio: horas semanales trabajadas por sexo

Horas semanales Mujeres Hombres Total
trabajadores N 9% N 9 N 9
Menos de 15 horas 31.059 47,3 3224 229 34.283 43,0
15 a29 17.083 26,0 2954 21,0 20.037 251
30a34 3.357 5,1 931 6,6 4288 54
35a47 7.509 11,4 2365 16,8 0874 124
48 2.400 3,7 1572 11,2 3972 50
49y méas 4.246 6,5 3.040 216 7286 91
Total 65.654  100,0 14.086 100,0 79.740 100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Al observar las cifras desagregadas por sexo, se aprecia que dos tercios de los hombres
trabajamenos de 48 horas alasemanay untercio 48 horasy més. Estarelacion es diferente para
las mujeres, las que casi en un 90% trabajan menos de lajornada ordinaria. Esadiferenciaseve
corroborada al considerar el promedio de horas semanales trabajadas: las mujeres trabajan en
promedio 21 horas, mientras que |os hombres |aboran 35 horas en promedio ala semana.

El gréfico muestra claramente que los hombres trabajan en promedio més horas que las
mujeresconsiderando lasactividadesen que esténinvol ucrados. Otro aspecto adestacar serefiere
aque las actividades de produccion implican una dedicacion mayor, considerando el tiempo de
trabajo, respecto de las de prestacion de servicios.

L as actividades de servicios tienen una exigencia menor, probablemente debido se realizan
de una manera mésintermitente. Ambos sexos | e dedican un promedio de 13 horas semanales a
la promocion o venta de bienes y servicios (14 horas los hombresy 13 las mujeres) y 22 horas
semanal es a |l os trabajos de ti po técnicos como: dactilografia, digitacion, etc. (loshombres 26y
las mujeres 20 horas semanales en promedio).

El promedio de horas dedicadas alaconfeccion de prendas de vestir, tejidosy/o articulos del
hogar y a las ligadas a cuero y calzado son las més altas de las actividades productivas,
ubicandose en las 38 y 37 horas respectivamente para ambos sexos. Dicha cifra es alta, ya que
es un promedio e incluye, por tanto el trabajo a domicilio como segundo empleo para muchos
trabajadores, 0 en otros casos es una actividad no permanente.
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Grafico N°1: Trabajadores a domicilio: promedio de horas semanales trabajadas
por sexo y principales rubros de actividad

a
1 2 3 4 ]
(=Hombres  —Mujeres )

4 Principales actividades )
1= Promocién o venta de bienes o servicios;
2= Confeccién de prendas de vestir
3= Confeccion, armado o actividades en articul os de cuero;
4= Trabajostécnicos;

\5: Confeccién, armado o actividades en papel o carton Y,

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio, Direccién del Trabajo -INE, 1997.

Otro andlisis en relacion a la jornada de trabajo se refiere a su distribucién dentro de la
semana, de modo de distinguir entre la jornada durante los dias laborales (lunes a viernes o
sdbado) y los fines de semana. Una primera conclusién es que el trabajo a domicilio sigue un
patron similar a de cualquier trabajo asal ariado, es decir, sobre el 95% delostrabajadores|abora
de lunes aviernes, porcentaje que se reduce alamitad el diasdbado y un cuarto declaratrabajar
también el diadomingo. Laintensidad de lajornadatambién es diferente segun los dias de la
semana, de lunes a viernes ésta es masintensay el dia domingo los que trabajan |o hacen en
jornadasinferiores alas 15 horas. En €l siguiente cuadro se observan |os resultados respecto de
este tema desagregados por sexo.
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Cuadro N°'14: Numero de trabajadores a domicilio por horas trabajadas
por dia de la semana y por sexo

Dias de la semana que trabajaran

Horas semanales

. lunes a viernes sabado Domingo
trabajadores

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Menos de 15 horas 30.163 3.512 34.344 8.100 15.518 4.127

15 a 47 horas 30.194 7.578 n/s 0 n/s 0
48 horas 0 0 0 0 0 0
49y més 2.757 2.728 0 0 0 0
No trabgj6 2.540 n/s 30.651 5.986 49.428 9.959
Total 65.654 14.086 65.654 14.086 65.654 14.086
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

n/s = cifrano significativa. Lostotales incluyen |as cifras no significativas.

L os resultados seguin €l sexo de los trabajadores confirma lo antes dicho que los hombres
tiene unajornadade trabajo masintensa: trabajan més horaslos dias|aborales; y el diadomingo,
lo trabga un tercio de loshombres, y casi un cuarto de las mujeres.

4. Los tipos de trabajadores a domicilio

L ametodol ogia aplicada paraidentificar el trabajo adomicilio tuvo éxito en seleccionar €
grupo objetivo, como lo comprueba el hecho que el 99,3% de ellos contestd que es la empresa
gue encarga €l trabajo quien define las especificaciones técnicas y solamente un 0,7% declar6d
definirlas por su cuenta.

Por otraparte, un 95,5% delos que producen bienesfisicosadomicilio (32.412) declar6 que
nuncavendedirectamenteal publico, un 3,3 % afirmd vender directamente“aveces’ y el restante
1,2% lo hace “generalmente”.

Conlos antecedentesrecogidos en laencuestaesposible tipificar lasformas mas frecuentes
del trabajo a domicilio con el objetivo de distinguir necesidades de apoyos y de politicas
diferentes.

Se trata de diferenciar a los trabajadores a domicilio segin la importancia que tiene esta
actividad para ellos en términos del tiempo e intensidad con que la desempefian y de si la
comparten o no con otras actividades. Se supone que estos criterios determinan comportamientos
diferenciadores al interior del conjunto de trabajadores a domicilio.

L os criterios tras esta tipologia son:
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* s el trabajo adomicilio es un trabajo principal o secundario;
* s esunaactividad compartida con otro trabajo remunerado;

» s esunaactividad tempora desempefiada por desocupados, compartida con los quehaceres
del hogar o propia de otros inactivos.

Para conformar la tipologia se utiliza informacién cruzada proveniente de la Encuesta
Nacional del Empleo (ENE), que pregunta por la ocupacion durante la semana anterior, y de la
encuesta especifica alos trabajadores a domicilio, que pregunta sobre el trabajo en los Ultimos
doce meses. Por eso hay en |os grupos definidos distinciones basadas en la coincidencia o no del
trabajo en ambos periodos de referencia. También esta latente el tipo de reaccion que €l
encuestado/a tiene frente a ambos tipos de preguntas. Cuando se trabaj6 la semana anterior, €
trabajo a domicilio debio ser declarado en la Encuesta Nacional del Empleo, pero hay casos en
gue no sehizoy ello tiene que ver con lasubval oracion del mismo (no lo considera*” un trabajo”)
0 con una actitud de mantenerlo clandestino o ilegal por razones que habra que investigar mas.

Por una parte, al aplicar laENE atodala poblacion de 15 afios y mas, se la clasifica segiin
su situacion ocupacional en Ocupados y Desocupados e Inactivos. La referencia es la semana
anterior ala encuesta para separar entre ocupados y el resto. Por otra, siempre esta presente el
criterio subjetivo del encuestado que a menudo deja fuera de la categoria “trabajo” actividades
remuneradas porque no corresponden a su concepto personal de trabgjo.

A estamisma poblacion sele superpone otra clasificacion, que cruzalas anterioresy divide
atodos entre los que realizaron trabajo a domicilio y los que no o hicieron, en el periodo de los
12 meses anteriores ala encuesta. Mediante la pregunta sobre el tipo de actividad desarrollada
en el domicilio, seidentificd alos ocupados que hicieron trabajo adomicilio y lo declararon en
la ENE como su trabajo principal y a aquellos ocupados para quienes el trabajo a domicilio no
coincidiacon su trabajo principal declarado enlaENE. Como resultado de estas clasificaciones,
distinguimos los que se denominaran de agui en adelante “tipos de trabajador a domicilio”,
definidos a continuacion.:

e Grupo 1 o trabajadores a domicilio principales: ocupados segun la ENE, cuyo trabajo
principal (o Unico) estrabajo adomicilio,

e Grupo 2 6 trabajadores a domicilio secundarios: ocupados segun la ENE, cuyo trabgjo
principal no es trabajo a domicilio, pero que realizan actualmente o han realizado en los
ultimos 12 meses trabajo a domicilio,

* Grupo 3 o trabajadores a domicilio ocasionales: desocupados e inactivos segun la ENE,
gue realizan o han realizado en los Ultimos 12 meses trabajo a domicilio.
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El siguiente esquemailustralarelacién entre los tipos de trabajadores a domicilio o grupos
y las categorias de laENE.

Grupo 1
|

Qcupados —_— T Grupo 2

Desocupados

E Inactivos T — Grupo3
Cuadro N°15: Trabajadores a domicilio por tipo y sexo

Tipos de trabajadores Mujeres Hombres Total

a domicilio N o N o N o

Grupo 1 36.635 55,8 8.621 61,2 45.256 56,7
Grupo 2 9.701 14,8 4.315 30,6 14.016 17,6
Grupo 3 19.318 29,4 1.150 8,2 20.468 25,7
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740 100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

El Grupo 1 es el méas numeroso y corresponde a aguéllos que en el trimestre encuestado
trabajan a domicilio, 1o que constituye su trabajo principal. El Grupo 3 le sigue en importancia
numéricay corresponde a desocupados e inactivos que son también trabajadores a domicilio.

Tanto paralos hombres como paralas mujeres, el trabajo adomicilio estable, actual y como
actividad principal esla caracteristica de lamayoria (Grupo 1). Sin embargo, cuando €l trabajo
a domicilio no tiene estas caracteristicas, |os hombres |0 combinan mayoritariamente con otro
trabajo remunerado (Grupo 2, que incluye a 30,6% de ellos) y |as mujeres con la desocupacion
o lallamada “inactividad” (Grupo 3, que incluye el 29,4% de ellas).
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Para precisar mejor la situacion de quienes estan contenidos en cada grupo, se entrega
informacidn sobre si trabajaron 0 no en su domicilio en la semanaanterior ala encuesta.

Cuadro N°16: Trabajadores a domicilio por tipo, segin si trabajaron
o no la semana anterior a la encuesta

Tipos de trabajadores Si trabajaron No trabajaron Total
a domicilio N o N o N o

Grupo 1 45.032 99,5 n/s 055 45256 100,0
Grupo 2 4.975 35,5 9.041 64.5 14.016 100,0
Grupo 3 6.840 334 13.628 66,6  20.468 100,0
Total 56.847 71,3  22.893 28,7  79.740 100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

nls = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

Laconclusion es que, si se aplicael criterio en uso en las Encuestas de Empleo, que sblo se
clasifican como ocupados a los que estuvieron trabajando (o tenian trabgjo) durante la semana
pasada, €l total detrabajadoresadomicilio realmente ocupados sereduciriaal 71%. Aquéllosque
combinan su trabajo adomicilio con otro trabajo (Grupo 2) o que estédn desocupados o inactivos
(Grupo 3) sereducen aalrededor de un tercio, lo que indica que paralos dos tercios restantes de
estos grupos este tipo de trabajo ha sido desempefiado antes de su actual actividad 6 es una
actividad esporadica 6 temporal.

Lainterpretacion de | as digtintas situaciones es la siguiente:

* Trabajadores a domicilio principales o Grupo 1: lamayoriatrabajo la semana anterior y
los que no lo hicieron corresponden alos que “tienen trabajo, pero no trabajaron la semana
anterior”.

e Trabajadores a domicilio secundarios o Grupo 2: €l 35,5% combiné el trabajo a domicilio
con su trabgjo principal y el 64,5% son |os ocupados que han realizado trabajo adomicilio
en el dltimo afo, pero no durante la semana anterior. Entre ellos estan los que han
desempefiado simultaneamente ambostrabajos, y 10s que sustituyeron el trabajo adomicilio
por el trabajo actual.

* Trabajadores a domicilio ocasionales o Grupo 3: el 33,4% sonlosinactivosy desocupados
guerealizan trabajo adomicilio pero nolo consideran trabaj o, porque no o declararon como
tal enlaENEYy el 66,6% son |os que han realizado trabajo adomicilio en el Gltimo afio, pero
no durante la semana anterior.

Para |la parte de los trabajadores a domicilio secundarios (Grupo 2) que aparentemente

combinael trabgjo principal con el trabajo adomicilio se cruzacon lapregunta 13 dela ENE:
“Ademas del trabajo descrito ;tiene otro empleo o actividad?”
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- Sl = total de ocupados que combinan el trabajo a domicilio con su trabajo
principal, excluyendo aquéllos que no |o consideran trabajo

- NO = total de ocupados gque han realizado trabajo a domicilio en € ultimo afio,
pero no actualmente, o que no lo consideran como trabajo

Cuadro N°17: Trabajadores a domicilio secundarios: trabajadores a domicilio
que tienen otro trabajo principal, segun si declararon
o no en la ENE su trabajo secundario

Mujeres Hombres Total
N % N % N %
Si tiene otro empleo 2.906 779 931 74,8 3.837 77,1
No tiene otro empleo 824 22,1 314 25,2 1.138 22,9
Totales 3.730 100,0 1.245 100,0 4.975 100.0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Con estainformacion se prueba la cons stencia de las respuestas entre |os datos de ambas
encuestas. Y el grado en que las respuestas reflejan que el trabajo a domicilio es subvalorado,
clandestino, olvidado o simplemente no lo desempefiaron durante la semana anterior a la
encuesta. Una mayoria de un 77% declar6 en la ENE su trabajo a domicilio, antes de ser
interrogado sobre él.

4.1 Caracterizacion de los tipos de trabajadores a domicilio
411 Sexoy areaderesidencia

Cada uno de los tres grupos tienen caracter urbano, y solamente hay algunos casos con
residenciarural entre los hombres de |os grupos de trabajadores a domicilio secundarios (grupo
2) y ocasionales (grupo 3), grupos tan poco numerosos que no se puede afirmar que esta
diferencia sea significativa.

La concentracion en la Region Metropolitana es ata para todos los grupos, pero con
diferencias por sexo. La mas ata concentracion se encuentra entre los hombres del Grupo 1
(77,4% del total enlaR.M.). Paralas mujeres, lamayor concentracion en laRM esen el Grupo
3, donde se combina el trabajo con los quehaceres del hogar.
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Cuadro N°18: Proporcion de trabajadores a domicilio residentes en areas urbanas
y en la R.M. - Proporcion de trabajadores

Residentes dreas urbanas Residentes en la Reg. Metr.

Tipos de trabajadores

a domicilio Mujeres  Hombres  Total Mujeres Hor;zbre Total
Grupo 1 97,4 98,8 97,7 53,4 77,4 58,0
Grupo 2 99.,5 84,2 94,8 55,8 42,0 51,3
Grupo 3 95,5 80,1 94,7 63,9 58,5 63,6
Total 97,2 92,8 96,4 56,7 65,4 58,2
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Las cifras absolutas estan en los cuadros 11y 12.

Cuadro N°19: Distribucion de los trabajadores a domicilio
por tipos y area de residencia

Tipos de trabajadores Mujeres Hombres Total
@ domicilio Urbano  Rural Urbano Rural Urbano Rural
Grupo 1 35.697 938 8.520 n/s 44.217 1.039
Grupo 2 9.649 n/s 3.635 680 13.284 732
Grupo 3 18.454 864 921 n/s 19.375 1.093
Total 63.800 1.854 13.076 1.010 76.876 2.864
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

Cuadro N°20: Distribucion de los trabajadores a domicilio por tipos
segun si residen en la Region Metropolitana 6 en el resto del pais

Tipos de trabajadores Mujeres Hombres Total
a domicilio K& Restopais ¥ Restopais 5 Resto pais
Grupo 1 19.562 17.073 6.672 1.949 26.234 19.022
Grupo 2 5.314 4.387 1.873 2.442 7.187 6.829
Grupo 3 12.338 6.980 673 n's  13.011 7.457
Total 37.214 28.440 9.218 4.868  46.432 33.308
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Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

4.1.2 Posicién ocupaciond

L os trabajadores a domicilio que estaban ocupados segun la ENE (Grupos 1y 2) tienen las
siguientes categorias ocupacional es.

Cuadro N°21: Trabajadores a domicilio de los Grupos 1y 2 por posicion ocupacional

Posicion Grupo 1 Grupo 2 Total grupo 1y 2
ocupacional

Mugjeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total  Mujeres Hombres Total

Empleador/a n/s n/s n/s 0 0 0 n/s n/s n/s
Cuenta propia 32.622 7.206 39.828 3.098 1.701 4.799 37.298 8.907 46.205
Asalariado/a 3.864 1.156 5.020 4.676 2.524 7.200 8.540 3.680 12.220
Serv. doméstico n/s 0 n/s 1.502 0 1.502 1.502 0 1.556
Fliar. no remun. n/s 0 n/s n/s 0 n/s n/s 0 n/s
Total 36.635 9.621 45.256 9.701 4.315 14.016 46.336 12.936 59.272
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - ENE, 1997.
n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

El 78% (46.205) de los ocupados que trabajan a domicilio (59.272) son clasificados como
trabajadores por cuentapropiay el 21% (12.220) son asalariados del sector privadoy publico. El
resto de las categorias ocupacionales no presentan cifras significativas. Entre las categorias
estadisti cas aplicadas normal mente en |la Encuesta de Empleo no hay una que refleje claramente
lacondicion de trabajador/adomicilio, por lo que estos aparecen con mayor frecuenciaentre los
cuenta propia, y en segundo lugar entre los asalariados. Reflegja el criterio con queellosviven la
relacion con quienes les encargan, determinan su trabajo y venden su produccion o servicios.

Entrelostrabajadoresadomicilio secundarios (Grupo 2) se encuentraunamayor proporcion
de asalariados que de cuenta propia. Para aquéllos que efectivamente combinan su situacion
laboral de asalariado con €l trabajo a domicilio (35,5% 0 4.975 personas) es posible haya una
relacion entre la empresa que los empleay la naturaleza de su trabajo adomicilio, lo que se vera
mas adel ante.
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Cuadro N°22: Trabajadores a domicilio secundarios o Grupo 2:
asalariados del Grupo 2 por tamaiio del establecimiento en que trabajan

Tamarpio del establecimiento Mugjeres Hombres Total
Menos de 5 personas 669 n/s 770
De 5 a9 personas n/s n/s 690
10 y més personas 3.811 1.929 5.740
Total 4.676 2.524 7.200
De éstos, asalariados del sector publico 1.693 n/s 2.138
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

Se rescata de estas cifras el hecho que la mayor parte de los asalariados que realizan o
realizaron trabajo adomicilio estan ocupados en establecimientos de 10 y més personas. Paralos
del sector privado, puede significar que, ademas de su trabajo, la empresa que los emplea les
proporciona algun tipo de trabajo a domicilio.

El grupo de los trabajadores a domicilio ocasionales o Grupo 3, compuesto por los
actualmente desocupados e inactivos, se distribuye de la siguiente manera por sexo y situacion
ocupacional

Cuadro N°23: Trabajadores a domicilio del Grupo 3 por situacion ocupacional
y sexo, segun si trabajaron o no la semana pasada

Trabajo la semana

Situac'io'n Mujeres Hombres Total pasada
ocupacional

Sl NO
Desocupados 1.994 992 2.986 716 2.270
Quehaceres del hogar 15.611 0 15.611 5.851 9.760
Resto inactivos 1.713 n/s 1.871 n/s 1.598
Total 19.318 1.150 20.468 6.840 13.628
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccidn del Trabajo - INE, 1997.

n/s = cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

Es un grupo compuesto mayoritariamente por mujeres que se dedican principalmente alos
guehaceres del hogar y que, en un 37,5% (5.851) estan gjerciendo el trabajo a domicilio.
Alrededor de un 15% del Grupo 3 son desocupados que han hecho trabajo a domicilio en los
altimos 12 mesesy de elloslamayoriano trabaj 6 |a semana pasada. Cabe laposibilidad que parte
de ellos estén cesantes de un trabajo a domicilio. En este conjunto de desocupados también
predominan las mujeres.
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4.1.3 Rubros de actividad

De acuerdo alaclasificacion en tres grupos de | os trabajadores a domicilio, interesaver el
comportamiento respecto de los rubros de actividad que cada uno de los tipos desarrolla. En €l
siguiente cuadro se muestran las principales actividades de los trabajadores a domicilio

desagregadas por grupos.

El grupo 1 caracterizado por ser el mas numeroso y en los que el trabajo a domicilio esla
actividad principal o Unica, €l principal rubro son lasventas debienesy servicios(43,9%) y luego
dos actividades “tradicionales’ en el trabajo a domicilio: la confeccion de prendas de vestir
(19,8%) y las relacionadas con cuero y calzado (9,1%).

Cuadro N°24: Principales rubros de actividad segun tipos de trabajadores a domicilio

Principales actividades de los

trabajadores a domicilio Grupo I Grupo 2 Grupo 3 Total

Promocion o venta de bienes o servicios: 19.859 5.335 9.625 34.819
seguros, tarj. crédito, cursos, viajes, vacac. u
otros.
Confeccion de prendas o partes de prendas de 8.945 2.791 3.042 14.778
vestir, tejidos, y/o artic. del hogar.
Confeccién, armado o actividades en articulos 4.126 696 1.252 6.074
de cuero.
Trab. técnicos: digitacidn, dactilografia, ingreso 2.910 2.081 797 5.788
de datos, dibujo técnico, contabilidad u otros.
Confeccién, armado o actividades en papel o 1.293 1.219 798 3.310
carton.
Confeccién, armado o actividades en articulos 1.976 n/s n/'s 2.578
de metal.
Resto de actividades (*) 6.147 1.695 4.551 12.393
TOTAL 45.256 14.016 20.468 79.740
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

n/s = cifra no significativa, los totales incluyen las cifras no significativas.

(*) incluye: el trabajo realizado con productos agricolas; la confeccion o realizacion de actividades de madera;
plastico o goma,, de tipo artesanal en base a mimbre, greda, sisal, etc.; la realizacion de encuestas o
cobranzas por teléfono y la alternativa actividades no especificadas.

Enel caso del grupo 2 -en el que el trabajo adomicilio puede ser un segundo empleo olohan
realizado en el Ultimo afio, pero no durante la semana anterior- se puede concluir que: por una
partelas ventas de bienesy servicios (38,1%) y la confeccion de prendas de vestir (19,9) siguen
siendo las mas importantes; y entercer lugar aparecen |os trabajos técnicos como ladigitacion,
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dactilografia, etc. (14,8%), que pueden ser méasfaciles de asumir como actividades extras, y estan
probablemente relacionadas con competencias adquiridas anteriormente por los trabajadores.
Seria de interés determinar si en el caso que sea un segundo empleo, qué relacion existe entre
ambas ocupaciones. El grupo de los trabajadores a domicilio ocasionales o grupo 3 que de
acuerdo aladefinicion son desocupadosy principal menteinactivos, repitelas mismasactividades
y en el mismo orden de importancia que las de grupo 1 o trabajadores a domicilio principales.

Al realizar el andlisisdesdelademanda, cabe preguntarse por |osrequerimientos especificos
gue hacen las empresas a los trabajadores, plantearse la siguiente interrogante: ¢Existen rubros
de actividad que interpelen a algunos de |os tipos de trabajadores a domicilio (o grupos) o se
tienden a comportar en forma indiferenciada respecto de ellos? Una primera conclusion, que
confirma un conocimiento existente, es que las actividades productivas, (para realizar este
gercicio solo se eligieron las dos méas importantes: la confeccion de prendas de vestir y las
actividades en cuero) demandan prioritariamente trabajadores con una dedicacion exclusiva en
términos del tiempo e intensidad dedicada a la actividad, que en €l presente estudio hemos
nominado como “trabgadoresadomicilio principales’ o grupo 1; en segundo lugar requieren del
grupo 3 o “trabajadores a domicilio ocasionales’ que de acuerdo a la definicion son personas
desocupadas einactivos. Quedaabiertalapreguntasi estetipo de actividades demandan ademas,
algun tipo de habilidad o competencia especifica a sus trabajadores.

Laactividad que en mayor niUmero realizan los trabajadores adomicilio -laventas de bienes
y servicios- requieredeun colectivodetrabajadoresadomicilio diferente, numeroso, idealmente
disperso que asegure contactos y potenciales clientes y compradores de los bienes y servicios
ofertados, mas que una dedicacion exclusiva. Los resultados confirman que la demanda es en
primer lugar alos*trabajadoresadomicilio principales’ o grupo 1, pero tambiénlohaceenforma
importante de los Ilamados ocasionales o grupo 3.

Finalmente, laactividad referidaal ostrabajos detipo técnicos (digitacion, dactilografia, etc.)
demandan claramente alos grupos de trabajadores adomicilio principalesy secundarios (grupos
1y 2) que probablemente les ofrecen las competencias técnicas necesarias para satisfacer |os
requerimientos de ese tipo de trabajos.

Las actividades segun los tipos de trabajadores a domicilio por sexo no presenta aspectos
distintos de los ya indicados. Se destaca sh embargo, que | os trabajos técnicos, para hombresy
mujeres, solo se ubican en el grupo 2 o “trabajadores adomicilio secundarios’, unaexplicacion
podria ser que son un tipo de trabajo que puede ser asumido como un segundo empleo o estar
vinculada con competencias adquiridas anteriormente por los trabajadores o con la actua
ocupacion.

El temadelasayudasen el trabajo adomicilio mencionado anteriormente también seanaliza
de acuerdo al comportamiento de cada uno de los grupos.
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Cuadro N°25:

Principales rubros de actividad por sexo segun tipos

de trabajadores a domicilio

Mujeres

Grupo 1

Promocion o venta de bienes o servicios
Confeccién de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Otraactividad (*)

Grupo 2

Promocion o venta de bienes o servicios

Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Trab. técnicos. digitacién, dactilografia, dibujo técnico,
contabilidad u otros.

Grupo 3

Promocién o venta de bienes o servicios
Confeccidn de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Otraactividad (*)

Hombres

Grupo 1

Confecciodn o realizacion de actividades en cuero
Confeccion de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Confeccion o realizacion de actividades en metal

Grupo 2

Trab. técnicos: digitacion, dactilografia, dibujo técnico,
contabilidad u otros.

Confeccion o realizacion de actividades en cuero

Promocion o venta de bienes o servicios

Grupo 3

Confeccion o realizacion de actividades en metal
Confeccion o realizacion de actividades en cuero
Confecciodn o realizacion de actividades en madera

Fuente:
Nota:

(*) Incluye:

Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Las actividades se han ordenado en orden de importancia decreciente.

Actividades no bien especificadas, podian ser de produccion de bienesy de prestacion de servicios.
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Cuadro N°26: Ayuda requerida de los trabajadores a domicilio
por tipo de actividad y por grupos

Tipo de actividad Si recibe ayuda No recibe ayuda
Grupo 1
Produccién de bienes 5.807 12.952
Actividades de servicios 2.296 20.668
Otras no especificadas 718 3.010
Grupo 2
Produccion de bienes 1.995 4.032
Actividades de servicios 1.361 6.193
Otras no especificadas 0 955
Grupo 3
Produccion de bienes 1.263 6.467
Actividades de servicios 263 10.577
Otras no especificadas 0 1.898
Fuente: ir;g;esta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE,

Al mirar los resultados desagregados por 10s grupos o tipos de trabajadores a domicilio,
en el grupo 2 (TAD secundarios), laayudarequeridaes mayor (23,1%), esto puede explicarse en
los casos en que éste podria ser su segundo empleo. El grupo 1 (TAD principales), cuyo trabajo
principal o Unico es el a domicilio, requiere de ayuda, pero en un grado menor (19,4%).
Finaimente el grupo 3 (TAD ocasionales), correspondiente a los inactivos o desocupados,
précticamente no hace uso de ayudas (7,5%).

4.1.4 Tiempo detrabajo

La tipologia de trabajadores a domicilio como se mencionaba anteriormente, trata de
diferenciar alostrabajadores adomicilio segin laimportanciaquetiene paraellos esta actividad
en relacién al tiempo que le dedican y a otros criterios que no es del caso aqui sefiaar. La
expresion del tiempo dedicado aunaactividad puede expresarse dediversas maneras, unadeellas
son las horas semanales trabajadas, teniendo como referente que la duracion de la jornada
ordinaria de trabajo en Chile es de 48 horas semanal es.
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Cuadro N°27: Horas semanales trabajadas por tipos de trabajadores
a domicilio o grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Horas semanales
trabajadas
N % N % N %
Menos de 10 hrs 8.790 19.4 4114 29.4 7.624 373
10a14 6.756 14.9 3.441 24.6 3.558 17.4
15a29 10.967 24.2 3.326 23.7 5.744 28.1
30a34 3.306 7.3 715 51 267 1.3
35a47 7.052 15.6 747 5.3 2.075 10.1
48 2.902 6.4 800 5.7 270 1.3
49y més 5.483 12.2 873 6.2 930 45
Total 45,256 100.0 14.016 100.0 20.468 100,0

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Al observar el comportamiento de los grupos con relacion a la cantidad de horas que
laboran en la semana, claramente se apreciaque el grupo 1, en el que el trabajo adomicilio esla
actividad principal, es el que mas trabga, con un promedio de 27 horas semanales, mientras €
promedio general esde 24 horas. L os trabajadores adomicilio secundarios (grupo 2) trabajan en
promedio 20 horasy los trabajadores a domicilio ocasionales (grupo 3) 18 horas.

El siguiente gréfico asociael comportamiento de lostipos de trabajadores adomicilio en
relacion a promedio de horas trabgadas y las principales actividades que ellos realizan. Se
corrobora que | os trabajadores principal es (grupo 1) superan las horas en promedio trabajadas a
los demés, excepto en las actividades que se realiza en papel o carton. Como se habia sefialado
anteriormente, las actividades productivas demandan unamayor dedicacion entiempo detrabajo
gue las de servicios.
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Grafico N°2: Promedio de horas semanales trabajadas por tipos de trabajadores
a domicilio y principales rubros de actividad

a0

-1[:]': _________________________________________________________________________
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2= Confeccion de prendas de vestir
3= Confeccidn, armado o actividades en articul os de cuero
4= Trabajos técnicos
5= Confeccion, armado o actividades en papel o carton

- _/

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Junto con la diferenciacion entre los tipos de trabajadores adomicilio se agregasi éstos
son hombres o mujeres. Los hombrestrabajan en promedio mas horas que las mujeres, diferencia
gue es muy alta entre los trabajadores principales (grupo 1) - 43 y 23 horas promedio
respectivamente. Estadiferenciasereduce en el grupo 2 asolo unahoraentre hombresy mujeres
y en el grupo 3 la diferencia es de nueve horas (los hombres trabajan 27 horas semanales en
promedio, y las mujeres 18).
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5. Antigiiedad en el trabajo a domicilio

Para conocer la antigtiedad del conjunto de trabgjadores a domicilio en sus respectivas
ocupaciones se pregunté desde cuando rediza en su domicilio trabajo por encargo de terceros.
L as respuestas informan sobre el intervalo de afios desde que comenzo atrabajar a domicilio.

Las cifras globales se encuentran en el anexo (ver anexo). NUumero de trabajadores a
domicilio por sexo, tramos de edad y antigliedad en este trabgjo.

El conjunto de trabgjadores adomicilio tiene unavidalaboral relativamente corta: el 86,6%
lo realiza a partir de la década de los 90, porcentgje que sube a 89,1% si se toman en cuenta
solamente las mujeres y bajaal 74,8% en el conjunto de los hombres.

Cuadro N°26: Trabajadores a domicilio por afio en que empezo
este tipo de trabajo y sexo

Afio en que empezo Mujeres Hombres Total
a trabajar a
domicilio N % N % N %

Antes de 1979 1.748 2,7 1411 10,0 3.159 4,0
1980 a 1984 1.052 1,6 826 59 1.878 2,3
1985 a 1989 4.344 6,6 1.315 9,3 5.659 7,1
1990 a 1994 12.676 19,3 3.415 24,3 16.091 20,2
1995 a 1997 45.834 69,8 7.119 50,5 52.953 66,4
Total 65.654  100,0 14.086 100,0 79.740 100,0
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Los hombres tienen relativamente mas antigliedad en el trabajo a domicilio, lo que se
corrobora con su estructura por edades: también son mayores relativamente que el conjunto de
mujeres trabajadoras a domicilio.

Laedad influye en que los hombres tengan una duracion mayor en este tipo de trabgjo ya
gue, en general, a medida que aumenta la edad se observa un mayor grado de continuidad en el
trabajo a domicilio, 1o que es |6gico. Sin embargo, para los que estan en edades entre 35y 54
anos, cuya vida productiva pudo haber empezado antes de 1990, el trabajo a domicilio es una
actividad muy reciente para cerca del 60% de ellos.
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Cuadro N°27: Numero de trabajadores a domicilio por tramos de edad y distribucion
porcentual en cada tramo, segun periodo en que empezaron a trabajar

Porcentaje que empezo a trabajar a domicilio:
Tramos de Jeq P J

edad Numero

Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997 Total
15 a 24 anos 9.408 0 9 91 100
25 a 34 anos 21.927 6 16 78 100
35 a44 anos 26.868 12 26 62 100
45 a 54 afos 13.006 20 23 57 100
55 a 64 anos 5.812 37 27 36 100
65 y mas afnos 2.719 57 10 33 100
Total 79.740 14 20 66 100
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Como seapreciaen el cuadro 24, ladistribucién de esteindicador por sexo hace evidente que
las diferencias entre mujeres y hombres no solamente son efecto de la edad. Los hombres, tanto
en el conjunto como dentro de cada grupo de edad — excepto el grupo de 55 a 64 afios -
empezaron atrabajar antesde 1990 en unaproporcion mayor que las mujeres. Por su parte, tanto
el conjunto de las mujeres como en cada grupo de edad, empezaron a trabajar a domicilio
recientemente, a partir de 1995, en mayor proporcion que los hombres. Como ellas son mucho
mas numerosas, se concluye que en el trabajo adomicilio se encuentramayoritariamente un tipo
de trabajador mas reciente siendo pocos |os que tienen una larga trayectoria en esta ocupacion.
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Cuadro N°28: Distribucion de los trabajadores a domicilio dentro de cada tramo
de edad, por sexo y segun periodo en que empezaron a trabajar

Proporcion que empezo a trabajar a domicilio en el periodo

Tramos de edad Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

15 a 24 anos 0 0 9 15 91 85
25 a 34 anos 5 10 15 19 80 71
35 a 44 anos 8 29 26 25 66 46
45 a 54 anos 16 32 21 28 63 40
55 a 64 anos 37 36 24 39 39 25
65y mas afos 52 8l 12 0 26 19
Total 11 25 19 24 70 51
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Finalmente, la antigliedad en el trabajo a domicilio también estainfluida por la pertenencia
a cada uno de los tres grupos definidos. Los del grupo de trabajadores a domicilio principales
(Grupo 1) son quienestienen unaantigledad relativamayor y los otros podrian considerarse mas
precarios y mas recientes.

Cuadro N°29: Distribucion de los trabajadores a domicilio dentro de cada grupo,
por sexo y segin periodo en que empezaron a trabajar

Tipos de Proporcion que empezo a trabajar a domicilio en el periodo

trabajadore
s

a domicilio Mujeres Hombres  Total — Mujeres Hombres  Total ~ Mujeres Hombres  Total

Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997

Grupo 1 13 33 17 21 22 21 66 45 62
Grupo 2 4 16 8 23 26 24 73 58 68
Grupo 3 11 4 10 14 33 16 75 63 74
Total 11 25 14 19 24 20 70 51 66
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Los tres tipos de trabajadores a domicilio se han incorporado mayoritariamente en los
ultimos afios a este trabaj o, sin embargo, el Grupo 1 - trabajadores adomicilio principales- tiene
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mas antigliedad en promedio y dentro de él, mucho mas los hombres que las mujeres. Estas
ultimas, asi como en general el grupo 3 (desocupados e inactivos) tienen menor antigliedad, |o
gue podriainterpretarse como que en los ultimos afios se incorporan mas al trabajo a domicilio
tipos de trabajadores mas precarios.

Unareflexion que cabe plantearse ligado d tema de la antigliedad en el trabajo adomicilio
es que este no es un trabaj o que se estabiliza, sino que depende de diversos factores, tales como:
fluctuaciones de mercado, ciclos de vida, nimeroy edad de los hijos, entre otros.

5.1 Antigiiedad en relacion con los meses trabajados en el ultimo afio

El conjunto detrabajadoresadomicilio hasido definido como aquéllosquetrabajaron eneste
tipo delabor en el periodo de referenciadelos 12 meses anteriores alaencuesta. El 51% de ellos
(40.380) tuvieron un periodo de trabajo anual completo y €l resto se reparte mas o menos
igualitariamente entre los que trabajaron menos de 3 mesesy entre 4 y 9 meses.

Cuadro N°30: Distribucion de los trabajadores a domicilio por antigiiedad y nimero
de meses trabajados durante el afio anterior a la encuesta

Meses Antigiiedad
frabajados Antes de 1990 1990 a 1994 199441997  Total

Numeros

Menos de 3 37 3.113 15.945 19.095

4a9 2.241 2.467 15.557 20.265

10y mas 8.418 10.511 21.451 40.380

Tota 10.696 16.091 52.953 79.740
Porcentajes:

Menos de 3 0 20 30 24

4a9 21 15 29 25

10y més 79 65 41 51

Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Entre los trabagjadores méas antiguos hubo una mayor proporcion con continuidad de
trabajo durante el afo. Los que se han incorporado mas recientemente, sobre todo en los dos
altimos afos, son |os que en mayor proporcion trabajaron un periodo anual incompleto.

Al tomar en cuentalas mismas variables paracada uno delostipos detrabajo adomicilio

serefuerzalahipétesis del punto anterior sobre la precariedad delos Grupos 2 y 3, trabajadores
adomicilio secundarios y ocasionales.
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En primer lugar, hay importantes diferencias respecto del periodo anual trabajado. El
Grupo 1 -trabajadores a domicilio principales- es el que tiene mayor continuidad en el periodo
anual: el 62% trabaj6 a domicilio durante todo el afio. En cambio solo algo mas de un tercio de
los Grupos 2 y 3 -trabajadores a domicilio secundarios y ocasionales- tuvieron continuidad
laboral como trabajadores a domicilio.

Cuadro N°31: Distribucion de los trabajadores a domicilio por numero
de meses trabajados dentro de cada tipo de trabajador a domicilio

Meses trabajados Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total
Menos de 3 19 34 28 24
4a9 19 30 37 25
10y més 62 36 35 51
Total 100 100 100 100

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccidn del Trabajo - INE, 1997.

Al relacionar estos datos con la antigtiedad, solo se puede concluir que méas del 90% de
los trabajadores/as del Grupo 1 que empezaron a trabgjar antes de 1995 tuvieron continuidad
laboral durante el afio anterior ala encuesta. De los que ingresaron més recientemente solo un
43% trabgjé 10 y mas meses. Esto indicaria que ha sido importante el ingreso reciente de
trabajadores a domicilio que se dedican a ésta como su ocupacion principal. (19.881 personas,
delos cuales 17.363 son mujeres). Ver cuadro D del anexo estadistico.

Entre los que ingresaron mas recientemente (1995 a 1997) no hay diferencias apreciables

por grupo en cuanto alos meses trabgados. Lo hicieron en periodos menores a9 meses el 57%
del Grupo 1, el 63% del Grupo 2y el mismo porcentaje del Grupo 3.
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6. La relacion con su pasado: como influyé haber sido asalariado

Del total de trabajadores a domicilio, un 35,8% (28.572) afirmo haber hecho trabajo
asalariado antes de trabajar adomicilio. Un 51,3% de |os hombres habian sido asalariados y un
32,5% de las mujeres, 10 que podriainterpretarse como el hecho que laexperiencia de aprender
un oficio en el trabgjo fue relativamente mas importante paralos hombres, y se deduciriaque las
mujeres cuentan en mayor medida con sus habilidades asociadas al género para emprender
trabajos a domicilio. Los comentarios siguientes se basan en un cruce de las cifras presentadas
en el cuadro E del anexo con larama de actividad del empleador de |os que fueron asalariados
y se refieren solamente a aquéll os datos validos estadisticamente.

Entre los hombres, los trabajos asalariados mas frecuentes fueron en la industria
manufacturera (4.003 el 55,4% de |os que fueron asalariados) y en segundo lugar en el comercio
y los servicios (751 y 736 respectivamente, o levemente més del 10% cada uno).

L osqueestuvieron en laindustriamanufactureratrabajan adomicilio enlatransformacién
de articulos de cuero (1555; 38,8%) Yy de prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del hogar telas
(989; 24,7%).

Entrelas mujeres, la experiencia anterior se encuentra mayoritariamenteen |os Servicios
Comunales, Socialesy Personales (8.680; 40,7%), en lalndustria M anufacturera (5.266; 24,7%)
y en el Comercio (4.006; 18,8%). El 50% de las que tuvieron experienciaenlaindustriatrabajan
adomicilio en confeccion de prendas de vestir, pero sdlo son e 21% del total de mujeres que
hace trabajo a domicilio en ese rubro, 1o que indica que |la experiencia en el trabajo como
asalariada no parece ser muy necesaria para esta actividad. También se dedican a trabajar con
cuero (1.086; 20,6%) donderepresentan el 37,6% delas mujeresen estaactividad. Se podriadecir
gue en esta Ultima actividad es méas importante la experiencia o las relaciones y contactos de
trabajo como asalariadaindustrial . La proporcién demujeres quehasido asdariadaes ataenlas
actividades relacionadas con digitacién, dactilografia y otros, grupo que se define en base a
especialidades y donde parece importante la experiencialaboral.

Paralos hombres es mas frecuente la experiencia asal ariada, aunque no tenga que ver con

laactividad actual. El trabajo adomicilio de los hombres podria estar mas ligado a su necesidad
de subsistencia que a aprovechar una experiencia previa.
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Cuadro N°32: Porcentaje de trabajadores a domicilio que fueron asalariados/as
por tipo de actividad que desempefian en su domicilio

Tipos de actividades de los trabajadores Porcentaje que fue asalariado
a domicilio
Mugjeres Hombres Total
T(abaJ 00 transfprmam on de prod. agricolas en 32 /s 33
alimentos o bebidas
Confeccioén, armado o actividades en articulos
, 18 n/s 19
de papel o cartdon
Confeccion de prendas o partes de prendas de 31 50 34
vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Confeccién, armado o actividades en articul os 43 50 48
de cuero
Confeccioén, armado o actividades en articul os
n/s n/s n/s
de madera
Confeccién, armado o actividades en articulos /s 48 40
de metal
Confeccion, armado o actividades en articulos
s 30 n/s 41
de plastico o goma
Confeccion, armado o actividades en articulos
n/s n/s n/s

de arcilla, greda, ceramica, etc.

Promocion/venta de bienes y servicios, como:
seguros, tarj. crédito, cursos, viajes, vacac. u 34 71 35
otros servicios.

Realizacion de encuestas o cobranzas a través

de llamadastel efonicas s s s
Trabajosdedigitacion, dactilografia, ingreso de

datos, dibujo técnico, contabilidad u otros trab. 51 83 61
técnicos.

Otras actividades por encargo de terceros 6 n/s 16
TOTAL 32 51 36

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

n/s = Cifra no significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.
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Cuadro N°33: Porcentaje de trabajadores a domicilio que fueron asalariados
por tipo y sexo

Tipos de trabajadores a

domicilio Mujeres Hombres Total
Grupo 1 27 43 30
Grupo 2 44 62 50
Grupo 3 37 73 129
Tota 32 51 %6

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

El grupo de trabajadores adomicilio principales (grupo 1) es el que hatenido experiencia
como asalariado en menor proporcion . Llama la atencion que en los trabajadores a domicilio
ocasionales (grupo 3) la proporcién de antiguos asalariados es significativa. Quizés haya que
investigar mas la relacion entre experiencia como asalariado y la precariedad de larelacion de
trabajo actual en el caso de este grupo.

7. El Perfil de los trabajadores a domicilio

El perfil de los trabajadores a domicilio que se presenta, ha sido construido a partir de
algunos datos basi cos contenidos en la encuesta de empleo como son: edad, nivel educacional,
situacion conyugal, relacion de parentesco entrelos miembros del hogar y el niUmero de personas
que integran el hogar.

Laestructura por edad de |os trabajadores a domicilio corresponde a la de un trabajador
de edad media, lamayoria se ubicaen el tramo entrelos 35y 44 afiosy el segundo grupo entre
los25y 34 afios. Al comparar dichaestructuracon ladel total de ocupados en el mismo periodo,
se observa que éstos Ultimos son masjévenes, invirtiendose larelacion, el grupo mayoritario se
ubicaen el tramo entrelos 25y 34 afios. Estacaracteristicaetéreadelostrabajadoresadomicilio,
estareflejando que no setratadeun trabajador “marginal” en € sentido que no setratadejovenes
0 viejos y que €ello pudiera explicar su insercion laboral en este tipo de empleo. El
comportamiento del resto de los tramos de edad tanto para los trabajadores a domicilio, como
para el conjunto de los ocupados es muy similar.

Al observar las estructuras de edades diferenciadas por sexo, se destaca que las mujeres
gue trabajan a domicilio son mas jovenes que los hombres. Mé&s de la mitad (61,3%) de las
mujeres tienen entre 25 y 44 afnos, edades que corresponden a |a etapa reproductiva, como se
puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro N°34: Distribucion por edades de los trabajadores a domicilio

Mujeres Hombres
Total
N % N %
15 a 24 ainos 8.619 131 789 5,6 9.408
25 a 34 anos 18.319 27,9 3.608 25,6 21.927
35 a 44 anos 21.954 334 4.914 34,9 26.868
45 a 54 anos 9.945 15,2 3.061 21,7 13.006
55 a 64 anos 4.481 6,8 1.331 9,5 5.812
65 y mas afos 2.336 3,6 383 2,7 2.719
Total 65.654 100,0 14.086 100,0 79.740

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

El nivel educacional de los trabajadores a domicilio expresado en los afios de estudio es
mayoritariamente de nivel medio (entre 9y 12 afios de estudio), un tercio tiene educacion basica
(entre2y 8 afos) y casi un quinto tiene educacion superior, es decir mas de 13 afios de estudios.
El perfil educacional de los trabajadores a domicilio es muy parecido al del total de ocupados,
excepto en e nivel de educacion media, en que los trabagjadores a domicilio son
proporcionamente mas que €l total de ocupados.
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El nivel educacional por sexo presenta algunas variaciones menores, las mujeres tienen
un mejor nivel quelos hombres, el 64,7% tiene mas de 9 afios de estudio, mientras que el 62,5%

de los hombres tiene un nivel similar.

Cuadro N°35: Nivel educacional de los trabajadores a domicilio

Mujeres

Hombres

Nivel educacional N Total
Sin educacion 937 169 1.106
Béasica completa e incompleta 22.168 5.107 27.275
Media completa e incompleta 31.002 5980 36.982
Superior completa e incompleta 6.854 1.177 8.031
Superior 4.661 1.653 6.314
Ignorado n/s n/s n/s
Total 65.654 14.086 79.740

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

n/s=  Cifrano significativa. Los totales incluyen las cifras no significativas.

Losniveles educacionaes del grupo 1 (cuyo trabajo principal o Unico esél adomicilio)
y del grupo 2 (cuyo trabajo principal no esél adomicilio, pero si los han realizado en los Ultimos
12 meses) son muy similares: casi lamitad tiene educaci 6n mediacompletaeincompletay poco
menos de un tercio tiene nivel basico. El grupo 3 (desocupados e inactivos, pero que han
realizado en |los Ultimos 12 mesestrabajo adomicilio) en cambio tiene un nivel educacional méas

bajo concentrdndose en €l nivel basico y medio.
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Cuadro N°36: Nivel educacional de los trabajadores a domicilio por grupos

Grupo 3
vafl Grupo 1 Grupo 2 Total
educacional Quehaceres Resto
Desocup. del hogar inactivos Total

Sin 682 101 133 190 0 323 1.106
educacion

Basica 14.842 3.981 855 6.618 979 8.452 27.275
completae

incompleta

Media 20.631 6.285 1.204 7.970 892  10.066 36.982
completae

incompleta

Superior 5.180 1.662 794 395 0 1.189 8.031
completae

incompleta

Superior 3.921 1.987 0 406 0 406 6.314
Ignorado 0 0 0 32 0 32 32
Total 45.256 14.016 2.986 15.611 1.871  20.468 79.740

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccidn del Trabajo - INE, 1997.

Un tercer aspecto que permite caracterizar el perfil de los trabajadores a domicilio es el
estado conyugal. Casi dos tercios (65%) del total de trabajadores a domicilio tienen pareja, ya
sea que estan casados 0 son convivientes, y algo mas de un tercio (35%) no tienen pareja: son
solteros, viudos o separados. La proporcion de mujeres con parejaes menor (62,6%) respecto de
lade los hombres (76%) y en consecuencia es mayor la proporcién de mujeres que son solteras,
viudas o separadas (37,4%).

En relacién alaposicion en el hogar o parentesco de los trabajadores a domicilio, casi la
mitad de €llos (47,4%) son conyuges o convivientesy un tercio se definié como jefe de hogar.
Al analizar los resultados por sexo, se puede apreciar que 57,5% de |as mujeres son coOnyuges o
convivientes y casi un quinto se define como jefas de hogar. Los hombres en cambio son
mayoritariamente (84,5%) jefes de hogar.
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Cuadro N°37: Trabajadores a domicilio por sexo segun tipo de parentesco

Tipo de parentesco Mujeres Hombres Total
Jefe de hogar 11.621 11.907 23.528
Conyugey conviviente 37.769 46 37.815
Otros parentescos 16.264 2.133 18.397
Total 65.654 14.086 79.740

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

El parentesco por tipos o grupos de trabajadoresadomicilio esmuy similar enlosgrupos
1 y 2, alrededor de un tercio son jefes de hogar y un tercio conyuge. En el grupo3 -
desocupados e inactivos- en cambio, la proporcidn de conyuges es muy mayoritariarespecto de
jefesde hogar, fundamentalmente por el efecto de | as personas que se declaran en quehaceres del
hogar (15.611) que son todas mujeres.

Cuadro N°38: Trabajadores a domicilio por grupos segin tipo de parentesco

Grupo 3
Parentesco Grupo 1 Grupo 2 Total
Quehacer Rest o
Desocup. Z; IZZires in di(ij tiovas Resto inactivos

Jefe de hogar 31,6 38,4 35,5 12,6 44 3 188 29,5
Conyuge 38,2 31,1 34,3 73,7 22,6 63,3 434
Conviviente 31 6,9 0,0 54 0,0 4,1 4.0
Otros 27,1 23,6 30,2 8,3 33,1 138 231
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Lamitad (47,5%) delostrabajadoresadomicilio pertenecen ahogarescon 4 a5 personas,
un cuarto es parte de hogares de 6 a 8 personas, un 24,3% en hogares de menos de 3 personasy
un porcentaje minimo integra hogares de 9 a 11 personas (ver anexo).

Larelacion se mantiene de una manera similar en el caso de |os trabajadores hombres y
mujeres. Al observarlosresultados por tiposdetrabaj adoresadomicilio, no seapreciadiferencias
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de comportamiento entre si, |os grupos mantienen una proporcién similar respecto del nimero
de integrantes por hogar.

8. Conclusiones
8.1 Consideraciones de orden metodologico

@ Los estudios sobre trabajo a domicilio han tenido, por lo general, carécter parcial,
centrandoseen sectores especificosy empleando técnicas cualitativasparacaracteri zar estaforma
deempleo. Medir el trabajo adomicilio anivel nacional, como se hahecho en el presente estudio,
es una meta ambiciosa, cuyos resultados deben verse como un primer intento de aplicar un
instrumento con carécter masivo.

Conocidasson lasdificultades paradetectar adecuadamente | asformasde empleo atipicas.
Su carécter temporal, intermitente, la corta jornada en que se suelen desempefiar, la baja
valoracion de que son objeto, la clandestinidad en que transcurren, son obstéacul os serios a su
visibilidad y su deteccion. Como se sabe, tanto los trabajadores como quienes recogen la
informacion contribuyen ala omision.

Todas estas consideraciones deben ser tomadas en cuentaal eval uar losresultadosde este
estudio. La certeza de las cifras requerira confirmaciones posteriores y se debera insistir en
discutir losprocedimientosy |osinstrumentos méas adecuados paramedir el empleo en susnuevas
modalidades.

(b) Dado el disefio que se adopto, laincorporacion de un modulo ala Encuesta de Hogares,
el estudio debid limitar el nimero de dimensiones que incluyd. Y, por otra parte, fue la
consideracion basica para adoptar decisiones en favor de una concepcion muy acotada y
restringidadetrabajo adomicilio. Paraasegurar laprecisién del registro seintrodujeron preguntas
“filtro”.

Este disefio significaba, obviamente, que se empleaba la misma muestra de la Encuesta
de Empleo, conlo cudl se planteabaya un problema metodol 6gico no menor: si esta muestra es
adecuada para detectar empleos no tipicos, cuya frecuencia, por esta misma caracteristica de
tipicidad, no es muy alta’. Sobre este punto €l INE se ha preocupado de sefidlar que los
resultados tienen validez anivel nacional y que no es apropiado hacer desagregaciones.

° Desde ya, se sabe que la muestra de la Encuesta Nacional de Empleo presenta algunos problemas para

captar adecuadamente el empleo rural. En esta medicion trabajo a domicilio rural casi no seregistro.
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Otro importante problemametodol 6gico |o constituyé ladeterminacion delosfactoresde
expansion. Después de bastante discutirlo, el equipo del INE decidi6 aplicar los mismosfactores
de expansion de la ENE, descartando otras opciones que también parecian posibles. Cabria,
entonces, preguntarse por las variaciones que tendrian los datos si se decidieran factores de
expansion diferentes.

Al mismo tiempo que estos limites, hay que destacar que este disefio de médulo
incorporado a la ENE permitiéo ampliar , con resultados interesantes, el andlisis de los datos
obtenidos combinandolos con lainformacion nacional sobre el empleo en ese trimestre. Pero lo
mas importante fue que asegurd informacion nacional .

(c) Como ya se sefial 6, el trabagjo a domicilio tiene fronteras resbaladizas que dificultan la
calificacién delos casos. Por razones practicas (el escaso nUmero de preguntas posibles), se optd
por introducir criterios estrictos aunque restringieran el concepto y excluyeran situaciones
discutibles, en vez de ser mas amplios paralainclusion y hacer distinciones con posterioridad.
Asi se oper6, por jemplo, enlavariable dependencia del tercero que encarga el trabajo 'y enla
del lugar de trabajo, Las definiciones restrictivas de estas situaciones pueden haber significado
exclusiones excesivas, pero, se prefirié asegurar gue no se produjeran filtraciones que luego no
podrian detectarse.

(d) El estudio se realiz6 con el concurso del Instituto Nacional de Estadisticas, organismo
cuyapericiay experiencia en lamedicion del empleo esindiscutible. El INE se hizo cargo dela
totalidad del trabajo de terreno, pero también participd en la discusion sobre viabilidad del
estudio, en laelaboracién del instrumento, en las decisiones sobre instruccionesy capacitacion
de los encuestadores, tomo todas las decisiones relativas a la muestra y especialmente a los
factores de expansion, proceso la informacion y entrego | os resultados.

8.2 Los hallazgos mas relevantes

(@) El primer resultado que entrega el estudio es el nimero de trabajadores adomicilioen €
pais. Esta es una cifra méas bga de la esperada, aun cuando la expectativa no se basara en
referentes anteriores para hacer estimaciones, puesto que no los hay. Sélo las experiencias
concretas de que dan cuenta algunos proyectos que encontraron empleo a domicilio bastante
concentrado en barrios, se habia interpretado como indicio de que su frecuencia seria
relativamente alta.

Loscasi 80 mil trabajadores adomicilio que detectd la Encuesta Suplementaria son, asi,
la primera cifra que se registra a nivel global. Si bien alcanzan sblo a 1.5 por ciento de la
ocupacion, su base de comparacion debiera ser més bien el area urbana, ya que en las comunas
ruralescasi no se detectd esta modalidad de empleo (ya sea que no existe o que €l instrumento
no fue adecuado para su deteccién). Es pues una forma de empleo urbano que, por otra parte,
aparece desigualmente distribuido en las regiones del pais. Mas de la mitad de | os trabajadores
a domicilio se encuentran en la Region Metropolitanay el 13 por ciento en la Regién de
Valparaiso.

(b) El trabajo adomicilio es, en Chile como en otros paises, desempefiado mayoritariamente

por mujeres. Lascifrasson claras: éstasalcanzan al 82 por ciento delosregistrados en estaforma
de empleo vy, significa, en otros términos, que el 3.8 por ciento de las mujeres ocupadas en el
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momento de |a encuesta son trabajadoras adomicilio o lo han sido en el dltimo afio. El resultado
no sorprendey confirmalanecesidad de plantear el temaen el marco del empleo femenino. Como
se sabe, la urgencia de conciliar el trabgjo domeésticoy el trabajo para d mercado encuentra en
el trabajo a domicilio una modalidad de empleo de baja calidad. (Son conocidos los problemas
gue derivan de la excesiva vulnerabilidad de los trabajadores aislados, las carencias de apoyo
social parael cuidado deloshijos, los déficit en la seguridad social de estos trabajadores, temas
todos éstos que esperan politicas que los enfrenten).

Esinteresante hacer notar que también |as ocupaci ones desempefiadas bajo lamodalidad
a domicilio estdn sexualmente segregadas; los trabajadores hombres tienen ciertos nichos
especialmente en la produccién de determinados tipos de bienes.

Un hallazgo de importancia es el nimero alto de mujeres duefias de casa (que se
declararon inactivas a responder la ENE) que trabajan o han trabajado a domicilio. Esta
informacion contribuye a develar nuevas situaciones en que las mujeres hacen trabgo para €l
mercado y éste permanece oculto. Confirma, por lo demas, lo dificil que es detectar latotalidad
del empleo femenino y hace presente el desafio de desarrollar técnicas e instrumentos adecuados
paraello.

(c) Hay ciertas actividades econémicas en las que se sabe existe, desde mucho tiempo, la
modalidad de trabajo adomicilio. Es casi arquetipico el trabajo en laindustria de la confeccion
y en ladel calzado. Luego, se conoce también el trabajo a domicilio en algunos otros rubros
industrialesy se han encontrado casos de trabajo adomicilio en actividades de manipulacion de
productos del agro. Un objetivo de esta investigacion era detectar de manera amplia aquellos
sectores o subsectores productivos en que se diera esta forma de empleo. Los resultados sobre
este punto son de gran interés.

En primer lugar, fue sorprendente quelafrecuenciamés altase dieraen el sector servicios
y no en las actividades de produccion de bienes. Junto a este grupo numeéricamente predominante
existe, también, un nimero significativo de trabajadores a domicilio en las tradicionales
ocupaciones de fabricacion de prendas de vestir, de calzado y otros articulos de cuero.

En relacion con lostrabajadores adomicilio en los servicios, que constituyen lasituacion
mas novedosa, especificamente se pregunt6 por ventas de bienes o servicios por cuenta de una
empresa, por actividades de cobranza, promocién o realizacion de encuestas por encargo de un
tercero usando la via telefonica, y por realizacion de servicios profesionales o técnicos en el
domicilio propio, parauntercero. Detodos |osque declararon trabajar adomicilio, casi el 60 por
ciento se ubicd en alguna de estas actividades. Se reveld, en realidad, un érea de trabajo a
domicilio cuya existencia no era conocida. Es muy interesante constatar que en actividades que
indican modernizacion de las empresas, como son la promocion, el marketing, la
comercializacion o los estudios de mercado, se emplean trabajadores a domicilio como una
estrategia que asegura la multiplicacion del impacto y permite aprovechar las relaciones
personales y medios de comunicacion que posee el propio trabajador (como las amistades o el
teléfono de su domicilio). Serianecesario indagar mas estos empleos, desde el punto de vistade
los trabaj adores que | os desempefian, de las condiciones |aboral es que éstostieneny, sobre todo,
de las empresas que los encargan. Quizas si |0 més interesante sea averiguar si se trata una vez
Mas de nuevas ocupaciones gque se precarizan en el marco de la dindmica modernizadora de las
empresas.
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(d) Otro hallazgo interesante, quizéas vinculado al punto anterior, es que en el conjunto delos
que declararon realizar trabajo a domicilio, hay un segmento, que Ilamamos trabajadores a
domicilio principal es, guedesempefian su ocupaci én principal. bajo estamodalidad . Constituyen
la mayoria, pero hay también un sector de trabajadores para los que esta relacion laboral a
domicilio essecundaria, siendo en primer lugar asal ariados o bien trabajadores por cuenta propia.
Y hay otro sector que es inactivo constituido especialmente por duefias de casa, que realizan
trabajo a domicilio usando en ello solo algunas horas.

Asi, losresultados permiten hablar de unatipol ogiadetrabajadoresadomicilio cuyo perfil
en cuanto talestiene diversos grados de fortalezay consistencia. En efecto, mientras unos viven
del trabajo a domicilio, para otros es una relacion laboral de bajo valor. Estos segmentos, que
aparecen claramente detectadosen estainvestigacion, deberén ser estudiadosen formafocalizada.

Este panorama induce amodificar lavision tradicional del trabajo a domicilio que se ha
entendido como una categoria ocupacional particular, especificay total que constituye también
un concreto perfil de trabajador. A diferencia de ello, la relacion de trabajo a domicilio puede
darse también en conjunto con otro tipo de insercion laboral y puede ocupar un rango menor en
la definicion que de si mismas hacen |las personas.

(e) Igualmente interesante es la informacion sobre jornada laboral que arroja la encuesta
suplementariaaplicada. Un nimero alto detrabajadores adomicilio declaré emplear solo d gunas
horas de trabgjo en esta ocupacién. ElI comportamiento de esta variable también estaria
apuntando a un tipo de trabajo a domicilio diferente del tradicionalmente conocido, que se ha
caracterizado por ocupar largo tiempo de trabajo y que, en el caso de las mujeres, se superpone
alajornadadomeéstica. Es, segun lainformacion de este estudio, sobretodo el empleo adomicilio
en servicios el que ocupa un nimero menor de horas.

(" Estos ultimos datos diversifican las visiones existentes sobre el trabagjo a domicilio y
obviamente también |os problemas que | as diferentes situaciones enfrentan. Se puede decir que
los trabajadores a domicilio constituyen un sector heterogéneo, sobre cuya diversidad no muy
conocida, estainvestigacion muestraalgun avance. Paralos |lamados trabajadores adomicilio
principales, que desempefian jornadas largas y para quienes la ocupacion a domicilio es su
trabajo, son conocidos los problemas sobre el caracter laboral que debiera tener su relacion,
sobre sus condiciones laborales y sobre la carencia de seguridad social, es decir sobre la
desproteccion legal de trabajadores que en readidad son dependientes. Paralos trabajadores a
domicilio secundarios, 10s problemas principales pueden ser otros, como el caracter formal o
clandestino que tenga este trabaj o secundario, laverdadera categorizacion de éste (bien podrian
ser horasextraordinarias que no sereconocen comotales) o el efectoensujornadalaboral . Entre
los inactivos que sin embargo trabajan a domicilio, también puede estar operando un trabagjo
“negro” cuya formalizacion debiera promoverse.

(9) Los trabajadores a domicilio no presentan aquellas caracteristicas que significan
claramente expulsion del mercado de trabajo o dificultad cierta de acceso. Al menos ni la edad
ni el nivel educacional indican que predomina una situacién de este tipo. Si bien no fue posible
investigar el ingreso que perciben, no parece que la pobreza sea un rasgo de todos. En otros
términos, vemos que serelativizalaideade queel trabajo adomicilio vanecesariamente asociado
a pobreza, y surge, d mismo tiempo la interrogante sobre otros “ perfiles sociales’ de quienes
trabajan adomicilio hoy en dia.
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(h) Hay un grupo que ha consolidado su categoria de “ trabajador adomicilio”, integrado por
los que viven de este empl eo, trabajan jornada prolongaday han permanecido en ello durante un
tiempo relativamente apreciable. Sin embargo, paramuchos el trabajo adomicilio parece ser una
situacion transitoria, temporal. La informacion recogida fue, en verdad, insuficiente para
establecer estacondicion, perolosdatossobre el tiempo que viene realizando trabaja a domicilio
(que muestran predominalainsercion reciente) o sobresu anterior condicion de asalariado (Que
revelan un porcentaje no despreciable de asalariados anteriores), ademas de |a edad declarada,
podrian estar dando cuenta de situaciones de transitoriedad. Es, indudablemente, un punto a
investigar.

(i) Quizas si lo més apreciable de los resultados de esta investigacion es gue muestran el
trabajo a domicilio en una diversidad antes desconocida. Se matizalavison més acotada que se
habiaconstruidoy, apartir deello, aparecen innumerablesinterrogantes nuevas. Enverdad falta
por develar el real sentido del trabajo adomicilio paralasempresas, especia mente en los sectores
de la economia que més se moderniza y, por otra parte, falta también caracterizar mejor a los

trabajadores bajo estamodalidad de empleo. Esladinamicade los desafios que cada estudio va
abriendo.
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ANEXO N" 1

ANEXO ESTADISTICO



Cuadro A:Tipos de actividades de los trabajadores a domicilio

Tipos de actividades de los trabajadores Mujeres Hombres
a domicilio N 9% N 9

Trabajo o transformacion de prod. agricolas en 1.273 1.9 275 2.0
alimentos o bebidas
Confeccién, armado o actividades en articulos de 2.678 4.1 632 4.4
papel o cartén
Confeccion de prendas o partes de prendas de 12.498 19.0 2.280 16.2
vestir, tejidos, y/o artic. del hogar
Confeccién, armado o actividades en articulos de 2.889 4.4 3.185 22.6
cuero
Confeccion, armado o actividades en articulos de 361 0.5 916 6.4
madera
Confeccién, armado o actividades en articulos de 409 0.6 2.169 15.5
metal
Confeccién, armado o actividades en articulos de 1.303 2.0 241 1.7
pléstico o goma
Confeccion, armado o actividades en articulos de 564 0.9 461 3.3
arcilla, greda, cerdmica, etc.
Promocion o ventade bienes o servicios: seguros, 33.924 51.7 895 6.4
tarj. crédito, cursos, vigjes, vacac. u otros.
Realizacion de encuestas o cobranzas a través de 418 0.6 0 0
Ilamadas tel ef 6nicas
Trab. técnicos: digitacion, dactilografia, ingreso 4.040 6.2 1.748 12.4
de datos, dibujo técnico, contabilidad u otros.
Otras activ. por encargo de terceros 5.297 8.1 1.284 9.1
TOTAL 65.654 100.0 14.086 100.0

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son solo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse
como estadisticamente significativos.




Cuadro B:

Distribucion de los grupos o tipos de trabajadores a domicilio

por sexo y por tramo de horas semanales trabajadas

Sexo y horas Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 TOTAL
Ambos Sexos 45.256 14.016 20.468 79.740
menos de 10 8.790 4114 7.624 20.528
10al4 6.756 3.441 3.558 13.755
15a29 10.967 3.326 5.744 20.037
30a34 3.306 715 267 4.288
35a47 7.052 747 2.075 9.874
48 2.902 800 270 3.972
49y mas 5.483 873 930 7.286
Hombres 8.621 4.315 1.150 14.086
menos de 10 566 1.335 450 2.351
10 al4 290 468 115 873
15a29 1.420 1.470 64 2.954
30 a34 622 195 114 931
35a47 2.281 84 0 2.365
48 539 763 270 1.572
49y mas 2.903 0 137 3.040
Mujeres 36.635 9.701 19.318 65.654
menos de 10 8.224 2.779 7.174 18.177
10 al4 6.466 2.973 3.443 12.882
15a29 9.547 1.856 5.680 17.083
30a34 2.684 520 153 3.357
35a47 4.771 663 2.075 7.509
48 2.363 37 0 2.400
49y mas 2.580 873 793 4.246

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccidn del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son sélo indicativos de que existen casos, pero no pueden

considerarse como estadisticamente significativos.




Cuadro C:

Trabajadores a domicilio por sexo, tramos de edad
y periodo en que empezo este trabajos

Tramos edad Total Antes de 1990 1990 a 1994 1995 a 1997
Mujeres
15a24 8.619 0 760 7.859
25a34 18.319 854 2.825 14.640
35a44 21.954 1.828 5.631 14.495
45 a54 9.945 1.602 2.104 6.239
55 a64 4.481 1.638 1.079 1.764
65y mas 2.336 1.222 277 837
Total 65.654 7.144 12.676 45.834
Hombres
15a24 789 0 120 669
25a34 3.608 383 673 2.552
35a44 4.914 1.395 1.241 2.278
45 a54 3.061 982 868 1211
55 a64 1.331 480 513 338
65y méas 383 312 0 71
Total 14.086 3.552 3.415 7.119
Ambos sexos
15a24 9.408 0 880 8.528
25a34 21.927 1.237 3.498 17.192
35a44 26.868 3.223 6.872 16.773
45 a54 13.006 2.584 2.972 7.450
55 a64 5.812 2.118 1.592 2.102
65y méas 2.719 1.534 277 908
Total 79.740 10.696 16.091 52.953

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son solo indicativos de que existen casos, pero no pueden

considerarse como estadisticamente significativos.




Cuadro D: Trabajadores a domicilio por sexo, grupo, antigiiedad
y nimero de meses trabajados

Antes 1990 1990 a 1994 1995 a 1997 Total

Ambos sexos

Menos de 3 0 303 8370 8.673
4a9 253 576 7562 8.391
10y més 7.246 8627 12319 28.192
Total Grupo 1 7.499 9506 28251 45.256
Menos de 3 37 1158 3497 4.692
4a9 515 1246 2487 4.248
10y mas 529 986 3561 5.076
Total Grupo 2 1.081 3390 9545 14.016
Menos de 3 0 1652 4078 5.730
4a9 1.473 645 5508 7.626
10y més 643 898 5571 7.112
Total Grupo 3 2.116 3195 15157 20.468
Menos de 3 37 3113 15945 19.095
4a9 2.241 2467 15557 20.265
10y mas 8.418 10511 21451 40.380
Total 10.696 16091 52953 79.740
Mujeres

Menos de 3 0 303 6.994 7.297
4a9 161 400 7.311 7.872
10y mas 4517 6.897 10.052 21.466
Total Grupo 1 4.678 7.600 24.357 36.635
Menos de 3 37 606 2.778 3.421
4a9 37 746 1.832 2.615
10y més 320 914 2431 3.665
Total Grupo 2 394 2.266 7.041 9.701
Menos de 3 0 1.474 3.789 5.263
4a9 1.473 552 5.238 7.263
10y mas 599 784 5.409 6.792
Total Grupo 3 2.072 2.810 14.436 19.318
Menos de 3 37 2.383 13.561 15.981
4a9 1.671 1.698 14.381 17.750
10y més 5.436 8.595 17.892 31.923
Total 7.144 12.676 45.834 65.654




Antes 1990 1990 a 1994 1995 a 1997 Total

Hombres

Menos de 3 0 0 1.376 1.376
4a9 92 176 251 519
10y més 2.729 1.730 2.267 6.726
Total Grupo 1 2.821 1.906 3.894 8.621
Menos de 3 0 552 719 1.271
4a9 478 500 655 1.633
10y més 209 72 1.130 1.411
Total Grupo 2 687 1.124 2.504 4.315
Menos de 3 0 178 289 467
4a9 0 93 270 363
10y més 44 114 162 320
Total Grupo 3 44 385 721 1.150
Menos de 3 0 730 2.384 3.114
4a9 570 769 1.176 2.515
10y més 2.982 1.916 3.559 8.457
Total 3.552 3.415 7.119 14.086

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son solo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse

como estadisticamente significativos.




Cuadro E:  Trabajadores a domicilio por actividad realizada y sexo,
segun si fueron asalariado o no

Ambos Fueron

Actividades de los trabajadores Mujeres Fueron Hombres Fueron
e e sexos Asala- . .

a domicilio total riados/as total asalariadas total asalariados
Trabajo o transformacion de prod. 1.548 504 1.273 411 275 93
agricolas en alimentos o bebidas
Confeccion, armado o actividades en 3.310 634 2.678 475 632 159
articulos de papel o cartéon
Confeccion de prendas o partes de 14.778 5.096 12.498 3.910 2.280 1.186
prendas de vestir, tejidos, y/o artic. del
hogar
Confeccion, armado o actividades en 6.074 2.922 2.889 1.253 3.185 1.669
articulos de cuero
Confeccion, armado o actividades en 1.277 476 361 0 916 476
articulos de madera
Confeccion, armado o actividades en 2.578 1.041 409 0 2.169 1.041
articulos de metal
Confeccion, armado o actividades en 1.544 627 1.303 386 241 241
articulos de plastico o goma
Confecciéon, armado o actividades en 1.025 99 564 99 461 0
articulos de arcilla, greda, ceramica, etc.
Promocion o venta de bienes o servicios: 34.819 12.134 33.924 11.497 895 637
seguros, tarj. crédito, cursos, vigjes,
vacac. u otros.
Realizacién de encuestas o cobranzas a 418 418 418 418 0 0
través de llamadastel efénicas
Trab. técnicos digitacion, dactilografia, 5.788 3.540 4.040 2.082 1.748 1.458
ingreso de datos, dibujo técnico,
contabilidad u otros.
Otras activ por encargo de terceros 6.581 1.081 5.297 818 1.284 263
TOTAL 79.740  28.572  65.654 21.349  14.086 7.223

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son solo indicativos de que existen casos, pero no pueden
considerarse como estadisticamente significativos.




Cuadro F:  Distribucion de los tipos de trabajadores a domicilio
por nimero de miembros en el hogar

Miembros del hogar Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Total

1 a 3 personas 11.80 2.89 471 19.410
0 3 7

4 a 5 personas 21.04 7.10 9.75 37.894
0 2 2

6 a 8 personas 10.68 3.60 5.62 19.917
6 8 3

9 a 11 personas 1.73 413 376 2.519
0

Total 45.25 14.01 20.46 79.740
6 6 8

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabajo - INE, 1997.

Los valores menores que 1.000 son solo indicativos de que existen casos, pero no pueden considerarse

como estadisticamente significativos.
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