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PRESENTACION

El Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE) de la OIT, viene utilizando desde
hace algunos afios las herramientas de Planificacion Integrada del Acceso Rural (PIAR) y de
Contratacion Comunitaria (CC) para la planificacion e implementacién de obras de
infraestructura en diversos sectores y niveles de gobierno. Dichas herramientas,
convenientemente adaptadas y actualizadas desde un enfoque intercultural y de género,
han probado ser validas y efectivas para el sector Agua y Saneamiento (A&S) en su
aplicacion con poblaciones rurales dispersas e indigenas, por lo cual la OIT considera que
pueden ser utilizadas en diversos contextos nacionales y locales.

Una de las caracteristicas de la adaptacion de ambos instrumentos al sector A&S ha sido el
desarrollo e incorporacién del proceso de Consulta a poblaciones indigenas en el marco del
Convenio 169 de la OIT. Este proceso se llevd a cabo en Paraguay mediante talleres
participativos que contaron con la presencia de autoridades tradicionales y autoridades
locales, electas y nombradas. El ejercicio facilitdé la identificacion de conceptos y
procedimientos bdsicos, como las diversas modalidades de consulta al interior de las
comunidades y el correspondiente manejo del tiempo que toma este procedimiento. Esto
ha permitido poner en valor el conocimiento indigena respecto a la ubicacién y manejo de
los recursos hidricos, apropiados a su ecosistema. La comprensiéon de estos procesos dentro
del marco del didlogo intercultural y social ha permitido el diseno de procedimientos
basicos, con el propdsito de lograr su incorporacidon en futuros proceso de planificacién y
ejecucion en el Sector A&S.

La adaptacién realizada ha partido de la experiencia realizada en el Paraguay, pero ha
tomado en cuenta los logros alcanzados en otros procesos de planificacion basados en la
PIAR en paises como Camboya, Filipinas, India, Indonesia, Laos, Nepal, Nicaragua y Panamg;
y en procesos de Contratacién Comunitaria impulsados en paises como Ghana, Guatemala,
Haiti, Madagascar, Mali, Nias, Pakistan, Peru, Somalia y Sudéfrica.

El desarrollo de esta adaptacion se presenta como una serie que consta de tres
documentos:

1. Guia N°1: Guia Conceptual para la Planificacién Integrada del Acceso Rural y
Contratacion Comunitaria en el Sector Agua y Saneamiento

2. Guia N° 2: Desarrollo de procesos de planificacion integrada del acceso rural en el
sector agua y saneamiento

3. Guia N° 3: Contratacién comunitaria para la ejecucion de obras y la administracion
de servicios.

El propdsito de esta serie de publicaciones es contribuir al desarrollo del Sector Agua y
Saneamiento (A&S) en poblaciones rurales dispersas e indigenas en diversos contextos
locales y nacionales. En ese sentido se esperaria que la herramienta PIAR adaptada y
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actualizada sea integrada y aplicada cada vez mas en los proyectos y programas del Sector
A&S a nivel global, y que la metodologia de Contratacion Comunitaria sea adaptada y
actualizada para el uso de los programas y proyectos sectoriales y de los gobiernos locales,
en contextos de Economia Rural integrados a la PIAR, mas alld del sector agua y
saneamiento.

La presente Guia N° 2 esta orientada a presentar el modelo de planificacién integrada del
acceso rural adaptado a los requerimientos del Sub-sector Agua y Saneamiento Rural, con
énfasis en su aplicacion con comunidades indigenas y rurales dispersas. Para su desarrollo se
ha partido de la experiencia realizada en el Paraguay entre 2009 y 2012, tomando en cuenta
los logros alcanzados en procesos de planificacion basados en la PIAR que ha realizado la OIT
en diferentes paises como Camboya, Filipinas, India, Indonesia, Laos, Nepal, Nicaragua y
Panama; y en procesos de Contratacién Comunitaria impulsados en paises como Ghana,
Guatemala, Haiti, Madagascar, Mali, Nias, Pakistan, Perd, Somalia y Sudafrica.

La Guia consta de dos capitulos: el primero que ofrece una introduccién general del
documento y del uso que le pueden dar los usuarios a los que estd dirigida, asi como el
marco general en el que ha sido elaborada. El segundo capitulo estd constituido
propiamente por la Guia de Aplicacion de la PIAR en la planificacion territorial del uso del
agua y en el saneamiento rural. Esta parte de la Guia sefala, paso a paso, las actividades
gue deben desarrollar los equipos promotores de las entidades del Estado (u organismos
privados como las ONG) que proporcionan diversas soluciones y sistemas a esas
poblaciones. El proceso termina con la suscripcion del Contrato Comunitario, el mismo que
sefiala los compromisos de las partes: Autoridad Responsable, Autoridad Local, Autoridad
Comunitaria y otras que eventualmente hubieran participado del proceso de planificacidn.

La herramienta especifica de la PIAR adaptada al Sector A&S, es la matriz multifactorial de
priorizacidn que le permite al usuario seleccionar en el drea de un municipio o provincia (el
Area Plan) entre un conjunto de poblaciones agrupadas o dispersas que tienen carencias en
uno de estos dos servicios, aquella que tienen mayor prioridad para la intervencidn. Dicha
herramienta ha sido estudiada dentro de la Guia N° 1: Guia Conceptual de esta misma serie.

El ingeniero Emilio Salomén, autor de este trabajo, se desempefia como Experto en
Promociéon de Empleo del Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE) en América
Latina desde hace mas de una década. En condiciéon de colaborador externo de ese
programa ha sido responsable de la adaptacién y aplicacidon de las herramientas PIAR y
Contratacion Comunitaria para el sector A&S en el Paraguay, trabajando como Asesor
Técnico Internacional de la OIT en el Programa Conjunto de Naciones Unidas para el logro
de las metas del Milenio en A&S en el Paraguay.

Terje Tessen

Ginebra, abril de 2015

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 4



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

CONTENIDO

PRESENTACION .....evetiieiieecreeneetissessesssessessessesstsssessessssssessessesssessessessesssassessessssssessessesssessessessssssessessesssensessessess 3

ACRONIIVIOS ......ecveeveneerenicreesenesessesessesessessssessessessssssessassesessessessastesessessestassesssessastsssesessessessesssensensessessnsanes 7

1. ACERCA DE ESTA GUIA....coueieeeiieiiicneeseeesssesseesesssessessessssssessessssssessessessssssessessssssessessessssssessessessssssessessens 8
1.1 ¢A QUIEN ESTA DIRIGIDA ESTA GUIA? coevvveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
1.2 ¢ QUIENES SON LOS ACTORES DEL PROCESO DE PLANIFICACION ..ceeiiiietverieeeeeeieiisteeeeeeesessssseesesssessssssseeessesssnssnnees
1.3 ¢QUIENES INTEGRAN EL EQUIPO PROMOTOR? ..vvvvvreeeeiieirureeereeeseissreeeeeeeeeisssrssseesesesmssssssessesesessssssessesssensssnees 10
1.4 CUALES SON LOS PRODUCTOS ESPERADOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ....uvvvrrieeeiiiinrieeeeeeeesinreeeeeessessnnnseeeseas 11
1.5 ENFOQUE DE GENERO .vvvvvuvvussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 11
1.6 ENFOQUE DE INTERCULTURALIDAD Y GRUPOS VULNERABLES ....vvvvvieieeiieiurrieeeeeeieisereeeeesesessssseeesesssesssssssesesssennes 12

2.  GUIA PARA LA APLICACION SECTORIAL DE LA PIAR EN AS ...ccveeueererrerreeesessesseeseessessessesssessessessessssssesns 14
2.1. LA APLICACION GENERICA DE LA PIAR ...uuuuuuuruuuuerereteresesssesessseseseserssesssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne
2.2. LA APLICACION SECTORIAL DE LA PIAR ...uvtiiiieiiiiiiitieeee e ettt e e seiat e e e e e e seababae e e e e s sesaaabaeeeeessesnsbaeeeeeseeanes

2.3. EL PROCESO DE PLANIFICACION PIAR PARA A&S

FASE 1: PREPARACION ........ceiueecucueesesecssasestessssastessssstssessas s sessssess s ssessasssssessasssssestasssssestasssssantassesenes 16
1.1. ORGANIZACION DEL EQUIPO PROMOTOR DE LA PLANIFICACION ....viiuiiiuiiiniciiiciieciticis ettt ssre et
1.2. ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
1.3. PLANIFICACION DE LAS REUNIONES DE COORDINACION CON AUTORIDADES LOCALES .....oouveiueeiuieniiiiienisineeeneesseenens 17

FASE 2: COORDINACIONES PRELIMINARES .......ccitiiitiiiiietiiiintiinintsnsnnessssanssssssasessssasssssssnnesssssnssssssansssanns 18
2.1 COORDINACION CON AUTORIDADES LOCALES ...cuviiutiiuiiitiiitieti ettt sttt st sbe s sbe bbb snas s sae e

2.2. REUNION INFORMATIVA CON DIRIGENTES O AUTORIDADES COMUNALES
FASE 3: RECOLECCION DE DATOS .....cocuruiucmimuiscssssasisssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssstassssssstssssssssssssssasssssssasss 21

3.1 OBTENCION DE DATOS DE FUENTES SECUNDARIAS ..cuvvtetteetteesureessseesseeessseesssesssssesssessseesssessseessessssesssesssseens 21
3.2. CAPACITACION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES
3.3. OBTENCION DE DATOS DE FUENTES PRIMARIAS......ettteiurteeesutteesaereeesausteessbeeesansseeesanseeesssseesssssesessnssessssseeesans
3.4. PRESENTACION DE UN EJEMPLO DE APLICACION DE LA TOMA DE DATOS:

3.5. CONSIDERACION DE GENERO EN ESTA FASE DEL PROCESO

3.6. ENTREVISTAS CON ACTORES CLAVE GUBERNAMENTALES

FASE 4: PROCESAMIENTO DE DATOS Y PRIORIZACION DE COMUNIDADES A SER INTERVENIDAS.................. 30
4.1. ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION RECOLECTADA ...eeeeieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesssesssesesesesssesesesssesssesssnsnns 30
4.2, CAPACITACION A ENCARGADOS DE LA ENTRADA DE DATOS Y SUPERVISORES...cieieieieieieieieieieieieieieieiesesesesesesesesesenens 31
4.3. AANALISIS DE DATOS ..vvvvvvverererarssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnne

4.4, ELABORACION DE LA MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS COMUNIDADES

FASE 5: VALIDACION DE LA INFORMACION PROCESADA Y TRAZADO DE MAPAS .......coeererereeeeeeesesesesesssssesas 33
LA CONSULTA Y LA PARTICIPACION EN EL CONVENIO 169 ...uuuiiiieieieieieieceieieceieseseseseseeese s sesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenans
5.1. TALLERES DE VALIDACION DE LA INFORMACION Y DE LAS PRIORIDADES
5.2. EL TRAZADO DE MAPAS DE FUENTES DE AGUA Y SANEAMIENTO DESDE UNA PERSPECTIVA DE CUENCA ...vvvvvveveverererennns 37
5.3. BUSQUEDA DE SOLUCIONES QUE CRUCEN SECTORES O PROVEAN SOLUCIONES PARA VARIAS COMUNIDADES...........vve.. 39

FASE 6: ELABORACION Y APROBACION DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION.......coevereeerereiereeeseseseesseesseens 41

6.1. TALLER DE ELABORACION Y APROBACION DE LAS PROPUESTAS DE INTERVENCION
6.2. ACUERDOS BASICOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO COMUNITARIO......couviuiiiiiiiuiiriiniisisiesiesie s snesneeneennens

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 5



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

6.3. ELABORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS DE LOS PROYECTOS .vvvvvvvvevsrnrnsessssssssssssssssssrsssssssssnnns 48
FASE 7: APROBACION DE PROPUESTAS POR LA COMUNIDAD Y LA AUTORIDAD RESPONSABLE .........cc.ccuu.... 49
7.1. INCORPORACION DE LAS OBRAS EN EL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD RESPONSABLE ....vvvvvvvvsrersrererersrersrsrsnsnnsnnnnnnnns 49
7.2. APROBACION DE LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA POR PARTE DE LA COMUNIDAD ...vvvvvevevevererererererereresenens 49
7.3. APROBACION POR LA AUTORIDAD LOCAL (MUNICIPALIDAD O GOBERNACION) ....evvveeeiiiieeeeietreeeeeereeesvreeesnseeesnnsneas 50
7.4. APROBACION POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE ....vvvvvvveversresssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 50
FASE 8: ELABORACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO COMUNITARIO ....verueieieneereseeseesseesesseessessessessssssene 51
8.1. ELABORACION DEL CONTRATO COMUNITARIO .vvvvvvvurerersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 51
8.2. SUSCRIPCION DEL CONTRATO ..eieieieieieieieieieeeterererererereteresererereresesesesesesesssersseresesesererersrersseseresesereserersserererens 51
ANEXOS ....ceieeiirinereenereeertencrensereseressssesesessessssssssesssssessessssssnsesssssssssssssssnsessssssnssesassesnsssassesnssssnsennssssnsesnssssnsesnnses 52
ANEXO 1: MAPAS DE UBICACION DE LAS ZONAS DE INTERVENCION EN PARAGUAY ...ovveeeeeereeereeeeeeeeesenas 53
ANEXO 2: FORMULARIO MODELO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE DE LA
(001111111 7 o Nt 54
ANEXO 3: INFORMACION CUALITATIVA DE LAS COMUNIDADES IMETA ..ottt eeeeee e eeeeeeeeeneeene 59
ANEXO 4: INFORMACION CUANTITATIVA SISTEMATIZADA DEL DISTRITO DE FILADELFIA ..ovvevveeeeeeeeeeeeereeeens 61
ANEXO 5: MAPEO DE SERVICIOS DE A&S EN COMUNIDADES RURALES ......covvieeeiiieeeeteeeeeeeeeeee e 68
ANEXO 6: EJEMPLO DE SOLUCIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO .. uuuuvuuuviierererererererersrsrsrsrersrsrsrsrsrsrssersrsr.... 70
ANEXO 7: PROPUESTAS DE INVERSIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO, DISTRITO FILADELFIA .....oveveeeeieiiiiinnnn. 76

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 6



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

ACRONIMOS
A&S Agua y Saneamiento
cC Contratacién Comunitaria
DASOC Direccidon de Asuntos Sociales de SENASA
ERCA Evaluacién Rapida de la Calidad del Agua, metodologia de la OPS-OMS
MyPE Micro y Pequena(s) Empresa(s)
MESUNCO Mejore Su Negocio de Construccidén, metodologia de la OIT
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
ONG Organismo(s) No Gubernamental(es)
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1. ACERCA DE ESTA GUIA

1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

(A quién esta dirigida esta Guia?

Esta Guia estd dirigida principalmente a los funcionarios responsables de la toma de
decisiones y a los promotores de las entidades responsables del suministro de agua
y saneamiento a poblaciones rurales en general y a poblaciones indigenas y
poblaciones dispersas, en particular.

La guia esta concebida como una herramienta operativa que permitird orientar el
desarrollo de las labores de gabinete y de campo de estos promotores a lo largo del
proceso de planificacién y de Contratacion Comunitaria para la ejecucion de las
obras y para la provisién de servicios publicos en el ambito rural. En ese sentido, la
Guia para la Contratacién Comunitaria (N°3), es complementaria con esta Guia (N°2).

;Quiénes son los actores del proceso de planificacion
La Autoridad Responsable

Son aquellas entidades de gobierno que tienen competencia, interés y decisién en
desarrollar y proveer sistemas o soluciones individuales! en agua y saneamiento para
las poblaciones rurales en general y para las poblaciones indigenas en particular.
Tales entidades pueden ser: Ministerios o instituciones publicas de alcance nacional
responsables de la provisidon de A&S, gobiernos subnacionales de alcance regional,
departamental o provincial que tengan esa competencia; o Gobiernos Locales o
Municipales que asumen funciones sobre el suministro de A&S a sus poblaciones.

Las Entidades Promotoras

En la mayoria de las experiencias es la propia Autoridad Responsable la que asume
las labores de promocion de campo a través de sus departamentos, areas o
direcciones de promocién. Esto ocurre generalmente cuando dichas entidades
ademdas de la promocién de los sistemas o soluciones, asumen la tarea de
acompafar su consolidacidn social y empresarial.

También existen casos en que la Autoridad Responsable contrata entidades
especializadas para encargarles la tarea de promover los sistemas y desarrollar los
procesos de planificacién. Destacan los Organismos No Gubernamentales de
Desarrollo (ONG), los cuales cumplen un rol dinamico en la prestacién de servicios de
promocion y ejecucién de proyectos de desarrollo local, incluyendo la provisién de
sistemas de A&S. Por su naturaleza estas instituciones pueden actuar de manera
directa en la promocién de sus propios programas y proyectos, o como entidades
contratadas que brindan servicios a las entidades publicas que lo requieren.

1Se denomina soluciones a la entrega de servicios de A&S de tipo individual que no son propiamente sistemas.

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 8



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

1.2.3 La poblacion objetivo

En este grupo se puede diferenciar diversos sub-grupos de interés, de acuerdo a su
relacion con la comunidad y aun dentro de ella, dependiendo de su vinculo con los
sistemas o soluciones en A&S. Tales grupos pueden ser:

Los lideres o autoridades comunales. Aquellas personas que oficialmente
ocupan cargos de dirigencia o liderazgo dentro de las organizaciones
comunitarias identificadas en las zonas de intervencidn del proyecto.

Si bien algunas autoridades comunales cuentan con las capacidades
requeridas para apoyar la labor de promocidn vy planificacién, es
indispensable coordinar permanentemente con ellas durante el proceso de
trabajo, especialmente en el caso de las menos dotadas.

Los lideres sociales. Son aquellas personas que ocupando o no algun cargo
publico, comunal, social o religioso, gozan de amplia credibilidad entre los
miembros de la comunidad local. Su reputacién no es cuestionada y son
capaces de garantizar equilibrio en sus actos y justeza en la toma de
decisiones. Se cita como ejemplo a los profesores de las escuelas, al médico o
sanitario responsable del puesto de salud, al parroco o pastor de las Iglesias
gue tienen presencia en la zona.

Es importante que estos lideres conozcan los objetivos del proceso que se
quiere desencadenar en la comunidad y que el proceso de acercamiento
inicial a la comunidad se realice en coordinacién con ellos. La influencia y
credibilidad que tienen es un aporte para el proceso de desarrollo del
proyecto que se promueve para beneficio del grupo objetivo.

La comunidad beneficiaria. En un sentido amplio se entiende por comunidad
beneficiaria a la poblacidon organizada o no que se encuentra vinculada al
proyecto. La definicion de quienes son los integrantes de la comunidad
beneficiaria es importante porque representa el ambito en el que se actuara
para materializar el proyecto.

En el caso de poblaciones dispersas las restricciones en la comunicacién y la
dispersion fisica son elementos que afecten severamente la identificacion del
grupo beneficiario y, consecuentemente, al proceso mismo de promocién
inicial.

Una mala identificacion inicial de la poblacion beneficiaria

puede afectar seriamente la sostenibilidad del proyecto
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1.3

En poblaciones con un cierto grado de nucleamiento, la identificacion de la
comunidad es relativamente mds sencilla debido a la concentracién fisica de
la poblacién y al mayor nivel de comunicacidn existente. En estas
comunidades, en caso de no existir organizacién representativa, es posible
promoverla y capacitarla; ciertamente respetando sus usos y costumbres.

En el caso de comunidades indigenas la identificacién de la comunidad
beneficiaria es mds sencilla en tanto la poblacién tiene un sentido de
pertenencia muy desarrollado y reconocen liderazgos definidos.

Informantes clave. Son las personas que se encuentran en condiciones de
proporcionar informacidn cierta y valedera para ser usada en el proceso de
priorizacion de las comunidades y en la promocién de la planificacidn.

(Quiénes integran el equipo promotor?

La promocién de campo y el desarrollo del proceso de promocién subsecuente, son,

en ultima instancia, una responsabilidad de la Autoridad u Organismo Responsable.

Como ya se ha sefialado, esta puede desarrollar el proceso a través de sus propias

dependencias de promocion, o tercerizando el servicio mediante la contratacién de

empresas u organismos especializados como las ONG. En ambos casos la promocion

propiamente dicha requiere la conformacién de un Equipo Responsable; mas aun

cuando, como en el presente caso, se quiere que el proceso de promocién llegue

hasta la suscripcion del Contrato Comunitario.

En ese sentido, el equipo de promocién debe quedar conformado por las siguientes

personas y entidades:

>

>

Un representante de la Autoridad Responsable, sea esta nacional?, regional o
local, con capacidad de representacién.

Un representante de la Autoridad Local, delegado por el Alcalde o Intendente
municipal, o por la autoridad provincial o departamental cuando estas no
sean directamente responsables de la provisidn de A&S.

Un promotor social, que preferiblemente deberd ser una persona de la
misma zona de intervencién, o con conocimiento de ella. En caso de que la
labor del equipo comprenda acciones con poblaciones indigenas, este
promotor debera dominar el idioma de la poblacién objetivo.

Un planificador que conozca la metodologia PIAR o que haya sido capacitado
para aplicar las Guias que componen esta serie. Serd el responsable técnico
del proceso de promocién y de los productos técnicos esperados del Proceso
de Planificacién.

2 En este caso, se trata de un organismo dependiente del Gobierno Nacional que es competente o tiene mandato para
promover e implantar los sistemas y soluciones en A&S.
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1.4 Cuales son los productos esperados del proceso de planificacion

Los productos esperados del proceso de planificacion son los siguientes:

1. Informe de Diagndstico de Necesidades en A&S de las Comunidades que integran
el municipio o area de planificaciéon
» Diagnostico de necesidades en Agua y Saneamiento de las Comunidades que
integran el Area Plan
» Listado de Comunidades Priorizadas
» Mapa de Fuentes de Agua y coordinaciones con la autoridad del agua de la
Cuenca o Sub-cuenca.

2. Listado de inversiones en A&S del municipio o drea de intervencidn. Se refiere a
la valorizacién de las obras requeridas por las poblaciones priorizadas. Deberan
sefialar los aportes de cada una de las partes (Ver punto 3.8. de la Guia 1)

3. Contrato Comunitario suscrito entre la Autoridad Responsable y las Comunidades
Seleccionadas, el mismo que deberd incluir:

Compromisos de la Comunidad

Compromisos de la Entidad Contratante

Definicién de la tecnologia que se utilizard en A&S

Cronograma de Ejecucidn de las Obras

Aportes de la Entidad Contratante

Aportes de la Comunidad

Responsabilidades que se asumen para la Operacién Futura del Sistema
o Responsables de la Gestién

YV VVVYVYY

o Pago de tarifas
» Supervision al organismo responsable de la gestidon y sostenibilidad del
sistema
o Sobre la calidad del agua
o Revisidn de cuentas y actualizacién de tarifas

1.5 Enfoque de género

Hay suficiente evidencia a nivel mundial acerca de que la colecta y transporte del
agua es una contribucion fundamental de las mujeres para el bienestar de la familia,
mayor que la de los hombres. El factor que determina esta distribucién desigual del
tiempo y el esfuerzo utilizados se apoya en la tradicién y en la cultura, que hacen a
las mujeres responsables de la satisfaccidn de las necesidades basicas de la familia3.

Cambiar los modos y valoraciones culturales es una tarea en la que intervienen
muchos factores que van mas alld de los alcances de esta Guia; sin embargo, se
considera que el hecho de mejorar el acceso al agua en las areas rurales, con ser

3 Las necesidades basicas de las familias rurales relacionadas con las mujeres son el suministro de agua, lefia, alimentos y
cuidado de los hijos.
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1.6

beneficioso para todos los pobladores, lo sera mas aun para las mujeres. Por ello se
recomienda que los proyectos que se realicen en el sector A&S adopten un enfoque
de género desde el inicio mismo de la etapa de planificacion.

Se estima que este enfoque tendra un efecto positivo no sélo sobre la situacion de
las mujeres sino también sobre otros grupos vulnerables, como los ancianos y los
nifos, debido a que las mujeres son las que generalmente se ocupan de atender a
estos miembros de la familia. Por ello, una politica esencial que debe ser asumida
tanto por la Autoridad Responsable como por el Equipo Promotor, es que las
mujeres beneficiarias del proyecto deben participar en todas las fases del mismo.

Las mujeres beneficiarias del proyecto deben participar en todas las
fases del mismo, desde la planificacion y la ejecucion de las obras,

hasta la operacion y mantenimiento de los sistemas que se
implementen.

Debe tomarse en cuenta, sin embargo, que a menudo las mujeres en areas rurales
aisladas y comunidades indigenas no comunican sus necesidades y problemas a un
hombre que no sea de su familia o comunidad, e incluso en presencia de otros
hombres de su propia comunidad. Por ello se considerara importante que los
equipos de planificacidon cuenten con integrantes de ambos sexos. La presencia de
mujeres en el equipo de planificacion puede facilitar que las opiniones de las mujeres
de la comunidad sean expresadas, recogidas y adecuadamente articuladas a la toma
de decisiones.

Los facilitadores mujeres que integran el equipo de planificacion

deben asegurar que las opiniones de las mujeres de las comunidades,
especialmente de las indigenas, sean expresadas, recogidas y
adecuadamente articuladas a la toma de decisiones

Enfoque de interculturalidad y grupos vulnerables

De igual manera que en el caso anterior, se necesita asegurar la participacién e
inclusidon de las opiniones e informaciones de otros grupos vulnerables desde el
inicio del proceso, por ejemplo los pobres extremos, porque en general a estas
personas se les hace mas dificil participar y expresar sus opiniones. Otro grupo que
tiene particular importancia son las poblaciones indigenas que pueden habitar en el
municipio o drea plan, ya que a menudo sufren de discriminacidn y exclusion.

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 12



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

Otros grupos vulnerables podrian ser personas que a raiz de caracteristicas étnicas o
ciertas circunstancias religiosas, histéricas, econdmicas, politicas o sociales, se
encuentran excluidos o discriminados. Es el caso de los grupos de migrantes,
desplazados y refugiados por conflictos bélicos internos o externos. En este caso, el
acceso al agua esta vinculado a los campamentos de refugiados o desplazados en los
cuales el agua es un bien escaso y objeto de manipulacién, discriminaciéon y
dominacion.

Un caso frecuente en los campamentos de refugiados es la

presidn sobre las mujeres para otorgar favores sexuales a

cambio de agua

La edad de las personas también puede ser un factor de exclusién. Por ello se debe
asegurar la creacion de mecanismos que permitan recoger las opiniones de las
personas de la tercera edad; y la de niilos y adolescentes en cuanto al acceso al
agua y saneamiento en colegios e instituciones de formacién educativa. Muchas
veces en estos centros las condiciones de provision de estos servicios se encuentra
en condiciones francamente deplorables.

Un aspecto importante en todo el proceso de la PIAR es evitar la politizacion por
parte de algln partido o agrupacidn politica. El Equipo de Planificacidon debe tomar
previsiones para que los miembros de todos los partidos o agrupaciones politicas
puedan articularse en condiciones de igualdad y que ninguno de ellos trate de
utilizar el proceso PIAR en su favor o en contra de otros miembros de la comunidad.
El equipo de promociéon debe generar entre los participantes un compromiso de
colaboracién para asegurar que la planificacion involucra a todos.

Cuando se detecte un ambiente politizado o ideologizado es
recomendable convocar a una reunion de informacién con los
representantes de todos los segmentos potencialmente pugnaces antes
de comenzar el proceso de la PIAR, con el fin de asegurar que la

planificacién involucra a todos por igual

e ---
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2. GUIA PARA LA APLICACION SECTORIAL DE LA PIAR EN A&S

2.1. Laaplicacion genérica de la PIAR

En su aplicacion genérica la PIAR? busca facilitar la satisfaccion de las necesidades
bésicas® de la poblacién rural de una manera costo-efectiva, mejorando el acceso a
los servicios basicos, sociales y econdmicos necesarios para una vida digna.

La PIAR comprende la identificacion de los problemas de acceso a
los servicios basicos en el drea involucrada; la priorizacion de

dichos problemas y la identificacién de las intervenciones mas

apropiadas para solucionarlos.

Como herramienta participativa de planificacién, la PIAR permite tomar decisiones
objetivas. Es participativa porque en el proceso se toman en cuenta los puntos de
vista y opiniones de los pobladores, permitiendo que se desencadene una actitud
proactiva que los moviliza de manera creativa, innovadora y positiva. Es objetiva
porque la toma de decisiones se basa en datos primarios recolectados en los propios
pueblos, caserios y comunidades, lo que permite comparar a estas poblaciones entre
si, ayudando a determinar los grados de satisfaccion de necesidades, referidas a un
conjunto de sectores (0, como en este caso, a un determinado sector).

La PIAR se basa en la recoleccion de datos primarios y en la

construccion participativa de consensos

Aplicando los procedimientos de la PIAR, los planificadores adquieren un panorama
completo del area de planificacion (o area plan) y pueden usar esta informacion para
una toma de decisiones mas efectiva.

2.2. Laaplicacion sectorial de 1a PIAR®

En su aplicacién tradicional, la PIAR es un proceso que consta de 10 pasos que van
desde la recoleccién de informacion hasta la supervisién y monitoreo de la ejecucion
del Plan. En su aplicacién sectorial para A&S se realizaron ajustes que desembocaron

4 Tomado y adaptado de: Cartier, Serge. Editor). Planificacion Integral del Acceso Rural. OIT, Lima, 2005. (Pag. 16).

5 Las necesidades basicas de las familias rurales estan relacionadas con el suministro de agua, lefia, alimentos y seguridad;
el bienestar social con la salud y la educacidn; y el bienestar econdmico con la agricultura, ganaderia e industria artesanal.
Tomado y adaptado de http://www.ilo.org/public/english/employment/recon/eiip/download/irap laosl.pdf

6 Tomado y adaptado de: Salomén, Emilio. Planificacidn Integrada del Acceso Rural en Agua y Saneamiento. Manual de
Aplicacién. Programa Conjunto “Fortaleciendo capacidades para la definicién y aplicacion de politicas en Agua y
Saneamiento. PNUD, OPS-OMS, UNICEF, OIT. Asuncion, Dic. 2012.
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en un proceso de 8 pasos que incluyen, como elemento sustancial, la suscripcion del
Contrato Comunitario y la ejecucion de las obras por la Comunidad.

2.3. El proceso de planificacion PIAR para A&S

La Tabla 1 presenta de manera esquematica el proceso de planificaciéon PIAR y la
Guia de Actividades para cada una de las fases del proceso de planificacién:

Tabla 1: Guia de Actividades para la planificacion PIAR en A&S

FASE 1 ACCIONES POR REALIZAR

1.1. Organizar el Equipo Promotor de la planificacion

1.PREPARACION 1.2. Elaborar los instrumentos para la recoleccidn de datos

1.3. Planificar reuniones de coordinacion con autoridades locales

2. COORDINACIONES 2.1. Coordinar con las autoridades locales

PRELIMINARES 2.2. Reunion Informativa con los dirigentes o autoridades comunales

3.1. Obtener datos de fuentes secundarias

3.2. Capacitar al equipo de entrevistadores

eblze ol e ok 3.3. Obtener datos de fuentes primarias

3.4. Entrevistar a informantes clave gubernamentales (autoridades locales,
de cuenca, de agua, de salud y saneamiento, etc.)

4.1. Ordenar la informacion recolectada

4. PROCESAMIENTO DE
DATOS Y PRIORIZACION  #.2. Capacitar a los encargados de la entrada de datos y supervisores
DE COMUNIDADES A SER |4 3 Analizar Datos
INTERVENIDAS

4.4. Elaborar la Matriz de Priorizacion de las comunidades

p 5.1. Validar la informacion procesada y las prioridades establecidas
5.VALIDACION DE LA

INFORMACION 5.2. Trazar mapas de fuentes de agua y saneamiento desde una perspectiva
PROCESADA Y TRAZADO de cuenca
DE MAPAS 5.3. Buscar soluciones que crucen sectores y provean soluciones para varias
comunidades

6.ELABORACION Y 6.1. Elaboracién y aprobar las propuestas de intervencién
i L 6.2. Adoptar acuerdos basicos para la suscripcidn del contrato comunitario
PROPUESTAS DE o AR P P
INTERVENCION 6.3. Elaborar las propuestas técnicas y econdmicas de los proyectos

7. APROBACION DE LA 7.1. Incorporar las obras en el presupuesto anual de la entidad responsable

PROPUESTA POR LA 7.2. Aprobar la propuesta técnica y econdmica por la Comunidad

(DAL DR Ol 7.3. Aprobar la propuesta técnica y econdmica por la Autoridad Local
AUTORIDAD - -

RESPONSABLE 7.4. Aprobar la propuesta técnica y econdmica por la Autoridad

Responsable de A&S
8.1. Elaborar el Contrato Comunitario

8.SUSCRIPCION DEL
CONTRATO 8.2. Suscribir el Contrato Comunitario entre la Autoridad Responsable, los

COMUNITARIO representantes de la comunidad y de otras entidades que intervienen
en el proceso, como Autoridad del Agua y Autoridades Locales.
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FASE 1: PREPARACION

Esta fase del proceso se orienta a que el Equipo de Planificacién se organice y prepare los

instrumentos materiales que seran utilizados para la recoleccion de datos primarios.

Asimismo, se orienta a planificar las reuniones de coordinaciéon que deberan realizarse con

las autoridades locales segin las areas geograficas que se tenga previsto intervenir;

comarcas, municipios, cuencas, provincias, etc.

1.1.

1.2.

Organizacion del Equipo Promotor de la Planificacion

Este equipo serd el responsable de llevar adelante el proceso de planificacién que se
desarrollard en los territorios que seran intervenidos (Ver

). Como se ha sefialado en la
Guia Conceptual (Guia N°1 de esta Serie), la responsabilidad de llevar adelante el
proceso de planificacidn recae en la Autoridad Responsable en materia de la provision
de Agua y Saneamiento en el Pais. En algunos paises son entidades dependientes del
Poder Ejecutivo que operan a nivel nacional; en otros esta responsabilidad recae en las
municipalidades o gobiernos de alcance regional (provincial o departamental), siendo
en este caso la modalidad de empresas de propiedad municipal la formula mas usada.

La Unidad de Promocion de la Entidad responsable se encarga de integrar el equipo
promotor de la manera sugerida en el punto 1.3. {Quiénes integran el equipo
promotor?: Un representante de la Autoridad Responsable; uno de la Autoridad Local,
en caso de que ella misma no sea la autoridad responsable; un promotor social de la
zona y que domine el idioma de las poblaciones indigenas, cuando sea pertinente; un
planificador responsable del desarrollo técnico de la planificacién.

Para que este equipo sea plenamente reconocido se requiere que las entidades de
origen emitan resoluciones de nombramiento suscritas por sus respectivas jefaturas. El
objetivo es lograr que los integrantes del Equipo de Promocién estén formalmente
nombrados por sus jefaturas y dispuestos a iniciar el trabajo.

Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de datos

La recoleccién de datos de fuente primaria se basa en la aplicacidon de un cuestionario
apropiado (Ver

El formulario presentado se utilizé en la fase de aplicacidn realizada por la OIT dentro
del Programa Conjunto (PNUD, OPS/OMS/UNICEF/OIT) de Agua y Saneamiento’ en el
Paraguay (PC A&S), asi como, en un segundo momento, en la aplicacion realizada de

7 Programa Conjunto “Fortaleciendo capacidades para la definicion y aplicacion de politicas en Agua y Saneamiento. PNUD,
OPS-OMS, UNICEF, OIT. Asuncidén, Dic. 2012. Se intervinieron 3 distritos de dos departamentos.

Guia N° 2: Desarrollo de procesos de Planificacién Integrada del Acceso Rural en el Sector de Agua y Saneamiento 16



Serie: Guias para la planificacidn integrada del acceso rural y contratacidon comunitaria en agua y saneamiento

1.3.

manera conjunta con la Autoridad Responsable®, el Servicio Nacional de Agua y
Saneamiento Ambiental (SENASA).

El objetivo de esta actividad es tener los materiales aprobados y en cantidad
adecuada para realizar las entrevistas en el terreno.

Planificacion de las reuniones de coordinacion con autoridades locales

Para planificar las reuniones de coordinacién con las autoridades locales el Equipo de
Planificacién (EP) debera definir los departamentos y las areas geograficas que seran
intervenidas y conocer los nombres de las personas que serdn entrevistadas: (Alcalde
o Intendente, Concejeros y Secretario Municipal).

Las coordinaciones pertinentes se realizaran mediante llamadas telefénicas o por
internet, segun las condiciones existentes. Estas tienen como propésito fijar dia y hora
de las citas correspondientes, asi como la agenda de los puntos a tratar.

Para coordinar con los dirigentes comunales, es poco probable que el Equipo de
Planificacién pueda disponer a priori de los contactos necesarios, debido a que por lo
general, este viaja desde su emplazamiento habitual hasta las zonas de intervencion.
Por ello, para definir las reuniones con estos dirigentes, serd necesario esperar los
resultados de la coordinacion con las autoridades locales.

El objetivo de la actividad es tener un plan de reuniones coordinado, incluyendo la
logistica requerida, es decir, transporte, vidticos y otros recursos necesarios, de
acuerdo al alcance de las tareas a desarrollar.

e Q -

8 En un primer momento, la OIT decidié contratar una empresa consultora como Equipo de Planificacion. En un segundo
momento se decidid que sea el propio SENASA quien asumiera la funcidn a través de su Area de Promocion.
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FASE 2: COORDINACIONES PRELIMINARES

Esta fase forma parte de la etapa preparatoria, pero se ha distinguido de la anterior porque

en aquella el trabajo es de oficina mientras que aqui se trata de realizar acciones de
coordinacidn en el terreno, con las autoridades locales y con dirigentes comunales, o con
autoridades comunales en el caso de las Comunidades Indigenas.

2.1. Coordinacion con autoridades locales

La coordinacién con las autoridades locales tiene como propdsito poner en su
conocimiento el alcance de las intervenciones que se realizardn en su municipio, asi
como tomar conocimiento de las acciones que ellos vienen realizando o tienen
previsto realizar en el Sector A&S. También lograr su apoyo para las coordinaciones
gue deberan realizar con las directivas comunales.

Para el desarrollo de esta actividad el Equipo de Planificacion debe manejar el discurso
conceptual que rige la actividad de provision de A&S (Guia 1 de esta serie). Asimismo,
debe tener claro el alcance de las intervenciones que se realizardn en el municipio,
como: el nimero de comunidades que se podran atender, el monto de dinero
disponible para tales intervenciones, las fuentes de financiamiento disponibles, las
condiciones de la intervencidn, los alcances de una eventual participacion municipal,
etc. Asimismo deberan manejar los alcances del modelo de planificacién PIAR (Guia
N°2) y los conceptos y alcances de la CC (Guia N°3).

El Equipo de Planificacidon debera explicar a las autoridades los pasos que entrafia el
proceso de planificacién y plantear con claridad las necesidades de apoyo que tendrdn
de la municipalidad (o de la gobernacién si fuera el caso). Un elemento central a
tomar en cuenta es que no se podra financiar a todas las comunidades que carecen de
servicios de A&S en el municipio al mismo tiempo, por lo que serd necesario realizar
una priorizacién. La priorizacién se realizard mediante el uso de indicadores
matemadticos que garantizan una seleccién técnica que evita distorsiones de tipo
politico.

Debe transmitiré que no todas las comunidades que carecen de

A&S podran ser financiadas al mismo tiempo por lo que sera
necesario realizar una priorizacion que permite definir cuales
comunidades seran atendidas primero v cudles después

Es posible que las autoridades quieran saber cémo funciona el sistema de priorizacion.
El Equipo de Planificacion debera manejar solventemente los criterios que seran
utilizados; cémo es el funcionamiento de los indicadores de priorizacién y de la matriz
de ponderacion propiamente dicha (Capitulo 3, Guia N° 1).
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Finalmente el Equipo de Planificacion solicitard a las autoridades locales facilidades
para tomar contacto con las directivas de las comunidades, incluyendo las indigenas.
Asimismo, en caso de que la autoridad local quiera que se incorporen otras
comunidades que pudieran no haber sido tomadas en cuenta, el equipo promotor,
procederd de acuerdo a los lineamientos de politica de su institucidon. Finalmente
puede ocurrir que el Equipo de Planificacidon y la Autoridad Responsable no tengan
una preseleccion realizada; en ese caso el Listado de Comunidades Preseleccionadas

debera ser elaborado de manera conjunta.

La vifieta que se muestra a continuacién presenta la aplicacién practica desarrollada
en el Paraguay. A lo largo de esta Guia se presentara en sucesivas vifietas de fondo
rosado el caso desarrollado en el Paraguay.

Las autoridades identificadas en los departamentos meta del Programa en el Paraguay
fueron los Gobernadores (autoridad de nivel departamental) y los Intendentes (autoridad
de nivel municipal). Una vez acordada su intervencion, estos nombraron a los delegados
que los representarian en el Equipo de Planificacion:

» En el distrito de Filadelfia se nombré al Jefe de la Direccién de Pueblos
Originarios de la Gobernacién y al Jefe de Cooperacion Internacional del Distrito.

» En el distrito de Caazapa al Secretario de Medio Ambiente de la Gobernacién y
no hubo designacion municipal.

» En el distrito de Abai al Responsable de Proyectos y un representante del
Consejo de Desarrollo Local, no hubo participacion de la Gobernacion.

Los equipos de planificacion designados por la Autoridad Responsable e integrados por
los representantes de la Autoridad Local procedieron a preseleccionar las Comunidades
que serian priorizadas siguiendo el procedimiento establecido por la PIAR.

Luego realizaron coordinaciones con los dirigentes comunales y procedieron a convocar

las reuniones pertinentes.

2.2. Reunion informativa con dirigentes o autoridades comunales

Una vez definido el Listado de Comunidades Preseleccionadas, el Equipo de
Planificacién integrado ya con los representantes de la autoridad local, procede a
realizar los contactos necesarios para citar a los dirigentes comunales a una reunion
informativa. Por razones funcionales y de aseguramiento del compromiso politico,
sera preferible que dicha reunidn se convoque en el local de la municipalidad.

En la reunién informativa se debe usar una presentacién en Power Point o en ldminas
de un papeldgrafo, con los siguientes contenidos:
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1. Objetivos y mision de la Entidad Responsable
Participacién de la Autoridad Local
Alcance de las intervenciones que se realizaran en el municipio: Comunidades
preseleccionadas y criterios utilizados para ello

4. Explicaciéon de los conceptos que sustentan los indicadores de priorizacion

5. Necesidades de informacidn para la priorizacidon. Formularios de entrevistas
gue deberdn ser respondidas por informantes clave. La comunidad misma
serd la que designe a esos informantes clave.

6. Cardcter no politico de esta priorizacién de tipo matematico.

7. Perspectiva para las comunidades no priorizadas en esta oportunidad. Lo
usual seria que las comunidades no priorizadas ingresaran a un plan del
segundo afio y sucesivos.

8. Alcances de la Contratacion Comunitaria y niveles de participaciéon que
tendra la comunidad en los procesos de planificacidn y ejecucion de las obras,
pero sobretodo, en la operacidn y mantenimiento del servicio.

En el caso de las comunidades nativas se sefialara que la participacién se
ajustard a los criterios de la Consulta Previa si el Convenio 169 de la OIT ha
sido ratificado por el pais y a la Ley de Consulta, si esta existiera en el Pais.

El objetivo de la reunién informativa con los dirigentes o autoridades

comunitarias, es preparar las condiciones para dar inicio al proceso de
planificacion mediante la recolecciéon de datos en el terreno

e Q ---
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FASE 3: RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos es el punto de partida del proceso de planificacién propiamente
dicho. El propdsito de esta actividad es obtener informacion confiable que permita llevar a

cabo la priorizacion de las comunidades, asi como identificar de manera participativa, con
ellas mismas, los datos sobre fuentes de agua, sistemas existentes, fuentes de
contaminacion, limitaciones para la implementacion de los servicios de A&S, etc.

No debe olvidarse que estos datos sirven para definir las prioridades con que seran
atendidas las comunidades del municipio o Area de Intervencién o Area Plan® carentes de
los servicios de A&S, o que cuentan con servicios que se encuentran en mal estado o son
deficitarios. La informacion deberd también permitir la identificacidon de las tecnologias que
se aplicardn en cada caso.

3.1. Obtencion de datos de fuentes secundarias

Los datos de fuentes secundarias se obtienen de publicaciones, estudios y otros
documentos existentes en las entidades publicas o privadas. Estos proporcionan
informacién general econdmica, geografica y demografica del drea de intervencion, y
permiten que el planificador ponga a cada poblado dentro de su contexto. También se
puede obtener de fuentes secundarias la localizacién de los actuales servicios de agua
y saneamiento, la informacidon sobre proyectos y programas que realizan otras
entidades que intervienen en la prestacidon de estos servicios. La informacién recogida
debe ser desagregada por género tanto como sea posible.

Los ejemplos de los datos que se recogerdn a este nivel son:

e Poblacién (cantidad y densidades)

e Distribucion por centros poblados

e Numero de familias por poblado y su estructura general

e Porcentaje de la poblacién involucrada en actividades econdmicas

e Facilidades existentes en el drea para el aprovisionamiento del agua y para la
disposicidn de aguas servidas, y su localizacion y calidad/condicién

e Infraestructura de Transporte (caminos de acceso, tipo, longitud, localizacidn,
condicién)

e ONG y proyectos existentes en el drea

e Los mapas bdsicos que seran utilizados en el Mapeo también son
recolectados en estas fuentes.

La informacion de fuentes secundarias permite poner en contexto a los

poblados en estudio. La informacion debe ser desagregada por género,
tanto como sea posible

9 Se denomina Area Plan al area geografica en la que se desarrollara el proceso PIAR. Esta denominacidn se usa cuando el
area de planificacion no coincide con un circunscripcién politica determinada, por ejemplo, una cuenca o una comarca
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3.2. Capacitacion del Equipo de encuestadores

Una vez que la Autoridad Responsable ha nombrado o contratado al equipo de
entrevistadores que aplicara los cuestionarios, el Equipo de Planificacién debera
capacitarlos para lograr una adecuada aplicacion de tales cuestionarios en el terreno.

( En la primera aplicacion realizada por OIT en el Paraguay a través de una consultora, los \
entrevistadores fueron funcionarios de las gobernaciones y municipalidades designados
para intervenir en el proceso.
En la segunda aplicacién piloto los entrevistadores fueron funcionarios del area de
promocion de SENASA.
En ambos casos, estos funcionarios fueron capacitados por los expertos de la OIT que se

\ encargaron de transferir las metodologias pertinentes

J

En la Tabla 2 se muestra el Plan de capacitacidn tipico desarrollado por la OIT®,

Tabla 2: Ejemplo de un programa de entrenamiento para la recoleccion de datos

SESION | Asunto Destinatarios de la capacitacion
Como conducir entrevistas Entrevistadores y Supervisores
Como aplicar el cuestionario Entrevistadores y Supervisores

Pruebas de campo (aplicacién piloto) | Entrevistadores y Supervisores

Evaluacién de las pruebas de campo | Entrevistadores y Supervisores

| | W N| =

Entrenamiento de supervisores Supervisores

La aplicacion piloto del cuestionario se realiza con el propdsito de familiarizar a los
entrevistadores con el manejo del instrumento, pero también se orienta a recoger
observaciones y propuestas para realizar ajustes de los formatos, si fuera necesario.

Se recomienda que la aplicacién piloto se realice en alguna comunidad que redna la
cualidad de muestra representativa del universo sobre el que se va actuar. Si hubiera
dos universos diferenciables se aconseja la realizacion de pilotos en cada uno de ellos,
como en Paraguay donde la zona oriental, con altas precipitaciones pluviales, mas
integrada a la economia moderna que la zona occidental, de clima semitropical, con
escasas precipitaciones pluviales y con mayor presencia de poblaciones indigenas.

Los encuestadores deben ser capacitados en la aplicacion del cuestionario.

Una aplicacion deficiente atenta contra la bondad del proceso

y puede inducir a la toma de decisiones equivocadas

10 R, Dingen. Paquete Modular para la Capacitacidn PIAR. OIT, Ginebra, 2000.
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3.3. Obtencion de datos de fuentes primarias

Los datos de fuentes primarias se refieren a los que se recogen de la propia poblacién
mediante encuestas o entrevistas con sus dirigentes u otros informantes clave.

Los informantes clave, por lo general son personalidades locales que puedan hablar
en representacion del grupo, como por ejemplo: profesores, profesionales de la salud,
lideres de organizaciones femeninas o de las iglesias, etc.

Los datos de fuentes primarias se orientan especificamente a obtener informacion
sobre las necesidades de acceso al Agua y Saneamiento que tienen las comunidades,
sobre las fuentes de agua y posible contaminacién de las mismas; y sobre la capacidad
de las comunidades para la gestidn de los sistemas que se implementen.

Aunque los datos de fuente primaria son preferibles para procesos PIAR, debe tenerse
en cuenta que su obtencidn requiere de mas recursos. Por lo tanto, la opcién de basar
el analisis en datos primarios o secundarios depende de los recursos disponibles.

La PIAR ha encontrado que la aplicacion combinada de entrevistas a grupos de
informantes clave y a algunas familias en representacion de la comunidad es un
método adecuado y confiable para la obtencion de datos primarios.

En el caso de las familias, estas deben ser elegidas mediante la aplicacién de algun
procedimiento de seleccion que resulte representativo de los grupos existentes, lo cual
exige una identificacién a priori de tales grupos. También debe ser confiable para las
personas que no seran entrevistadas, a fin de evitar suspicacias. Un método vdlido es
el azar, pero no siempre es el mejor. También puede ser deseable obtener datos por
localizacion geografica, o por niveles de ingresos, etc. Ello exige una vinculacién con los
datos de fuentes secundarias.

3.3.1. Cuestionarios

Los cuestionarios constituyen el instrumento basico para la recoleccién de datos de
las comunidades meta. En el

se presenta el cuestionario que
se aplicé en el PC de A&S en Paraguay. Este cuestionario es resultado de una
adaptacion del modelo genérico de la Guia PIAR de la OIT! a las necesidades
sectoriales de A&S y a la realidad social, cultural e institucional de las regiones meta.

Dicho cuestionario puede ser usado en ambos grupos (pobladores e informantes
clave). No obstante es importante sefalar que este cuestionario puede ser adaptado
para cada grupo en particular, o de acuerdo a la situacion local especifica. Ciertas
preguntas podrdn ser agregadas, descartadas o enmendadas.

11 Cuestionario trabajado en el Curso Taller: “PIAR en A&S en el Paraguay”. Deelen, Linda. OIT. Asuncién, 2011.
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A continuacidn se presentan ejemplos de los datos que se recogeran a este nivel:

e Caracteristicas basicas, fisicas y socioeconémicas del poblado

e Ubicacién de los servicios y facilidades de A&S; asi como su condicion y calidad
del servicio

e Infraestructura usaday su condicién

e Cantidad de tiempo que toma alcanzar las fuentes de agua y facilidades que
existen para ello

e Frecuencia de viajes a las fuentes de agua

e Tipo de instrumentos (depdsitos) empleados para acarrear al agua

e Uso de medios de traccion (humana, animal, vehiculos no motorizados)

e Distribucion de responsabilidades de acarreo del agua dentro de la familia

e Percepcidn sobre el acceso al agua y sobre la calidad de la misma

e Prioridad que le otorga la comunidad al agua y saneamiento
e Presencia de elementos contaminantes en las fuentes de agua'?

3.3.2. Toma de datos

Las entrevistas deben ser realizadas por entrevistadores que hayan sido previamente
capacitados y entrenados siguiendo el Plan sugerido en la Tabla 2. La supervision de
la labor que realicen los entrevistadores es ejercida por el Equipo de Planificacion
Responsable.

En el caso del Programa Conjunto en Paraguay, la supervision de la primera aplicacion piloto
estuvo a cargo de la OIT, a través de la empresa consultora contratada y de los funcionarios
destacados por las autoridades locales. En las posteriores aplicaciones la ejecucion y supervisidon
estuvo a cargo del propio SENASA a través de su departamento de Asuntos Sociales.

Es recomendable que cada equipo de entrevistadores esté compuesto por dos
personas, una de las cuales de género femenino. Se estima que cada equipo puede
visitar 2 centros poblados o comunidades por dia. Los supervisores también
necesitan estar entrenados para coordinar con los equipos de entrevistadores y
acordar el soporte logistico que se les proporcionara.

Cada supervisor puede ser responsable de tres equipos de entrevistadores. Es
preferible que los supervisores sean parte de la autoridad local. El estudio
determinard el nimero de poblados que se intervendran y asi el nimero de
entrevistadores y supervisores que requieren ser capacitados. El entrenamiento
tomara aproximadamente una semana.

12 En el caso de Paraguay SENASA analizo la presencia de cloro residual en los sistemas de agua potabilizada (Ver Anexo 2
Seccién Agua; y Anexo 4 Tabla 7). Sin embargo, la evaluacion de calidad del agua reviste una mayor complejidad por lo que
sélo es resefiada, con caracter referencial, en el acépite 3.7, de esta Guia.
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ﬁinforme de aplicacion de la PIAR en el Programa Conjunto en el Paraguay sefala que h
general no se manejan datos exactos sobre la cantidad de poblacion que habita en las

comunidades indigenas.

En el Departamento de Boquerdn existia el Censo de Comunidades indigenas realizado por la
Gobernacion. Dicho censo constituia una fuente de informacién fidedigna, incluso para las
propias comunidades.

En las comunidades de la etnia Ayorea se tuvo gran dificultad para contar con datos
demograficos confiables, por su caradcter ndmada, y porque en algunas oportunidades los

\mjmeros que planteaban incluian la vision de futuro de los lideres con respecto a su comunidad./

3.4. Presentacion de un ejemplo de aplicacion de la toma de datos:

Aplicacion de Cuestionarios

Los cuestionarios adaptados a la realidad local se aplican en forma grupal a los actores
calificados de cada comunidad, tomando en cuenta las caracteristicas culturales de las
mismas. A manera de ejemplo se presenta a continuacidn la informacion de la manera
como fue realizada la aplicacién de cuestionarios en las comunidades indigenas del
distrito de Filadelfia, en el departamento de Boquerdn, Paraguay. La principal
caracteristica de estas comunidades es que son familias extensas organizadas
tribalmente:

Aplicacion de cuestionarios validados en las comunidades meta del distrito de Filadelfia, en
el departamento de Boquerén

e En la comunidad 2 de enero se realizo la aplicacion del cuestionario el dia 5 de octubre. Los
actores claves entrevistados fueron Angel Chiquenoi (Lider), Genardo Chiquenoi (miembro,
hijo del lider) Jurg Chiquenoi (miembro).

e En la comunidad Jogasui se realizé la aplicacidn del cuestionario el dia 5 de octubre. Los
actores clave entrevistados fueron, Nicodemus Dosapei (profesor de la escuela, hijo del
lider) Eulario Dosapei (miembro) Geraldo Dosapeio (miembro).

e En la comunidad Ijnapui se realizo la aplicacion del cuestionario el dia 5 de octubre, el actor
clave fue, Carlos Estakore (Lider).

e En la comunidad Tunucojai se realizé la aplicacidon del cuestionario el dia 5 de octubre. Los
actores claves entrevistados fueron Joime Estacore (Primer Lider), Guebei (2do lider), Isaisa
Posoraja (secretario).

e En la comunidad 10 de febrero se realizé la aplicacion del cuestionario el dia 5 de octubre.
Los actores claves entrevistados fueron Danilo Chiquenjoi (Miembro), Teresina Chiquenjoi
(miembro) Maria Chiquenjoi (hija del lider).

e En la comunidad 15 de setiembre se realizd la aplicacion del cuestionario el dia 5 de
octubre. Los actores claves entrevistados fueron Pepe Chiquenjoi (Miembro), Cecilia Posijo
(miembro) Angela Posijo (Miembro) Lidia Posijo (Miembro) Hugo Estakore (Miembro).
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3.5.

Comentarios a las entrevistas con los dirigentes de las poblaciones meta:

Se aprecia que todas las entrevistas fueron realizadas el mismo dia. Esto debido a que
la empresa consultora hizo una especie de “operativo”, dado que su equipo debia
desplazarse desde la Capital Asuncion, distante mds de 600 Km. del emplazamiento de
las comunidades. Esto se logrd gracias al irrestricto apoyo brindado por la gobernacion
y al aporte de los varios equipos de la consultora que operaron en simultdneo.

En la mayoria de casos el equipo profesional fue atendido por los “lideres principales”*3
acompaiados, como es normal, por el “seqgundo lider” y un tercer miembro de la
directiva comunal, generalmente el Secretario. En caso de ausencia de alguno de ellos
es reemplazado por otro miembro de la comunidad designado por el lider principal.

Se observa avance en la incorporacion de mujeres a las directivas comunales, cosa que
antes no ocurria por estar la mujer relegada a un sequndo plano de la vida social. Esto
denota una mayor integracion de la comunidad a la modernidad. El logro de una alta
asistencia femenina en las reuniones se debe al decidido apoyo de las autoridades
locales.

Consideracion de género en esta fase del proceso

La evidencia encontrada respecto a la prevalencia de un rol secundario de las mujeres
es la razon por la que en los cuestionarios para la recoleccién de informacién se
consideran preguntas orientadas a recoger aspectos como la division de trabajo en el
ambito de la familia: ¢Quién es responsable de qué?. ¢Cudles son los roles de las
mujeres y de los hombres en el acceso al A&S. ¢Cuanto tiempo gastan en las
actividades relacionadas al A&S?.

Es necesario que el Equipo de Planificacion tome medidas especiales para que las
mujeres puedan expresar sus necesidades. Se trata de crear un entorno adecuado en
el cual puedan sentirse cémodas. Por ejemplo, si las mujeres de alguna localidad
prefieren no expresarse en la presencia de los hombres, se puede dividir a los
informantes en dos grupos, uno de hombres y otro de mujeres. Es importante que el
Equipo de Planificacion cuente con mujeres en su seno. En este caso, la encuestadora
promueve reunirse con las mujeres en un ambito que estas estiman conveniente.

De igual manera se puede pensar en una reunion adicional, solamente con mujeres, en
otra fecha. Una manera de incluir las opiniones de las mujeres es invitar a grupos
organizados, como comités de artesanias, del vaso de leche y de comedores
populares, en los lugares en donde exista este tipo de organizaciones, debido a que
estas estan mas acostumbradas a participar y hablar en publico.

13 En la organizacién tradicional de las comunidades indigenas paraguayas existe un lider principal o primer lider que
siempre estd acompafiado de un segundo lider y un tercer miembro de la directiva. Todos ellos son elegidos por la
comunidad siguiendo sus métodos tradicionales. En escasas oportunidades las mujeres asumen liderazgo.
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3.6. Entrevistas con actores clave gubernamentales

Ademas de la aplicacion de los cuestionarios a los actores comunitarios, el diagndstico
se puede enriquecer con entrevistas a los actores gubernamentales, tales como los
responsables departamentales de los organismos nacionales y funcionarios de las
gobernaciones* y municipios involucrados con el sector A&S.

En el ejemplo presentado a continuacidén, las entrevistas se circunscribieron a
funcionarios de la Gobernacion de Boquerén debido a que estos mantienen una
relaciéon constante, en torno a la provision de agua potable, con las organizaciones de
indigenas de la etnia Ayorea.

Cuestionario aplicado al Secretario de Comunidades Originarias de la Gobernacidn, Sr.
Candido Galeano

e Las comunidades tienen un sistema de cosecha de agua mediante los techos de sus
viviendas y conservacion en aljibes. En épocas de sequia la gobernacion provee agua
potable, mediante un camidn cisterna, cada 15 dias, o cuando las comunidades lo solicitan.

e En cuanto al nivel educativo en las comunidades indigenas indicé que menos del 5% asistio
a la escuela, pero que son pocos los que saben realmente leer y escribir.

e Explicod que los conocimientos sobre plomeria, construccion y mecanica que puedan tener
algunos miembros de la comunidad son empiricos.

e Sobre las fuentes de agua con que cuentan los indigenas cité: aljibes comunitarios y
familiares, tajamares, tanques australianos, y en algunos casos pozos.

e Explico que los techos y aljibes son proveidos por la gobernacién y estan bien hechos.
Tienen proyectado proveer mas aljibes comunitarios y familiares.

e La gobernacidn cuenta con mapas hidricos que indican que el agua del subsuelo es salada.
Algunas comunidades cuentan con agua dulce, pero advierte que si esa agua se destinara a
otras comunidades haria que el pozo baje su nivel y se salinice.

e Los pozos someros necesitan una profundidad de 20 a 30 metros, y los pozos profundos de
100 y 200 metros. Se precisa maquinaria especializada para construirlos que la gobernacion
no posee.

o El costo de los equipos de desalinizacidon es muy alto lo que hace que la inversidon no sea
sostenible.

e Una solucién definitiva seria un acueducto que traiga agua del rio, en lo cual se esta
trabajando actualmente, pero el proyecto todavia llevara mucho tiempo por ser de gran
envergadura y esta en manos del Gobierno Nacional.

e Informd que las comunidades cuentan con tractores y acoplados para su movilizacion, con
lo cual suelen trasladarse para traer agua en época de sequia.

e En cuanto a las posibles soluciones y proyectos, el Sr. Candido reafirma que la solucién con

techo seguro para la colecta y reservorios comunitarios y familiares, asi como pozos con
motobomba en los casos que sea posible es la mejor solucion.

14 Las gobernaciones se refieren al segundo nivel de gobierno que puede ser regional, departamental o provincial
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Comentarios de la entrevista al Secretario de Comunidades Originarias de la
Gobernacion

El Secretario muestra un amplio conocimiento de la problemdtica del agua en las
comunidades ayoreas, aquejadas por un fuerte estrés hidrico. La presencia del
Gobierno Nacional es limitada, lo que ha llevado a la gobernacion a asumir la atencidn
de estas poblaciones vulnerables. Las soluciones encontradas son de bajo costo y
manejables a nivel de los presupuestos departamentales. Las soluciones técnicas de
mayor nivel estdn fuera del alcance de la Gobernacion, como es el caso canal del canal,
una mega obra que busca derivar agua del Rio Paraguay hasta le region del Chaco.

Cuestionario al Prof. Daniel Falcon, Secretario de Educacion de la Gobernacion

» Refirié que los miembros de las comunidades indigenas sufren de enfermedades diarreicas
cuando hay pocas lluvias, ya que toman de aguas menos salubres.

» Refirid que los ayoreos han sido informados y capacitados acerca del uso de cloro y de la
importancia de tomar agua potable para evitar enfermedades, pero ellos alegan que sus
cuerpos estan preparados para tomar agua sin necesidad de cloro, ademas de que el sabor del
agua potabilizada con cloro les es desagradable.

» Los indigenas solicitan letrinas sanitarias para sus familias, debido a que les proporciona
comodidad para realizar sus necesidades fisioldgicas, y porque les es desagradable el olor y las
moscas que acarrea el no uso de la letrina.

» Dijo que en general los indigenas juntan su basura y la queman, pero no tienen habitos fuertes
de higiene con la basura en su comunidad.

» Acerca del nivel educativo, explicd que en la cultura Ayorea los nifios y niflas pueden realizar
las actividades segun les plazca, por tanto deciden si quieren o no ir a la escuela. Si bien el nivel
de asistencia pasa el 50%, esta no es regular. Agregd que el programa escolar no tiene aqui las
mismas exigencias del programa general escolar.

» En cuanto a los adultos, refiri6 que menos del 5% asistié a la escuela. Esto porque estas
comunidades son las ultimas en adoptar la cultura latina.

» Algunos miembros de las comunidades pueden tener conocimiento de plomeria, construccion,
carpinteria y mecdnica, pero estos son puramente empiricos.

Comentario de la entrevista al Secretario de Educacion de la Gobernacion:

Esta entrevista destaca el bajo grado de asimilacion de la etnia Ayorea a la vida
moderna del pais y la prevalencia de conceptos que denotan un bajo nivel de educacion
bdsica, como la creencia de los indigenas de que su cuerpo estd mejor preparado para
ingerir agua contaminada. Cuando sefiala la mayor incidencia de enfermedades
diarreicas en épocas de sequia por beber agua destinada a los animales, se refiere al
uso del agua de tajamares que es el método de colecta de agua usado por los
propietarios de las haciendas vecinas de las comunidades.
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Es interesante anotar la conciencia adquirida por los indigenas respecto del uso de
letrinas en lugar de la defecacion al aire libre. Es posible que ello se deba a las
campanias desarrolladas por el Ministerio de Salud, aun cuando ese recurso sigue
siendo una de sus principales demandas. Llama la atencion, sin embargo, que
paralelamente haya un mal manejo de los desechos sdlidos.

También llama la atencion la afirmacion de la excesiva libertad de los nifios para su
asistencia a las escuelas. Esto explicaria en bajo nivel de escolaridad adquirido y la
fuerte gravitacion que este hecho tiene para el desarrollo de la comunidad en su
conjunto. En cierta medida ello explica por qué los oficios relacionados con el desarrollo
técnico del sector A&S se haya adquirido solamente de manera empirica.

ﬁuestionario a la Dra. Gladys Flaming, Secretaria de Salud de la Gobernacion \

e la Dra. Gladys Flaming, Secretaria de Salud de la Gobernacién de Boquerdn, fue designada

por el gobernador para responder las consultas sobre el indice anual de afectados por
enfermedades diarreicas en cada una de las comunidades.

e No hay datos sistematizados de la poblacion afectada por enfermedades diarreicas de
manera discriminada por comunidades. Sefald que los datos que posee la oficina
departamental del Ministerio de Salud conciernen a todo el distrito de Filadelfia y no es
posible su discriminacién por comunidades indigenas.

e La Dra. menciond que los integrantes de las comunidades indigenas ayoreas en general

\_

Comentario de la entrevista a Secretaria de Salud de la Gobernacion:

solicitan siempre las letrinas sanitarias, por tanto infiere que tienen conocimiento de la

J

importancia de esta herramienta de saneamiento.

En esta entrevista orientada a definir el indicador de priorizacion: “incidencia de las
enfermedades diarreicas en las comunidades indigenas”, si bien los datos eran mejores
que los del Ministerio de Salud, sélo se encontraban agrupados por comunidades sin
mayor desagregacion por sexo o edad.
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FASE 4: PROCESAMIENTO DE DATOS Y PRIORIZACION DE

COMUNIDADES A SER INTERVENIDAS

El procesamiento de datos tiene como propdsito ordenar aquellos que hayan sido
recolectados por medio de los cuestionarios y entrevistas y procesarlos para generar
informacidn util para la toma de decisiones.

La priorizacion tiene como propdsito establecer cudles de las comunidades
preseleccionadas tienen mayor urgencia para el abastecimiento de los servicios de A&S.

4.1. Ordenamiento de la informacion recolectada
Informacion Cualitativa

Los datos cualitativos sirven para describir las caracteristicas de las comunidades
objeto de la intervencidn. Para ello, los planificadores deben darle un orden légico al
discurso, concatenando las ideas por areas tematicas. Deberdn tomar como unidad de
analisis al conjunto de comunidades, complementando con informacién especifica de
cada una de ellas.

En la descripcidn del conjunto de comunidades se trata de dar una visién panoramica
de las caracteristicas geograficas y socio-culturales de la municipalidad o del area plan
gue sera intervenida, senalando las fuentes comunes de agua que pudieran existir y si
estas se encuentran disponibles o si sufren algin grado de contaminacion o deterioro
que lo impida. En la descripcion especifica, se trata de presentar las caracteristicas
propias de cada una de las comunidades, especialmente las referidas a los servicios de
A&S y a la problematica que los aqueja como consecuencia del estado de situacién en
el que se encuentran.

En el se presenta el
resumen de informacién cualitativa correspondiente a las comunidades indigenas de la
etnia ayorea del distrito de Filadelfia presentado por la Consultora®® de la OIT en la
aplicacién piloto hecha en el Programa Conjunto de A&S en el Paraguay.

Informacidon Cuantitatival®

Los cuestionarios llenados y comprobados en el campo se juntan para su
procesamiento y opcionalmente se les asigna un cédigo que facilite la sistematizacién.
También las respuestas necesitan ser codificadas para facilitar la entrada de datos en
la computadora. Los programas genéricos de hojas de calculo (Excel), son suficientes
para las necesidades de este procesamiento.

15 Bendlin, Cynthia, “Informe Diagndstico de la situacidon de agua y saneamiento de los distritos de Abai y Moisés Bertoni
del Departamento de Caazapd y del distrito de Filadelfia del Departamento de Boqueron”. PRODUCTO N2 2 de la
consultoria: Planificacion PIAR. OIT, Asuncion 2010.

16 Tomado y adaptado de: R. Dingen. Paquete Modular para la Capacitacion PIAR. OIT, Ginebra, 2000.
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4.2,

4.3.

Los supervisores deberdn certificar que los datos ingresados al software de
procesamiento coinciden con los cuestionarios originales, cerciordndose de que no se
ha incurrido en ningln error de ingreso de datos.

Para este propdsito es necesario disponer de ciertos recursos:

e Técnicos para el ingreso y procesamiento de datos
e Una computadora por cada técnico

e Supervisor del ingreso de datos

e Software genérico Hoja de Calculo (Excel).

Como regla general, un técnico de ingreso de datos puede ingresar a la computadora
de 15 a 20 cuestionarios por dia.
Capacitacion a encargados de la entrada de datos y supervisores

Aunque la entrada de datos es bastante sencilla, se considera necesario capacitar a los
encargados de la entrada de datos y a los supervisores. El curso sera llevado a cabo
con el siguiente contenido:

Tabla 3: Ejemplo del programa de capacitacidn para el ingreso de datos

SESION Asunto
1

Breve introduccién a la computadora y a su operacion

El software y cémo operarlo

Codificacion e ingreso de datos

Ejercicios practicos

|l bhfwWIN

Resultados y copia de respaldo

Analisis de Datos

Después de que los datos han sido ingresados en la base de datos, estos quedan
disponibles para ser sistematizados y analizados. En el

se presenta el desarrollo
realizado por la Consultora de la OIT para las comunidades indigenas del distrito de
Filadelfia en el departamento de Boquerdn, en el Paraguay.

Mas alla de la parte matematica, la informacidn obtenida debe servir para incluir datos
sobre género, etnia u otros que quieran ser evaluados. En las experiencias anteriores
de la OIT, el Indicador de Acceso se ha calculado por separado para los hombres y para
las mujeres, dado que existen rendimientos diferenciados. Sin embargo debe senalarse
gue en el caso del Paraguay esta es una labor dominantemente femenina, que cuenta
con el apoyo de los nifos de la familia, por lo que los datos estan referidos a este
grupo humano.
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4.4. Elaboracion de la Matriz de Priorizacion de las Comunidades

Tomando como base los datos obtenidos en el Anexo 4 y siguiendo los criterios de
priorizacion factorial sefialados en el Capitulo 3 de la Guia Conceptual N°1 de esta
serie, el Equipo de Planificacidén realizard la priorizacidon de las comunidades de cada
uno de los municipios o Areas Plan que se estén analizando. La mencionada
priorizacion serd presentada en el Taller de Validacion (Ver 5.1) para ser sometido a la
aprobacion de las comunidades.

A continuacidn se transcribe la matriz desarrollada en la Guia Conceptual de esta
misma serie, como ayuda memoria para el lector de esta Guia. Debe tomarse en
cuenta que la matriz ha sido elaborada sobre la base de un caso hipotético y no esta
referida a las comunidades ayoreas del ejemplo desarrollado hasta aqui. Ello se debe a
qgue la aplicacién practica realizada por la empresa consultora se orientd a una
definicion de prioridades basada en el consenso entre los representantes de las
comunidades, usando recursos matematicos mas sencillos que los que se exponen en
la matriz.

Tabla 1: Matriz de priorizacién de comunidades por indicadores de A&S, Municipio AE[

(Ordenada por prioridades)

A B C D E F G H
((:;nobeNr::r: Incidencia de Grado de Conocimiento Coparidad de Valorde
co D p ! de ¢ fnadion de Salrehss Gestion Comparacién Ondende
afectades porel (en minutos) diarreicas Pozos y Sistemas (Puntaje 1-3 (Puntaje 1-5) (EA-F) Prioridad
i (en %) (Alta, media, baja) Inverso)(*)
servicio)
VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR vC Prioridad
A 250 0.71 20 0,33 70 1.00 3 1,00 3 0,33 o 0,80 417 1
D 300 0,85 10 0,17 45 0,64 3 1.00 2 0,50 5 1,00 4.16 2
C 180 0,14 50 0,83 25 0,36 < 0,33 1 1,00 5 1,00 3.66 3
B 60 017 35 0,58 20 0,29 2 0,67 2 0,50 3 0,60 2.81 4
F 75 0,21 60 1,00 25 0,36 1 0,33 3 0,33 1 0,20 243 S
E 350 1.00 0 0,00 1 0,01 0 0,00 1 1,00 2 0,40 241 6

VA = Valor Absoluto. Logrado por medicion directa en cada una de las comunidades a ser priorizada.

VR = Valor Relativo. Logrado al dividir el valor absoluto de cada columna entre el mayor valor de esa columna.

VC = Valor de comparacién. Logrado al sumar los valores relativos de una misma comunidad (suma horizontal).

Prioridad =El orden de prioridad gsta dado por el mayor valor relativo de comparacion.

(*) = La aplicacién del indicador de conocimiento como factor inverso implica la adopcién de una politica de capacitacién en gestion dirigida a las comunidades menos
preparadas.

e Q -
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FASE 5: VALIDACION DE LA INFORMACION PROCESADA Y TRAZADO

DE MAPAS

Para darle valor definitivo a la informacién recolectada y procesada, el Equipo de
Planificaciéon, debe llevar a consulta con las comunidades, los datos cualitativos vy
cuantitativos organizados y realizar la priorizacion de las comunidades que seran
intervenidas. Esta accidn se realiza en un Taller que cuenta con la presencia de los dirigentes
de la Comunidad y de representantes de las autoridades locales.

Cuando se trate de comunidades indigenas en paises en los que el Convenio 169 de la OIT
haya sido ratificado, la consulta deberd cefiirse a los principios del Convenio. Asimismo, en
los paises que haya aprobado una Ley de Consulta Previa, esta serd la que ordene el caracter
del proceso a seguir.

La consulta y la participacion en el Convenio 16917

A efectos de alentar una concepcion mas participativa del proceso de desarrollo, el
Convenio 169 proporciona ciertas orientaciones para la promocién y ejecucién de proyectos
gue involucran a los pueblos indigenas y tribales:

e Consulta: Se debe consultar a los pueblos indigenas y tribales con respecto a
proyectos y programas de desarrollo.

e Participacion: Los pueblos indigenas vy tribales deberan participar en el diseno,
aplicacion y evaluacion de tales proyectos y programas.

e Identificacion de necesidades: En la formulacién de los proyectos se deberdn
tener en cuenta las tradiciones, los valores culturales y las necesidades de los
pueblos interesados.

e Evaluacion de las repercusiones: Antes de emprender toda actividad de
desarrollo se ha de examinar su incidencia y realizar estudios para evaluar
posibles repercusiones sociales, culturales, espirituales y ambientales.

e Beneficios: Todos los programas y proyectos de desarrollo deberan contribuir a
mejorar la situacién social y econdmica de los pueblos indigenas y tribales, y no a
perjudicar su bienestar.

La Consulta a los Pueblos Indigenas y tribales

La consulta se considera un principio fundamental del Convenio 169, partiendo de
reconocer que uno de los principales problemas de estos pueblos es que tienen poca o
ninguna oportunidad de expresar su opinién sobre la forma, el momento y la razén de
medidas decididas o ya aplicadas que inciden o incidirdn directamente en sus vidas.

17 Convenio N° 169 Sobre Pueblos Indigenas y Tribales: Un Manual. Proyecto para promover la politica de la OIT sobre
pueblos indigenas y tribales. OIT, 2003.
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El Convenio 169 destaca la consulta como un derecho de los pueblos indigenas vy tribales.

Esta consulta tendra lugar siempre que se estudie, planifique o aplique cualquier medida

susceptible de afectar directamente a los pueblos interesados. Entre tales medidas se

mencionan como ejemplo: Enmiendas a la Constitucidn Nacional; politicas oficiales que los

afecten, nueva legislacion agraria; decretos relativos a derechos sobre la tierra o

procedimientos para obtener titulos sobre las tierras; programas y servicios de educacion,

salud, etc.

En ningln caso se debe ejecutar la consulta
si no existe una base segura de entendimiento entre las partes

Como referente y directriz las partes deben actuar con honestidad,
en un ambiente de confianza y con alto nivel de comunicacion

En tal sentido, las consultas deben efectuarse siguiendo los siguientes criterios:

Pueblos interesados: Los que se veran afectados por una determinada medida.
Se les debera consultar y dar la oportunidad de hacer saber a las autoridades lo
gue piensan al respecto. Seguramente tienen alternativas que sugerir.
Procedimientos adecuados: La forma de consultar al pueblo interesado
dependerd de las circunstancias. Para que sea “adecuada” debera ajustarse a las
exigencias propias de cada situacion y ser util, sincera y transparente. No basta
hablar con unos pocos habitantes de las aldeas. Una reunién cerrada con una
seleccion de personas que no representan la opinién de la mayoria no es una
“verdadera” consulta.

Instituciones representativas: Pueden ser tanto tradicionales (consejos de
ancianos, consejos de aldea, etc.) como estructuras contemporaneas
(parlamentos de pueblos indigenas y tribales, dirigentes locales electos y
reconocidos como genuinos representantes de la comunidad o del pueblo
interesado). Sera diferente en cada caso.

Ajuste a la realidad de las comunidades, es necesario tener en cuenta que la
Consulta Previa se aplica en unidades territoriales y las areas se definen en
términos de dinamica sociocultural.

5.1. Talleres de Validacion de la informacion y de las prioridades

Objetivos del taller

Validar de manera participa los datos cualitativos y cuantitativos del Diagnéstico
de Situacidn sobre el acceso al A&S de las comunidades.

Validar la priorizacion de las comunidades realizada en base a la Matriz de
Priorizacion elaborada por el Equipo de Planificacién.
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Participantes

En los talleres de Validacién deben participar los representantes calificados de las
comunidades, los informantes clave y los representantes gubernamentales que
hubieran participado del proceso.

En todos los casos la convocatoria a los dirigentes de las comunidades y a los actores
clave debe ser realizada por el Equipos Planificador. En el caso de las comunidades
indigenas se debe respetar sus formas de convocatoria y de participacion, de manera
que se dé cumplimiento a los derechos consagrados en del Convenio 169 de la OIT.

Debe, asimismo, asegurarse la presencia de las mujeres representantes de cada
comunidad pues ellas son las principales responsables del acarreo del agua cuando no
existe el servicio domiciliario en su comunidad.

La validacidon de los datos permite tener un diagnéstico sencillo y veraz de las

comunidades, desde la perspectiva de los propios interesados, centrado en
los temas eje y adecuado a la realidad de cada comunidad

Validacidon de los datos Cualitativos y Cuantitativos

El Equipo de Planificacion, procede a presentar de manera sintética (mediante una
presentacion power point, o en papeldgrafo) la sistematizacion de la informacién
cualitativa y cuantitativa. Para ello tomard como base los datos del diagndstico,
presentados como ejemplo en el

y en el

El facilitador del taller abre una estacién de preguntas y aclaraciones, de manera que
los participantes puedan absolver todas sus dudas o manifestar su acuerdo o
desacuerdo con los datos presentados.

La idea es que los datos sobre la situacion del agua y saneamiento deben ser
aceptados por los representantes de las comunidades, pues reflejan la informacién
recopilada de ellos mismos.

~

En el Taller de validacidon con las comunidades indigenas del distrito de Filadelfia, la

Primer punto de acuerdo:

facilitadora consulté a los lideres de las comunidades si estaban de acuerdo con los datos
expuestos en el diagndstico.

\_

e (Cada participante respondid que si estaba de acuerdo. )
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Aprobacion de la Priorizacién

El listado priorizado de las comunidades debe ser resultante del consenso construido
en el Taller de Validacion y Priorizacion. Es importante reiterar a las comunidades que
el sistema de priorizacién matricial asegura la mayor neutralidad politica en la toma de
decisiones, y que el listado de prioridades es un producto netamente técnico. Una de
las medidas que genera confianza es la eleccion del local donde se realizara el taller de
Priorizacion. Como ejemplo, en Filadelfia el taller se realizé en un colegio publico.

Tanto en la aplicacion de los cuestionarios como en la realizaciéon de los talleres de
Priorizacion se debe tener en cuenta la cultura, el sistema de comunicacién y de toma
de decisiones de las comunidades, particularmente en al caso de las indigenas, en
cumplimiento del Convenio 169 de la OIT, como ya ha sido sefialado.

(En el taller realizado en Filadelfia, luego de la presentacién de la Matriz priorizada por Ia\
consultora, los lideres indigenas solicitaron un momento para deliberar en su idioma ayoreo. Una
vez terminada la deliberacidon, informaron a la consultora que estaban de acuerdo con la
priorizacion.

Solo acotaron una reflexién sobre la necesidad de incluir a una comunidad de reciente creacion

\que tenia tantas o mayores necesidades que ellos en lo que a agua y saneamiento se refiere. )

Listado priorizado de las comunidades del distrito de Filadelfia

Nota: La consultora, en funcion de Equipo de Planificacion, desarrollé en el Taller un proceso
de aprobacion de los indicadores utilizados, los cuales fueron sdlo dos, debido a la falta de
informacion: Poblacion y carencia de equipos de A&S. Con esa base procedieron a elaborar la
Tabla que se presenta a continuacion, ordenada por prioridades.

Comunidades N.°. Nor.nzlali: Infraes-. Norrnali- Valor dt?’ Or.de.n ([3}

Familias zaaonﬁ tructuraﬁ zacion Comparacién Prioridad
2 de Enero 17 0.40 50 1.00 1.40 1
10 de Febrero 26 0.62 30 0.60 1.22 2
Tunucojai 42 1.00 10 0.20 1.20 3
Jogasui 30 0.71 20 0.40 1.11 4
15 de Septiembre 13 0.31 40 0.80 1.11 4
ljnapui 23 0.55 25 0.50 1.05 6

18 L a normalizacién consiste en dividir todos los factores de una misma columna entre el mayor valor de la columna. De esa
manera quedan “factores homogéneos” (debido a que estan comparados a la unidad). Asi homogeneizados estos factores
pueden ser sumados con otros, para dar un valor de comparacion que es el que permite la priorizacién.

19 Nétese que el factor infraestructura, con ser inverso (a mayor infraestructura menor ponderacién), se ha normalizado
como factor directo, debido a que la calificacidn realizada por el Equipo de Planificacidn ya fue inversa, puesto que se le dio
mayor puntaje a la comunidad con menor infraestructura. (Ver Capitulo 3 de la Guia 1).
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5.2.

Obsérvese el em pate en el cuarto puesto. Esto ocurre por el limitado numero de
factores usado en esta matriz. Para dirimir dicho empate se volvio a someter a
consulta de los asistentes al taller, quienes se decidieron a favor de Josagui para el
cuarto lugar, atendiendo al mayor numero de familias que la comunidad 15 de
septiembre. Se destaca que el principio de solidaridad entre comunidades es el que
primo en esta decision.

El trazado de mapas de fuentes de agua y saneamiento desde una
perspectiva de cuenca

El mapeo es una forma grafica de presentar la informacion referida a la problematica
de cada comunidad. Las tablas y los graficos son utiles para dar la informacién
existente y compararla, pero el mapeo es muy util para visualizar la informacion
geografica, tal como la ubicacién de las fuentes de agua, de la localizacion vy
distribucion de los servicios, de la infraestructura de acceso a dichos servicios, de las
caracteristicas fisicas de las areas de captacion, etc.

Los objetivos principales del mapeo son:

e Mostrar graficamente la distribucién geografica de los servicios y las
necesidades de acceso de las comunidades de un area o distrito

e Apoyar en la identificacién de los problemas de acceso al agua y saneamiento
y en la formulacidén de las intervenciones requeridas

e Facilitar la comunicacion de la informacién y de las recomendaciones con la
audiencia

e Evaluar el posible impacto en otros sectores de los proyectos orientados a
mejorar el acceso al agua y saneamiento

El procedimiento para el mapeo implica:

e Preparar los mapas bdasicos

e |dentificar y localizar los servicios

e Determinar las areas de captacién (fuentes de agua)
e Determinar los problemas del acceso

e Determinar relaciones con otros sectores como agricultura u otros

Los mapas bdsicos contienen generalmente la siguiente informacién:

e Poblados

e Corrientes y cuerpos de agua o dreas pantanosas

e Pistas, caminos y puentes que permiten el acceso

e Montafas, colinas, y areas de bosque que dificultan el acceso

e Algunas caracteristicas especificas tales como puntos de coleccion del agua,
distribucién de pozos y letrinas, etc.
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Tales mapas de base generalmente son los mapas topograficos en una escala de
1:50.000. Pero debe tenerse en cuenta que los mapas no siempre estan actualizados,
por ello es importante comprobar en el Taller los elementos representados en el mapa
y corregirlos con participacion de los pobladores cuando estos sea necesario.

En términos ideales, el Equipo de Planificacién deberia realizar una verificacién en el
terreno de la ubicacidn de los puntos criticos sefalados, de ser posible mediante el uso
del Sistema de Posicionamiento Global?® (GPS). Pero serd mejor alin que las entidades
nacionales responsables del manejo del A&S adopten el uso de los sistemas de
informacion geografica?! (GIS), dadas las grandes ventajas que estos presentan para la
gestion integrada de sistemas. (Ver Guia Conceptual Acapite 1.6)

Las areas de captacion se utilizan mucho para el planeamiento de la accesibilidad. Un
area de captacion objetivo existe a menudo relacionada a una cierta distancia o
tiempo de recorrido (posteriormente se convierten las unidades usando la
equivalencia de 1 hora =5 kildmetros, la cual estd basada en una velocidad media de 5
km/hora, al caminar en terreno llano.

El area de captacion objetivo es un circulo de cierto didametro que pone en el centro el
servicio que se estd analizando y se extiende hasta cubrir todas las personas o familias
que acceden a ese servicio. Esto permite que el planificador vea con claridad cudntas
familias estan siendo atendidas por el servicio y asi determinar si el tamaino del
servicio esta acorde con el nimero de familias que se sirven del mismo. También
permite comparar si la cantidad objetivo de personas y familias tienen un acceso
adecuado al servicio, en cuanto a calidad se refiere.

En el Anexo 5: MAPEO DE SERVICIOS DE A&S EN COMUNIDADES RURALES se muestra, como
ejemplo, los mapas realizados por la consultora de OIT en el PC de A&S del Paraguay
asi como tres mapas realizados por el equipo de SENASA dentro de los Talleres de
Validacion, realizados por los promotores de la Direccion de Asuntos Sociales (DASOC),
de esa entidad que actuaron como Equipo de Planificacion.

Obsérvese que en todos los casos se trata de terrenos llanos, sin accidentes
topogrdficos como corresponde a la realidad del pais. Este hecho, sumado a que la
zona oriental del pais estd asentada sobre el Acuifero Guarani, el mds grande del
mundo, determina que la principal fuente de agua sea subterrdnea. En la zona

20 El GPS (Global Positioning System) es un sistema global de navegacion por satélite que permite determinar en cualquier
parte del mundo la posicidn (coordenadas geograficas) de un objeto, vehiculo o nave, con una precisién de unos pocos
metros. El sistema fue desarrollado, instalado y operado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

21 E| GIS (Geographic Information System) es un Sistema de Informacidn Geografica (SIG) que integra hardware, software y
datos geograficos que ha sido disefiado para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la
informacién geografica referenciada, con el fin de resolver problemas complejos de planificacidn y gestion.
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occidental, el Chaco, que sufre de estrés hidrico®?, las soluciones se orientan a la
cosecha de agua.

En ambos casos, las Entidades Responsable procuran que las soluciones sean
multifamiliares, ad hoc al tamafio de las comunidades.

5.3. Biusqueda de soluciones que crucen sectores o provean soluciones
para varias comunidades

En esta fase del Taller se debe procurar la busqueda de soluciones que vayan mas alla
de una sola comunidad y abarquen a conjuntos de comunidades. Esta disposicidon debe
ser impulsada en la medida que existan las condiciones de distancia y costo-
efectividad que lo justifiquen. En este sentido, es recomendable que las Entidades
Responsables tengan un “Catdlogo de Tecnologias” con soluciones para los distintos
tipos de problema. En el caso del PC de A&S en Paraguay, la OIT realizé un Inventario
de Tecnologias?® que se destiné al uso de SENASA y de los gobiernos subnacionales.

En el se presentan las
soluciones tecnoldgicas mas significativas usadas en Paraguay.

Es importante que en el caso de afectar intereses de otros sectores, como
agricultura, se tome contacto con los responsables locales de ese sector, o, si
existiera, con la Autoridad del Agua, a nivel de cuenca o de distrito o provincia. Esta
medida es particularmente importante cuando se pretende tomar agua del curso
normal de los rios o arroyos que pueden tener un uso agropecuario. Y también cuando
el sistema de alcantarillado debe retornar al curso de aguas de uso agricola o pecuario.

A continuacion se presenta un esquema tipico de operacién que abastece a varias
comunidades, con toma de agua del rio y retorno de las aguas servidas y tratadas:

22 Seglin el PNUMA, el estrés hidrico denomina a la situacion caracterizada por una demanda mayor de agua que la
cantidad disponible durante un periodo determinado. También se genera estrés hidrico cuando el uso del agua se ve
restringido por su baja calidad. El estrés hidrico provoca un deterioro de los recursos de agua dulce en términos de
cantidad (acuiferos sobre explotados, rios secos, etc.) y de calidad (contaminacion de la materia organica, intrusion salina,
etc.). Tomado Portal del Cambio Climatico Ministerio del Ambiente Peru. http://cambioclimatico.minam.gob.pe/manejo-
de-la-tierra-y-el-agua/manejo-del-agua/que-es-el-estres-hidrico/

23 Gonzalez Sotelo, Miguel Angel. Catalogo de Tecnologias para la Construccién de Obras de A&S Rural en el Paraguay. PC
A&S / OIT. Asuncién 2011.
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Diagrama 1: Esquema tipico de operacién que abastece a varias comunidades y uso agricola

Retorno

Conexiones
domiciliarias Planta de

Tratamiento

Tomay Planta
de tratamiento

TOMAS PARA USO AGRICOLA
Elaboracidn propia.
En el Anexo 6: EJEMPLO DE SOLUCIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO se muestran las

soluciones mas frecuentes que se aplican en la provision de servicios de agua y
saneamiento y, especialmente las referidas a poblaciones rurales e indigenas

dispersas.

e ---
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FASE 6: ELABORACION Y APROBACION DE LAS PROPUESTAS DE

INTERVENCION

Las propuestas de intervencidon para mejorar el acceso al Agua y Saneamiento se basan en
las prioridades identificadas con la poblacion meta a través de las entrevistas con
Informantes Clave de la Comunidad y de las entidades gubernamentales.

Dichas propuestas son preparadas por el Equipo de Planificaciéon en base a la informacidn
procesada en los pasos anteriores. Estas propuestas deberdn ser presentadas en los talleres
de elaboracion y aprobacion de propuestas de intervencion con la finalidad de concordarlas
participativamente con las comunidades interesadas.

6.1. Taller de elaboracion y aprobacion de las Propuestas de Intervencion

Participantes

Es preciso que en este Taller participen las autoridades locales y departamentales,
ademas de los actores clave y de los lideres comunitarios, incluyendo mujeres,
individualmente o a través de organizaciones femeninas que las representen. Como ya
se ha sefialado, la participacion femenina es fundamental por la relacion directa que
existe en el area rural entre las mujeres y el uso del agua.

La participacion de las autoridades se logra si a lo largo del proceso se ha cuidado de
articular su compromiso con los resultados del proceso de planificacién y se ha logrado
una manifestacion de solucionar los problemas en A&S de sus comunidades,
especialmente las mas vulnerables.

Desarrollo del Taller

A continuacidn se presenta el caso del Taller desarrollado en el Distrito de Filadelfia
por la consultora de OIT dentro del PC de A&S en Paraguay?*.

~

fEn el caso del Distrito de Filadelfia, el taller de Priorizacién y Formulacién de Propuestas de
Intervencion contd con la participacion de los lideres comunitarios, los actores clave de las
comunidades y los representantes municipales y departamentales que se integraron al Equipo de
Planificacion.

Estuvieron presentes el Gobernador de Boquerdn y el Intendente de Filadelfia, lo cual dio gran
validez a los asuntos acordados.

. J

24 Tomado y adaptado de: Bendlin, Cynthia, “Desarrollo de una propuesta de inversiéon para mejorar el acceso al agua y
saneamiento en dos distritos del Departamento de Caazapa y uno del Departamento de Boquerdn, basada en prioridades
inidentificadas con la poblacién meta”. Producto 5 de la consultoria PIAR. OIT. Asuncién, 2010.
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Presentacion de los resultados de la sistematizacion

Luego de los saludos protocolares y presentaciones, se sigue el desarrollo del Taller
presentando los Resultados de la Sistematizacién realizada por el Equipo de
Planificacién. En este caso, el de las seis comunidades indigenas preseleccionadas,
pertenecientes al distrito de Filadelfia en el Departamento de Boquerdn, Paraguay.

Tabla 4: Proyectos de la comunidad (tomados y sistematizados de los Cuestionarios a Informantes
Clave de la Comunidad)

Proyectos de la comunidad

. Participantes Fuente de Comunidad
Comunidad Nombre del Proyecto - . .. Y
M g Financiamiento Contribucion
. . Ampli lji itari ., |Noh tribucié
linapui m|?'|ar aljibes comun.| arios y X x | La Gobernacién .o aY contribucion
familiares. 2 Pozos artesianos. financiera.
10 de | Aljibes familiares con techo ., | No hay contribucion
J X X | La Gobernacion | _. y
Febrero seguro. financiera.
. Reparacion de motobomba del ., | No hay contribucion
Jogasui P . . . X X | La Gobernacion | _. y
pozo artesiano. Aljibes familiares. financiera.
. " - ., | No hay contribucion
2 de Enero Tinglado con aljibe comunitario. X X | La Gobernacion | _. y ¢ foud
financiera.
Aljibes familiares. Cafieria para G
25 de |V t I P ., | No hay contribucién
. traer agua del pozo artesiano de X X | La Gobernacion | _. .
Septiembre . financiera.
Jesudi.
. . s ., | No hay contribucion
Tunucujai Aljibes familiares. X X | La Gobernacion | _. y
financiera.

Opinidn de las autoridades responsables

Las dos columnas finales deberdn ser llenadas en el transcurso del Taller, segin las
opiniones que las Autoridades Responsable viertan sobre los Proyectos y de las ofertas
de financiacién que se hagan en ese momento.

El caso de Filadelfia se relata a continuacion:

ﬁISecretario General de la Municipalidad explico que esta cuenta con un proyecto financiado
por la UNICEF, cuyas obras se ejecutaran en 8 comunidades de Filadelfia 3 de las cuales son meta
de este proyecto: primero ljnapui, luego Jogasui y finalmente Tunucojai.

Explicd que el proyecto implica realizar 3 perforaciones en cada comunidad para explorar pozos
de agua y utilizar la que presente caracteristicas mas favorables para la distribucion de agua
potable en la comunidad. Agregd que en caso de que en una o mas comunidades no sea
necesario realizar las tres perforaciones se realizaran las perforaciones restantes en otras
comunidades. Recalco que los estudios que se llevan como parte del proyecto permiten definir si
estas perforaciones pueden abastecer de agua solo a la propia comunidad, o si esta alcanza
para abastecer a las comunidades adyacentes.

Comentd que técnicos gedlogos de la SEAN estudiaron la vegetacion y el suelo de ljnapui, y

vieron que hay 100% de posibilidades de que haya agua dulce, pero aclararon que solo la
Qerforacién misma podra confirmar esta hipoétesis. Continua.... /
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Continuacion: Si el caudal y las caracteristicas del agua subterranea de Jogasui, ljnapui y
Tunucojai son suficientes, se podra abastecer a las comunidades de 15 de Septiembre, 2
de Enero y 10 de Febrero a través de los pozos hechos.

Finalmente, el Sr. Secretario explicé que el proyecto financiado por UNICEF finaliza con el
entubado de los pozos. Opind que seria propicio que el Programa Conjunto de A&S pueda
financiar el sistema de bombeo para la distribucidn del agua a esas comunidades.

Recogiendo el encargo de las comunidades acerca del apoyo requerido por la comunidad
de Jesudi para la reparacion del motor de la bomba agua que esta posee, la consultora
sefialé que la reparacion de este sistema ofrece la posibilidad de abastecer a otras
comunidades. El Secretario de la municipalidad respondid que ya estan viendo la
posibilidad de repararlo, pero indicé que seria deseable que las propias comunidades que
cuentan con sistemas se hagan cargo de la operacién y mantenimiento, de manera
auténoma, como es la politica del Estado.

La consultora sefiald que dentro de este proceso de planificacidn se considera importante
el abordaje del tema operacion y mantenimiento que es fundamental para la
sostenibilidad de los sistemas de A&S en el largo plazo. El Secretario contestd que en el
caso de ljnapui, en época de seguia se podria proveer de agua potable a Jogasui, Jesudi y
comunidades pequefias de la zonas norte.

El Secretario de Pueblos Indigenas de la Gobernacién de Boquerdn expresd, como
complemento, que en el caso de la construccidon de pozos profundos, se debia prever la
construccidn de pozos someros como refuerzo, para evitar que pase lo que en Ebetogue
donde durante una sequia larga se salinizé un pozo.

Agrego que la Gobernacion esta trabajando en hacer aljibes comunitarios y familiares, con
fondos propios, en las comunidades de 15 de Septiembre, 2 de Enero y 10 de Febrero.
Expresé que estos aljibes pueden recolectar agua cuando llueve y utilizarse en épocas
normales. De esta manera el pozo profundo solo se utilizaria en épocas de sequia y se
evitaria el uso indiscriminado del mismo, evitando que se seque o se salinice.

Dijo que la Gobernacidn tiene proyectos para hacer aljibes familiares en ljnapui, y
comunitarios y familiares en 15 de Septiembre, 2 de Enero y 10 de Febrero. Agregd que
en Tunucojai hay cuatro aljibes comunitarios de los cuales funcionan 2 y se completara el
suministro con aljibes familiares.

Finalmente expresd que es importante que no se dupliquen las acciones y se busque la
complementacién con el sector agricultura, ya que la construccion de tajamares que ellos
realizan para fines agropecuarios, puede colaborar al cuidado del consumo del agua
potable, pues el tajamar se utilizaria sélo para lavar ropa y para el bafio, mds no para el
consumo humano. De esa manera, el agua potable solo se usaria para ingesta humana,
reduciendo su consumo y asegurando su sostenibilidad para el futuro.

Fuentes de financiamiento y contribucion de la comunidad

Con base en las propuestas presentadas por los representantes de la municipalidad y
de la Gobernacién, la facilitadora procede a resumir las propuestas y rellenar las
columnas de la Tabla “Fuentes de Financiamiento” y “Contribucion de la Comunidad”.
Asimismo propone las acciones necesarias para garantizar el acceso permanente de las
comunidades al agua saludable y al saneamiento.
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Los resultados del trabajo realizado se pueden ver en la Planilla de Inversiones
Propuestas, que esta contenida en el

Listado de Obstaculos y restricciones para la ejecucion de las obras

Para finalizar esta parte del Taller, la facilitadora propone realizar un listado de
obstdaculos y restricciones que se encuentra para la implementacién de los proyectos.
Los representantes de las comunidades y los promotores de la municipalidad ayudan a
elaborar el contenido en una Tabla.

En el caso del Distrito de Filadelfia el resultado es el que se muestra como resumen en
la Tabla 5: Listado de obstaculos y restricciones para la implementacion de proyectos
en cada comunidad.

Tabla 5: Listado de obstaculos y restricciones para la implementacién de proyectos en cada

comunidad

¢éCuales son los principales obstaculos / restricciones que afectan la implementacién de

Comunidades
proyectos por las comunidades en la zona?
. . No se pueden hacer pozos artesianos en todas las localidades debido a que al agua del
linapul subsuelo es mayormente salada.
q b No se pueden hacer pozo artesiano en todas las localidades debido a que al agua de
10 de Febrero subsuelo es mayormente salada.
. El pozo de la localidad tiene un molino de viento y un motor en caso de necesidad. No hay
Jogasui viento suficiente para mover el molino y el motor no funciona.
> de E No se pueden hacer pozo artesiano en todas las localidades debido a que al agua de
e Enero subsuelo es mayormente salada.
25 de No se pueden hacer pozo artesiano en todas las localidades debido a que al agua de
Septiembre subsuelo es mayormente salada.
. No se pueden hacer pozo artesiano en todas las localidades debido a que al agua de
Tunucojal subsuelo es mayormente salada.

6.2. Acuerdos Basicos para la suscripcion del contrato comunitario

Esta Fase del Taller se orienta al logro de los acuerdos basicos que permitiran la
participacién de la comunidad en todo el proceso de construccién, operacidon y
mantenimiento de los sistemas de A&S que les son proveidos por el Estado y algunas
Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD) u ONG.

En la Guia 1 de esta serie se ha explicado los alcances generales de la contratacidn
comunitaria, asimismo, en la Guia 3 se desarrolla in extenso la contratacion
comunitaria para la ejecucion las obras bajo responsabilidad de la comunidad. Aqui se
hace un listado de los temas que deben ser tratados en el Taller, referidos al Contrato
Comunitario:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Sobre la ejecucion de las obras

El Facilitador debe sefalar que las obras se iran haciendo gradualmente, segun el
resultado de la priorizacién y del calendario de inversiones que se concordard al
momento de la formulacién del expediente técnico por parte del equipo de
planificacion en concordancia con la Autoridad Responsable.

Asimismo sefialard claramente que estos acuerdos seran recogidos en el Contrato
Comunitario que la comunidad suscribira con la Autoridad Responsable, como
resultado final del proceso de planificacién.

Es muy importante que los estimados de fechas de inicio y plazos de ejecucion de las
obras sean realistas, para no crear falsas expectativas. Se debe recalcar que las obras
se haran respetando el orden de prioridad definido en el taller de priorizacién y que la
ejecucion de estas respondera a una adecuada planificacién.

Sobre los aportes econémicos

Es muy importante definir el aporte econdmico que daran las comunidades para
construir las obras, mediante trabajo y entrega de materiales de la zona. Los acuerdos
que se alcancen deberan formar parte del Contrato Comunitario. Esto implica realizar,
oportunamente, una valorizacion del aporte de la comunidad en trabajo y especies
(materiales de la zona). La recomendacién de OIT es que la Autoridad Responsable
establezca como politica que todo aquel monto de aporte comunitario que exceda el
limite porcentual sefialado por Ley (5% en el caso del Paraguay), deberd ser pagado a
los comuneros que participen de la ejecucion fisica del trabajo. En la Guia N° 3 de esta
serie que aborda la Contratacion Comunitaria se desarrolla este asunto de manera
mas detallada.

Sobre la operacion y mantenimiento del Sistema

Para abordar este tema es importante tener en cuenta cudl es el modelo de gestién
gue se promueve en el pais, ya que en ciertos casos los sistemas son entregados a la
gestién de las propias comunidades (autogestion comunitaria), haciendo que estas
asuman la responsabilidad de la operacién y mantenimiento. En otros casos la gestion
es entregada a empresas de alcance municipal; en otros son los propios organismos
competentes los que asumen la gestidon y en otros se generan férmulas mixtas que
mantienen la gestién en la comunidad, con asistencia de las autoridades competentes.

En los casos en que el modelo de gestidon apunte a formas de gestion estatal, la
participacién de la comunidad ser3a, ciertamente, restringida, y el énfasis serd puesto
en el pago de tarifas. En el caso de modalidades autogestionarias, la participacion de la
comunidad es determinante, por lo que las exigencias de capacitacién para lograr un
manejo adecuado de la operacién y mantenimiento son mucho mayores.
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El modelo de gestion de los sistemas de A&S por la comunidad exige de ella

mayores niveles de responsabilidad y conocimiento

La Autoridad Responsable debe proveerles capacitacion y entrenamiento
suficientes para asegurar una gestion sostenible
y asistencia técnica y supervision en el mediano y largo plazo

6.2.4. Sobre las necesidades de capacitacion

En ese punto del Taller, el Equipo de Planificacién debe inducir a realizar un analisis
colectivo de las necesidades de capacitacién de cada una de las comunidades. Para
esto, deberd tomarse en cuenta la informacién del Formulario de la Entrevista y el
modelo de gestidon que se adoptard. Las propuestas contenidas en dicho formulario
pueden ser eventualmente actualizadas en este Taller por los representantes de la
comunidad y de las mujeres lideres participantes.

Los acuerdos que se adopten sobre la capacitacidon y entrenamiento,

deben formar parte del Contrato Comunitario

Las necesidades de capacitacion mayormente demandadas por las comunidades son
técnicas, en materias como fontaneria, hidraulica, mecanica, etc. las cuales estan
orientadas a la operacién y mantenimiento de las infraestructuras que se instalaran en
las comunidades. Sin embargo, uno de los temas de mayor atencién por parte de la
Autoridad Responsable debe ser la administracion de los sistemas. Esto se traduce en
la determinacién de los costos de operacidn, para saber cuanto cobrar por el servicio,
asi como manejar el cobro y la administracién de las cuentas.

En las dreas ddnde las soluciones son individuales, el tema del costo de operacién
(potabilizacién) y mantenimiento del sistema (techos y aljibes, lo mismo que bombas
manuales o mecanicas) también debe ser tratado en Taller debido a que en este caso,
igualmente estdn asumiendo responsabilidades que deben ser evidenciadas y
discutidas. En el caso especifico de comunidades indigenas, los temas deben abordarse
con respeto a su relacion cultural con el agua.

Un principio basico que debe tenerse en cuenta es que el agua es un bien
gratuito cuando se encuentra en estado natural,

pero deja de serlo en cuanto se instala como un servicio que tiene costos
de operacion y mantenimiento
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Con relacién al mantenimiento de los servicios, una alternativa planteada en el Taller de Filadelfia fue
que la Municipalidad prepare y opere una unidad moévil destinada a brindar mantenimiento a las
instalaciones de cardcter multifamiliar, asi como también capacite a las familias que poseen soluciones
individuales para lograr un adecuado mantenimiento y operacién de las mismas.

6.2.5. Suscripcion de acuerdos

El facilitador/a del Taller debe sefialar que todos los acuerdos alcanzados en el
transcurso del Taller, seran plasmados en el Contrato Comunitario. Por ello es muy
importante que en esta oportunidad los acuerdos entre la Autoridad Responsable y la
Comunidad queden sellados.

Una alternativa es que los acuerdos se adopten de manera verbal, contando con el
compromiso de la Autoridad Responsable. Sin embargo, una alternativa mas
convincente para los comuneros es la suscripciéon de un Acta de Acuerdos entre la
Autoridad Responsable y las autoridades comunales, incluyendo, eventualmente, la de
otras entidades del gobierno que hayan intervenido o que intervendran en el proceso.

Tal Acta debera ser elaborada por el Equipo de Planificaciéon en el transcurso de la
reunion, de manera que al final de la misma, pueda ser suscrita por ambas partes.

Es conveniente que los acuerdos que se logren en el Taller queden escritos
en un Acta de Acuerdos.
Dicha Acta sera suscrita por las autoridades competentes y por los

representantes de las comunidades presentes

Términos de Referencia para la elaboracion del Acta de Compromisos

En el Acta de Acuerdos debera constar al menos la siguiente informacion:

1. Listado de Proyectos aprobados por la Comunidad y compromisos de
financiamiento de las partes. Para su elaboracién se tomara como modelo la
Tabla presentada en el

2. Listado de aportes econdmicos de las comunidades, valorizados, por
comunidad

3. Listado de aportes de la Autoridad Responsable, montos por comunidades.
Plazos de ejecucion en funcién de las prioridades establecidas en el Plan

4, Acuerdos sobre la operacién y mantenimiento de los sistemas

5. Acuerdos sobre la capacitacion y asistencia técnica

6. Acuerdos sobre supervisidn y sostenibilidad a largo plazo.
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6.3. Elaboracion de las propuestas técnicas y econdmicas de los proyectos

6.3.1.

6.3.2.

De acuerdo a las circunstancias de cada proceso de planificacién y del caracter de la
Entidad Responsable, el Equipo de Planificacién, como culminacién de su trabajo
técnico deberd presentar la Propuesta Técnica y Econdmica para cada distrito
intervenido, o Area Plan. Para ello debera coordinar con las dependencias encargadas
de los aspectos técnicos y econdmicos de la Entidad Responsable.

Propuesta Técnica

La Propuesta Técnica debe fundamentarse en el trabajo realizado a los largo del
Proceso de Planificacion, principalmente los resultados alcanzados en la formulacidn
de las Propuestas de Intervencidn, por distrito y comunidad.

Dicha Propuesta Técnica debe sefialar cada uno de los proyectos y establecer sus
parametros técnicos a fin de facilitar el trabajo de los especialistas que deberan
realizar el Expediente Técnico de cada obra.

Propuesta Econdmica

En la fase de planificacién, la valorizacion de las obras se hard sélo de manera
estimativa, a costos estandares, tomando en cuenta otros trabajos que hayan sido
desarrollados al respecto.

En el caso del Programa Conjunto de A&S en Paraguay, la OIT desarrollé un Inventario
de Tecnologias (Gonzdlez Sotelo, Op. Cit.), que incluye presupuestos a costos
estandares para cada uno de los sistemas de uso frecuente en Paraguay.

Los presupuestos definitivos seran ejecutados por la Autoridad Responsable en la Fase
de Pre-inversion que es la que sigue a la de Planificacion.

o
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FASE 7: APROBACION DE PROPUESTAS POR LA COMUNIDAD Y LA

AUTORIDAD RESPONSABLE

7.1. Incorporacion de las obras en el presupuesto de la Entidad
Responsable

Antes de buscar la aprobacién de las propuestas técnica y econdmica por parte de las
comunidades, el Equipo de Planificacion deberd coordinar la incorporacion del
Proyecto en el presupuesto de ejecucion de la Entidad Responsable, a fin de tener
certeza de cudles seran las obras que puedan ejecutarse en el presente periodo y
posteriores. Si la Entidad Responsable es de nivel nacional, y no tiene un proyecto en
ejecucidon que permita la incorporacion inmediata de las obras en el presupuesto del
afo actual, debera procurar su incorporacidn en el presupuesto del afio siguiente al de
la planificacidn. La idea es que se pueda prever fechas realistas de ejecucion de las
obras para poder dialogar con propiedad y buena fe con las comunidades.

En el caso de que la Autoridad Responsable sean las municipalidades o gobernaciones,
se procedera de manera semejante, es decir que si no hay partidas que permitan tener
disponibilidad presupuestal inmediata, las propuestas de inversién deberdn ser
incorporadas en el presupuesto del aio siguiente al de la planificacion.

La incorporacion de las obras en el presupuesto de la Autoridad

Responsable permite tener certeza de que estas seran ejecutadas
y que ello puede ser comunicado con honestidad a las comunidades

7.2. Aprobacion de las Propuestas Técnica y Econémica por parte de la
comunidad

Las Propuestas Técnica y Econdmica, elaboradas segun lo senalado en el acapite 6.3
Elaboraciéon de las propuestas técnicas y econdmicas de los proyectos, seran
sometidas a la aprobacién de la comunidad, antes de formalizar la suscripcion del
contrato comunitario con la Autoridad Responsable.

La idea es desarrollar un Taller de Aprobacién en la propia comunidad, procurando la
participacién de todos los miembros que se veran beneficiados con el proyecto. El
objetivo es que la comunidad dé su conformidad social al proyecto y todos los
beneficiarios queden claramente conscientes de los compromisos que asumiran frente
a la Autoridad Responsable. Dichos compromisos quedaran plasmados en el Contrato
Comunitario. De esta manera se estara actuando concordantemente con los principios
del Convenio 169 de la OIT que tiene fuerza de Ley en los paises que lo han ratificado.
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Las propuestas técnica y econdmica deberdan ser aprobadas por la

comunidad en un Taller de Aprobacién

Previamente el equipo planificador debera asegurar que las partidas
necesarias se encuentren aprobadas a nivel presupuestal

7.3. Aprobacion por la autoridad local (municipalidad o gobernacion)

De manera equivalente a lo sefialado para el caso de la Comunidad, antes de suscribir
el Contrato Comunitario debera buscarse la aprobaciéon de las Propuestas Técnica y
Econdémica del Proyecto por parte de las autoridades locales, segin los compromisos
gue hayan adquirido para cada una de las comunidades que seran intervenidas. En
este caso el propdsito es que la autoridad local ratifique el grado de participacién que
tendrd en el proyecto, es decir los aportes y compromisos que asumird frente a la
Comunidad y frente a la Autoridad Responsable.

Dicha participacion puede abarcar aportes referidos a la ejecucién de las obras, como
también intervenciones mas duraderas en cuanto a la operacidon y mantenimiento de
los servicios que se instalen en el ambito de su competencia. La intervencion puede
ser solamente de uno de los dos niveles de gobierno, o de ambos, debiendo dejar
claramente establecido qué hard cada uno de ellos.

Las autoridades locales pueden asumir compromisos para la ejecucion de

las obras, como también para la operacion y mantenimiento de los
servicios o soluciones individuales

Si los gobiernos locales (municipal o provincial o departamental), tiene competencia
de Autoridad Responsable, los acuerdos que tomen seran los Unicos que el Equipo de
Planificacién debe obtener, siguiendo lo sefialado en el acdpite siguiente.

7.4. Aprobacion por la Autoridad Responsable

Una vez alcanzada la aprobacion de las Propuestas Técnica y Econdmica por parte de
la comunidad y de los gobiernos locales, el Equipo de Planificacidn estd en condiciones
de coordinar la elaboracion del contrato comunitario que define los roles y aportes de
cada una de las entidades que intervendran en el mismo.

Definidos los alcances del contrato comunitario, se procederda a la firma
correspondiente, siguiendo los criterios que se establecen en la Fase 8.

Q-
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FASE 8: ELABORACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO COMUNITARIO

8.1.

8.2.

Elaboracion del Contrato Comunitario

La elaboracion del Contrato Comunitario es una competencia de la Autoridad
Responsable a través de su area legal o la que corresponda a su organizacién
institucional. El Equipo de Planificacidn, sera el encargado de coordinar la elaboracion
del contrato con el drea responsable y de coordinar el acto fisico de la suscripcién.

En el contrato deberd quedar definido:

e El alcance de la intervencién (reparacién, mejoramiento, construccion, etc.)
de la Autoridad Responsable

e Tipo y caracteristicas del sistema de agua que se instalara

e Tipo y caracteristicas del sistema de saneamiento

e Responsabilidades de la comunidad y valoracién de su aporte

e Responsabilidades de la municipalidad o gobernacidn y alcance y valoracién
de sus aportes

e Responsabilidades de la Autoridad Responsable y valoracién de sus aportes.

Es importante que el Equipo de Planificacidon conozca bien los alcances del Contrato
Comunitario, para lo cual sus integrantes deberan ser capacitados en los contenidos
de la Guia 3 de esta misma serie.

Suscripcion del Contrato

Esta actividad es el momento culminante del proceso de Planificacion Integral del
Acceso al Agua y Saneamiento Rural. En estricto sentido consiste en la toma de firmas
de los representantes de la comunidad, de las autoridades locales y de |la Autoridad
Responsable, debidamente acreditados y con capacidad legal de contratar.

Sin embargo, considerando la importancia crucial que los sistemas de agua tienen para
la vida de la comunidad, se considera conveniente revestir el acto de un caracter
ceremonial que fortalezca el compromiso de las partes. Por el lado de la Comunidad es
un factor que ayuda a la consolidacion del modelo y a la sostenibilidad de los sistemas;
y por parte de las autoridades, refuerza su compromiso con la ejecucién de las obras y
el otorgamiento de asistencia técnica y supervisidon durante la operacién del Sistema.

=== 000 ===
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ANEXOS
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Anexo 1: MAPAS DE UBICACION DE LAS ZONAS DE INTERVENCION EN

PARAGUAY

6.1. Departamento de Caazapa, Distritos Abai y Dr. Moises Bertoni

6.2. Departamento de Boqueron Distrito de Filadelfia

XVI - DEPARTAMENTO BQQUERON
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Anexo 2: FORMULARIO MODELO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS A

INFORMANTES CLAVE DE LA COMUNIDAD

REUNION CON INFORMANTES CLAVE

Municipalidad:

Zona:

Comunidad:

Fecha de Reunion:

Informantes clave:

Ne Nombre: Género Cargo / Posicidn:

O |0 N | » | & W N R

[y
o

Otros participantes:

Nombre: Género Cargo / Posicion:

1

2

3

Datos compilados por:

INFORMACION SOBRE LA COMUNIDAD

Rumbo desde la Cabecera Municipal (NSEO) Coordenadas GIS

Cuenca a la que
Distancia desde la Cabecera Municipal................... Km | pertenece

Tipo de Terreno: (trace un circulo segln corresponda)

Plano Ondulado Empinado Montafioso Pantanoso

Etnias presentes en la comunidad:

Idioma dominante en la comunidad
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Informacion demografica sobre la comunidad

Total Poblacion de Hombres Hombres
Total Poblacién de Mujeres Mujeres
Total Poblacién de Nifios Nifios
Total Poblacién de Nifias Nifias
Total Poblacion Personas

Sectores / Subzonas de la comunidad ‘ N° familias

Numero Total de Familias/Hogares

SALUD

Enfermedades diarreicas:

Cantidad de poblacion afectada
(cantidad de poblacién afectada en los ultimos 12 meses, registrada en centros de salud)

Porcentaje” de hasta el del 21 al del 41 al del 61 al del 81 al
poblacién afectada 20% 40% 60% 80% 100%
Puntaje 5 4 3 2 1

(1) Estos porcentajes corresponden a una zona de alta incidencia como la del Municipio de Filadelfia en Paraguay. En otros casos deberan
ponerse porcentajes ajustados a la realidad local. El propésito es establecer una diferenciacion entre un conjunto de comunidades
comparables entre si.

Conocimiento sobre el agua potable

Conocen la importancia del uso del agua potable

Porcentaie de boblacién hasta el del 21 al del 41 al del 61 al del 81 al
Jedep 20% 40% 60% 80% 100%

Puntaje 5 4 3 2 1

Conocimiento sobre saneamiento

Conocen la importancia del uso de letrinas

Porcentaie de boblacién hasta el del 21 al del 41 al del 61 al del 81 al
Jedep 20% 40% 60% 80% 100%

Puntaje 5 4 3 2 1

Conocen la importancia de la limpieza (manejo adecuado de la basura)

Porcentaie de poblacion hasta el del 21 al del 41 al del 61 al del 81 al
1e aep 20% 40% 60% 80% 100%

Puntaje 5 4 3 2 1
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EDUCACION

Cantidad de la Poblacion Adulta que: Cantidad Porcentaje.del
total comunidad
1. No tiene ninguna educacién formal
2. Tiene educacidn basica (parcial o completado)
3. Tiene educacidn escolar media (parcial o completado)
4. Tiene nivel de educacion técnica o universitaria *
Datos sobre Educacion en Nifios, Nifias: Cantidad Porcentaje.del
total comunidad
Nifios y nifias hasta 14 afios que no asisten a la escuela
Niflos y nifias de mas de 12 afios no sabe leer, ni escribir

* Nivel de educacion técnica

Curso incompleto

Curso completo

Categoria - . T ; — —
Sin experiencia | Con experiencia | Sin experiencia | Con experiencia
Puntaje 4 3 2 1
Cursos
Plomeria

Construccion

Mecdnica motores

Administracion

* Nivel de educacion universitaria

Curso incompleto

Curso completo

Categoria . — — . — —
Sin experiencia | Con experiencia |Sin experiencia | Con experiencia

Puntaje 4 3 2 1

Carreras

Ingenierias

Administracion

Otras

Numero de fuentes protegidas de agua funcionando en la comunidad

Tipo

Numero

Estado de
funcionamiento

Pozo Artesiano

Pozo Protegido

Pozo sin proteccién (Aljibe)

Fuente Protegida

Sistema por tuberia - nimero de canillas:

Tajamar

Tanque australiano (tanque elevado sin cobertura) *

Naciente de agua

Otro
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* Los tanques australianos tienen cloro?

Todos Algunos Ninguno

Tiempo de recorrido hasta el servicio

Tiempo Tiempo en Minutos

TR Promedio para llegar al punto de Agua:

Tiempo Promedio de espera en el punto de Agua

Tiempo Promedio de Regreso

Tiempo Promedio de Duracion (ida, espera y regreso) por mes

Frecuencia:

Cantidad de veces que un hogar acarrea agua | 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10 pordia

Marque uno por cada época

N época de sequia 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10 por dia
En época de lluvia 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10 pordia
Quién acarrea Agua: | Porcentaje (%) Medios de Transporte utilizado
Mujeres A pie
Hombres Bicicleta
Nifios Carreta
Nifias Burro / Caballo / Mula
Camioneta / Camién / Auto
Moto
Otro

CAPACIDAD DE GESTION

Capacidad de Gestion de la comunidad

hasta el o o o del 81 al
20% del 21 al 40% | del 41 al 60% | del 61 al 80% 100%
5 4 3 2 1

Capacidad de provisién de
insumos para necesidades
de la comunidad

Se organizan y resuelven
temas comunitarios que
impliquen logistica
Conocimiento
administrativo
Mantenimiento de obras
por la comunidad
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PROYECTOS DE LA COMUNIDAD

Tipo de Fuente de Participantes Fecha de | Contribucién . | Costo
Nombre del Proyecto . . Sector .. . Status | Agencia
proyecto financiamiento M F inicio Comunidad Proyecto

¢éCudles son los principales obstaculos / restricciones que existen en la zona y que afectan la implementacién de proyectos por las comunidades?

é¢Hasta qué punto puede la gente participar en las decisiones que afectan a las comunidades y cdmo estd organizado esto?

Intervenciones Propuestas por la comunidad en A&S

Cudles son las 3 intervenciones que considere mds importantes para la comunidad en Agua y Saneamiento

Calificacion

Intervenciones en A&S propuestas por la comunidad 1203

Apuntes y observaciones

Mejorar / construir obras de suministro de agua

Mejorar / construir obras de saneamiento

Capacitar para el uso del agua potable

Capacitar para el saneamiento adecuado

Fortalecer la capacidad de gestidn del sistema de agua y saneamiento actual

Mejorar caminos internos desde comunidad a las fuentes de agua

Otros (especificar)
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Anexo 3: INFORMACION CUALITATIVA DE LAS COMUNIDADES META?5

Tajania"‘rseco SGlifolcomunitaiio Sistenmaldeltrataimientos

25 Tomado del informe presentado por la empresa consultora de OIT en el PC A&S en Paraguay. Bendlin, 2010.
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Anexo 4: INFORMACION CUANTITATIVA SISTEMATIZADA DEL DISTRITO DE

FILADELFIA

TABLA 1. INFORMACION GEOGRAFICA FILADELFIA

Rumbo desde la Distancia desde la

Comunidad cabecera cabecera Tipo de Terreno
Municipal Municipal
ljnapui Noreste 94 Km. Plano Ayoreo Central
10 de Febrero Noreste 68 Km. Plano Ayoreo Central
Jogasui Noreste 73 Km. Plano Ayoreo Central
2 de Enero Noreste 66 Km. Plano Ayoreo Central
25 de Septiembre Noreste 64 km. Plano Ayoreo Central
Tunucojai Noreste 54 Km. Plano Ayoreo Central

TABLA 2: INFORMACION DEMOGRAFICA FILADELFIA

Comunidad NF Hombres Mujeres Nifos Nifias Poblacion Total

1 |ljnapui 23 (36 33 7 9 85
2 10 de Febrero 26 |24 26 19 11 80
3 |Jogasui 30 |49 24 16 16 105
4 |2 deEnero 17 |21 17 9 9 56
5 |25 de septiembre 13 |10 7 12 5 34
6 | Tunucojai 42 |93 69 18 18 198

TABLA 3. INFORMACION sobre NIVEL EDUCATIVO FILADELFIA

2de 25 de
Cantidad de la Poblacion Adulta que: Ijnapui Jogasui . Tunucojai
Febrero Enero Septiembre

4. No tiene ninguna educacion formal 95% 95% 95% 95% 95% 95%
3. Tiene educacidén basica (parcial o

5% 5% 5% 5% 5% 5%
completado)
2. Tiene educacién escolar media (parcial o

0% 0% 0% 0% 0% 0%
completado)
1. Tiene nivel de educacion técnica o

0% 0% 0% 0% 0% 0%

universitaria

Obs: Las y los pobladores no refieren cantidad de personas que tuvieron acceso a la educacion formal. Pero en ninguna
comunidad supera el 5% de la poblacion, ni el 3er grado de la educacidn basica.
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TABLA 4. INFORMACION sobre NIVEL EDUCATIVO DE NINOS/AS FILADELFIA

Datos sobre Educacionen . . 10de . 25 de . .
ljinapui Jogasui 2 de Enero . Tunucojai
Septiembre

Niios, Ninas: Febrero

Cantidad de nifios, nifias
hasta 14 afios que no|50% 50% 50% 50% 50% 50%
asisten a la escuela
Cuantos nifios y nifias de
mas de 12 afios no sabe |50% 50% 50% 50% 50% 50%
leer, ni escribir
Obs: En su mayoria las comunidades no refieren cantidad exacta de nifios y nifias que asisten a la escuela. El Secretario de
Educacion de la Gobernacidn refirié que los nifios y nifias ayoreas son libres de asistir a la escuela si gustan o no, esto hace
que no todos vayan y los que van no son regulares.

TABLA 5. INFORMACION sobre NIVEL EDUCATIVO TECNICO FILADELFIA

Nivel de Educacion Técnico

Puntaje 3 2 1
6n de 0
Plomeria X
Construccién X
Mecdnica de motores X
Administracion X

Observaciones: Todas las comunidades dijeron que contaban con personas idéneas en plomeria, construccidn, mecénica
de motores y administracion, pero sélo conocimientos empiricos ya que nunca habian realizado una capacitacién mas
que la practica.

TABLA 6. INFORMACION CUANTITATIVA sobre EDUCACION TECNICA

Cantidad de personas con conocimientos técnicos empiricos
Mecanica de

Comunidad Plomeria Construccion Administracion
Motores
ljnapui 1 1 2 2
10 de Enero 1 1 1 1
Jogasui 1 3 2 2
2 de Enero 1 1 1 0
15 de Septiembre 0 1 0 1
Tunucujai 0 4 3 2
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TABLA 7. POTABILIZACION DEL AGUA FILADELFIA

éLos tanques tienen cloro?

ﬂ Comunidades i Todos Algunos
1 |ljnapui X
2 |10 de Febrero X
3 |Jogasui X
4 |2 deEnero X
5 |15 de Septiembre X
6 | Tunucojai X

TABLA 8. ACARREO DE AGUA (Género) FILADELFIA

Comunidades Hombres Mujeres Nifos
1 |ljnapui 2% 58% 20% 20%
2 |10 de Febrero 2% 58% 20% 20%
3 |Jogasui 2% 58% 20% 20%
4 |2 deEnero 2% 58% 20% 20%
5 | 15 de Septiembre 2% 58% 20% 20%
6 | Tunucojai 2% 58% 20% 20%

TABLA 9. ACARREO DE AGUA (Cantidad de veces) FILADELFIA

Cantidad de veces un hogar acarrea agua.
(En época de sequia).
| comunies G |
ljnapui 1
10 de Febrero 2
Jogasui 2
2 de Enero 0(*)
15 de Septiembre 2
Tunucujai 6

(*) Tienen solo reservorio de agua, situado en la misma comunidad.
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TABLA 10. ACARREO DE AGUA (Medios) FILADELFIA

Medios .d.e Trasporte ljnapui 10de Jogasui 2 de Enero 1.5 de Tunucujai
utilizados Febrero Septiembre
A pie X X -- X X
Bicicleta
Carreta X

Burro /Caballo / Mula

Camioneta / Camion / Auto

Moto X

Otro: Tractor X

TABLA 11. TIEMPO DE RECORRIDO FILADELFIA

Tiempo de Recorrido

Ida + espera + vuelta

Comunidad Ida | Espera Vuelta
1 |ljnapui 30 20 30 80
2 |10 de Febrero 15 5 15 35
3 | Jogasui 15 5 15 35
4 [2deEnero 0 0 0 0
5 |15 de Septiembre 10 20 10 40
6 | Tunucojai 10 5 10 25
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TABLA 12. FUENTES DE ACCESO DE AGUA POTABLE FILADELFIA
(con apoyo externo)

Acceso a Agua - Con apoyo externo - Epoca de SEQUIA

Fuentes Fuente
(Reservorios) de (Reservorios) de

Comunidades Observaciones

agua potable agua potable que no
funcionando funciona.

2 Aljibes comunitarios, y 10 aljibes
1 | ljnapui 12 0 12 | familiares.
1 Aljibe comunitario. Acarrean
agua del pozo artesiano de una
2 | 10 de Febrero 2 0 2 | estancia vecina.
2 Aljibes comunitarios. 1 pozo con
molino que no funciona porque ahi
no hay viento, y el motor esta
3 | Jogasui 2 1 3 | descompuesto.

4 |2 deEnero 1 0 1 |1Reservorio de agua.
1 Reservorio de agua. Acarrean
agua (con tractor y acople) del

5 | 15 de Septiembre 2 0 2 | pozo artesiano de Jesudi.

4 Aljibes comunitarios y 15 aljibes
6 | Tunucojai 19 0 19 | familiares.
Total general de fuentes de agua (Reservorios) 39

TABLA 13. FUENTES DE ACCESO DE AGUA POTABLE FILADELFIA
(Sin apoyo externo)

Acceso a Agua - Sin apoyo externo - Epoca de SEQUIA

. . No .
N° Comunidades Funcionando . Total Observaciones
funciona

Sin apoyo de la provisidn de agua que reciben de la
gobernacion no tienen fuente de agua.

Sin apoyo de la provisidn de agua que reciben de la

2 |10 de Febrero 0 0 0 |gobernacion, y la colaboracidn de la estancia vecina
no tienen fuente de agua.

Si el pozo no tiene motor no funciona. Sin apoyo de la
provisién de agua que reciben de la gobernacién, y la
colaboracion de la estancia vecina no tienen fuente de
agua.

Sin apoyo de la provisidn de agua que reciben de la
gobernacion no tienen fuente de agua.

Si el pozo no tiene motor no funciona. Sin apoyo de la
provisién de agua que reciben de la gobernacion, y la
colaboracién de la comunidad Jesudi no tienen fuente
de agua.

Sin apoyo de la provisidn de agua que reciben de la

6 |Tunucojai 0 0 o |sgobernacion no tienen fuente de agua.

1 |ljnapui 0 0 0

3 |Jogasui 0 1 1

4 |2dekEnero 0 0 0

Total general de fuentes de agua (Reservorios) 1
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TABLA 14. INFRAESTRUCTURA EN SANEAMIENTO FILADELFIA

Comunidades Cantidad de letrinas
ljnapui 4
10 de Febrero 1
Jogasui 3
2 de Enero 0
15 de Septiembre 1
Tunucojai 22
Total 31

TABLA1S5. IMPORTANCIA DE USO DE AGUA POTABLE FILADELFIA

éConocen la importancia del uso del agua potable?

Porcentaje de poblacion hasta el 20% \ del 21 al 40% \ del 41 al 60% del 61 al 80% del 81 al 100%
Puntaje 5 4 3 2 1

ljnapui
10 de Febrero

Jogasui

2 de Enero

XX [ X[ X |X

25 de Septiembre

Tunucojai X
Obs: Recibieron capacitacién sobre agua potable pero refieren que son inmunes y no se enferman debido al consumo

de agua no potable.

TABLA 16. IMPORTANCIA DE USO DE LETRINAS FILADELFIA

éConocen la importancia del uso de letrinas?

Porcentaje de poblacién hasta el 20% | del 21 al 40% \ del 41 al 60% del 61 al 80% del 81 al 100%
Puntaje 5 4 3 2 1

ljnapui

10 de Febrero

Jogasui

2 de Enero

25 de Septiembre

X[ X[X|X| X |X

Tunucojai
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TABLA 17. IMPORTANCIA DEL SANEAMIENTO FILADELFIA

Conocen la importancia de la limpieza (manejo adecuado de la basura)

Porcentaje de poblacién hasta el 20% | del 21 al 40% \ del 41 al 60% del 61 al 80% del 81 al 100%
Puntaje 5 4 3 2 1

ljnapui
10 de Febrero

Jogasui

2 de Enero

25 de Septiembre

X | X | X |[X|X]|X

Tunucojai

TABLA 18. CAPACIDAD DE GESTION

Puntaje
Hasta el 20% del 21 al 40% del 41 al 60% ‘ del 61 al 80% del 81 al 100%

Capacidad de Gestion

Comunidad IRETI] Jogasui 2 de 15de Tunucojai
inap Febrero g Enero Septiembre J
Capacidad de provision de insumos para la 1 3 1 4 4 2
comunidad
Se organizaron y resolvieron algiun tema 2 3 1 4 4 2

comunitario que implique logistica

Conocimiento administrativo 1 3 1 4 4 1

TABLA 19. CAPACIDAD DE GESTION - INFRAESTRUCTURA

Capacidad de mantenimiento de infraestructura

Comunidad Infraestructura Comentarios sobre la calidad de mantenimiento

Tractor con acoplado, motosierra, | En funcionamiento. Tractor y motosierra proveidos
motocicletas. por la Gobernacion.

En funcionamiento. Motosierra proveida por la
Gobernacion.

Tractor con acoplado, motosierra, | El tractor estd descompuesto. Tractor y motosierra

ljnapui

10 de Febrero Motosierra, motocicletas.

Jogasui

motocicletas. proveidos por la Gobernacion.
2 de Enero Motocicletas. En funcionamiento.
15 de . . .
. Motocicletas. En funcionamiento.
Septiembre
Tunucojai Tractor, motocicletas. En funcionamiento.
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Anexo 5: MAPEO DE SERVICIOS DE A&S EN COMUNIDADES RURALES

5.1. Comunidades indigenas del Distrito de Filadelfia

Comunidad de Tunucojai

Comunidad de ljnapui Comunidad 10 de Febrero

Comunidad 15 de septiembre Comunidad 2 de Enero

LEYENDA:

om0 —@

Tajamar  Institucion Tanque Pozo Tanque Letrina Caflerias Casas Camino
Australiano SENASA
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5.2. Comunidades indigenas atendidas por SENASA

COMUNIDAD SAN EUGENIO COMUNIDAD SAN ROQUE

o~
i S EUGE WO

1 Lo Sﬁgm o
| | Al DBRoaio SAN AoGUe Nivacl

Mhides de s« 10 oion +33

5 i

COMUNIDAD SAGRADO CORAZON
- SAN JOSE

RIRCIAS)
A 03

A CRSRS DE Eo0hs0sR. (Techo insepurs)
A [£TR A5 (precamss)

C. ot [ oo e gt
4 Tangaes @&ﬁ:ﬁ? =
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Anexo 6: EJEMPLO DE SOLUCIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO

Sistemas de abastecimiento de agua y su tratamiento?¢, 7

Las opciones tecnoldgicas para abastecimiento de agua estdn condicionadas por el rendimiento y la
ubicacién de las fuentes, por el tamafio y dispersion de la poblacion, por su ubicacidén geografica,
condiciones climaticas, etc. Estas condiciones determinan que la opcion tecnoldgica sea
convencional o no convencional. Para las poblaciones rurales, en la mayoria de los casos, es posible
utilizar sistemas tecnoldgicos simples que no demandan personal calificado o alto costos de
operacion.

6.1. Sistemas Convencionales

La instalacion puede ser bastecida por red publica o privada. Las cafierias alimentadoras de
los domicilios no son publicas. Los sistemas podran ser:

e Sistemas de abastecimiento por gravedad sin tratamiento (GST)
Aqui el agua es de buena calidad y no requiere tratamiento complementario, salvo
adicionalmente la cloracidon. No requiere bombeo para que el agua llegue a los
usuarios. Las fuentes de agua son subterraneas que afloran a la superficie como
manantiales; o subdlveas?® que se captan por medio de galeria filtrantes. El agua ha
sido filtrada por las capas subterrdneas y presenta buena calidad bacterioldgica.
Requieren tratamiento minimo de cloro para garantizar su operacion.

Caja rompe presion 6 de
aire 0 limpieza

Tanque de Distribucion

y
Sistema cloracion

e Sistemas de abastecimiento por gravedad con tratamiento (GCT)
Cuando las fuentes de agua son superficiales captadas en canales, acequias o rios,
requieren ser clarificadas y desinfectadas antes de su distribucidn. Las plantas de

26 | os textos han sido tomados y adaptados de: Manuales de Saneamiento Basico para Gobernaciones y Municipios. N° 2
Sistemas de Abastecimiento de Agua. OPS/OMS. Paraguay 2012.

27 Los graficos son tomados del Manual de administracién, racién y mantenimiento de sistemas de agua potable y
saneamiento. OPS/OMS. Guatemala. Version electrénica. 12/04/2015:

http://www.mdgfund.org/library?submit=search&country=&focusarea=&publication_type=&language=&term=809&title=&page=2
28 Que se encuentran por debajo del cauce de los rios o arroyos.
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tratamiento deben ser disefiadas en funcion la calidad fisica, quimica vy
bacteriolégica del agua cruda. Son sistemas mdas complejos y requieren
mantenimiento.

I Fuente superficial (Quebrada 6 Rio) l

S Captacxon

DN 'l
( Q\\\\} 5 i \ ™ Planta de Tratamiento
N = Filtracién Lenta

Linea de conduccion ===—_ K 4 |
y A Q‘\'_-- ,— o — R =, Tanque de Distribucién
Desarenador ————_ ~ s T y
- <X 7 7 % Sistema cloracion
- ‘ \ = ]I

i Linea de conduccion
Caja rompe presion con flote l

e Sistemas de abastecimiento por bombeo sin tratamiento (BST)
Estos sistemas también se abastecen de agua de buena calidad que no requiere
tratamiento previo a su consumo, pues proviene del subsuelo, salvo una cloracién
con pastillas o gaseosa. El agua debe ser bombeada para ser distribuida a los
usuarios, por lo que estos sistemas presentan mayor complejidad para su operacién
y mantenimiento.

Sistema cloracion de pastillas

Tanque distribucion 6 gaseoso

Caseta de bombeo

Red de distribucion

Linea de hombeo

e Sistemas de abastecimiento por bombeo con tratamiento (BCT)
El agua presenta impurezas, por lo que necesita tratamiento. Los procesos de
tratamiento se definen de acuerdo a la calidad del agua y con el tipo de ipureas que
se quieren remover. Para ello se necesita realizar analisis fisicos, quimicos vy
bacterioldgicos. Sin embargo, el disefio de una instalacion de tratamiento debe
efectuarse de la manera mas simplificada posible, evitando equipamientos
mecanizados o controles especializados.
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I horizontal

Tanque distribucion
. g
Sistema cloracion i W\ - Caja valvula cheque
=

Captacion (nacimiento),
Tanque de Succién y
caseta de bombeo

Red de distribucion

6.2. Soluciones para poblaciones indigenas y rurales dispersas29

m SOLUCIONES EN AGUA POTABLE

INDIVIDUALES
= CAPTACION DE AGUA SUBTERRANEA
MANANTIALES 0 NACIENTES
POZ0OS SOMEROS
POZOS PROFUNDOS EXCAVADOS MANUALMENTE

= CAPTACION Y ALMACENAMIENTO DE AGUA DE LLUVIAS

COLECTIVOS
= CURSOS DE AGUAS: RiOS, ARROYOS, HUMEDALES, EMBALSES,
TAJAMARES
m POZOS PROFUNDQOS EXCAVADOS MECANICAMENTE
= RESERVORIOSY TANQUES ELEVADOS
= REDES DE DISTRIBUCION

m SOLUCIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO

INDIVIDUALES
LETRINAS DE POZO SECO

LETRINAS DE POZO SECO VENTILADO
LETRINAS DE SELLO HIDRAULICO
SISTEMAS SEPTICOS

CAMARAS SEPTICAS

POZOS ABSORVENTES

COLECTIVOS
m REDES SIMPLIFICADAS
= REDES CONDOMINIALES
m ALCANTARILLADO DE FLUJO DECANTADO

29 Tomado del Catdlogo de Tecnologias para la construccidn de obras de A&S Rural en el Paraguay
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Captacion de agua superficial:

Captacion de agua subterranea

Pozos someros a nivel de napa freatica

| SHIPOSEE (S 7 R s S— |

DETALLE DE SISTEMA DE EXTRACCION
MANUAL Y POZO PERFORADO
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Captacion y almacenamiento de agua de lluvia

Techos, canaletas y aljibes

Plano esquematico de un tajamar (sélo almacenamiento de agua en zonas de estrés hidrico)

b de enirada i

Mg g2 lenteny nmed
i

— ] ] [T TR 3 S T
e ==

fm&mﬂm

CORTE LONGITUDINAL TAJAMAR

Sistemas de letrinas familiares
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Letrina modernizada y tanque séptico:

I )

PLANTA

e -
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Anexo 7: PROPUESTAS DE INVERSIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO, DISTRITO FILADELFIA

COMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA AGUA

Inversiones Propuestas - FILADELDIA, BOQUERON.

IUINAPUI

10 DE FEBRERO

JOGASUI

2 DE ENERO

15 DE
SETIEMBRE

TUNUCOIJAI

Mejorar / construir obras de

suministro de agua.

Construir pozo somero en la
comunidad. Ciertas comunidades
tienen posibilidad de tener agua
potable y distribuirla a las
comunidades aledafas.

En la lista de la Municipalidad para
hacer las perforaciones, con fondos
de UNICEF, estdn ljnapui, Jogasui y
Tunucojai (Jesudi, Sto. Domingo, San
Martin, La Esquina y Garay).

El Sr. Cesar de la Municipalidad
explico que se estd viendo la
posibilidad de hacer un pozo mds en
Jogasui y recuperar el de Jesudi, y
colocar un tanque elevado para
proveer de agua en caso de
emergencia a las comunidades
aledafas.

Se realizardn 3
perforaciones
para pozo
somero, luego
un estudio del
aguay en caso
de encontrar
agua
potabilizable, se
llevard a cabo el
entubado del
pozo.

Obs.: Esta obra
serd hecha por la
Municipalidad
con fondos de
UNICEF.

La comunidad
recibird
distribucién de
agua de Jogasui
o Jesudi.

(Esta parte de las
obras se harian
con fondos del
Programa
Conjunto).

Se realizardn 3
perforaciones
para pozo
somero, luego
un estudio del
aguay en caso
de encontrar
agua potable se
llevara a cabo el
entubado del
pozo.

Obs.: Esta obra
serd hecha por la
Municipalidad
con fondos de
UNICEF.

La comunidad
recibira
distribucién de
agua de Jogasui o
Jesudi.

(Esta parte de las
obras se harian
con fondos del
Programa
Conjunto).

La comunidad
recibira
distribucién de
agua de Jogasui
o Jesudi.

(Esta parte de las
obras se harian
con fondos del
Programa
Conjunto).

Se realizardn 3
perforaciones
para pozo
somero, luego
un estudio del
aguay en caso
de encontrar
agua potable se
llevard a cabo el
entubado del
pozo.

Obs.: Esta obra
serd hecha por la
Municipalidad
con fondos de
UNICEF.
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Construir sistema de bombeo para
Jesudi y Jogasui, para que sean centro
de abastecimiento de agua para
emergencia. Esta accion estaria
financiada por el Programa Conjunto.

En caso de
emergencia se
recurrird al Pozo
de Jogasui y/o
Jesudi para
abastecimiento.

En caso de
emergencia se
recurrira al Pozo
de Jogasui y/o
Jesudi para
abastecimiento.

Jogasui ya
cuenta con un
pozo

En caso de
emergencia se
recurrird al Pozo
de Jogasuiy/o
Jesudi para
abastecimiento.

En caso de
emergencia se
recurrird al Pozo
de Jogasuiy/o
Jesudi para
abastecimiento.

En caso de
emergencia se
recurrird al Pozo
de Jogasuiy/o
Jesudi para
abastecimiento.

Construir aljibes comunitarios y
familiares faltantes en las
comunidades. De esta manera evitar
depender solamente de pozo y
mantener su potabilidad. Esta accion
realizara la Gobernacidn con fondos
propios.

Construir 13
aljibes familiares
para satisfacer la
necesidad local.
Y proveer de 22
techos seguros.

Construir 22
aljibes familiares
para satisfacer la
necesidad local.

Construir 18
aljibes familiares
para satisfacer la
necesidad local.

Construir un
aljibe
comunitario con
tinglado.

Construir un
aljibe
comunitario con
tinglado.

Completar las
canaletas
necesarias para
los aljibes
existente y
construir 29
aljibes
familiares.

Unidad movil de mantenimiento
distrital. Municipalidad y PNUD.

La unidad mévil
recorrera las
comunidades.

La unidad mévil
recorrera las
comunidades.

La unidad mévil
recorrera las
comunidades.

La unidad movil
recorrera las
comunidades.

La unidad moévil
recorrera las
comunidades.

La unidad moévil
recorrera las
comunidades.

asi evitar uso de agua de pozo o
aljibes para estos fines.

Proveer de canaletas faltantes a los Proveer 13 Proveer 26 Proveer 14 Proveer 17 Proveer 15 Proveer 29
sistemas de aljibes. Fondos de la canaletas. canaletas. canaletas. canaletas. canaletas. canaletas.
Gobernacion.

Construir tajamar, seguin estudio de En construccién | En construccidon | Construir 1 Construir 1 Construir 1 Limpiar dos
suelo. De manera a utilizar agua de con MOPC. con MOPC. tajamar. tajamar. tajamar. tajamares
tajamar para bafio y lavado de ropas existentes.

(Tiene mucha
vegetacion).
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INFRAESTRUCTURA SANEAMIENTO

15 DE

COMUNIDADES IJINAPUI 10 DE FEBRERO JOGASUI 2 DE ENERO SETIEMBRE TUNUCOJAI
. o 23 Letrinas 22 Letrinas 18 Letrinas 18 Letrinas 20 Letrinas 20 Letrinas

Proveer letrinas sanitarias: . L L o L .
Sanitarias. Sanitarias. Sanitarias. Sanitarias. Sanitarias. Sanitarias.

CAPACITACION

Capacitar sobre el uso de agua

. Se aplica a todas las comunidades.
potable y saneamiento.

Capacitar sobre la Administracién del
sistema de agua con énfasis en la
cobertura de los costos de operacidn
y mantenimiento

Capacitacién sobre Construccion de
sistemas en funcién de la ejecucion Se aplica a todas las comunidades.
de obras por la comunidad

Se aplica a todas las comunidades.

Capacitacién sobre el mantenimiento
de infraestructura. Fontaneria,
Construccion Civil, Mecanica de
Motores.

Se aplica a todas las comunidades.
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