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Prélogo

El presente estudio forma parte de una serie de documentos de trabajo publicados con
arreglo al Programa de Accién sobre la Privatizacion, la Reestructuracién y la Democracia
Econdémica, de la OIT, para uso de los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de
empleadores y los organismos de desarrollo, asi como de consultores, cientificos y universitarios
y directores de empresa. La OIT se interesa muy especialmente por los aspectos sociales de la
privatizacién, del reajuste estructural y de la transformacién econdémica. Pero también desea
ayudar a todos los interesados a percibir y evaluar mejor las condiciones econémicas, politicas
y culturales que facilitan la aplicacion de esas reformas. La experiencia nos dice que, en materia
de privatizacioén y de transformacion de la economia, los paises que logran movilizar cabalmente
a los principales interesados son los que més éxito tienen.

Las organizaciones de empleadores pueden desempefiar una funcién de primer plano en la
privatizacién, y en este documento se analiza su cometido empirico en 13 paises. Su autor, el Sr.
Alan Wild, constata que las organizaciones de empleadores tienen mds posibilidades de aportar
un valor afiadido a la privatizacidén en relacién con los problemas que plantea el cambio de
direccién que en lo que se refiere al cambio técnico de propiedad.

Entre otros ejemplos de actividades llevadas a cabo por las organizaciones de empleadores
se citan las siguientes: promocién de la reforma de la empresa, influencia en las propuestas del
gobierno, preparacién de los directores de empresa para la privatizacién, elevacién de su
competencia y calificaciones y salvaguardia de sus intereses legales. Otros ejemplos concretos
de lo que han hecho las organizaciones de empleadores son la vinculacién de compaififas con
inversores internacionales, la determinacién y el aprovechamiento de la «practica Sptima»

nacional e internacional y la prestacion de servicios consultivos y de asesoramiento a las
compafiias privatizables.

Aunque las actividades de las organizaciones de empleadores estudiadas son muy variadas,
hay muchas cosas en comun en la funcién global que les corresponde a su juicio. Dada la
importancia de la privatizacién para las organizaciones de empleadores, es indudable que la labor
que lleven a cabo y su influencia en la privatizacién puede y debe ser mayor.

En general, las organizaciones de empleadores examinadas en este estudio han criticado la
actitud del gobierno, que las ha decepcionado, en lo que atafie a la intervencién de los
empleadores en la preparacién de las normas legales que han de regir la privatizacion. Se sugiere
que la privatizacién hubiese resultado méas eficaz, y de aplicaciéon més flexible, o mads
transparente, de haber participado ellas més directamente desde el primer momento en las
iniciativas de privatizacion.

Todo ello confirma las conclusiones del Programa de Accién en otras ocasiones, a saber:

el enfoque de la privatizacién y de la reestructuracién basado en la participacién y la consulta
repercute positivamente en la fase de transicién.

Este documento y los de las organizaciones de empleadores en que se basa son el resultado
de la colaboracién entre el Departamento de Desarrollo de Empresas y Cooperativas
(ENTREPRISE) y la Oficina de Actividades para los Empleadores, de la OIT.

Max Jacono,

Coordinador del Programa de Accién sobre la Privatizacion,
la Reestructuracién y la Democracia Econdémica

Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra
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Resumen ejecutivo

En este documento se examina la funcién de las organizaciones de empleadores: en las
decisiones de privatizacién recientes en 13 paises: Argentina, Camerin, Republica Checa, China,
Ghana, Letonia, México, Pakistdn, Federacién de Rusia, Senegal, Sri Lanka, Uganda y Viet
Nam. Se basa en informes presentados por la organizacién de empleadores de cada pais a la
Oficina de Actividades para los Empleadores, de la Oficina Internacional del Trabajo.

La privatizacién de empresas que controlaba antes el Estado es probablemente el fen6meno
econémico mundial més importante de los veinte afios tltimos. Las privatizaciones se aceleraron
a fines del decenio de 1980 y en el actual, a consecuencia de la ingente reestructuracion
econémica provocada por el ritmo cada vez mas rapido de mundializacion de la industria y por
el desmoronamiento del comunismo.

Hay muchas semejanzas entre las razones aducidas para la privatizacion y sus objetivos en
los paises estudiados. En todos sus informes se sefialan a la vez la ineficacia y la poca idoneidad
de los modelos imperantes, planificados o centralizados, habida cuenta de las circunstancias
propias del mercado, de los anhelos del piblico y de las trabas que oponen a la participacién
activa de la nacidén en un comercio internacional cada vez méds mundializado.

En casi todos los casos examinados en este documento, la privatizacién ha sido uno de los
elementos fundamentales de la regeneracién econdémica nacional, por lo que se le han fijado
objetivos muy ambiciosos. No es, pues, sorprendente que las organizaciones de empleadores
consideraran que la privatizacién era lo mds importante que habia ocurrido en la historia
econdmica reciente de su pais, y que destacaran la necesidad de llevarla debidamente a cabo.

La privatizacién ha revestido una u otra de estas dos formas bésicas, o las dos a la vez:
traspaso al sector empresarial de empresas pequefias, cuando no estaban ya en manos de bancos
privados, y reestructuracién de las empresas mas grandes, para darles un caricter comercial. La
transferencia técnica de la propiedad se ha llevado a cabo de muy diversas formas, en funcién
de las prioridades y circunstancias nacionales.

En la mayoria de los paises, la actividad del gobierno se ha centrado fundamentalmente en
los aspectos técnicos de la transferencia de propiedad. De hecho, por acuciantes razones politicas
y econdmicas los gobiernos procuran con frecuencia transferir lo mas rdpidamente posible la
propiedad del sector piblico al privado. Se ha dedicado mucha menos atencién a la tarea. global
de privatizacién como importante fenémeno cultural y como iniciativa de transformacion
intensiva, en la que intervienen unos factores humanos que es preciso planificar, llevar a la
practica y complementar para poder alcanzar y mantener los objetivos de la privatizacion.

La funcién de las organizaciones de empleadores en la privatizacién ofrece posibilidades
méximas de aportar un valor afiadido, como se detalla en el presente estudio, en lo que atafie a

los problemas generales inherentes al cambio de propiedad, contrapuestos a sus aspectos
meramente técnicos.

Aunque las actividades de las organizaciones de empleadores examinadas en este documento
pueden variar mucho por su intensidad y su influencia, los cometidos que a su juicio deben
asumir tienen muchas cosas en comin, y encajan muy directamente en la visiéon de la
privatizacién como cambio cultural holistico, en contraposicién a un programa relativamente
técnico de cambio de propiedad. En general, no obstante, dada la importancia de la privatizacién

para las organizaciones de empleadores no cabe duda de que sus actividades y su influencia
pueden y deben tener mas peso.

Todas las organizaciones de empleadores destacaron la importancia de las siguientes
funciones: promocién del desarrollo de la reforma de las empresas, influencia en las propuestas
del gobierno, preparacién de los directores de empresa para la privatizacién, elevacién de sus
calificaciones y competencia y salvaguardia de los intereses legales de los dirigentes de empresa:.
Cabe sefialar, ademas, en ciertos paises, la vinculacion de compaiiias con inversiones o socios
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nacionales o internacionales, la determinacién y adopcién de la «practica dptima» internacional

y nacional y la prestacién de servicios consultivos y de asesoramiento a las compafiias, que se
describen detalladamente en el presente estudio.

De los informes se desprende claramente que varia mucho de un pais a otro la envergadura
de la intervencion de las organizaciones de empleadores en la tarea de privatizacién, tanto por
su cantidad y su calidad como por su influencia. Esa diferencia tiene que ver con estos dos
factores: los recursos y la competencia profesional de que disponen y su grado actual de
influencia en el pais.

Con excepciones notables, las organizaciones de empleadores han solido criticar la actitud
de los gobiernos, que les ha decepcionado, a propésito de la intervencion de los empleadores en
la preparacién de leyes sobre la privatizacién. En més de un informe se afirma que la
privatizacion hubiese podido ser més eficaz, y aplicada mas flexiblemente, o requerido un grado
mayor de transparencia, de haber participado los empleadores en dicha tarea desde el primer
momento. La predisposicién del gobierno a aceptar la intervencién de los empleadores les resulta
sumamente (til a sus representantes. Una actitud menos favorable del gobierno no impide, sin
embargo, a las organizaciones de empleadores expresar su parecer o efectuar un trabajo de
promocién o de apoyo en relacion con la privatizacién. Dicho mas sencillamente, la privatizacién
de la industria es tan importante para las organizaciones de empleadores que no pueden
contentarse con una invitacién del gobierno a intervenir en ella.

En los informes nacionales se menciona la escasez de calificaciones y/o de recursos al
alcance de las organizaciones de empleadores, o disponibles en su seno, que les permitiria
desempefiar el influyente papel que desearian tener en la privatizaciéon. Dadas la complejidad y
la envergadura de muchas decisiones de privatizacién, aplicadas muchas veces enseguida y
comprimiendo los plazos, no es sorprendente que no haya una competencia profesional y unos
recursos suficientes.

Procede destacar que no parece haberse intentado realmente crear un centro de excelencia
o un banco de datos sobre la «practica 6ptima», que sean de ficil acceso para las organizaciones
nacionales de empleadores. En el plano nacional precisamente, las organizaciones de empleadores
tienen pendientes problemas andlogos y dedican demasiados recursos a volver a inventar la rueda,
o bien se desinteresan totalmente de los problemas mds arduos.

Por supuesto, la responsabilidad del éxito o el fracaso de la privatizacién incumbiri a los
nuevos propietarios y directores dela industria. De ahi la necesidad de que las entidades que los
representan — esto es, las organizaciones de empleadores — hagan todo lo posible por crear un
ambiente propicio y por facilitar la mdxima ayuda posible en lo que serd inevitablemente un
momento dificil.

En el presente documento se han dado ejemplos de la forma en que las organizaciones de
empleadores han aprovechado dptimamente la oportunidad de influir en la privatizacién, con o
sin una invitacién del gobierno y su aliento. Se han detallado asimismo algunas de las medidas
positivas adoptadas por las 13 asociaciones de empleadores estudiadas en este informe.

Tomando como base esa informacién, se ha ideado el siguiente modelo de actividades de
una organizacién de empleadores, en forma de un «ment para la accidn»:
¢  Promocién de la privatizacién.

e  Preparacion de los dirigentes de empresa para la privatizacion.

* Realizacién de estudios y asesoramiento sobre la «practica éptima mundial».

e  Aclaracién de la estrategia y los objetivos de la privatizacion.

*  Formulacién de los procedimientos mas adecuados de transferencia de la propiedad.

¢  Comunicacion de las decisiones de privatizacién y de los progresos logrados a todos los
interesados.

¢  Formacién y capacitacion de directores de empresa y empresarios.
®  Prestacion de apoyo para la asimilacién de los cambios.

viii
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e  Atraccidn de inversiones e inversores apropiados para las empresas privatizadas.

e Examen de privatizaciones anteriores y formulacién de procedimientos que ayuden a
aprender de los éxitos y los fracasos.

e  Observacion constante de la evolucién de las empresas privatizadas.
e  Apoyo constante a la direccién de empresa y las empresas privatizadas.

Aunque hay ciertos campos claros de «prictica 6ptima, las actividades que mencionan esas
organizaciones de empleadores, y su influencia, con miras a mejorar la privatizacién de empresas
han sido, en general, hasta ahora fragmentarias y menos importantes de lo que hubiese sido de
desear. Mas positivamente, todavia no es demasiado tarde para que los empleadores ejerzan su
influencia, tanto en las nuevas privatizaciones como, sobre todo, en el desarrollo perdurable de
las empresas recién privatizadas. El éxito duradero de la privatizacion dependera decisivamente
de la prestacién de servicios de formacién y de capacitacién y de un apoyo constante a los
propietarios y los directores de empresa.

Con objeto de estimular y facilitar una mayor intervencién e influencia de las organizaciones
de empleadores nacionales, convendria crear sistemas apropiados de apoyo a los empleadores
nacionales. Esto podria consistir en el establecimiento de un centro de excelencia y/o un banco
de datos sobre la «practica 6ptima», ficilmente accesible para las organizaciones de empleadores

y que proporcionara orientaciones y asesoramiento especializado, asi como materiales didacticos
e informativos apropiados.
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1.

Introduccién

En este documento se examina el papel que han desempefiado las organizaciones de
empleadores en las decisiones de privatizacién recientes en 13 paises: Argentina, Camerin,
Reptiblica Checa, China, Ghana, Letonia, México, Pakistin, Federaciéon de Rusia, Senegal,
Sri Lanka, Uganda y Viet Nam. Se basa en informes presentados por la organizacién de

empleadores de cada pais a la Oficina de Actividades para los Empleadores, de la Oficina
Internacional del Trabajo.

No se pretende resefiar los informes de los diferentes paises, sino aprovecharlos para
describir la funcién efectiva de las organizaciones de empleadores, determinar su eficacia y
formular conclusiones generales sobre el mejor modo de valerse ellas mismas de su cometido y
de su influencia para mejorar la tarea de privatizacion. Al documentar un modelo de «préictica
Optima» industrial, en lo tocante a la funcién de las organizaciones de empleadores en la
privatizacion, se atiende en el presente trabajo una de las preocupaciones principales, expresadas

en la mayoria de los informes de los paises, a saber, la de aprender de la experiencia de otros que
estdn en condiciones similares.

La privatizacién de empresas que controlaba antes el Estado es probablemente el fenémeno
econémico mundial mas importante de los veinte afios ltimos. Las privatizaciones se aceleraron
a fines del decenio de 1980 y en el actual, al compés del ritmo cada vez mas rapido de

mundializacin de la industria y del desmoronamiento del comunismo, que han provocado una
ingente reestructuracion econémica.

En casi todos los casos examinados en este documento, la privatizacién ha sido uno de los
elementos fundamentales de la regeneracién econémica nacional, por lo que se le han fijado
objetivos muy ambiciosos. Andlogamente, en la mayoria de las ocasiones la realidad de la
privatizacién no ha sido la facil transicién de una burocracia estatal ineficaz al modelo deseado
de eficacia de unas empresas de propiedad privada.

El mejor modo de determinar si las organizaciones de empleadores han influido
positivamente, o no, en la privatizacién consiste en contrastar esa influencia con sus objetivos
ideolégicos y con los problemas concretos que hayan surgido en los distintos paises estudiados
en el presente documento.

De ahi que vayan a examinarse:

e  los objetivos de la privatizacién;

e  Jos problemas que se derivan de la privatizacion de la industria;

¢ la funcién que desempeflan las organizaciones de empleadores;

e las trabas que coartan la influencia real de las organizaciones de empleadores;

e un modelo para la eficaz intervencién de las organizaciones de empleadores en las
privatizaciones.

Procede sefalar que este documento se ha redactado exclusivamente desde la perspectiva
de la organizacién de empleadores de cada pafs estudiado. Por consiguiente, los comentarios
sobre los objetivos de la privatizacién, los problemas pendientes, los factores que han dificultado
las actividades de la organizacién de empleadores y cualesquiera recomendaciones encaminadas

a mejorarlas se basan o se inspiran en las opiniones expresadas en los informes presentados por
las diferentes organizaciones de empleadores.
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Objetivos de la privatizacion

Hay muchas semejanzas entre las razones aducidas para la privatizacién y sus objetivos en
cada pais. En todos los informes se sefialan a la vez la ineficacia y la poca idoneidad de los
modelos imperantes, planificados o centralizados, habida cuenta de las circunstancias propias del
mercado, de los anhelos del publico y de las trabas que se oponen a la participacién activa de la
nacioén en un comercio internacional cada vez mas mundializado.

Entre otros objetivos declarados de la privatizacién figuran el afin de una mayor eficacia,
una titularidad de la propiedad de las empresas que no se limite al Estado, la conveniencia de que
deje de ocuparse de la gestion financiera y administrativa de la industria, la obtencién de fondos
para la regeneracion de la economia o la amortizacion de la deuda, la reduccién de la demanda
publica de importaciones y/o la supeditacién a ellas, un mejor servicio prestado a los clientes,
una mayor calidad, la reduccién de los costos de produccion, la supresion de los factores
institucionales de rigidez, la profesionalizacién de la direccién de empresa, la creacién de una
competencia interna, la gestacién y fomento de una mentalidad empresarial, una mayor
concordancia entre la oferta y la demanda, promovida por un sistema de mercado, el
establecimiento de medios eficaces para ponderar los logros de la industria, y una incitacién al
capital nacional e internacional privado, con objeto de que invierta en la economia.

Los diferentes objetivos pueden clasificarse en cinco grandes apartados:

e  Competitividad: reduccion de costos, elevacidén de la productividad, mejora de la calidad,
implantacién de una competencia interna, establecimiento de medios eficaces para evaluar
la actuacién de las empresas.

¢ Elementos financieros: renuncia del Estado a administrar unas empresas que consumen
muchos recursos y que con frecuencia incurren en pérdidas, obtencién de fondos para
regenerar la economia y para amortizar la deuda, atraccién de capital nacional e
internacional, menor dependencia de las importaciones.

¢ Elementos administrativos: implantacién de calificaciones y técnicas més profesionales,
creacion de una cultura de la empresa y del riesgo empresarial, intensificacién de los
incentivos y la motivacién para el personal de direccién y el subalterno.

*  Elementos politicos: introduccién de un sistema de mercado, con objeto de armonizar la
oferta de recursos con su demanda publica, ampliacién del mimero de interesados como
modo de crear una mentalidad general centrada en los resultados, incorporaciéon de la
economia a los mercados mundiales.

* Elementos tecnoldgicos: incitacién a individuos y empresas para que recurran a los
procedimientos més eficaces disponibles, importacién de pricticas éptimas y soluc1ones
internacionales de tecnologia superior.

En vista de estos objetivos, no es sorprendente que las organizaciones de empleadores
consideraran que la privatizacién era lo més importante que habia ocurrido en la historia
econdmica reciente de su pais, y que destacaran la necesidad de llevarla debidamente a cabo.

Como es légico, la forma de privatizar varia segtn los paises. En ello influyen diversos
factores, pero la influencia dominante corresponde a estos dos: el estado inicial de la estructura
econdmica y los plazos fijados para la privatizacién.

En la Federacién de Rusia, por ejemplo, la casi totalidad de la economia estaba controlada
por el Estado, y se considerd politica y econdmicamente indispensable efectuar la privatizacion
lo antes posible. En China, en cambio, ha sido mucho mas mesurada la evolucién en el tiempo
de la privatizacion, a partir de un arranque estructural similar. La reforma econémica del pais
desde el decenio de 1970 se ha basado en un cambio gradual, y para Deng Xiaoping la
reestructuracion de la economia exigia «tantear el terreno, intuir el futuro».

En Viet Nam, al principio de sus iniciativas de privatizacion, en 1989, el 85 por ciento de
las empresas eran de propiedad privada, pese a lo cual las mayores y mds importantes empresas,
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a las que les correspondia mds del 80 por ciento del capital del pafs, estaba en manos de
6.400 empresas estatales. En opinién de la organizacién de empleadores, la VCCI, fue una
operacién «de escala limitada, con resultados modestos». En México, la privatizacién empez6 en
1982, y redujo el nimero de empresas estatales de 1.155 a 204 en un plazo de diez afios. En
Ghana se han privatizado en diez afios 182 empresas estatales.

La privatizacién ha revestido una u otra de estas dos formas basicas, o las dos a la vez:

e traspaso de empresas pequefias, cuando no estaban ya en manos de bancos privados, a
empresarios para convertirlas en estructuras empresariales;

e reestructuracién de las empresas més grandes, para darles una orientaciéon comercial.

La transferencia técnica de la propiedad se ha llevado a cabo de muy diversas formas, en
funcién de las prioridades y circunstancias nacionales, y extrafi6 la adopcion de algunas de las
siguientes medidas, o de todas ellas: venta de empresas, o de parte de las mismas, suspension de
las actividades del Estado para ceder el paso a empresas privadas, fusiones y adquisiciones de
empresas, contratos de gestién, subcontratacién de elementos de empresas estatales, privatizacién
parcial de compafifas conservando el Estado la totalidad o una gran parte del capital, emision de
titulos en el mercado de valores, delegacién de la gestion, establecimiento de grupos de
empresas, y atraccién de fondos privados para su inversion en actividades empresariales estatales.
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3. Problemas que se derivan de la privatizacion
de la industria

Se ha detallado ya la muy incitante variedad de resultados que esperaban conseguir los
gobiernos gracias a la privatizacién de la industria. Se pensaba que el traspaso del control de la
industria, del Estado a unos propietarios privados, iba a ser la panacea para casi todos los males
de la economia.

En la mayoria de los paises, la actividad del gobierno se ha centrado fundamentalmente en
los aspectos técnicos de la transferencia de propiedad. De hecho, por acuciantes razones politicas
y econdmicas los gobiernos procuran con frecuencia transferir lo mas rapidamente posible la
propiedad del sector publico al privado. Se ha dedicado mucha menos atenci6n a la tarea global
de privatizacién como importante fenémeno cultural y como iniciativa de transformacién
intensiva, en la que intervienen unos factores humanos que es preciso planificar, llevar a la
practica y complementar para poder alcanzar y mantener los objetivos de la privatizacion.

La Federacion de Empleadores de Uganda (FUE) sintetizé un tema importante, mencionado
en diversos informes nacionales, al destacar que «la privatizacién no empieza y no termina con
el cambio de duefio».

Para una buena privatizacién de la industria es preciso que las autoridades y los politicos
consigan el apoyo decidido de todos los principales interesados: la poblacién del pais (los
electores), los trabajadores y sus organizaciones representativas, la direccién de empresa, los
clientes, los posibles inversores y los altos cargos publicos. Todos ellos tienen en potencia la
facultad y la influencia de reducir la eficacia de la transferencia de propiedad mejor concebida
técnicamente, e incluso de invalidarla.

Desde el punto de vista de los principales interesados, la privatizacién presupone diversas
tareas sumamente importantes.

Hay que convencer a la poblacion de que la privatizacién no consiste simplemente en
«vender las joyas de la familia» a un grupito de propietarios privados, encumbrados, explotadores
¥, a menudo, extranjeros. Como la mayoria de los pafses antes comunistas han pasado decenios
y decenios inculcando a su pueblo la idea de la maldad de la propiedad privada, no es tarea facil.

A los trabajadores y a los sindicatos hay que hacerles ver que la mayor eficacia derivada de
la privatizacion, y los cambios consiguientes de actitud y de modos de actuar, y la pérdida de
puestos de trabajo, les favorecerin tarde o temprano, es decir, que «el remedio de la
privatizacién» no es peor que la enfermedad.

La direccién de empresa tiene que aceptar espontidneamente la introduccién de grandes y
muy perturbadores cambios, asi como la responsabilidad y los riesgos personales consiguientes.

Los clientes tienen que comprender que el cambio redunda en su propio beneficio, y que
acarreard mas posibilidades de eleccién, una mayor calidad y unos precios mis bajos.

A los inversores (nacionales e internacionales) habrd que incitarles a aportar fondos y
recursos al proyecto.

Los altos cargos publicos deben aceptar que el cometido més adecuado de las entidades
estatales es administrar la economia de un modo macroeconémico «habilitador», y no en controlar
a todos los elementos que la componen, y que la privatizacién debe llevarse a cabo aunque sea
inevitable recortar el niimero de funcionarios publicos.

Sera preciso convencer a todos los interesados de que la privatizacién es el rumbo mas
apropiado para la economia nacional, y también de que su vertiente técnica debe tener un caracter
Justo, eficaz y transparente.

Pero lo esencial es quiza que los empresarios y directores de empresa que vayan a controlar
la industria dispongan de la competencia y el respaldo necesarios para poder encajar los grandes
cambios que serdn imprescindibles para el feliz desenlace de la privatizacién. En los informes
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nacionales se habla mucho de la necesidad de implantar normas occidentales en la gestion de
empresas. En realidad, serdn sin duda relativamente pocos los directores y el personal de
direccién occidentales capaces de llevar a la préctica el tipo de programas de cambio que se
requieran en muchas de las compaiiias recién privatizadas, en los plazos fijados para la
terminacién de los mismos.

Procede examinar la funcién de las organizaciones de empleadores en la privatizacion, por
cuanto ofrece posibilidades méximas de aportar un valor afiadido, en lo que atafie a los problemas
generales inherentes al cambio de propiedad, contrapuestos a sus aspectos meramente técnicos.
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Funcion que desempeiian las organizaciones
de empleadores

Aunque las actividades de las organizaciones de empleadores examinadas en el presente
documento pueden variar mucho por su intensidad y su influencia, el cometido que les
corresponde a su juicio tiene muchas cosas en comun, y encaja muy directamente en la visién de
la privatizacién expuesta anteriormente, ya que una cultura holistica cambia el modo de actuar,
en contraposicion a un programa estructural mas limitado de cambio de propiedad. No obstante,
en general, dada la importancia de la privatizacién para las organizaciones de empleadores no
cabe duda de que las actividades realizadas y su influencia pueden y deben tener mas peso.

Todas las organizaciones de empleadores destacaron la importancia de las siguientes
funciones:

e  promocion del desarrollo de la reforma de las empresas;
¢ influencia en las propuestas del gobierno en beneficio de los empleadores;

® preparacién de los directores de empresa para la privatizacion y elevacion de sus
calificaciones y competencia;

* salvaguardia de los intereses legales de los altos dirigentes.
Se sefialaron, ademds, las siguientes funciones en determinados paises:

*  vinculacién de compailias con inversiones o socios nacionales o internacionales (VCCI de
Viet Nam);

®  determinacion y adopcién de la «prictica 6ptima», internacional y nacional (Asociacién de
Dirigentes de Empresa de China y Consejo Nacional de Empleadores (CNP) del Senegal);

* prestacion de servicios consultivos y de asesoramiento, en particular en materia de
relaciones de trabajo y gestién del cambio (Asociacion de Dirigentes de Empresa de China
y Federaciéon de Empleadores de Uganda (FUE)).

De los informes se desprende claramente que varia mucho de un pais a otro la envergadura
de las actividades de las organizaciones de empleadores en la tarea de privatizacién, tanto por
su cantidad y su calidad como por su influencia.

Semejante diferencia de actividad y de influencia se explica por diversas razones. Las mas
corrientes tienen que ver con los recursos y la competencia técnica de cada organizacién y con
su grado de influencia en el pais, como se detalla mas adelante.

A continuacién se dan algunos ejemplos de actividades especificas en los cuatro campos
calificados por todas las organizaciones de empleadores de elementos importantes en su funcién
de promocién y aval de una transici6n facil a una economia de mercado.

i) Promocion del desarrollo de la reforma
de las empresas

Como es l6gico, todas las organizaciones de empleadores son partidarias de la privatizacién
y estiman que contribuyen poderosamente a convencer al gobierno, a los trabajadores, a los
directores de empresa y a la poblacién en general de los frutos de la privatizaci6n.

Muchas organizaciones emprendieron y publicaron estudios interesantes que demostraban
las virtudes de la empresa privada. Ninguna insisti6 tanto en este aspecto como la Asociacién de
Dirigentes de Empresa de China, por lo que se describen detalladamente sus actividades mas
adelante.

La VCCI de Viet Nam afirma que es «la organizacién mayor y mds representativa que
promueve las actividades encaminadas al desarrollo de las empresas no estatales», y ha llevado
a cabo proyectos de investigacién en materia de privatizacién y organizado reuniones piblicas,
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a una de las cuales, sobre la igualdad, celebrada en Hanoi y la Ciudad de Ho Chi Minh, en mayo
de 1996, asistieron 600 participantes. '

En el Senegal, el Consejo Nacional de Empleadores (CNP) destaca la importancia de
entablar una buena comunicacién con los que intervienen en la privatizacién interesados por la
privatizacién, tanto nacionales como internacionales, y de movilizarlos activamente. Detalla la
utilidad de unos programas de comunicacién, destinados, por un lado, al piblico en general y,
por otro, a las entidades y organizaciones que intervienen directamente en la privatizacion.

La Federacion de Empleadores (EFC) de Sri Lanka ha efectuado un estudio especial sobre
Ja actuacién de las empresas privadas, que demuestra que antes de la privatizacién estaban
dirigidas «a la buena de Dios y se basaban en decisiones circunstanciales, encaminadas a agradar
al personal en la mayor medida posible».

La Unién de Industriales y Empresarios de Rusia cred en 1991 un Instituto de Expertos,
encargado de analizar la privatizacién y sus resultados para movilizar a la opinién piblica en lo
que atafie a la privatizacion y para influir en la propia privatizacién, con miras a mejorar su
eficacia. Entre otras publicaciones del Instituto cabe citar las siguientes (en su version inglesa):

®  Russian enterprises: Life in crisis (1992).

e Enterprises and the Government: A hard way to compromise (1992), y Reforms a la Gaidar:
500 days after (1993).

. ®  Russia's textile industry: Is there any chance for surviving? (1994) y Russian industry: A

portrait in the interior of crisis (1995).
®  Russia toward the year 2000 (1995).

ii) Influencia en las propuestas' del gobierno

La mayor parte de los informes de todos los paises consiste en una descripcion de los
procedimientos técnicos de privatizacién en cada uno de ellos y de la funcién desempefiada por
las organizaciones de empleadores en lo que se refiere a su influencia en las privatizaciones.

La funci6n y la influencia de las organizaciones nacionales de empleadores varian mucho.
No obstante, en general la mayoria de ellas consideran que las decisiones referentes a esa
vertiente técnica de la privatizacion son de cardcter politico, por lo que no es realmente necesario
consultarlas. Las Unicas excepciones reales son los informes de la FCI mexicana y la UIA
argentina, que se detallan mas adelante. ‘

En la Federacién de Rusia, la Unién de Industriales y Empresarios de Rusia critica al
organismo oficial responsable de la privatizacién (el Goskomimuschetvo) por haber rechazado
todas sus propuestas relativas a la privatizacién. Se le critica, de hecho, por haber rechazado casi
todas las propuestas formuladas por organizaciones cientificas y pablicas que no coincidian con
sus propios puntos de vista previos.

En Ghana, la Asociacién de Empleadores de Ghana (GEA), junto con las demés
organizaciones de empleadores, qued6 excluida de toda intervencién en la Comisién de
Desinversiones. En 1993, a consecuencia del clamor publico contra el secreto aparente que
rodeaba la labor de la Comisidn, el Gobierno tuvo que adoptar un enfoque més transparente y
directo de la privatizacién. A pesar de que se concedié a los sindicatos un puesto en la recién
creada Comisidn, integrada por ocho personas, no hubo representantes de los empleadores.

En Letonia, la LDDK representa a los empleadores en el Consejo Tripartito de Letonia, la
Comisién del Consejo de Ministros, la Comisién Tripartita de Proteccion de los Trabajadores y
la Comisién Tripartita de Proteccién Social. En las reuniones semanales de la Comisién del
Consejo de Ministros se habla de temas de privatizacién y, més concretamente, de decisiones
referentes a las empresas que van a privatizarse y de los trdmites legales de la privatizacién. Pese
a esa intervencién constante y aparentemente estrecha con el Gobierno, la LDDK menciona pocos

HAWPWIN\WP6WS\WPAPER\291-12.597 7




progresos satisfactorios en la configuracién del programa de privatizacién, desde el punto de vista
de los empleadores.

En la Republica Checa, la SP menciona una participacion activa en la primera oleada de
privatizaciones, por su condicién de miembro de la Comisién del Ministerio de Comercio e
Industria, que asesora sobre la seleccién de los proyectos de privatizacién y sobre temas como
la reforma fiscal y la seguridad social. Se indica, sin embargo, que desde 1992 la nueva coalicién
que gobierna ha mostrado una disposicién nula o minima a aceptar o reforzar la funcién de los
interlocutores sociales en los asuntos econémicos.

En el Pakistén, la Federacién de Empleadores de Pakistdn (EFP) explica que el Gobierno
no la consult$ oficialmente sobre la evolucién de su programa de privatizacion, a pesar de que
la privatizacién venia siendo desde hacia tiempo una reivindicacion del sector privado. Se critic,
pues, al Gobierno en las primeras fases de la privatizacién, por no tener unos objetivos claros y
por haber engendrado un clima de recelo y duda, a causa de la falta de transparencia en la
privatizacion.

En Uganda, la Federacién de Empleadores de Uganda esta en general bien relacionada con
el Gobierno, tanto oficial como oficiosamente, pero lamenta su falta de influencia en la
legislacién sobre la privatizacién, que se rige por el modelo preferido por el Ministerio de
Planificacién y Desarrollo Econémico y deja poco margen para una consulta adecuada de los
interlocutores sociales sobre los temas mds generales de orden social y laboral derivados de la
privatizacién. A juicio de la Federacién de Empleadores de Uganda, su influencia hubiera sido
mas fecunda de habérsele asociado més directamente a la preparacion de la ley, en vez de tener
que ocuparse de la aplicacién de unas decisiones previamente determinadas.

En un plano més positivo, la FCI mexicana sefiala que su intervencién en la formulacién de
las normas de privatizacién fue plenamente adecuada. Su actuacién mis significativa consistié
en su muy directa participacion en la formulacién de criterios para la eleccién de las empresas
privatizables y su evaluacién, como se detalla a propésito del estudio monografico relativo a
México, mas adelante.

En la Argentina, la privatizacion se basé exclusivamente en un acuerdo entre el Gobierno
y la organizacién nacional de empleadores (la UIA). El Acuerdo sobre la reconversién de la
produccion industrial argentina se firmé el 2 de septiembre de 1991. El Presidente de la UIA
destacé su importancia con estas palabras: «Quiero insistir en que constituye histéricamente el
primer documento suscrito entre un gobierno y un sector empresarial».

En virtud del mismo, la UIA colabora amplia y activamente en la formulacién y la
aplicacion de las privatizaciones. :

iii) Preparacion del personal de direccién
para la privatizacion y elevacién
de sus calificaciones y competencia

En segundo lugar por su importancia para las organizaciones de empleadores, y después del
deseo de influir en la configuracién de la privatizacién adoptada por el gobierno, figura la
formacion del personal de direccién para adaptarlo a las nuevas modalidades que reviste la
industria. La formaci6n no es tinicamente importante por las actividades realizadas hasta la fecha,
sino también porque forma parte integrante de los planes futuros de la organizacién de
empleadores.

En la resefia referente a la Asociacién de Dirigentes de Empresa de China se mencionan
grandes inversiones en formacién, pero en otros muchos paises se reconoce también claramente
que la formacion del personal de direccién es capital, al igual que la prestacién de un apoyo
decidido a la labor de formacién y educacién. Se ha sefialado ya que hay sin duda relativamente
pocos directores y equipos de direccién occidentales capaces de aplicar el tipo de programa de
cambio que se requiere en muchas de las compafifas recién privatizadas en los plazos fijados
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politicamente para su terminacién. De ahi el cometido crucial de la organizacién de empleadores
en materia de formacién y educacion.

En Viet Nam, entre 1993 y 1996 se llevaron a cabo cada afio 300 programas de formacién
para unos 2.000 dirigentes de empresa, centrado en la gestién y administracion de empresas, la
comercializacién, los medios de financiacion, el servicio a los clientes y la gestion de los recursos
humanos. ' ‘

En Uganda, la Federacién de Empleadores de Uganda ha emprendido programas de
formacién en todos los niveles de la direccién de empresa, desde el consejo de administracion
hasta los supervisores y, directamente para el sector de la empresa pequefia y mediana, ha
intensificado el volumen de formacién con arreglo a los médulos de «<Mejore su empresa» y
«Monte su propia empresa».

iv) Salvaguardia de los intereses legales
de los altos dirigentes

Se considera que el establecimiento de nuevos derechos y procedimientos para los
propietarios de empresas privatizadas y la de su capacidad de ejercerlos constituye una vertiente
importante del cometido de promotor de las organizaciones de empleadores en diversos paises.
Algunas de ellas estiman necesario concebir un entorno de trabajo nuevo y atento al personal,
asi como demostrar su utilidad, para que los empresarios puedan aprovechar las nuevas
oportunidades que estin hoy a su alcance.

‘Ahora bien, aparte de manifestar que la salvaguardia de los intereses de los empresarios es
uno de los principales elementos del cometido de una organizacion de empleadores, se dan pocos
detalles en los informes a propésito de las medidas adoptadas o los problemas pendientes.

Merece la pena destacar ciertas actividades concretas, mencionadas por determinadas
organizaciones de empleadores. En la siguiente reseia de los estudios monogréficos se exponen
algunas de las caracterfsticas mds interesantes y originales de la actuacién de organizaciones de
empleadores de cuatro paises.

Estudio monografico nim. 1

Asociacién de Dirigentes de Empresa de China: preparacion
para la privatizacion :
Con objeto de preparar a China y, en particular, a los directores de empresa chinos para la

privatizacién, la Asociacién de Dirigentes de Empresa de China ha desplegado una gran
actividad.

Se han efectuado misiones de estudio de las empresas chinas, para familiarizar a los
participantes con el sistema de mercado y, para interesar a un nimero mayor de directores de
empresa, se ha invitado a venir a China a especialistas extranjeros de la gestién de empresas. Se
han creado ocho centros de formacién si no extranjeros, que se valen de materiales de estudio
empresarial procedentes de institutos de gestién de empresa, traducidos al chino. Hasta la fecha,
se han compilado y traducido cien bloques de materiales didacticos y celebrado més de
50 reuniones de trabajo internacionales, y han recibido formacién, en el propio pais o en el
extranjero, 150.000 directores de empresa.

Se han producido unos 60 textos informativos, destinados a un piblico més amplio todavia,
con una difusién de 140 millones de ejemplares, entre ellos una revista sobre la gestion de
empresa, un diario sobre la empresa en China y una enciclopedia de la gestion de empresa en
China. La Asociacién de Dirigentes de Empresa de China ha contribuido asimismo a difundir los
primeros logros de la economia de mercado en China. Hasta la fecha, se han publicado
98 documentos sobre la rentabilidad de los productos, las patentes, el material y equipo y la .
tecnologia y la proteccién del medio ambiente.
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En cuanto a la importante labor de difusién y asimilacién de la «préictica Optima», la
Asociacion de Dirigentes de Empresa de China ha llevado a cabo una «evaluacién de la
competitividad de las empresas» y establecido un sistema de indices para medir la competitividad
de las empresas chinas. Se efectu6 un estudio de los problemas mas corrientes, derivados de la
transformacién de las empresas, en relacién con las 244 primeras que dejaron de ser de propiedad
publica.

Ademds, la Asociacién de Dirigentes de Empresa de China ha intervenido en la creacién
de compaiifas de asesoramiento, que han colaborado con 700 organizaciones en diferentes
campos, que van desde la planificacion financiera hasta la certificacion de la calidad con arreglo
a la norma ISO9000.

Estudio monogréfico nim. 2

Federacion de Empleadores de Uganda: establecimiento
de unas relaciones de trabajo sanas

La ley ugandesa sobre la desinversion y la reforma de las empresas publicas estipula que la
direccién de las empresas en curso de privatizacién «debe abstenerse de tomar ninguna medida
que pueda provocar trastornos sociales». El informe de la Federaci6n de Empleadores de Uganda
destaca la posibilidad de que el entusiasmo de la direccién de empresa por la privatizacién
confluya con la inquietud y desazén de los trabajadores para crear una dislocacién de las
relaciones de trabajo.

Entre 1993 y 1997, se han organizado varias sesiones y programas de formacién para
supervisores y delegados sindicales, con objeto de promover la armonia en las relaciones de
trabajo, como fuente de progreso de la privatizacién y de mayor eficacia de las operaciones.

En esos mismos afios, el Director Ejecutivo de la Federacién de Empleadores de Uganda
y otros altos dirigentes intervinieron en actividades de mediacién de alto nivel, en relacién con
conflictos laborales en la banca, los seguros y los sectores del té y del azicar.

Estudio monogréfico nuam. 3

VCCI (Viet Nam): acceso a las fuentes de financiacién
para las pequernias empresas

Aunque las 31.000 empresas del sector privado suponen el 85 por ciento del nimero total
de empresas vietnamitas, les corresponde menos de un quinto del capital del pais, y no suelen
tener mas que unos pocos trabajadores. Tienen pocas oportunidades de conseguir créditos por
conducto de los sistemas tradicionales de financiacién. Segiin estadisticas recientes, han obtenido
el 90 por ciento, méds o menos, de su capital al margen del mercado de capital establecido. Esta
importante fuente potencial de crecimiento econémico queda, pues, coartada en lo que se refiere
tanto a la creacién de empleos como a los adelantos técnicos.

La VCCI ha colaborado con diferentes compaiifas en la realizacion de estudios de viabilidad
de las inversiones y la concesion de garantias cuando se solicitan préstamos. Desde 1994, la
VCCI ha colaborado en un gran niimero de proyectos de inversién con la CESPAP (Naciones
Unidas), la ONUDI, PASIFICA (Estados Unidos) y ZDH (Alemania).

Estudio monogréafico nim. 4

FCI (México): justificacion técnica de la privatizacion

De 1982 a 1993, el niimero de empresas publicas que actuaban en México se redujo de
1.155 a 258. La privatizacion afect6 a sectores industriales de gran importancia estratégica como
los de la extraccion de hierro, las canteras, el trigo, el café, las bebidas, el tabaco, los textiles
y la industria del motor.
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La designacién de sectores privatizables se basé en una justificacion técnica, a partir de los
siguientes criterios:

e la empresa no satisface los objetivos para los cuales fue creada, o su existencia ha dejado
de redundar en beneficio de los intereses nacionales o publicos;

e e podria refundir la actividad de la empresa con la de otra entidad para mejorar la eficacia
y la privatizacion; '

e la empresa no centra su accidn en sectores prioritarios, y no hay razones econémicas o
publicas que justifiquen que la controle e] Estado.

Una de las preocupaciones esenciales de los empleadores era que se llevara a cabo la
privatizacién aplicando criterios claros de seleccidén y privatizacion de empresas. Insistian en la
necesidad de que la privatizacidn fuera una operacion totalmente transparente, que desembocara
en una transferencia equilibrada y apropiada de la titularidad de la propiedad.

La FCI intervino muy directamente en la formulacién de los criterios de evaluacidn de las
empresas estatales, la evaluacion técnica subsiguiente de las mismas, la determinacion de posibles
puntos fuertes y débiles, las oportunidades y amenazas de privatizacién y el valor de cada
empresa. La FCI estima que se ha valido de datos, andlisis y trabajos objetivos para realzar
sensiblemente la objetividad y la calidad de las decisiones de privatizacion.
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5.

Trabas que coartan la facultad de
las organizaciones de empleadores
de influir en las privatizaciones

La envergadura de la intervencion de las organizaciones de empleadores en la privatizacién,
en lo que se refiere a la cantidad y la calidad del trabajo realizado y a la influencia ejercida,
varian de un pafs a otro.

La diferencia tiene que ver esencialmente con dos factores: los recursos y la competencia
profesional de la organizacién y su grado de influencia en el pais. Por supuesto, estos dos
factores no siempre estdn desconectados el uno del otro.

i) Grado de influencia de una organizacion
de empleadores

El grado de influencia de la organizacién de empleadores en cada pais estd en parte ligada
a la predisposicién del gobierno a consultar a los representantes de los empleadores y, por ende,
a tener en cuenta su parecer. En realidad, ha variado sensiblemente el grado en que los gobiernos
han recabado y tomado en consideracién la opinién de los trabajadores.

En un extremo, en la Argentina la propia privatizacién se basé en un acuerdo entre el
Gobierno y la central patronal nacional, la UIA. En el extremo opuesto, en la Federacién de
Rusia el organismo responsable de la privatizacién, el Goskomimuschestvo, se desentendi6 de lo
que pensaban los empleadores rusos, salvo cuando concordaba con su propia opinién.

En el cuadro 1 puede verse, en funcién del grado de influencia, la predisposicién constatada
de los gobiernos a aceptar una intervencion de las organizaciones de empleadores en cada uno
de los paises estudiados.

Cabe suponer que un gobierno no se mostrard dispuesto a tener en cuenta el parecer de las
organizaciones de empleadores, por tres razones: en primer lugar, porque desea que no se
inmiscuya nadie en la politica de privatizacién; en segundo lugar, porque no cree que los
empleadores tengan algo interesante que aportar; y, en tercer lugar, porque no hay en el pais una
tradicion de consulta a las asociaciones de empleadores.

Resulta evidente que los gobiernos han fomentado apenas la participacién de los
empleadores en aquellos paises en los cuales no estin todavia bien asentados los procedimientos
de consulta o intervencién de uno de los dos, o de ambos, interlocutores sociales.

Desde el punto de vista del presente informe, es més interesante observar que, a juzgar por
las afirmaciones de las organizaciones de empleadores, donde menos ha aceptado su intervencién
el gobierno es en aquellos paises en los cuales se ha considerado que la privatizacién es una
decision politica, relacionada fundamentalmente con una transferencia de la propiedad de
empresas del sector publico al privado y en los que, en opinién del gobierno, la privatizacién
debia efectuarse lo antes posible. De ello son buenos ejemplos la Federacién de Rusia y Letonia.

Por el contrario, cuando se ha estimado que la privatizacién entrafia un programa de cambio
cultural méas duradero y de gran alcance, la funcién de las organizaciones de empleadores ha
solido ser més importante, como lo demuestra el caso de Sri Lanka, donde solamente se designé
al Presidente de la EFC en la Comisién de Reforma de las Empresas Publicas después de haber
surgido graves dificultades en las relaciones de trabajo, a causa del programa de privatizacion.
Anilogamente, en el Pakistin s6lo se intensificé la intervencién de los empleadores una vez
redactado el proyecto de ley y surgido problemas de aplicacion.
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Cuadro 1. Predisposicién que se le supone al Gobierno en lo que se refiere
a la intervencién de la organizacién de empleadores en la privatizacion

GRADO de influencia Pais

Ghana
Federacion de Rusia
Bajo Letonia
Pakistan
Senegal
Repuiblica Checa {mediano, antes del cambio de gobierno en 1992)

Camerdn
Mediano Uganda
Viet Nam
Sri Lanka (mayor mas tarde, a causa de dificultades en lo tocante a las relaciones
de trabajo)

. Argentina
Alto México
China

Con excepciones notables, las organizaciones de empleadores han solido criticar la actitud
de los gobiernos, que les ha decepcionado, a propésito de la intervencién de los empleadores en
la preparacién de leyes sobre la privatizacién. En mis de un informe se afirma que la
privatizacién hubiese podido ser més eficaz, y aplicada més flexiblemente, o requerido un grado
mayor de transparencia, de haber participado los empleadores en dicha tarea desde el primer
momento.

Por supuesto, el hecho de que los gobiernos no hayan consultado a las organizaciones de
empleadores, 0 no estén dispuestos a oirlas, no justifica que los empleadores hayan llevado a cabo
pocas actividades y/o influido apenas en el programa global de privatizacion. Es cierto que una
actitud propicia del gobierno facilita las cosas a los empleadores, pero una actitud negativa o
ambivalente de las autoridades no merma en nada la idoneidad o la importancia de la labor de
los empleadores.

Es interesante observar que la clasificacién de las actividades y la influencia reales de las
organizaciones de empleadores en la privatizacién daria otro resultado que el que puede verse
en el cuadro 1 a propésito de la actitud del gobierno. No sirve de nada rehacer la clasificacién
a partir de los informes de actividad e influencia de las organizaciones de empleadores. Pero
procede sefialar que el hecho de que las autoridades rusas no estén dispuestas a escuchar a los
empleadores no le ha impedido al Instituto de Expertos expresar su punto de vista. Aunque el
Gobierno del Pakistin no consultara a los empleadores en lo tocante a las cuestiones legislativas,
esto no disuadié a la EFP de llevar a cabo actividades importantes en apoyo de la privatizacion.
La labor de formacién emprendida tanto en Uganda como en Viet Nam no tiene nada que ver con
el hecho de que los gobiernos no las consultaran directamente en relacién con las consecuencias
legales de la privatizaci6n.

Esto reviste gran importancia para las organizaciones de empleadores en aquellos paises en
los que estd en curso la privatizacién. La predisposicién del gobierno a aceptar la intervencion
de los empleadores les resulta sumamente 1til a sus representantes. Una actitud menos favorable
del gobierno no impide, sin embargo, a las organizaciones de empleadores expresar su parecer
o efectuar un trabajo de promocién o de apoyo en relacién con la privatizacion.

Dicho mds sencillamente, la privatizacién de la industria es tan importante para las
organizaciones de empleadores que no pueden depender de una invitacion del gobierno a
intervenir en ella.
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ii) Recursos y competencia profesional al alcance
de las organizaciones de empleadores

En la mayoria de los informes nacionales se menciona la escasez de calificaciones y/o de
recursos al alcance de las organizaciones de empleadores, o disponibles en su seno, que les
permita desempefiar el influyente papel que desearian tener en la privatizacién. Dadas la
complejidad y la envergadura de muchas decisiones de privatizacion, aplicadas muchas veces
enseguida y comprimiendo los plazos, no es sorprendente que no haya calificaciones y recursos
suficientes.

La organizacién de empleadores de la Republica Checa mencionaba la necesidad concreta
de mejorar la competencia y la calidad del personal disponible para atender mejor a sus miembros
en el futuro. En Ghana, la GEA menciona fallos invalidantes de la capacidad del personal, los
medios financieros y la disponibilidad de material de oficina basico. Se dice algo similar en los
informes de China, Letonia, el Pakistdn, el Senegal, Sri Lanka, Uganda y Viet Nam a propésito
de la necesidad de mejorar los recursos y la competencia internos, de las ventajas potenciales de
aprender de la «practica optima» internacional y de la necesidad de contar con la ayuda de
expertos.

Ante esa necesidad expresada claramente, no parece haberse intentado realmente crear un
centro de excelencia o un banco de datos sobre la «practica dptima», que estuviera facilmente al
alcance de las organizaciones de empleadores nacionales. En el plano nacional precisamente, las
organizaciones de empleadores tienen pendientes problemas anilogos y dedican demasiados
recursos a volver a inventar la rueda, o se desinteresan totalmente de los problemas mas arduos.
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6. Un «<meni para la accion»: modelo de
intervencion eficaz de las organizaciones
de empleadores en la privatizacion

No hay quizé nada que tanto afecte a las actividades de las organizaciones de empleadores
‘como las recientes privatizaciones en masa de la industria y los servicios. La privatizacién es el
centro mismo de la regeneracién econémica en diversos paises que estdn intentando abrirse
camino en la economia mundial. La privatizacién presupone unos objetivos econémicos muy
rigurosos.

Se han descrito ya las grandes diferencias que existen en lo que atafie a la cantidad y la
calidad de las actividades de las organizaciones de empleadores encaminadas a influir en la
privatizacién. En muchos paises, las organizaciones de empleadores indicaron que les preocupaba
que el gobierno no estuviera dispuesto a recabar y tener en cuenta los consejos y sugerencias de
los empleadores, asi como la escasez de la competencia y los recursos a su alcance, 0 a su
disposicién, para poder desempefiar el influyente papel que deseaban asumir en la tarea de
privatizacion.

Aungue hay ciertos campos claros de «practica dptima», las actividades que mencionan esas
organizaciones de empleadores y su influencia con miras a mejorar la privatizacién de empresas

han sido, en general, hasta ahora fragmentarias y menos importantes de lo que hubiese sido de
desear.

Cualquiera que sea la actitud del gobierno en lo tocante a la intervencién de los empleadores
en la privatizacion, el tema es demasiado grave para que sus organizaciones no tengan una
funcién decisiva en la preparacion, la realizacién y el feliz desenlace de la labor privatizadora.
La participacién de las organizaciones de empleadores en la tarea total de privatizacién es
particularmente importante cuando se tiene en cuenta que el afan privatizador del gobierno se

L limita en muchos paises a efectuar lo antes posible la transferencia técnica de la propiedad.

| El éxito duradero de la privatizacién depende decisivamente de la preparacién y la
[ realizacién de un ambicioso programa a largo plazo de cambio cultural, en vez de contentarse
| con unos planes técnicos de cambio de la propiedad. La privatizacion necesita el apoyo de todos
| los interesados en las empresas existentes y en las recién privatizadas: la poblacion del pais, los
trabajadores y sus organizaciones representativas, la direccién de empresa, los clientes, los
posibles inversores y los funcionarios piiblicos. Todos ellos tienen en potencia la facultad y la
! influencia de reducir la eficacia, e incluso de invalidar la transferencia de propiedad mejor
! concebida técnicamente.

Por supuesto, la responsabilidad del éxito o fracaso de la privatizacién incumbird a los
nuevos propietarios y directores de la industria. De ahi la necesidad de que las entidades que los
representan, esto es, las organizaciones de empleadores, hagan todo lo posible por crear un

ambiente propicio y por facilitar la méxima ayuda posible en lo que serd inevitablemente un
momento dificil.

En una situacién general de influencia y actividad limitadas, se han dado ejemplos de la
forma en que las organizaciones de empleadores de los 13 paises examinados en el presente
estudio han aprovechado éptimamente la oportunidad de influir en la privatizacion, con o sin una
invitacién del gobierno y su aliento. Tomando como base esa informacién, se ha ideado el

siguiente modelo de actividades de una organizacién de empleadores, en forma de un «mend para
la accidn».
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Menu para la accién

1. Promocion de la privatizacion

Mediante investigaciones y estudios nacionales e internacionales, producir y publicar
materiales que promuevan la teoria y la practica de la privatizacion, destinados a los principales
interesados del pais: el gobierno, los trabajadores y sus organizaciones representativas, la
direccién de empresa, los clientes, los posibles inversores nacionales e internacionales y la
poblacién en general.

2. Preparacion de los directores de empresa para la privatizacién

Producir y difundir materiales didécticos, y otros similares, destinados especificamente a dar
a conocer el cometido y el empefio de los directores de empresa con miras a una buena
privatizacién de la industria. La finalidad de esta labor es movilizarlos en pro de la privatizacion,
en vez de incitarlos a oponerse a ella.

3. Asesoramiento sobre la «préictica 6ptima mundial»
Constituir la organizacion de empleadores como fuente de ensefianza fecunda sobre los éxitos
y las dificultades surgidos en otros paises.

4. Aclaracién de la estrategia y los objetivos de la privatizacién

Incitar al gobierno a formular y dar a conocer una estrategia y unos objetivos claros parala
privatizacién, con objeto de que fos principales interesados entiendan lo que se pretende conseguir
gracias a ella y el modo en que ha de llevarse a cabo.

5. Formulacién de los procedimientos mas adecuados de transferencia de la propiedad

Incitar al gobierno a adoptar medios apropiados de transferencia de la propiedad, del sector
publico al privado, precisando los criterios de seleccién de las empresas privatizables, el modo de
determinar el valor de las compariias, la estructura orgdnica consiguiente y la eleccién de nuevos
propietarios adecuados.

6. Comunicacion de las decisiones de privatizacion y de los progresos logrados a todos

los interesados

Informar a todos los interesados, a lo largo de las operaciones de privatizacién, de los
objetivos esenciales y de los progresos logrados, lo cual ha de bastar en el caso de los interesados
mas importantes — directores de empresa, trabajadores e inversores —, para que se actte en un
ambiente transparente y seguro.

7. Formacién y capacitacion de directores de empresa y empresarios
Proporcionar medios de apoyo y formacién especifica a los directores de empresas y los
empresarios, para que adquieran conocimientos sélidos en materia de gestién.

8. Prestacion de apoyo para la asimilacion de los cambios
Dispensar formacién y apoyo especificos en relacién con la implantacién y la géstién eficaces
de los grandes programas de cambio.

9. Atraccién de inversiones e inversores apropiados ‘

Promover la privatizacién y las oportunidades de inversién posibles entre los inversores
nacionales e internacionales méas indicados, lo cual puede entrafiar el asesoramiento de los
eventuales propietarios de empresas pequefias y medianas sobre el modo de obtener fondos para
la compra y el funcionamiento de las mismas.

10. Examen de privatizaciones anteriores y formulacién de procedimientos que ayuden a
aprender de los éxitos y los fracasos ‘
Estudiar las operaciones de privatizacién y la experiencia previa de empresas en transicién,

para que las demds aprendan tanto de sus éxitos como de sus dificultades.

11. Apoyo constante a las empresas y a la direccién de empresa

Como la buena privatizacién de una empresa es un tarea larga y compleja de adaptacién al
cambio, prestar un apoyo constante a los empresarios y directores de empresa en la ulterior
evolucién de su compaiiia.

Con objeto de estimular y facilitar una mayor intervencion e influencia de las organizaciones
de empleadores nacionales, convendria crear sistemas apropiados de apoyo a las federaciones
nacionales. Esto podria consistir en el establecimiento de un centro de excelencia y/o un banco
de datos sobre la «practica Optima», ficilmente accesible para las organizaciones de empleadores.
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El centro de excelencia proporcionaria orientaciones y asesoramiento especializado, tanto «en
conexién directa» como in situ a dichas organizaciones de empleadores. El banco de datos sobre
la «préctica 6ptima» documentaria y darfa a conocer a los empleadores lo que se desprende de
iniciativas coronadas por el éxito y ofreceria modelos de materiales didacticos e informativos.
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