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Start.COOP a fost elaborat ca un instrument de instruire, cu cost redus si usor de utilizat pentru persoanele
interesate sd initieze si sa lanseze o cooperativa intr-un mod participativ si eficient. Se bazeaza pe continutul
tehnic a materialelor existente in diferite instrumente de instruire ale OIM privind crearea cooperativelor si
metodologia de invdtare peer-to-peer (de la persoana la persoand), bazatd pe activitati din programul C-BED
al OIM Dezvoltarea Intreprinderilor bazate pe comunitate. Instrumentul de instruire Start.COOP a fost impartit
in patru module care corespund fiecarei faze a procesului de formare a cooperativelor pentru a va oferi timp
sa contemplati asupra importantei lucrurilor pe care le faceti la un moment dat si sa vedeti cum se fncadreaza
acestea fn imaginea de ansamblu. Modulele Start.COOP se axeaza pe deciziile care trebuie luate la fiecare pas
cu scopul de a madri sansele de succes.

La finalul training-ului veti fi in stare sa:

e ldentificati membrii de bazd ai cooperativei dvs.
e Definiti ideea dvs. de afaceri

e Investigati fezabilitatea ideii dvs. de afaceri

e Pregatiti planul dvs. de afaceri

e Decideti in privinta structurii organizationale a cooperativei dvs.

Pentru a afla mai multe despre activitatea OIM cu privire la cooperative, vizitati www.ilo.org/coop sau e-mail:
coop@ilo.org

Pentru a afla mai multe despre metodologia de invdtare peer-to-peer a OIM, vizitati www.cb-tools.org

Recunostinte

Start.COOP a fost elaborat in colaborare cu Echipa OIM Munca Decent din Bangkok si Unitatea Cooperative a
Departamentului Tntreprinderi din cadrul OIM. Textul a fost redactat de Marian E. Boquiren.

Start.Coop
Departamentul Tntreprinderi OIM
Echipa Munca Decentad - Bangkok



MESAJ
CATRE GRUP

Infiintarea unei cooperative este la fel ca si infiintarea oricdrei alte afaceri, ins3 ceea ce face ca crearea unei
cooperative sd se deosebeascd de alte modele de afaceri este faptul ca ea se modeleaza prin efort colectiv
si luarea deciziilor in grup, precum si printr-un set de principii aferente activitdtii cooperativelor care ajutd la
dirijarea afacerii. Modulele Start.COOP va vor conduce prin procesul de initiere si lansare a unei cooperative
fntr-o manierd participativa si eficienta. Modulul 1 va ajutd sa identificati membrii de baza si ideea de afaceri,
modulul 2 analizeaza fezabilitatea ideii dvs. de afaceri, modulul 3 va ajutd sa pregatiti planul de afaceri, iar
modulul 4 va ofera indrumari privind infiintarea structurii organizationale a cooperativei.

De-a lungul cursului Start.COOP, veti juca rolul eventualilor proprietari sau a grupului principal care va conduce
infiintarea cooperativei. Veti efectua exercitiile bazate pe ideea de afaceri pe care o veti defini in modulul 1. Tn
multe cazuri, rezultatele din diverse exercitii vor forma baza sau vor servi drept intrari/alocatii pentru activitatile
din urmatoarele module. Pe masura ce parcurgeti exercitiile sau activitatile, incercati sa ganditi si sa actionati
ca potentiali proprietari - membri ai cooperativei. Se recomanda ca toate persoanele care ar putea fi implicate
n Infiintarea reala a cooperativei sd fie incluse in instruirea pe programul Start.COOP.

Stilul acestei instruiri este diferit de abordarile traditionale. Veti lucra impreuna ca o echipa pentru a urma
instructiunile simple, pas cu pas prin discutii si activitati expuse in ghidul de instruire. Un moderator va
fi in preajma pentru a va ajuta cu raspunsuri la intrebarile cu privire la continutul si exercitiile din cadrul
instruirii. Deoarece nu exista un lider de grup, toti membrii grupului vor trebui pe rand sa citeasca informatiile
si instructiunile cu voce tare grupului, iar toti ceilalti s3 fie responsabili de monitorizarea timpului. Tn acest
nou stil de instruire, veti invdta unul de la altul, prin impdrtdsirea ideilor si opiniilor, abilitatilor, cunostintelor si
experientei. Pentru ca acest lucru sa functioneze, toti membrii grupului trebuie sa participe la discutii.

Tnainte si dupd instruire,vi se va cere s3 completati un sondaj pentru a intelege mai bine impactul instruirii. Aceste
informatii se vor pastra confidential si se vor utiliza pentru imbundtatirea materialelor de instruire si organizarea
programelor in viitor. De asemenea, va fi utild identificarea altor instruiri despre crearea cooperativelor care
ulterior ar putea fi propuse participantilor. Unii cursanti ar putea fi contactati de cdtre organizatorii de instruire
dupa 3, 6 sau 12 luni pentru un alt sondaj cu scopul de a afla despre implementarea planurilor lor de actiuni.
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MESAJ
PENTRU GRUP

Succesul unei cooperative, atat in initierea cat si in continuarea operatiunilor sale, este determinat in
mare parte de membrii acesteia. Prin urmare, este important sa identificam persoanele potrivite de la
bun inceput. Grupul principal de potentiali proprietari - membri ai cooperativei trebuie sa fie format din
oameni care au idei, interese si nevoi similare. Acestia ar trebui sa aiba o problema comuna de rezolvat
sau o oportunitate de a utiliza lucrurile mai bine. Aceste probleme si/sau oportunitati stau la baza ideii
de afaceri care ulterior va fi realizata de cooperativa. Cele doua Sesiuni din Modulul 1 va ghideaza spre
identificarea proprietarilor - membri potriviti si cea mai bunad idee de afaceri pentru cooperativa dvs.

Sesiunea 1 va ajutd sa identificati persoanele potrivite pentru formarea cooperativei. Va indica cum ati
putea gdsi sinergii intre potentialii proprietari - membri. De asemenea, vi se demonstreaza modul in care
se asteapta ca membrii sa participe la crearea cooperativei si in operatiunilor viitoare ale acesteia.n
cadrul Sesiunii veti afla despre capacitatile si competentele necesare proprietarilor - membri referitor la
crearea si dezvoltarea cu succes a unei cooperative.

Tn Sesiunea 2 veti examina cum s& definiti ideea de afaceri prin identificarea oportunitatilor de actiuni
colective efectuand o analiza a problemelor comune si/sau a oportunitdtilor cu care se confrunta grupul
dat. Tn cadrul acestei Sesiuni, veti explora solutii practice pentru problemele identificate, astfel incat
acestea sa poata fi transformate in oportunitati de afaceri. La sfarsitul acestui Modul, dvs. va trebui sa
formulati o idee de afaceri pentru evaluarea fezabilitatii care va fi efectuatd in Modulul 2.

Stilul acestei instruiri difera de aborddrile traditionale. Veti lucra impreund ca o echipa pentru a urma
instructiunile simple, pas cu pas prin discutii si activitati expuse in ghidul de instruire. Un moderator

va fi in preajma pentru a va ajuta cu raspunsuri la intrebdrile cu privire la continutul si exercitiile din
cadrul instruirii. Deoarece nu exista un lider de grup, toti membrii grupului vor trebui pe rand sa citeasca
informatiile si instructiunile cu voce tare grupului, iar toti ceilalti sa fie responsabili de monitorizarea
timpului. Tn acest stil nou de instruire, veti invata unul de la altul, prin impartasirea ideilor si opiniilor,
abilitatilor, cunostintelor si experientei. Pentru ca acest lucru sa functioneze, toti membrii grupului
trebuie sa participe la discutii.

Tnainte si dupa instruire, vi se va cere sa completati un sondaj pentru a intelege mai bine impactul
instruirii. Aceste informatii se vor pdstra confidential si se vor utiliza pentru fmbunatatirea materialelor
de instruire si organizarea programelor in viitor. De asemenea, va fi utila identificarea altor instruiri
despre crearea cooperativelor care ulterior ar putea fi propuse participantilor. Unii cursanti ar putea fi
contactati de catre organizatorii instruirii dupa 3,6 sau 12 luni pentru un alt sondaj cu scopul de a afla
despre implementarea planurilor lor de actiuni.



Urmati semnele

Este usor de a urma instructiunile din ghidul de instruire si, la fel, este prevdzut intervalul de timp
propus pentru fiecare pas. Atentie la aceste semne:

SEMNE S| SEMNIFICATIA LOR

Acest semn indica timpul destinat activitatii

Acest semn indica informatii de fond care urmeaza a fi citite grupului

Acest semn indica discutia in grup

0

Acest semn indica inceputul activitatii si ca instructiunile pas cu pas
vor trebui citite in glas grupului si urmate consecutiv

Acest semn indica practici bune in identificarea si indeplinirea anumitor nevoi ale
oamenilor, promovarea participarii active a femeilor si folosirea strategica a
cunostintelor si abilitatilor femeilor si barbatilor.



Notiuni de baza

Tnainte de a incepe instruirea, urmati pasii simpli de mai jos pentru a va organiza:

«  Completati sondajul inainte de instruire. Tntrebati organizatorii daca nu aveti o copie sau daci nu
ati completat-o fnca.

e Organizati-va in grupuri mici de 5 - 7 persoane. Organizatorii va vor ghida in ce mod ar fi mai bine
sa faceti acest lucru.

« Identificati un membru al grupului care in calitate de voluntar ar dori sd inceapa instruirea
in calitate de ,Cititorul grupului”. Rolul de Cititor al grupului” este de a citi informatiile si
instructiunile referitoare la activitati cu voce tare. Oricare membru al grupului cu cunostinte de
baza ar putea juca rolul de ,Cititor al grupului” si va fi bine sa impartiti acest rol intre membrii
grupului pe parcursul instruirii.

Toti membrii grupului vor fi responsabili de monitorizarea timpului, fnsa un membru al grupului ar
trebui sa fie nominalizat pentru fiecare sesiune pentru a reaminti grupului cand s-a scurs timpul propus
pentru o activitate /etapa. Nu e nevoie sa urmati cu strictete timpul propus, dar va trebui sa gestionati
timpul pentru intreaga instruire. Daca o activitate dureaza mai mult decat timpul propus, incercati sa
economisiti timp n alte activitati pentru a mentine echilibrul general.

Toti membrii grupului vor primi acelasi ghid de instruire. Lucrul individual, precum si lucrul in grup vor fi
incluse in aceste ghiduri.

Proces de invatare

Sesiune Timp

SESIUNEA 1:

IDENTIFICAREA PERSOANELOR
INDICATE PENTRU A FONDA
0 COOPERATIVA

70 minute

SESIUNEA 2:

DEFINIREA IDEIl AFACERII 195 de minute




SESIUNEA 1: )
IDENTIFICAREA CORECTA A PERSOANELOR CU CARE
VETI INCEPE CREAREA COOPERATIVE

Prezentare generala a sesiunii

() oo 5 minute

Prima sarcina in constituirea unei Obtinerea angajamentului persoanelor de

cooperative este formarea unui grup de A = .
baza de potentiali proprietari - membri, care a lucra impreuna cu scopul de a construi o

ar trebui s fie format din persoane care au  Cooperativa.
idei si interese similare si 0 necesitate sau
problemad comuna. Infiintarea cu succes a
unei cooperative depinde in mare mdsura
de oamenii inclusi in grupul de organizare.
Angajamentul si abilitatile lor precum si Am promis s3
capacitatea de a lucra impreuna sunt la [ o ST v
fel de importante ca si ideea de afaceri. ucr:anﬂmpr'euna
De indatd ce a fost infiintata cooperativa, pentru a construi
persoanele de baza devin, de obicei, -
~,membri fondatori”. Se recomanda ca 0 cooperatlva
cooperativa sd examineze posibilitatea de a puternicé
include in calitate de membri fondatori atat
femei cat si barbati. Tn anumite conditii, in
situatii mai restrictive, patriarhale, formarea
cooperativelor doar din femei ar putea fi o
strategie ce comporta inegalitati sociale de gen.

Tn aceasta sesiune, va veti cunoaste reciproc, va veti familiariza cu stilul acestei instruiri si veti obtine
informatii despre modul de selectare a persoanelor care sd vi se aldture in organizarea cooperativei

Activitatea 1A:
Construirea pe baza diferentelor si asemanarilor dvs.

&

Tnainte de a decide sa lucrati impreund, este important ca oamenii s3 se cunoasca si s se inteleag3
reciproc. Identificarea sinergiei dintre potentialii proprietari - membri este cruciald pentru infiintarea cu
succes si functionarea cooperativei. Un lucru important pentru succesul cooperativei este relatia dintre
proprietari - membri. Tn general, membrii cu fundal similar sunt mai susceptibili s& aiba incredere unul in
celalalt, sa lucreze impreuna si sd accepte responsabilitatea comunad pentru activitatile lor. Uneori, insd,
persoanele cu alte experiente pot aduce cunostinte sau contacte relevante in grup. Acestia pot fi membri
ai cooperativei atata timp cat sunt dispusi sa participe in egald masura in activitatile acesteia. De multe
ori, este important ca membrii sd traiasca sau sa lucreze relativ aproape unul de altul, deoarece va trebui
sd se Intalneascd des si sa participe la activitdti in grup.

oo 40 de minute




Femeile si barbatii pot desfasura diferite activitati si avea diferite experiente si cunostinte. Acest fapt, insa
nu inseamna ca ei nu-si pot uni fortele pentru a crea o cooperativa. Diversitatea este o valoare adaugata
pentru cooperativa pentru a activa lai productiv.

Acum, faceti cunostintd unul cu altul, identificati diferentele si asemandrile si evaluati modul in care
acestea va indeamna sa lucrati fmpreuna pentru a forma o cooperativa. Puteti utiliza si acest exercitiu
pentru a fntocmi o lista de potentiali proprietari - membri. Tn aceasta activitate, veti efectua pasii dupa ce
veti citi textul. Veti folosi fisa de lucru 1A pe pagina 7.

Pasi
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PASUL 1

PASUL 2

PASUL 3
PASUL 4

PASUL 5

Tn cercul mic cu eticheta ,Acesta sunt eu’, scrieti urmatoarele: (5 minute)
® Numele Dvs.

® Locul de trai

® Motivul (le) pentru care doriti sa infiintati o cooperativa

® Ce puteti oferi cooperativei

Tn continuare, informati grupul despre ceea ce ati scris. Fiecirui membru i se acordd 2 minute pentru
a se prezenta. Pe masura ce fiecare persoana se va prezinta, veti scrie informatiile pe care el/ea le-a
enuntat fntr-un cerc cu eticheta ,Membru #”. (10 minute)

Pe baza a ceea ce a fost enuntat de fiecare membru, in cercul mare, scrieti o lista cu toate lucrurile
comune ale membrilor echipei. (5 minute)

Tn partea de jos a desenului, rispundeti la urmatoarele intrebari: (10 minute)

® Cum pot asemanarile sa va ajute la infiintarea cooperativei?

® Cum diferentele va pot impiedica si/sau apropia de infiintarea unei cooperative?

Cititi cu voce tare asemdnarile pe care le-ati identificat si enuntati raspunsurile dvs. la intrebdri. (10
minute)




Fisa de lucru 1A

ASEMANARILE NOASTRE

MEMBRU 9
MEMBRU 4

“ /=

Cum ar putea asemdnadrile sa va apropie si sa contribuie mai mult la construirea cooperativei?

MEMBRU 6

Cum va pot impiedica diferentele si/sau va pot ajuta la construirea cooperativei?




Activitatea 1B:
Competentele si calitatile necesare
la etapa de instruire

25 minute

Se asteapta ca membrii de baza sa participe la infiintarea cooperativei prin urmatoarele modalitati:

a) Sa se asigure ca procesul de infiintare a cooperativei respectd valorile cooperatiste de echitate, auto-
ajutor, auto-responsabilitate, solidaritate, egalitate si democratie

Valorile cooperatiste

ECHITATE: Cooperativa ofera > - . ¥ SOLIDARITATE: Membrii se sustin
grupurilor dezavantajate si [ o8& 8 e, N\ reciprocsi pe cei din alte
persoanelor neprivilegiate [ l BV ] cooperative.

ajutor si tratament corect \d n L,

conform nevoilor acestora cu "‘““*’

scopul de ai plasa in conditii egale

AUTO-AJUTOR: Cooperativa ofera
persoanelor si grupurilor o
platforma pentru a-si imbunatati
viata si comunitatea prin munca
si eforturi proprii.

EGALITATE: Fiecare membru are
dreptul la un vot indiferent de
numarul de actiuni pe care le
detine in cooperativd. Membrii
au drepturi si beneficii egale.

AUTO-RESPONSABILITATE: Toti membrii
sunt responsabili de cooperativa;

deci persoanele devin raspunzatoare
de actiunile, responsabilitatile si
obligatiile lor.

DEMOCRATIE Cooperativa se
controleazd, gestioneaza si
functioneaza sub conducerea
membrilor sdi. Oricare voce sau
opinie este onoratd si auzita.

b) Sa contribuie financiar la activitatea cooperativei prin cumpararea de actiuni.
c) Sa aloce timp pentru activitdti si lucrul cooperativei.
d) Sa participe la pregdtirea planului de afaceri, a organigramei si a altor documente necesare.

Este important ca membrii grupului principal sa fie realisti in ceea ce priveste capacitatile si
competentele lor de a indeplini responsabilitatile de mai sus, astfel incat intr-o etapd timpurie sa se
poata apela la sprijin extern sau sa se recruteze membri care sa ofere resurse si abilitati aditionale.
Intrebarile din tabelul de mai jos va pot ajuta s v evaluati competentele, precum si s va identificati
limitele. Este important sa fiti sincer cu dvs. vizavi de satisfacerea cerintelor si, daca raspunsul este nu,
enuntati in ce mod puteti dobandi abilitatile solicitate. Pentru aceasta activitate, va trebui sa efectuati
pasii dupa ce citirea acestora cu voce tare.

2 ILO / Guy Tchami, Manual privind cooperativele, pentru a fi utilizat de organizatiile sindicale, Geneva - Elvetia, Oficiul International al Muncii, 2007.
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Cititi cu atentie Tntrebarile si plasati individual o bifa in coloana care corespunde raspunsului dvs.
e (15 ’minute) ' ’ '

Abilitati / Calitati / Cunostinte

V-ati angajat sa lucrati democratic si pentru binele tuturor memobrilor, mai degraba decat
doar pentru un castig personal?

Sunteti dispus sa impartiti riscurile si recompensele cu alti membri?

Tntelegeti bine valorile si principiile cooperatiste?

Va angajati sa respectati valorile si principiile cooperatiste?

Sunteti dispus sa dedicati o parte din timp pentru munca in cooperativa?

Sunteti dispus sa contribuiti cu resurse la infiintarea cooperativei?

Aveti abilitati bune de comunicare pentru a va promova afacerea cooperativei?

Aveti abilitati bune de luare a deciziilor?

Aveti capacitatea de a organiza si de a mobiliza resurse?

Sunteti dispus sa lucrati cu altii pentru a atinge un obiectiv comun?

Aveti curajul sd tncercati lucruri noi?

Aveti experientd anterioara in managementul afacerilor?

Aveti abilitati si experientd in managementul financiar?

Sunteti gata sa folositi serviciile si/sau produsele cooperativei?

Dispuneti de abilitati pentru livrarea serviciilor planificate?

Sunteti gata sa va exercitati dreptul de vot?

Sunteti gata sa fiti conducator?

Sunteti gata sa participati la sedintele si activitatile cooperativei?

Dispuneti de abilitati de gestionare judicioasa a resurselor financiare pentru a realiza
scopurile si obiectivele cooprativei?

Aveti abilitati si experienta de management financiar?

LS1EEZ8 mai multi dintre voi au raspuns ,Nu” si discutati cum puteti aborda aceste lipsuri de cunostinte/

- Relatati grupului intrebdrile la care ati raspuns ,Nu”. Tn grup, identificati intrebarile la care cei
P
abilitati. (10 minute)



SESIUNEA 2:
DEFINIREA IDEIl DE AFACERI

Prezentare generala a sesiunii

() N e 5 minute

Pentru initierea formarii unei cooperative trebuie s fie prezente doud elemente interconectate. In primul
rand, potentiali proprietari - membri trebuie sd simta o necesitate stringenta de a rezolva o problemd
comuni sau de a profita de o oportunitate de afaceri in comun. Tn al doilea rand, problema cu care

se confruntd potentiali proprietari - membri este ceva dificil de abordat de unul singur si, prin urmare,
este nevoie de o solutie in colaborare. Tn aceasti sesiune, veti analiza nevoile potentialilor proprietari -
membri si veti identifica o necesitate stringentd care ar putea sta la baza formarii cooperativei. Veti crea
apoi o schema a modului in care cooperativa va satisface nevoile grupului in anii urmatori. Rezultatele
acestei sesiuni pot fi utilizate ca ofertd initiald pentru alti potentiali proprietari - membri. Nu uitati, insa,
ca toti proprietarii - membri potentiali ar trebui sa fie de acord cu privire la necesitatea identificata si
viziunea cooperativei.

Activitatea 2A:
|dentificarea unei necesitati comune

120 minute

Priviti imaginile de mai jos. Scrieti o propozitie sau o fraza sub fiecare set de imagini care ar descrie
PASUL 1 - ; !
problemele. (10 minute)

Identificarea oportunitatii si/sau a problemei Setul 1

Am pierdut 50% din roada Pisici si caini, veniti altadata As fi putut castiga mai
din cauza mucegaiului sd va jucati. Eu trebuie sa-mi usuc mult daca as fi fost in stare
deoarece nu am fost in stare chipsurile pana cand este soare si sa obtin 12% de umiditatea
sa usuc bine recolta cumparatorul meu este foarte strict in solicitata de
fnainte de pastrare. privinta sigurantei alimentelor. cumpardatorul meu.




Probleme:

Identificarea oportunitatii si/sau a problemei Setul 2

Nu am fost in stare sa castig destui bani azi ca sa platesc pentru
studiile copilului meu mane. Sper ca exista o organizatie care
poate sa ajute lucratorii cu ziua, ca noi, in cazurile de necesitate. Mi-am
fracturat piciorul
si nu am putut lucra timp
de doua saptamani. Dupa cum
stiti, familia mea depinde de banii
pe care fi castig din transportarea
fructelor la piata. Am folosit toti banii
pe care i-am avut ca sa-mi vindec
piciorul. Sunt disperat acum si caut
bani ca sa-mi intretin familia.
Va rog sa ma ajutati. As
plati orice dobanda.

Probleme:

N5 0|l | Relatati raspunsurile n grup. Daca exista diferente in rdspunsuri, incercati sa ajungeti la un acord.
Una dintre caracteristicile importante ale cooperativelor de succes este capacitatea membrilor de a
rezolva diferentele de opinii si de a pastra in continuare increderea reciproca. (10 minute).

Acum dupd ce ati vazut exemple de ce se intelege prin probleme comune, sd analizam necesitatile
proprii. Utilizati fisa de lucru 2A la pagina 13. In caseta cu eticheta ,Ingrijordrile mele principale”’,
scrieti cele mai importante doua probleme legate de munca sau trai. (10 minute)

PASUL 3

Fiecare membru al grupului, pe rand citeste cu voce tare problemele sale. Tn timpul in care fiecare
membru vorbeste, notati principalele preocupdri ale acestuia in cdsute. d rugam sa consultati
exemplul dupa pasul 9. (3 minute - membru)

PASUL 4

Examinati toate problemele mentionate de colegii dvs. In prima coloand a Tabelului Clasament si
Prioritati (pagina 14), enumerati toate problemele existente in grup. Problemele similare se vor
fnscrie doar o singura datd. Asigurati-va ca toti membrii grupului au enumerat problemele in aceeasi
ordine. Consultati exemplul dupa Pasul 9. (15 minute)

PASUL 5

Clasati si prioritizati problemele. Tn coloana marcata ,Clasamentul meu”, clasati problemele in
functie de importanta lor pentru dvs. Plasati cea mai importanta problemad pe pozitia 1, a doua
cea mai importantd pe pozitia 2 si asa mai departe, pana la 5 (mai putin importante). Consultati
exemplul dupa Pasul 9. (10 minute)

PASUL 6

Acum cititi cu voce tare clasamentele. Pe masura ce fiecare membru fsi citeste clasamentul, scrieti-le.
PASUL 7 N ; . . 7 7 ;
O coloana corespunde unui membru. Consultati exemplul dupa Pasul 9. (10 minute)

Dupa ce toti membrii si-au prezentat clasamentul, adaugati punctajele pentru fiecare problema

si plasati suma in coloana ,Suma”. Apoi, in coloana marcata ,Medie ”, impartiti suma la numarul de
membri pentru a obtine Media generald. Consultati exemplul dupa Pasul 9. (15 minute)

PASUL 8

Dupa ce ati completat coloana ,Medie”, identificati problema cu cel mai mic punctaj. Aceasta este
PASUL 9 problema prioritara a grupului. Discutati pe scurt daca membrii grupului sunt de acord cu rezultatul.
(5 minute)
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Femeile ar putea dori sa-si exprime problemele particulare. Aceste probleme trebuie ascultate,
recunoscute si acordate aceiasi atentie ca si problemelor identificate de barbat;i.

Pentru a ajuta grupul sa efectueze pasii 3 - 9, consultati exemplul de mai jos. Puteti utiliza un calculator
pentru a finaliza acesti pasi. (15 minute)

Exemplu: Un grup de fermieri care cultiva manioc (arbust tropical cu radacini din fructele caruia se
produce faina) - 5 fermieri

Probleme:

PREOCUPARILE
MELE CHEIE

FERMIERUL 2

FERMIERUL 3 FERMIERUL 4 FERMIERUL 5

Costul mare a
transportului de la
ferma la piata

Lipsa de capital Costul mare Lipsa de capital
pentru extinderea | al alocatiilor/ pentru extinderea
fermei intrarilor fermei

Incidenta sporita
de daunatori si
boli

Incidenta sporita
de daunatori si
boli

Deteriorarea Incidenta sporita Cost mare al
calitatii de ddunadtori si transportului de la
maniocului boli ferma la piata

Deteriorarea
calitatii
maniocului

12 impartit la 5
1+3+1+4+3=12 =240
Problema Clasament Suma:| Media

AGRI- h
FERMI- FERMI- AGRO- ‘i ]

ER 2 ER3 NOM4 TOR

Incidenta sporita de

daunatori si boli ‘ I

Cost mare al transportului

de la ferma la piata E 2 4 3 1 13 2.60
Lipsa capitalului pentru

extinderea fermei 4 4 2 5 2 17 3.40
Cost mare al alocatiilor/

intrarilor 5 5 5 2 4 19 3.80

Problemd prioritard: Calitatea joasd a maniocului

Notd: Acesta este un mod simplu de a acorda prioritate problemelor. Cu toate acesteaq, ar trebui sa intrebati
intotdeauna dacd majoritatea participantilor sunt de acord cu rezultatele.




Fisa de lucru 2A (pasii 3 - 9)

Probleme:

PREOCUPARILE MELE PRINCIPALE [l MEMBRU2 ez

MEMBRU 7 MEMBRU 8 MEMBRU 9

Notd: Addugati mai multe cdsute dacd existd mai mult de 9 membri in grupul dvs. De asemenea, utilizati spatiul
liber pentru notele dvs.
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Activitatea 2B:
|dentificarea cauzelor si efectelor principale

@ 25 minute

Tn aceast3 sesiune, veti analiza care este cauza problemei. Aceastd activitate include intrebarea ,care sunt
cauzele problemei?” pentru a descoperi factorii de baza care vor trebui abordati pentru a minimiza sau
elimina in totalitate efectele problemei cu care va confruntati in mod obisnuit. Analiza cauzelor principale
este o situatie specifica.

Identificarea cauzei/lor si a efectului/lor

EFECTUL IMEDIAT

‘ Care este efectul problemei?
PROBLEMA PRINCIPALA

‘ Care este cauza problemei?

CAUZA IMEDIATA
‘ Care este cauza cauzei imediate?

CAUZA SECUNDARA

‘ Care este cauza cauzei secundare?

CAUZA DE BAZA

Pentru a va familiariza cu procesul de identificare a cauzelor si efectelor de baza, sa revenim la exemplul
anterior care implica fermierii de manioc a cdror problema principala este deteriorarea calitatii maniocului
dupa recoltare. Din cauza deteriorarii rapide a calitatii maniocului dupa recoltare, fermierii sunt nevoiti
sa fsi vanda imediat recolta chiar si la un pret scizut. Tn cele mai multe cazuri, acestia primesc de la 70%
pana la 80% din pret la poarta fermei, deoarece, potrivit cumpdratorilor, tuberculii de manioc sunt plini
de sol si pete.

Exemplu: Analiza cauzelor si efectelor calitatii joase a maniocului

EFFECT

IMMEDIAT
Pret mic; au deduceri la pret Nu pot vinde procesatorilor

EFECTELE . . . L espas . .

PROBLEMEI Calitate joasa/deteriorarea rapida a calitatii maniocului

CAUZE Cunostinte limitate Maniocul recoltat este Maniocul nu este
IMEDIATE privind cresterea adecvata expus ploilor si daunatorilor spalat si curatat bine
CAUZE Instruire Lipsa incaperilor Lipsa echipamentului si a Sursa de apa
SECUNDARE limitata pentru pastrare localului curat pentru lucru este departe
CAUZE Numar limitat de personal de stat; Nu-si pot permite investitii individuale; nu este rezonabil
PRINCIPALE buget de stat limitat sa investesti cand producerea maniocului este limitata




Fermierii sunt capabili sa livreze doar manioc de calitate joasd, deoarece nu au cunostintele necesare
despre producerea corespunzdtoare, din cauza cd nu au beneficiat de nici o instruire. Acestia nu pot
participa la instruire, deoarece foarte rar ofiterii de extensie guvernamentali isi pot vizita zonele din cauza
lipsei de personal si a bugetului. Viciile si stricaciunile sunt cauzate si de expunerea la ploaie si ddunatori,
deoarece nu au nici o instalatie de depozitare. La fel, fermierii nu sunt in stare sa-si curete maniocul bine,
pentru ca nu au echipamentul necesar, iar sursa de apa este departe de casele lor. Dimensiunea medie a
parcelelor de manioc ale fermierilor este de aproximativ 0,25 hectare. Pe langa faptul ca nu-si pot permite
investitii, de asemenea, nu este practic sd se investeasca fn sisteme de irigare cu apa individuale, deoarece
volumul de productie este foarte mic.

Acum sa analizam cauzele si efectele principale ale celei mai importante probleme pe care am identificat-o

in Activitatea 2A. Veti efectua fiecare din pasii descrisi mai jos in grup. Este important ca fiecare membru
sd participe activ rdspunzand la intrebari si sd fie de acord cu cauzele si efectele convenite in grup.

Fisa de lucru 2B

Care sunt efectele

pozitive sau
negative ale
problemei?
(5 minute)

Scrieti problema
prioritara, identificata
n activitatea 2A.

(5 minute)

PASUL 1

Nominalizati cauza

S (le) problemei
identificate.
(5 minute)

Care sunt cauzele

AL S problemelor din
pasul 2?
(5 minute)

Care sunt cauzele

L problemelor din
Pasul 3?
(5 minute)

Tn cazul in care aveti nevoie de mai mult spatiu pentru analiza dvs., pagina urmatoare a fost l3sat3
intentionat goala.



Aceastd pagind a fost ldsatd goald in mod intentionat
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Activitatea 2C;
Definirea ideii de afaceri

&

Ideea de afaceri deriva din sau reprezintd un raspuns la problema sau oportunitatea comuna existenta.
Tmbunétatirea situatiei, activand in grup ofera contextul pentru un proiect de cooperativa de afaceri.

De exemplu, un grup de hamali de la un centru comercial de vanzare a legumelor ar dori sa infiinteze

0 cooperativa pentru a: colecta resurse si a cumpdra cdrucioare pentru a reduce necesitatea de a
transporta manual cosurile de legume; accesa prestatiile de securitate sociald; si configura servicii de
credit pentru membrii cooperativei, in loc si se bazeze pe utilizatori. In masura posibilului, conceptul de
afaceri ar trebui sa abordeze cauzele principale si nu doar cauza imediata. Cand aveti incheietura mainii,
de exemplu, analgezicele vor elimina durerea, dar aveti nevoie de un tratament diferit pentru a vindeca
si oasele In mod corespunzator.

N e 40 de minute

Pentru a va oferi o idee referitor la modul de definire o unei idei de afaceri, sa vedem in ce mod
producatorii de manioc au abordat problemele de calitate.

Cauze de baza

Nu am un loc potrivit pentru a pastra Ma bucur cd am obtinut o roadd buna. Nu mi pot permite sa investesc intr-un
tuberculii de manioc dupa recoltare. Lafelnu  Dar nu pot curata tuberculii deoarece depozit de pastrare ti sistem de irigare cu
stiu cum sa le prelungesc viata pe tejghea. am nevoie de circa 30 minute sa duc apa. La fel, nu voi fi in stare sa-mi intorc
Personalul public de extensie ne viziteaza rar.  tuberculii pana la rau si sa-i spal. investitia pentru ca am numai un lot mic.

Solutia de afaceri pentru abordarea cauzei problemei de baza

Sa infiintdm o facilitate post recoltare proprietarii si operatorii careia vor fi producatorii de manioc din comuna noastra. Sa
contribuim pentru instalatia sistemului de apa a facilitatii si chiar si pentru casele noastrd. Am putea, de asemenea, incepe
producerea chipsurilor din manioc si vinderea acestora companiilor alimentare. Ne putem adresa dupa ajutor Departamentului

18 Agricultura, programelor de dezvoltare si organelor de administrare publica locala, precum si institutiilor de micro finantare, bancilor
cu scopul de a obtine mai multe resurse financiare.



Produsele si serviciile cooperativei propuse

Tncaperi pentru spalare si pastrare. Sisteme de  Producerea chipsurilor pentru companiile care  Instruirea membrilor. Beneficii de asigurare
apa pentru case. vand produse alimentare. Marketingul colectiv ~ sociald pentru lucratorii membri
al produsului

Rezultatele si beneficiile asteptate de membri

Access la piete lucrative mai mari si mai multe  Mai putin rebut; preturi mai mari a produselor ~ Cresterea venitului. Acces la apa.Acces la
asigurarea sociala

Din exemplu, ati observat cum producatorii de manioc si-au transformat constrangerile comune ntr-o
oportunitate de afaceri de care poate beneficia fiecare membru. Sa definim acum propria solutie de
afaceri la problema pe care am identificat-o. Efectuati pasii ca grup in secventa prezentata mai jos.

19



PASUL 2

PASUL 3

Notati pana la trei
cauze de baza ale
problemei dvs.
(10 minute)

Dezbateri referitoare
la abordarea
cauzelor de baza de
mai sus sub forma
unei afaceri de grup.
Scrieti Tn casetad idea
(le) agreate de toti
memobrii. (10 minute)

Care vor fi serviciile
si / sau produsele
principale ale
cooperativei viitoare?
Va rugdm sa va
asigurati ca serviciul
(le) si/ sau produsul
(le) solutioneaza
cauzele principale ale
problemei dvs. (10
minute)




Care sunt rezultatele
si beneficiile asteptate
de memobrii dvs.?
Examinati efectele
problemei si vedeti
daca rezultatele si
beneficiile asteptate
ofera o situatie mai
bund pentru toti
membrii cooperativei.

(10 minute)

Felicitari!
Tocmai ati definit conceptul dvs. de afaceri.
Aflati cum puteti evalua fezabilitatea ideii dvs. in

Start.COOP MODULUL 2, sesiunea 3.

21
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Utilizati acest spatiu pentru calcule si note



Start.COOP

MODULUL 2

Cercetarea fezabilitatii
ideii de afaceri

23
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Module
Start.COOP

Identificarea membrilor
principali si a ideii
de afaceri

Cercetarea fezabilitatii
ideii de afaceri

Pregatirea
planului de afaceri

Structura
organizationala

— N S




MESAJ CATRE GRUP

Tn modulul 1, ati definit ideea afacerii dvs. Prin cele sase sesiuni din modulul 2, veti invita cum s&
evaluati fezabilitatea ideii afacerii dvs. Fezabilitate inseamna sa raspunzi la intrebarea: Veti putea

sa produceti un produs sau serviciu pe care oamenii doresc sa il cumpere si care sa poatad fi vandut
profitabil? Un studiu de fezabilitate implica colectarea si analiza informatiilor pentru a afla daca ideea
de afacere este bund sau nu. Studiul va va ajuta sa determinati dacd ideea de afaceri propusa poate

fi implementata pe baza resurselor pe care le puteti accesa si daca puteti fi competitiv pe piata pe
care doriti sda activati. La fel,va va fi de folos sd explorati daca ideea de afaceri propusa poate aborda
problema (le) comune cu care se confrunta potentialii proprietari - membri.

Sesiunea 1 va ghideaza cum sa alegeti potentialii proprietari - membri, prin definirea numarului
preconizat de membri si disponibilitatea lor de a investi si de a contribui la crearea si functionarea
cooperativei. In sesiunea 2, veti invata cum s3 efectuati o analizd de piat3,sa identificati si s3 evaluati
clientii, pietele si concurentii dvs. De asemenea, vd va fi de folos sa intelegeti tendintele preturilor,
astfel incat sa puteti determina un pret corect si competitiv pentru produsele si/sau serviciile dvs.
Sesiunea 3 va va ajuta sa evaluati fezabilitatea tehnica a ideii afacerii dvs. Tn acest scop, veti identifica
activitatile si resursele umane si fizice, necesare pentru realizarea produsului sau livrarea serviciului.

Sesiunea 4 va va ajuta sd evaluati fezabilitatea financiard a cooperativei propuse, ajutandu-va sa
calculati costurile de pornire.Va va oferi informatii practice despre cum puteti obtine resursele necesare,
fie prin intermediul potentialilor membri, fie din surse externe. De asemenea, va va arata cum sa stabiliti
un pret competitiv, dar in acelasi timp rentabil pentru produsul sau serviciul dvs. Sesiunea 5 va va ajuta
sd analizati daca va trebui sa urmariti sau nu ideea de afaceri. Daca raspunsul este pozitiv, in sesiunea
6 veti fi indrumat vizavi de pregatirea unui plan de actiuni pentru a completa formarea grupului si
dezvoltarea fazei conceptului de afaceri. La sfarsitul acestui modul, veti afla dacd ideea dvs. de afaceri
este fezabila pentru pregatirea planului de afaceri care va fi realizat in modulul 3.

Unele parti ale studiului de fezabilitate pot fi dificil de realizat pe cont propriu si poate fi necesar sda
solicitati asistentd externd. Cu toate acestea, este esential ca grupul de baza sa fie implicat in colectarea
si analiza informatiilor. Grupul de baza ar trebui sa ia decizia finala in privinta modului de a proceda si
daca se va continua cu infiintarea cooperativei. Pe masura ce veti parcurge fiecare activitate din acest
modul, vd rugdm sa notati partile in care considerati ca veti avea nevoie de asistenta externa si /sau de
cercetare ulterioara.

Stilul acestei instruiri este diferit de abordarile traditionale. Veti lucra impreuna ca o echipd pentru

a urma instructiunile simple, pas cu pas prin discutii si activitati expuse in ghidul de instruire. Un
moderator va fi fn preajma pentru a va ajuta cu raspunsuri la intrebdrile cu privire la continutul si
exercitiile din cadrul instruirii. Deoarece nu existd un lider de grup, toti membrii grupului vor trebui pe
rand sa citeasca informatiile si instructiunile cu voce tare grupului, iar toti ceilalti sa fie responsabili de
monitorizarea timpului. Tn acest nou stil de instruire, veti invata unul de la altul, prin imp&rt3sirea ideilor
si opiniilor, abilitatilor, cunostintelor si experientei. Pentru ca acest lucru sa functioneze, toti membrii
grupului trebuie sa participe la discutii.

Tnainte si dupa instruire, vi se va cere sa completati un sondaj pentru a intelege mai bine impactul
instruirii. Aceste informatii se vor pastra confidential si se vor utiliza pentru imbundtatirea materialelor
de instruire si organizarea programelor in viitor. De asemenea, va fi utila identificarea altor instruiri
despre crearea cooperativelor care ulterior ar putea fi propuse participantilor. Unii cursanti ar putea fi
contactati de catre organizatorii de instruire dupa 3, 6 sau 12 luni pentru un alt sondaj cu scopul de a
afla despre implementarea planurilor lor de actiuni.
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Urmati semnele

Instructiunile din ghidul de instruire sunt usor de urmat si este prevazut intervalul de timp propus pentru
fiecare pas. Atentie la aceste semne:

SEMNE S| SEMNIFICATIA LOR

Acest semn indica timpul destinat activitatii

Acest semn indica informatii de fond care urmeaza a fi citite grupului

Acest semn indica discutia in grup

0

Acest semn indica ca activitatea a inceput si ca instructiunile pas cu pas
vor trebui citite in glas grupului si urmate consecutiv

Acest semn indica practici bune in identificarea si indeplinirea anumitor nevoi ale
oamenilor, promovarea participarii active a femeilor si folosirea strategica a
cunostintelor si abilitatilor femeilor si barbatilor.



Notiuni de baza

Tnainte de a incepe instruirea, urmati pasii simpli de mai jos pentru a va organiza:

«  Completati sondajul inainte de instruire. Tntrebati organizatorii dacd nu aveti o copie sau dacd incd nu ati
completat-o.

e Organizati-va in grupuri mici de 5 - 7 persoane. Organizatorii va vor ghida fn ce mod ar fi mai bine sa
faceti acest lucru.

e Identificati un membru al grupului care in calitate de voluntar ar dori sa inceapd instruirea in calitate de
,Cititorul grupului”. Rolul de ,Cititor al grupului” este de a citi informatiile si instructiunile referitoare la
activitati cu voce tare. Oricare membru al grupului cu cunostinte de baza ar putea juca rolul de ,Cititor al
grupului” si va fi bine sa impartiti acest rol intre membrii grupului pe parcursul instruirii.

Toti membrii grupului vor fi responsabili de monitorizarea timpului, insa un membru al grupului ar
trebui sa fie nominalizat pentru fiecare sesiune pentru a reaminti grupului cand s-a scurs timpul propus
pentru o activitate /etapa. Nu e nevoie sa urmati cu strictete timpul propus, dar va trebui sa gestionati
timpul pentru ntreaga instruire. Dacd o activitate dureaza mai mult decat timpul propus, incercati sa
economisiti timp in alte activitati pentru a mentine echilibrul general.

Toti membrii grupului vor primi acelasi ghid de instruire. Lucrul individual, precum si lucrul in grup vor fi
incluse in aceste ghiduri.
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Proces de invatare

Sesiunea Timp

SESIUNEA 1:
45 minute
CERCETAREA

MEMBRILOR POTENTIALI

SESIUNEA 2:
125 minute
EFECTUAREA UNEI ANALIZE
DE PIATA

SESIUNEA 3:
75 minute
EVALUAREA FEZABILITATII

TEHNICE ALE IDEII AFACERII TALE

SESIUNEA 4:
85 minute
EVALUAREA FEZABILITZ\]'II
FINANCIARE

SESIUNEA 5:
25 minute
TNCASATI

ACEASTA AFACERE?

SESIUNEA 6:

45 minute
PLANUL DE ACTIUNI




SESIUNEA 1:
CERCETAREA MEMBRILOR

POTENTIALI

Prezentare generala a sesiunii

() £ 5 minute

Pentru a afla mai multe despre potentialii dvs. membri, este necesar sa vorbiti cu ei. Puteti face acest
lucru efectuand un sondaj si/sau organizand mici intalniri. Obiectivul de a vorbi cu potentiali membri
este de a determina interesul lor fatd de afacerea eventuala. Acest lucru va va ajuta sa va clarificati in
privinta produselor si serviciilor pe care le-ar putea oferi cooperativa. La fel, va va oferi cateva informatii
despre modul in care colegii dvs. percep importanta produselor si serviciilor propuse.

Activitatea 1A:
Cati membri se preconizeaza sd adere?

10 minute

Cooperativa trebuie sa se asigure ca exista un numar suficient de persoane care vor participa la
activitatile sale. O cooperativa de producatori, de exemplu, trebuie sa se asigure cd are suficienti membri

pentru a furniza stocurile solicitate. Este important de a consulta o agentie guvernamentala din tara dvs.

pentru a afla mai multe despre numdrul minim de membri necesari pentru a inregistra o cooperativa si
alte cerinte pentru infiintarea unei cooperative.

Cati membri se preconizeaza sa adere?

Trebuie sa identificam
fermierii care ar dori sd
Cred cd in satul meu se adere la cooperativa
vor gdsi vreo 5 fermieri noastra.
care ar dori sa adere la

cooperativa.

Eu am vorbit cu vecinul
meu si ea a spus ca este
interesata sa ni se alature.

Sursa foto: Business Group
Formation,ILO, 2008
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Sa raspundem la intrebdri in grup. Dupa citirea fiecarei intrebari, discutati si notati raspunsul cu care
toatd lumea a fost de acord. Pentru acele intrebari la care nu stiti rdspunsul, marcati cu bifad (v), adicd
notati urmdtoarea actiune care va trebui intreprinsa, care ar putea fi ,pentru cercetare” sau ,asistenta
externd” si addugati o idee despre ce trebuie de facut (asistenta externa necesard pentru a raspunde la
intrebare). Utilizati ideea de cooperativa prezentatd fn modulul Start.Coop 1 ca baza pentru raspunsurile

dvs.

Intrebari

Cati oameni
cunoasteti care

ar beneficia de
serviciile si/sau
produsele propuse?

Raspunsul dvs.

Pentru cercetare

Asistenta externa

Exemplu:

v/ obtineti
informatii de
la functionarul
de dezvoltare a
agriculturii

Din numarul
estimat de
persoane de mai
sus, cati ar dori
cel mai probabil
sa se alature
cooperativei fn
primul an?

Acest fapt vd va
oferi o idee dacd
veti avea masa
criticd pentru a va
lansa afacerea.

Exemplu:

v solicitati sfatul
functionarului
de extensie a
cooperativelor

Unde sunt
localizati
potentialii membri?

Variante de rdspuns:
® Acelasi sat

® Acelasi loc de
muncd

® Departe unul de
celdlalt

Dacd potentialii
membri sunt
departe unul de
celdlalt, s-ar putea
sd apard probleme
in coordonare,
utilizarea serviciilor
cooperativei, etc.

Exemplu:

v/ consultati-va cu
primarul satului




Activitatea 1B:
Cat de mult sunt membrii
dispusi sa investeasca in cooperativa?

e W 10 minute

Cooperativa trebuie sa aiba un angajament financiar suficient din partea potentialilor membri pentru a
se organiza (costuri initiale) si a functiona cu succes (costuri operationale initiale). Investitiile membrilor
pot fi in numerar sau fn natura (valoarea echivalenta cu contributia convenita).

Doresc membrii sa investeasca in cooperativa?
Cat de mult doresc ei sa investeasca?

Eu pot investi

10 USD este
OK. Ti ofer in doud
transe.

10 USD ar putea
fi prea mult pentru
fermierii din satul nostru.

Sursa foto: Business Group Formation,
ILO, 2008

Acum, sa raspundem la intrebdrile de mai jos. Urmati acelasi proces ca si in Activitatea 1A.

intrebari ‘ Raspunsul dvs. ‘ Pentru cercetare ‘ Asistenta externa

Cat de mult potentiali membri Exemplu:

doresc sa investeascd, in v solicitd sfaturi de

particular in etapa initiala? la cooperativele
existente

Membrii potentiali isi vor putea
face investitiile la infiintarea
cooperativei sau vor prefera
repartizarea investitiilor pe o
perioada de la 6 pana la 12
luni?

Care este investitia totald
incipientd pe care cooperativa
ar putea-o incasa de la membri?

Suma per membru inmultitd la
numdrul de membri: 10 USD/
membru x 50 membri = capital de
start USD 500
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Activitatea 1C:;
Care este volumul de afaceri
anticipat de membri?

&

Cooperativa trebuie sa se asigure cu un volum suficient pentru a functiona ca afacere. Cunoasterea
volumului de afaceri anticipat al fiecarui membru va ajuta membrii de baza sa planifice facilitatile,
echipamentele si resursele necesare.

L A 20 minute

Care este volumul de afaceri estimat de membrii cooperativei?

Eu pot livra cooperativei 100

pocd kg 1n fiecare doua luni si 50 kg

,-gp—‘-i'g‘z-: comerciantului pentru a achita
platile preliminare.

Eu pot livra 50 kg pe luna.
Pretul de cumparare a
cooperativei nu va fi mai mic
de 0,40 USD per kg.

Sursa foto: Business Group Formation, ILO, 2008

Pentru cooperativele de producere si marketing, aceasta se refera la volumul de produse pe care memobrii
le vor furniza cooperativei pentru prelucrare ulterioard sau comercializare colectiva. Este important sa
retinem cad, in multe cazuri, producdtorii pot avea angajamente anterioare (de exemplu, agricultorul are
datorii fata de un comerciant si, prin urmare, este obligat sa livreze o parte din recolta drept plata) si, in
consecintd, nu poate livra toata productia sa cdtre cooperativa. De asemenea, practicile emergente indica
ca permisiunea acordata producatorilor de a vinde o parte din productia sa catre diversi cumparatori,
altii decat cooperativa, va reduce incidenta vanzarilor secundare (de exemplu, 60% din productie cdtre
cooperativa; 40% altor cumparatori, la alegere).

Pentru cooperativele de creditare, volumul de afaceri anticipat ar fi suma si frecventa pe care membrii le
estimeazad sa le Tmprumute de la cooperativa.

Urmati acelasi proces ca si in Activitatea 1B. Raspundeti numai la intrebdrile relevante pentru produsele
sau serviciile propuse.

Tntrebari Raspunsul dvs. Pentru cercetare | Asistenta externa

PENTRU COOPERATIVA DE ECONOMII S| IMPRUMUTURI

Care este creditul mediu preconizat de a fi Exemplu:

acordat unui membru, intr-un an? .
v solicitati

sfaturi de la
cooperativele
existente

Care este rata medie a dobanzii pe care
membrii sunt dispusi sa o plateasca?




Tntrebari

Raspunsul dvs. Pentru cercetare | Asistenta externa

PENTRU COOPERATIVA CARE FACE ACHIZ

ITII DE MARFURI, TN VRAC

Un hamal se angajeazad sd livreze 200 de zile/
persoand echivalente de servicii in cadrul
cooperativei.

Care este valoarea medie a marfurilor pe care Exemplu:

Amembru le vor cumpara de la cooperativa / obtineti

intr-un an? R
informatii de
la furnizorii de
marfuri

Care este nivelul pretului de achizitie pe care

membrii sunt dispusi sa-L plateasca?

Exemplu: Cooperativa a cumpdrat ingrdsaminte

cu 5 dolari SUA per kilogram. Membrii sunt

dispusi sd plateascd 1 USD suplimentar pe

kg pentru a acoperi costurile suportate de

cooperativa si de profit. Nivelul inregistrat este:

(1 USD impdrtit la 5 USD) x 100% = 20%

PENTRU COOPERATIVA CARE COMERCIALIZEAZA PRODUSE SAU SERVICII

Care este volumul mediu pe care membrii il Exemplu:

. oo T 5

pot livra cooperativei intr-un an? v/ solicitati

Exemplu: Fiecare producdtor de manioc se asistenta

angajeazd sd furnizeze 10 tone metrice (MT) de primarului

manioc pe an. satului pentru
a convoca

intalnirea
potentialilor
membri

Care este mdrimea comisioanelor pe
care membrii sunt dispusi sa le plateasca
cooperativei?

Comisionul va fi exprimat in procente fatd de
pretul de vanzare al cooperativei.

Exemplu: Cooperativa a vandut maniocul la 0,60
dolari SUA pe kilogram.

Fermierii au convenit cd cooperativa va primi
0,06 dolari SUA pe kilogram sau un comision
de 10%.

PENTRU COOPERATIVA CARE SE VAIMPLICAIN

PROCESAREA ULTERIOARA A PRODUSELOR MEMBRILOR

Care este volumul mediu pe care membrii il
pot promite cooperativei intr-un an?

Exemplu:

v solicitati
finantare de
la programe
de dezvoltare
pentru
realizarea unui
sondaj

La ce pret membrii cooperativei sunt dispusi
sa-si vanda produsele cdtre cooperativa?

Variante de rdspuns:
La pretul predominant pe piatd

Cel putin cu __% mai mare decat pretul
predominant pe piatd (indicati procentul)
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SESIUNEA 2:
EFECTUAREA ANALIZEI PIETEI

Prezentare generala a sesiunii

,/.\7 .
() AV 5 minute

Efectuarea unei analize a pietei implica conversatia cu potentialii clienti si intelegerea nevoilor si
doleantelor acestora. Analiza pietei va ajuta sa determinati daca dispuneti de produsele potrivite pentru
piata tintita a dvs., sa identificati care sunt preturile acceptabile de aceastd piata si sa estimati cota
potentiala de piata pe care o puteti obtine.

)

Tn analiza potentialilor clienti va trebui sa tineti cont de necesitatile practice ale potentialilor clienti,
femei si barbati. De exemplu, daca dvs. vindeti ustensile agricole si acestea vor fi doar de marimi mari,
femeile nu vor putea g3si marimi mai mici confortabile pentru ele. Tn acest caz femeile nu vor fi private
de dreptul de a procura produsele dvs. dar dvs. veti pierde clienti potentiali.

Activitatea 2A:
Cine sunt clientii dvs. tinta?

9
%
Merita sa produceti un bun daca exista cineva dispus sa plateasca pentru el. Un produs sau serviciu

poate fi vandut numai daca are un client. Deci, este esential pentru succesul cooperativei propuse sa stiti
unde va veti vinde produsul.

oo 25 minute

Tn grup, sa efectudm pasii propusi dup4 citirea lor cu voce tare.




Pasi

—_—

N0l L Priviti desenul. Identificati produsele/serviciile si pietele tinta in fiecare din exemplele prezentate.
(10 minute)

Produse finale si cumparatorii cooperativei de cultivare a maniocului

Curatarea tuberculilor Supermarket

SSAVA
CA o TIVE

Chipsuri sau pelete
din manioc

Produsul final vandut [E==]
de cooperativa
cumparatorilor

Cumparatorii produselor cooperativei.

Produsele/serviciile cooperativei:

Pietele cooperativei:

Cooperativa formata de lucratori informali

Cooperativa de hamali si transportatori de fructe si lequme

Servicii de
transportare

Clienti: vanzatori la piata, angrosisti, procesatori, etc.

Produsele/serviciile cooperativei:

Pietele cooperativei:
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Membrii sunt proprietarii, utilizatorii si clientii cooperativei

Cooperativa de economii i imprumuturi

Servicii de
imprumuturi
si economii

_—

Membru Clientii: insasi membrii

Sursa foto: Business Group Formation, ILO, 2008

Produsele / serviciile cooperativei:

Pietele cooperativei:

Folosind exemplul de mai jos ca referintd, elaborati modelul de afaceri al cooperativei propuse.
PASUL 2 . ; . Lo A < :
Identificati produsele si/sau serviciile si pietele tinta corespunzatoare. (15 minute)

Modelul de afaceri a cooperativei propuse

Plata pentru Clientii/pietele tinta
tuberculii de manioc

Cooperativa de Angrosisti pe
cultivare a

pietele de produse
Dividende maniocului Tuberculi proaspeti proaspete.

Membrii Producerea si

marketingul

- tuberculilor

proaspeti si a

Manioc proaspat chipsurilor de Chipsuri de manioc
manioc.

-

Companii de produse
alimentare

Contributia de capital

Mai jos vedeti cateva exemple generice care va vor inspira sa va ganditi la modelul de afaceri. Retineti,
ca o cooperativa poate acorda un sir de servicii in dependenta de nevoile identificate ale membrilor dvs.
de perspectiva si de resursele pe care le puteti accesa in calitate de capital initial.
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Cooperativa de marketing ABS

Produse
de la membri

Piat3/Clientii

IR

Pescuit

Promovare Clienti:
Transport Individuali si
Valoare ad3ugati companii dinafara
Cercetari
Broker/negociator
Distributie
Vanzari

Colectarea platilor

Minerit
artizanal ¥

Cooperativa de achizitii DEF

Furnizori
DE ]

Functii/Servicii Membri - Clienti

Servicii
alimentare
Negociator/broker
Transport
Reambalare Comercializare
Distributie
Credite/ plati usoare
Conditii
Arta si
mestesuguri
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Cooperativa de servicii FHI

Functii/Servicii Membri/Clienti

Livrarea serviciilor de calitate Locuitorii satului

accesibila: -
Mame care lucreaza

Adapostire Persoane in varsta
Energie Tineri

Credite Mestesugari
Ocrotirea sanatatii Altii

Crese de zi

Ingrijire la domiciliu Serviciile ar putea fi acordate

Pentru servicii comune si ne Inciperi membrilor

Deseneaza aici diagrama



Activitatea 2B:
Evaluarea clientilor dvs. tinta sau a pietei

9

25 minute

Tn grup, cititi fiecare intrebare si discutati raspunsurile. Apoi scrieti rdspunsurile convenite de membrii
grupului. Raspunsurile la intrebari sunt informatiile de baza de care aveti nevoie pentru a determina
daca existd o piata suficientad sau clienti pentru afacerea propusa si cerintele pe care trebuie sa le
fndepliniti pentru a vinde clientilor marfa dvs. Retineti, totusi, cd este necesard o cercetare pentru

a colecta informatiile necesare si a rdspunde la intrebadri. Ca atare, la intrebdrile la care nu stiti
raspunsurile sau nu aveti informatia necesard, marcati-le cu o bifa () urmatoarea actiune care va fi
luata ar putea fi,,pentru cercetare” sau ,asistentd externd” si addugati o idee despre ceea ce ar trebui de
efectuat.

Tn grup, sa intreprindem fiecare pas dupa citirea acestuia.

Pasi

—_—

(15 minute)

Care este cererea nesatisfacuta, estimata a produsului sau a serviciului?

Cererea pe piata: volumul Oferta pe piata: volumul pe care Cererea nesatisfacuta: volumul
produsului pe care clientii producatorii sunt in stare sa-l solicitat de clienti nesatisfacut
doresc si pot sa-L cumpere. livreze pe piata pentru vanzare de livrarea existenta
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Daca grupul are mai multe produse, alegeti un singur produs pentru aceasta instruire. Analiza celorlalte produse
va face parte din planul de actiune.

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

Cine sunt cumparatorii
principali ai produsului /
lor dvs.?

Catre cati cumparatori
puteti dvs. eventual vinde?

Care este cererea totala
estimata sau volumul
necesar cumparatorilor
tinta?

Care este volumul estimat

pe care cumparatorii tinta

sunt capabili sa-l absoarba
in prezent?

Care este cererea estimata
nesatisfacuta?

Cerere nesatisfacutd =
cerere totald minus oferta

Cand cumpdratorii au
cea mai mare cerere de
produs?

Indicati lunile

Care este tendinta cererii
pentru acest produs?

Alegeti din urmdtoarele
rdspunsuri: stabil, in
crestere, in scddere

Vor mai dori ei sa cumpere
produsul sau serviciul in
urmatorii cinci ani?




(10 minute)

Ce caracteristici (de ex. tipul, calitatea) solicita clientii vizavi de marfuri si servicii?

COMPANIA ABS DE CHIPSURI DE BANANE

CUMPARAM DOAR BANANE PROASPETE CARE
INTRUNESC URMATOARELE CERINTE:
Sortul: Cardava
Maturitatea: necoapte
Culoarea: verde
Dimensiunea: 3.0 inci si mai mult
Aspectul: fara echimoze
Rezidiuri de pesticide: fara rezidiuri de metale grele;
analiza testului de laborator
Preferinta acordata bananelor organice certificate
Lipsa muncii copiilor la ferme
Livrarea sa nu fie mai mica de 150 kg.

COMPANIA ABS DE CHIPSURI DE BANANE

Tntrebare Raspunsul dvs.

‘ Pentru ‘ Asistenta

cercetare externa

Care sunt cerintele de calitate (sort,
maturitate, culoare, dimensiune, ambalaj etc.)
stabilite de cumparatorii tinta?

Tn afard de cele de mai sus, cu care alte
cerinte (certificare organicd ,lipsa muncii
copiilor, etc,) ar trebui grupul sa se
conformeze pentru a livra cumparatorilor
tinta?

Care este cel mai mic volum pe care
cumparatorii tinta fl vor procura de la
furnizori?

Cat de des vor cumparatorii tintd vor avea
nevoie sa cumpere produsul?

Alegeti dintre urmatoarele:

Zilnic

Sdptdmanal

Lunar

Nu existd programare

Alte (specificati)

Cum ar putea cooperativa dvs. deveni
furnizorul preferat?

A fi furnizorul preferat al cumpdrdtorului
inseamnd cd cumpdratorul preferd sd cumpere
de la dvs.si nu de la concurenti. Furnizorii
preferati sunt perceputi ca cei care addugd
valoare afacerii cumpdratorului. Obtinerea
statutului de furnizor preferat este una dintre
cele mai bune strategii pentru asigurarea

unei relatii pe termen lung cu cumpdratorii
cheie, anume cu cei care pot garanta veniturile
cooperativei.
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Activitatea 2C:
Evaluarea competitorilor

20 minute

Tn aceasta activitate, veti analiza concurentii dvs. si modul in care acestia isi dezvolt3 afacerile.
Informatiile pe care le veti aduna va vor ajuta sa determinati dacd cooperativa propusa ar putea

deveni un jucator competitiv pe piatd. De asemenea, va va ajuta sa identificati capacitatile si abilitatile
necesare cooperativei pentru a fi competitiva pe piatd. Pentru acele intrebari la care nu stiti raspunsul,
marcati cu o bifa (v') urmatoarea actiune care trebuie intreprinsa, care ar putea fi ,pentru cercetare” sau

,asistentd externd” si adaugati o idee despre ceea ce ar trebui de facut.

Tn grup, sa intreprindem fiecare pas dupa citirea acestuia.

P

(10 minute)

Cine sunt competitorii dvs.?

g

Competitorii sunt intreprinderile
care produc aceleasi marfuri

pe care dvs. planificati sa le
produceti sau sa le vindeti
acelorasi cumparatori carora si
dvs. doriti sa vindeti produsele.

Pentru Asistenta
cercetare externa

Intrebare Raspunsul dvs.

De unde isi cumpdra
in prezent produsele
cumpdratorii tinta?

Care sunt asemandrile
dintre activitatea dvs.
planificata si cea a
concurentilor dvs.?

Daca alte intreprinderi
vand produse/servicii
similare, de ce un client ar
dori sa cumpere doar de la
dvs.? Cum ati putea dvs. fi
diferiti?




(10 minute)

in ce mod competitorii dvs. isi comercializeaza produsele?

acest produs la T . Daca iei 3 bucati, iti dau un
oretul de D y 21/ R cos cu 2 USD per bucati.

- ; T 3 <) Oh? Trebuie sa
H - - 1 ; 2] vorbesc cu membrii
= LA cooperativei despre

- il . - aceasta.
competitor

Sursa foto: Business Group Formation, ILO, 2008

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

Este usor sau greu sa intri pe piata?

Care sunt caracteristicile cheie ale
produselor concurentilor care le
plac foarte mult cumparatorilor?

Care sunt punctele forte ale
concurentilor dvs.?

Care sunt punctele slabe ale
concurentilor dvs.?
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Intrebare

Pentru

Raspunsul dvs.
cercetare

Asistenta externa

Ce puteti invata de la concurenti
pentru a va fmbunatati produsele
sau serviciile?

Sfaturi:

Gdnditi-vd in ce mod cooperativa

dvs. ar putea activa mai bine decdt
concurentii dvs.. Deseori, principiile
cooperativei pot fi o sursd de putere
si diferentiere. Fiind mai responsabili
fatd de nevoile clientilor femei ar
putea sd vd ajute sd deveniti un
furnizor preferat.

Exemple:

Viitori membri ai cooperativei dvs.
vdnd comerciantilor: identificati de ce
membrii de perspectivd nu vor sd mai
vdndd comerciantilor. Poate de aceea
cd comerciantii nu clasificd produsele
corect fapt ce rezult in presuri
incorecte. Cooperativa poate stabili o
politicd de sortare si marcare in baza
unor standarde convenite. Clasificarea
actuald se va face in fata lor si
rezultatele vor fi agreate reciproc.

Cumpdrdtorii tintd achizitioneazd de
la comercianti. Recrutati mai multi
membri sd adere la cooperativa dvs. -
cu cat mai multi oameni sunt incadrati
cooperativa dvs. + cu atdt este mai
puternicd puterea de negociere.

Ajutati membrii sa producd produse
cu preturi competitive conform
specificdrilor cumpdrdtorilor pentru

a cdstiga cota pe piatd. La fel, ati
putea dori sd explorati cooperarea
cu cdstig reciproc decdt sd-i eliminati
- i.e. consolidarea functiilor inclusiv
transportul si logistica la preturi
corecte decdt investitia cooperativei
intr-un camion, de la bun inceput.




Activitatea 2D:
Intelegerea tendintelor preturilor

50 minute

Un pret este cat de mult i se cere clientilor pentru marfuri sau servicii. O afacere de succes este cea

care vinde ceva ce clientii au nevoie sau doresc sd procure la un pret pe care sunt dispusi sa il plateasca,
asigurand in acelasi timp ca acest pret este mai mare decat costurile pentru furnizarea produsului®. Tn
aceastd activitate, veti analiza cat de mult platesc clientii pentru produse similare cu ceea ce intentionati
sd produceti dvs. si factorii care influenteaza preturile.

Dupa ce atii terminat de citit fiecare pas si intrebarile asociate, discutati rdspunsurile si apoi scrieti-
le in coloana cu ,Rdspunsul dvs.”. Pentru acele intrebari la care nu stiti rdspunsul, marcati cu o bifa (v)
urmdtoarea actiune care trebuie efectuata, care ar putea fi ,pentru cercetare” sau ,asistenta externa” si
addugati o idee despre ceea ce ar fi bine de facut.

Pasi

—_—

(10 minute)

La ce pret vor vinde produsul sau serviciul companiile existente?

Ma ocup cu colectarea r - Hmmm ... doresti ca creezi o cooperativa a
pestelui. Castig 6.5 USD pe pescarilor. Ratele de plata a pescarilor sunt =
o recolta. : aici de la 6 pana la 7.5 USD, in dependenta .-
de abilitati.

Eu sunt proprietarul unui iaz cu peste.
Sunt gata sa platesc 8 USD fiecarui
pescar daca vor fi mai atenti sa nu

raneasca pestele.

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

La ce pret (pe unitate)
concurentii dvs. fsi vand
produsul sau serviciul?

Care este baza pretului?
Variante de rdspuns:
Calitate

Abilitati

Volum

Alte (specificati)

2 Competitivitatea OIM-ASIATICA pentru intreprinderile mici, dezvoltarea intreprinderilor bazate pe comunitate (C-BED)Pentru antreprenorii aspiranti din
sectorul turismului
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(10 minute)

Cum se stabileste pretul?

Eu incerc sd vand cumparatorului care ofera cel mai | Daca poti livra cel putin 500 kg de banane clasa
mare pret. Contactez dealerii de peste si le solicit | Alafiecare doua luni, compania noastra se poate
pretul. Dar sunt momente cand trebuie sa vand angaja sa va achite nu mai putin de 0.25 USD per
chiar daca pretul este mic deoarece nu pot pastra kg. Asta inseamna ca intotdeauna veti putea sa
pestele mai mult de o zi. va acoperiti costurile de producere.

[

Minunat!!! 0.25 USD
este un pret bun
pentru tejghea.

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

Care sunt practicile
obisnuite in stabilirea
pretului produselor
similare cu ale dvs.?

Variante de rdspuns:
Cumpdrdtorii stabilesc
pretul

Vinzatorii stabilesc pretul
Cumpadrdtorul si vdnzatorul
cad de acord cu privire la
pret la momentul efectudrii
achizitiei

Cumpadrdtorul si vdnzatorul
au semnat un acord de
marketing care include
pretul si conditiile de platd

prestabilite

Guvernul stabileste pretul
Alte (vd rugdm sd
specificati)

Este posibil sa aveti
raspunsuri multiple.

Este pretul este motivul
principal pentru care
clientii pot determina de la
cine sa cumpere?




ZelEeE (10 minute)

Cum variaza preturile pe parcursul anului?
Care sunt factorii ce explica cresterea si scaderea preturilor?

CEREREA
OFERTA

Sursa foto: Business Group Formation,|LO, 2008

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

Variaza pretul produsului
pe parcursul anului?

Care sunt factorii care
explica aceste modele?

Exemple:

In timpul sezonului maxim
de recoltare, pretul rosiilor
scade. In afara sezonului,
pretul rosiilor creste
semnificativ.

Pretul bananelor autohtone
scade in timpul vacantelor.
Vanzatorii de produse
alimentare din stradd
gdtesc mai putine gustdri
din banane, deoarece nu
existd copii de scoald ca sd
le cumpere.
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(10 minute)

Exista modele clare sezoniere?

060 Cum sd calculdm pretul mediu
pe an:

1. Addugati toate preturile pe
parcursul perioadei considerate

0.45+0.45+0.45+0.20+0.20+0.25
+0.30+0.45+0.45+0.45+0.45+0.4
0+0.50 = 4.55

Pret per Kilogram

2. Tmpartiti suma la numarul
Lunilor

4.55 impartit la 12 luni = 0.38

IAN FEB MAR APR MAI IUN UL AUG SEP ocT NOI DEC

Pentru
cercetare

Intrebare Raspunsul dvs.

Asistenta externa

Respecta cresterea si scaderea
pretului un anumit model?

Tn ce luni ale anului este pretul la
un nivel mai ridicat?

Care este pretul mediu astazi? Care | Astazi:

a fost pretul mediu anul trecut? Ultimul an:
Acum doi ani? Acum trei ani? Acum doi ani:
Acum trei ani:

Tn general, in ultimii cinci ani
preturile sunt in crestere, in scadere
sau la acelasi nivel?




(10 minute)

Exista vreo oportunitate de a obtine preturi mai bune bazate pe calitatea produselor sau
alte caracteristici specifice ale produsului?

Produse crescute
fara a utiliza munca

SECTIA i
ORGANICA copiilor

CLASAB CLASAA

Mango
organic

Cel mai mic pret Cel mai mare pret

Pentru Asistenta
cercetare externa

Intrebare Raspunsul dvs.

Se bazeaza sistemul de preturi pe
calitate?

Cumparatorii platesc mai mult
pentru furnizorii care pot livra un
volum mai mare?

Exista oare anumite caracteristici
sau trasaturi pe care le cauta
cumpdratorii si pentru care sunt
dispusi sd plateasca un pret mai
mare? Daca da, va rugam sa listati
caracteristicile sau trasaturile.

Exemplu:

Clientii pot fi dispusi sd pldteascd cu
5% mai mult pentru legumele produse
fard utilizarea adausurilor chimice;
sau pentru legume pe care le pot
cumpdra aproape de casele lor.

Care tipuri de clienti sunt cel mai
probabil dornici sa pldteasca preturi
mai mari?
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SESIUNEA 3: )
EVALUAREA FEZABILITATII TEHNICE A IDEE
AFACERII DVS.

Prezentare generala a sesiunii

Acum dupa ce aveti deja unele idei despre pietele dvs. tintd, este timpul sd va ganditi cum vor fi
fabricate produsele sau cum vor fi furnizate serviciile. Va trebui sa identificati resursele umane, de timp si
echipamentele necesare, precum si materiile prime si utilitatile. Ar trebui, de asemenea, sd va ganditi la
punctele dvs. forte si slabe fn legatura cu acestea.

Care sunt abilitatile si resursele cooperativei necesare pentru fabricarea produsului sau
serviciului?

Exemplu: Cooperative de producere a chipsurilor de banane

Colectarea bananelor. Procesarea bananelorin ~ Ambalarea si transportarea Livrarea catre exportator
chipsuri. produsului. (cumparator)

Activitatea 3A:
Trasarea activitatilor si resurselor necesare
pentru fabricarea produsului sau serviciului

Acum sd definim fluxul de lucru pas cu pas pe care trebuie sa il efectuati pentru a servi clientul. Veti
identifica abilitdtile critice, echipamentele si alte resurse necesare pentru desfdsurarea activitatii.

Un exemplu este oferit pentru fiecare etapa pentru a servi drept ghid si referinta.

Efectuati pasii in grup. Tn primul rand, examinati exemplul din fiecare pas fnainte de a completa tabelul
bazat pe propria afacere propusa.



Pasi

Ll T21
Identificati activitdtile cheie in fabricarea produselor finale. Pentru fiecare activitate, identificati
SN factorii importanti pentru indeplinirea cerintelor cumpartorilor si pentru respectarea standardele

si reglementdrilor. (30 minute)

Exemplu: Cooperativa de chipsuri de banane

Activitate Factor important de succes

Colectarea bananelor si a uleiului
de nuca de cocos

Cooperativa a asigurat furnizarea de banane si ulei de nuca de cocos.
Furnizorii inteleg cerintele de calitate si au capacitatea de a se
conforma.

Inspectia marfurilor livrate de
catre furnizori

Controlul si inspectia calitatii pe baza standardelor convenite.
Evaluare echitabila si transparenta.

Cantdrirea, spalarea si decojirea
bananelor

Se respecta politica primul intrat - primul servit.

Utilizarea apei curate pentru spalare.

Utilizarea lazilor si cutiilor de inox pre-igienizate.

Utilizarea cutitelor si a cojitoarelor indemanatice si intretinute
corespunzator.

Zona de relaxare disponibila pentru odihna spalatorilor timp de 15
minute, dupa fiecare patru ore.

Decojitorii se afla tn pozitii confortabile, pe sezut.

Ridicarea incarcaturilor foarte grele este limitatd in mdsura
posibilului.

Taierea in felii a bananelor
decojite

Dimensiunea chipsurilor este uniforma si conform specificatiilor.
Cutitul pentru tdiat este calibrat inainte si dupa lucru.

Utilizarea cutitelor pentru tdiat bine proiectate si intretinute
corespunzator.

Prajirea chipsurilor de banane

Se respecta proportia dintre uleiul de nuca de cocos si chipsuri.
Utilizarea ustensilelor de gatit bine proiectate, curate si sigure.
Lucratorii utilizeaza echipament de protectie individual.

Tndulcirea chipsurilor de banane

Utilizarea apei curate.

Zaharul sau siropul nu contine murdarie si alte elemente
contaminante.

Lucratorii respecta igiena corespunzatoare.

Ambalarea, etichetarea si
depozitarea

Chipsurile nu sunt murdare, nu contin metale si alte elemente
contaminante.

Ambalarea si cantdrirea se face corect.

Chipsurile sunt stocate corespunzator.

Lucratorii respecta igiena corespunzatoare.

Zona de lucru este bine ventilata si luminata.

Livrarea catre cumparator

Livrare la timp.

Chipsurile sunt conform specificatiilor cerute de cumparator.
Transportarea corecta a chipsurilor.

Chipsurile sunt ambalate si incarcate astfel incat ridicarea greutatilor
mari sa fie redusa la minimum.

Folosind exemplul de mai sus ca referintd, identificati acum propriile activitati cheie si factorii
importanti de succes. Daca nu cunoasteti factorii de succes critici, plasati o bifa (V') in coloana ,pentru
cercetare”. De asemenea, puteti solicita moderatorul sa va ajute in definirea etapelor sau activitatilor
majore pentru fabricarea produsului sau livrarea serviciului.
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Activitate Factor important de succes Pentru cercetare

Pe baza activitatilor si a factorilor critici identificati mai sus, identificati oamenii, abilitatile si
cunostintele corespunzatoare, necesare pentru fabricarea produsului sau furnizarea serviciului. De
asemenea, evaluati daca exista cunostinte si abilitati in cadrul membrilor potentiali si posibililor
lucratori din zona dvs. de operare. Un exemplu este oferit mai jos pentru a va servi drept referintd.
(15 minute)

6

Ganditi-va la cunostintele si abilitatile pe care femeile le pot aduce cooperativei dvs. in calitate
de membri-lucratori. Nu vreti sa credeti ca femeile pot face doar anumite lucruri. De exemplu,
dvs. nu veti crede ca femeile sunt bune doar pentru spdlarea bananelor. In schimb veti recunoaste

ca ele pot efectua cateva lucruri, incepand de la operarea masinii de tdiat pand la conducerea
cooperativei.
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Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Activitate Persoane Abilitati importante si cunostinte necesare | Daca exista abilitati sau
necesare cunostinte disponibile
pentru in randul membrilor sau
fabricarea potentialilor lucratori?
produsului
Furnizarea de Crescatori de Cunoasterea bunelor practici agricole (BPA) v
banane si ulei de | banane
nuca de cocos
Inspectia Inspector / Abilitati in determinarea gradelor acceptabile v
livrarilor de la Receptor de banane pentru prelucrare
furnizori Poate citi, scrie si efectua calcule de baza 4
Cantarirea, Sortatori Poate citi, scrie si efectua calcule de baza v
Zpala“rea 3! Persoane care | Cunoasterea bunelor practici de fabricatie (BPF) 4
ecojirea spala bananele
bananelor — -
Persoane Abilitati si viteza in decojirea bananelor v
care decojesc Cunoasterea BPF v
bananele ’
Taierea Operatori de Experienta in operarea echipamentelor v
bananelor masini de feliat | mecanizate, in special a masinii de feliat
decojite Cunoasterea BPF v
Cunostinte in citirea masurdrilor sublerului v
privind diametrul si grosimea chipsului
Fundal privind intretinerea utilajelor si v
rezolvarea problemelor de baza
Prajirea Bucatar/ Experienta in productia de chipsuri de banane v
chipsurilor de persoand care Cunoasterea BPF v
banane prdjeste — -
Poate citi, scrie si efectua calcule de baza v
Indulcirea Operator de Experienta in exploatarea arzitorului de coaj3 v
chipsurilor de cuptor de orez
banane
Ambalare, Ambalatori si | Cunoasterea BPF v
etlchejcare 3! transportatori Poate citi, scrie si efectua calcule de baza v
depozitare
Marketing Personal de Abilitati bune interpersonale si de negocieri v
marketing
Poate citi, scrie si efectua calcule de baza v
Cunostinte despre pietele de chipsuri / v
marketingul bananelor
Gestionare si Manager Experienta in gestionarea unei fabrici de v
supraveghere procesare
Abilitati de conducere si interpersonale v
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Identificati acum resursele umane de care aveti nevoie pentru propria cooperativa preconizata.

Activitate Persoane necesare | Abilitati si cunostinte importante Daca exista abilitati
pentru fabricarea necesare sau cunostinte

produsului disponibile in randul
membrilor sau

potentialilor lucratori?




Identificati echipamentele si facilitatile de care aveti nevoie pentru a fabrica produsul sau pentru
a va livra serviciul. Copiati activitatile identificate fn pasul 1 si identificati echipamentele si
facilitatile necesare pentru fiecare activitate. De asemenea, identificati daca veti putea accesa
aceste resurse pe cont propriu sau nu. (15 minute)

Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Activitate

Echipamente si facilitati necesare

Veti putea
accesa singur?

Aprovizionarea cu banane
si ulei de nuca de cocos

Camion pentru colectarea bananelor si a cojii
de orez

Lazi din plastic

Cantar

Inspectarea livrarilor de la
furnizori

Suprafatd de primire - aproximativ 30 de metri
patrati

Cantarirea, spdlarea si
decojirea bananelor

Cantar

Zona de spalare - circa 30 de metri patrati

Sistemul de apa / apa

Zona de decojire - circa 50 de metri patrati

Lazi din plastic

Instalatie de reciclare a deseurilor (coji de
banane)

Scaune

Felierea bananelor decojite

Masina de feliat

Zona de lucru - circa 20 de metri patrati

Sursa de energie/ electricitate

Prdjirea chipsurilor de
banane

Cuve mari

Cuptor cu arzator de coaja de orez

Zona de lucru - circa 40 de metri patrati

Tndulcirea chipsurilor de
banane

Mese inox

Zona de lucru - circa 30 de metri patrati

Ambalare, etichetare si
depozitare

Detector de metale

Cantar

Palete:

Zona de lucru si depozitare - circa 30 de metri
patrati

Livrare cumparatorului

Carucioare

Camion
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Acum, in grup, definiti echipamentele si facilitatile necesare pentru functionarea afacerii preconizate.

Activitate Echipamente si facilitati necesare Veti putea accesa
singur?




PASUL 4 Enumerati alocatiile sau materialele principale de care aveti nevoie in afacerea dvs. De asemenea,
trebuie sa indicati daca este usor sau nu sa obtineti materialele (10 minute).

Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Material Sursa(e) de aprovizionare: Este usor de aprovizionat?

Banane Agricultori - membri si non-membri 4
Ulei de nuca de cocos | Companie de ulei de nucd de cocos din oras;
volum minim pentru cooperativa de cumparare v
directd
Coaja de orez Mori de orez din sat 4
Zahar Bacanie 4
Plastic sau saci pentru | Firma de ambalare v
produse alimentare

Folosind exemplul de mai sus ca referinta, discutati si scrieti materialele de care aveti nevoie pentru
produsul sau serviciul propus.

Material Sursa(e) de aprovizionare: Este usor de aprovizionat?
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SESIUNEA 4: )
EVALUAREA FEZABILITATII FINANCIARE

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

O cooperativa trebuie sa genereze venituri pentru a supravietui. Un studiu de fezabilitate financiara
analizeaza cate resurse sunt necesare pentru a incepe si a conduce afacerea fnainte ca cooperativa sa
fnceapa sa genereze venituri, de unde vor veni banii si costurile de producere, profitul. Acest lucru va
va oferi, de asemenea, o idee despre volumul de afaceri necesare pentru ca cooperativa dvs. sa devind
o afacere de succes. La finalizarea studiului de fezabilitate financiara, se recomanda sa consultati un
contabil pentru a va revizui activitatea.

Activitatea 4A:
Calcularea costurilor de pornire

60 minute

Tn aceasta activitate, veti calcula banii de care va avea nevoie cooperativa pentru a incepe afacerea si a o
administra pana cand veti obtine un profit. Efectuati pasii in grup dupa citirea acestora.

(10 minute)

Care ar fi cheltuielile cooperativei pentru procurarea utilajului de baza si a instalatiilor
necesare pentru fabricarea produsului sau livrarea serviciului?

Pentru a incepe afacerea noastra avem nevoie de.....

Sa nu uitam
ca avem nevoie de
echipament pentru a
asigura protectia
personalului.

in privinta
aprovizionarii cu apa,
programul ABC ar putea
sa ne ajute.

Aung are un lot liber.
Putem fintreba daca il
putem arenda.

Va trebui sa
In primul an putem construim o cladire mica
fnchiria un camion. si sa procuram utilajul de
baza.




Tn Activitatea 3A, ati identificat echipamentul si instalatiile de care aveti nevoie. Acum, s3 analizdm
modalitatile posibile de accesare a acestor instalatii si echipamente. Ar fi posibil ca in zona dvs. sa existe
programe de suport financiar sau programe de dezvoltare care va pot ajuta cu unele din investitiile
necesare. De obicei, unul dintre membrii dvs. potentiali poate avea o proprietate libera sau teren pe
care il puteti inchiria pentru zona de lucru. Se recomanda sa explorati toate cdile posibile pentru a
reduce costurile investitiei. Pentru a obtine cateva idei despre cum sa efectuati acesti pasi, examinati
exemplul de mai jos.

©

Ganditi-va la cunostintele si abilitatile pe care femeile le pot aduce cooperativei dvs. in calitate
de membri-lucratori. Nu vreti sa credeti ca femeile pot face doar anumite lucruri. De exemplu,
dvs. nu veti crede ca femeile sunt bune doar pentru spalarea bananelor. Tn schimb veti recunoaste
ca ele pot efectua cateva lucruri, incepand de la operarea masinii de tdiat pand la conducerea
cooperativei.

Exemplu:
Echipament / Facilitate Unitate Numar | Cum il veti achizitiona? Catva
de costa? (in
unitati USD)
Teren Metru patrat 250 | Un membru va permite 2,000
cooperativei sa foloseasca
pamantul sau
Cladire Metru patrat 150 | Subventie de la 4.000
administratia locala
Masind de feliat unitate 2 | Grant din programul de 3,000
dezvoltare
Scaune unitate 10 | Achizitie 100
Cantar unitate 2 | Achizitie 400
Masa de inoxidabila unitate 3 | Achizitie 600
Sistem de apa unitate 1 | Grant din programul de 10,000
dezvoltare
Cuptor si alte ustensile set 2 | Achizitie 2,000
Echipament personal de protectie | set 10 | Achizitie 500
Costuri totale 22,600
Minus: donatie / subventie 19,000
Totalul sumei pe care cooperativa trebuie s-o adune 3,600
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Acum, efectuati acest pas cu informatii despre cooperativa dvs. Mai intai, copiati listele echipamentelor
si instalatiilor pe care le-ati identificat in Activitatea 3A. Astfel, aveti oportunitatea de a revizui lista.
Estimati numarul de unitati de care aveti nevoie, indicati cum ar fi achizitionate acestea si oferiti
costurile corespunzdtoare. Nu va faceti griji daca majoritatea raspunsurilor dvs. sunt estimari. Ceea ce
este important aici este ca fnvatati cum sd procedati. Cand veti elabora planul de actiuni mai tarziu, veti
include validarea si verificarea ca parte a sarcinilor dvs. Puteti utiliza un calculator pentru a finaliza acest
pas.

Numar

Echipament / Facilitate Unitate de Cum il veti dobandi?
unitati

(1) Costuri totale (Addugati toate costurile din ultima coloand)

(2) Minus: costurile echipamentelor si instalatiilor pe care le veti obtine prin subventii sau
donatii

Total bani necesari cooperativei pentru a incepe activitatea (1) - (2)




(20 minute)

Costul productiei

Costul materiei prime Salarii Costurile de ambalare Salariul managerului,
§i transportare personalului din oficiu
si a altora neimplicati

in producere

Utilitati/chiria,
Impozite.

Costuri care raman
relativ aceleasi
indiferent de nivelul
productiei

Costurile se schimba in dependenta de volumul productiei.
Costurile apei si energiei electrice la fel pot fi clasificate ca costuri variabile daca se schimba in
dependenta de volumul de productie.

Fiecare afacere suportd costuri inainte de a genera profit. Banii necesari pentru acoperirea cheltuielilor
operationale initiale se numesc capital de lucru. Acesta este capitalul necesar pentru a incepe si a
mentine afacerea operationala pana cand aceasta va genera venituri suficiente si va acoperi toate
costurile. Este necesar sa estimati costurile de productie sau operationale si apoi sa determinati perioada
sau numarul de cicluri inainte ca cooperativa sa inceapa sa obtina venituri. Cititi exemplul.

Exemplu: Productia de chipsuri de banane

Volumul tinta a productiei: 15 tone de chipsuri de banane pe luna
Volumul productiei se bazeaza pe: (i) volumul necesar cumpardtorilor-tinta; (i) aprovizionarea cu materie
prima.

Perioada inainte ca cooperativa sa inceapa generarea veniturilor: Cooperativa va incepe sa obtina
venituri dupa o lund de activitate sau dupa producerea primelor 15 tone de chipsuri de banane.
Corespunzator, cooperativa va avea nevoie de un capital circulant pentru o lund de operatiuni.

Ipoteze:
® Un kilogram de chipsuri de banane = 4 kilograme de banane proaspete

® Pentru a produce 15 tone (15,000 de kilograme) de chipsuri de banane, cooperativa va avea nevoie
de 60,000 de kilograme de banane proaspete

® Consumul de ulei alimentar: 10% din greutatea bananelor proaspete; 10% din 60,000 de kilograme
de banane proaspete = 6,000 de kilograme de ulei alimentar

® Zahar:4,5% din greutatea bananelor proaspete: 4,5% din 60,000 de kilograme de banane proaspete =
2,700 kilograme de zahar

® Ambalare tn vrac - chipsurile de banane se vor vinde exportatorilor
® Persoane care decojesc bananele: platiti pe kilogram de banane decojite
® Operator (2) /persoane care prajesc (3)/ Sortatori si ambalatori (3): rate zilnice
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Costul de productie pentru un ciclu inainte de obtinerea venitului

Materiale 18,660
Banane kilogram 60,000 0.16 9,600
Ulei alimentar kilogram 6,000 0.90 5,400
Zahar kilogram 2,700 0.80 2,160
Carton multi - straturi bucati 3,000 0.40 1,200
Garnituri bucati 3,000 0.06 180
Banda de ambalare bucati 150 0.80 120
Munca directa 3,020
Persoana care decojeste bananele kilogram 60,000 0.03 1,800
Operatorul masinii de taiat felii persoana 40 8.00 320
Persoana care prajeste persoana 60 8.00 480
Sortator / ambalator persoand 60 7.00 420
Transportarea 150
Inchirierea camionului + hamali Curse 1 150.00 150
Costuri fixe 900
Manager luna 1 300.00 300
Contabil lund 1 200.00 200
Personal de birou luna 1 150.00 150
Portar luna 1 100.00 100
Electricitate luna 1 20.00 20
Apa lund 1 30.00 30
Alte cheltuieli luna 1 100.00 100
Total cheltuieli estimate 22,730

Acum, calculati costurile implicate in fabricarea produsului sau livrarea serviciului dvs. urmand exemplul

de mai sus.

® (are este volumul tintd pe luna pe baza cererii estimate a cumparatorului (lor) si a capacitatii coope-

rativei?

® (ate luni dupd inceperea activitdtii cooperativa va fncepe sa obtina venituri?

® (are sunt ipotezele cheie pentru afacerea dvs. la fnceput (de exemplu, volumul de materiale sau

utilaje necesare pentru xxx luni de productie inainte ca cooperativa sa inceapa sa obtina venituri, nu-
madrul de lucratori care sa produca volumul de produse xxx, productia pe lucrator, cum va fi lucratorul

platit - pe bucata, pe zi, pe lung, etc.)?




Acum, completati tabelul de mai jos. Tn acest moment, este posibil s3 nu aveti toate informatiile
despre materiale, forta de munca si costuri fixe. Oricum, este important sa cunoasteti procesul de calcul
al costurilor de productie de la bun inceput. Puteti solicita indrumdri de la moderator. Puteti utiliza
calculatorul pentru a finaliza acest pas.

Articol Unitate Numar de Costul unitatii Suma
unitati

Costul unitatii
x numarul de
unitati

Total costuri de materiale

Total costuri directe de forta de munca (salariile lucrdtorilor care fabrica produsul sau care presteaza serviciul)

Total costuri de transport

Total costuri fixe (costurile pe care cooperativa le va suporta indiferent de volumul productiei - salarii

managerului, personalului de marketing, casierului si a altor angajati care nu sunt implicati direct in productie,
utilitati, inchiriere de terenuri si constructii, etc.)

Cheltuieli totale estimate
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(15 minute)

Total costuri de inceput

e R
Costul echipamentului si a Cheltuieli de producere/ Alte cheltuieli: licenta,
facilitatii functionare (in timp ce inregistrarea, campania de
cooperativa nu genereaza venit marketing, cercetarea pietei,
suficient) etc.

Pentru a determina suma totala necesara pentru infiintarea cooperativei si inceperea operatiunilor,
adaugati costuri pentru echipamente si instalatii (Pasul 1), cheltuieli pentru productie si exploatare
(Pasul 2) si alte cheltuieli care inca nu au fost incluse in pasii 1 si 2.

Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Articol Costuri estimate (in USD)
Echipamente si incaperi 22,600
Cheltuieli de producere /functionare timp de o luna 22,730
Alte cheltuieli 600
Inregistrarea 100
Licente 100
Campanie de marketing 200
Cheltuieli de cercetare si alte cheltuieli 200
Total costuri de inceput 46,530

Acum, calculati costurile totale de pornire pentru propria cooperativa. Puteti utiliza un calculator pentru
a finaliza acest pas.

Articol Costuri estimate

Echipamente si incaperi

Cheltuieli de producere /functionare timp de o luna

Alte cheltuieli

Total costuri de inceput




(15 minute)

Surse posibile de capital initial

Relaxeaza-te... Anume acesta si
Uh!...E o suma mare de este motivul din care dorim si ne DEIERII ]
bani. Cred ca nu vom reusi asociem in cooperativa. (0001 B un contract de
sa facem ceva. individual, nu putem face nimic dar marketing cu
cu eforturi comune vom reusi. St compania

noastra iti va
putea oferi
plata in avans
de 30%.

Va putem oferi un grant dar trebuie sa vedem studiul dvs. de
fezabilitate si planul de afaceri.

Fiecare membru poate oferi
cate o tona de banane; 50%
pentru procesare si 50%
pentru vanzare. Vanzarile vor
forma o parte din capitalul
circulant.

Acum, probabil, multi dintre voi va intrebati cum ati putea aduna banii necesari pentru infiintarea
cooperativei. Intr-adevar, daca o faceti individual, ar putea s& dureze toatd viata si nu numai pentru a
aduna capitalul. Dar daca lucrati impreund o puteti face mai usor. Mai jos este un exemplu despre modul
n care crescatorii de banane au adunat banii necesari pentru infiintarea cooperativei.

Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Sursa Descrierea Suma (in USD)
Membri Contributie non-monetara (banane) 9,600
10,000
Cumparator 30% plata in avans 9,000
Programul guvernamental / Bani din activitati de colectare de fonduri / 20,000
Contributie externa contributie terta nerambursabila
Banii estimati pe care ii poate aduna cooperativa 48,600
Banii estimati pentru a infiinta o cooperativa 46,530
Soldul cheltuielilor de urgenta 2,070
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Tn grup, discutati cum ati putea aduna banii de care aveti nevoie. Fiti inovatori si descurcareti. Puteti
utiliza un calculator pentru a finaliza acest pas.

Sursa Descrierea Suma

Banii estimati pe care ii poate aduna cooperativa

Banii estimati pentru a infiinta o cooperativa

Soldul cheltuielilor de urgenta

Activitatea 4B:
Evaluarea competitivitatii
si rentabilitatii preturilor

@ 20 minute

Pentru a fi competitiv pe piatd, trebuie sd fiti in mdsura sa oferiti produsele dvs. la mai mult sau mai
putin acelasi pret ca si concurentii. De asemenea, trebuie sa verificati daca pretul pe care probabil ca il
veti obtine pentru produsul sau serviciul dvs.va va permite sa acoperiti costurile si sa obtineti un profit.
Calcularea pretului de rentabilitate ajutd compania sa stabileascd pretul pe care va trebui sa il perceapa
pentru produsele sale.

Tn grup, efectuati pasii dupa citirea acestora cu glas tare.

(10 minute)

Cum este pretul de rentabilitate in comparatie cu pretul predominant pe piata?

USD 1.52
- PIERDERE |
Pretul de rentabilitate: Pregql.
Total costul productiei de rentabilitate:
Total iesiri pretul care acopera costul

productiei la un anumit nivel

sau volum de producere
Pretul de piata

Exemplu: | usp 2.20 |
Costul productiei: 22,730 USD Pretul de piata trebuie sa fie mai

Total iesiri: 15,000 kg chipsuri de banane mare decat pretul de rentabilitate

Pretul de rentabilitate: 1.52 USD ca afacerea sa fie profitabila



Sa calculam acum pretul de rentabilitate pentru produsul sau serviciul dvs. Puteti utiliza un calculator
pentru a finaliza acest pas.

Intrebarea Raspunsul dvs.

Care este costul total de
productie?
Copiati din Activitatea 4A Pasul 2

Pentru costul de productie de mai
sus, cate iesiri preconizati?

Care este pretul de rentabilitate?
Impartiti costul total de productie
la total iesiri.

Care este pretul mediu pe care
cumpdratorii-tinta sunt dispusi
sa-l plateasca?

Pretul dvs. de rentabilitate este
mai mic decat pretul pe care
cumpdratorii sunt dispusi sa-l
plateasca?

(10 minute)

Profit = Total vanzari sau venit - total cheltuieli

VANZARI

CHELTUIELI

Cheltuieli > Vanzari i) PIERDERI Cheltuieli < Vanziri B) PROFIT

Fiecare afacere genereaza venituri prin vanzarea de bunuri sau servicii. Venitul reprezinta suma totald de
bani platita de clienti pentru produs sau serviciu. Venitul generat de o activitate comerciala depinde de
cantitatea de bunuri sau servicii vandute si de pretul la care acestea au fost vandute. Banii care provin
din vanzari va trebui sa ofere un profit rezonabil, astfel incat cooperativa sa poata investi in dezvoltarea
afacerilor. Profitul se obtine prin scaderea cheltuielilor totale din vanzarile totale. Un exemplu este
oferit mai jos. Tn exemplu, se presupune cd cooperativa preconizeaz s obtind cam acelasi nivel de venit
n fiecare luna.
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Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de banane

Pretul la care produsul va fi vandut

usD 2,00

Volumul estimat de produs care va fi vandut intr-un an

15,000 kg x 12 = 180,000 kg

Vanzari totale sau venituri

Costul de producere a unei unitati

180,000 kg x 2/kg = USD 360,000

USD 1,52/kg

Cheltuieli anuale operationale

Profit brut

1,52/kg x 180,000 kg = USD 273,600

USD 360,000 - USD 273,600 = USD 86,400

Marja profitului brut

86,400 / 360,000 = 0,24 sau 24%

Acum estimati profitul pe care eventual cooperativa dvs. il va putea castiga. Urmati instructiunile cu

atentie. Faceti acest lucru in grup.

Venituri

La ce pret veti vinde produsul dvs.?

Consultati pretul de rentabilitate la pasul 1

si pretul de piatd existent. Pretul pe care [-ati
stabilit va trebui sd fie mai mare decdt pretul de
rentabilitate, dar nu mai mare decdt ceea ce piata
este dispusd sd pldteascd.

Cate unitati preconizati sa vindeti intr-un an?

Aceasta ar trebui sd se bazeze pe cererea pietei,
oferta disponibild si capacitatea cooperativei dvs.

Total Vanzari sau Venituri

Pretul de vdnzare x numdrul de unitdti pe care
preconizati sa le vindeti

Cheltuieli

Care este costul de producere a unei unitati?

Copiati pretul de rentabilitate de la pasul 1

Cheltuieli anuale de exploatare

Numdrul de unitdti pe care preconizati sd vindeti
X costul pe unitate de produs

Profit

Profit brut

Vanzdri totale - cheltuieli anuale de exploatare

Marja de profit

Profitul brut divizat la total vanzdri




SESIUNEAS: )
E REZONABIL SA CONTINUATI CU ACEASTA
AFACERE?

Prezentare generala a sesiunii

\.f; @ 5 minute

Aceasta sesiune va va ajuta sa decideti daca e cazul sa continuati ideea de afaceri pe baza rezultatelor
studiului dvs. de fezabilitate (sesiunile 1 -4). De asemenea, va va ajuta sa identificati informatiile care
s-ar putea sa fie necesare pentru a lua decizii corecte.

Activitatea 5A:
Lista de verificare a evaluarii fezabilitatii afacerii

@ 20 minute

Lista de verificare rezuma factorii cheie care ar trebui sa fie analizati atunci cand se examineaza o idee
de afaceri.

Pasi

Raspundeti la intrebdri individual. Bifati ( 4 ) In coloana care reprezintd cel mai bine rdaspunsul
0B dvs. S-ar putea sa fie necesar sa revizuiti rezultatele din sesiunile 1 - 4 pe masura ce raspundeti la
fiecare fntrebare. (10 minute)
intrebare Da Nu N
stiu

Existd suficient interes si angajament pentru a incepe o cooperativa?
(Sesiunea 1)

Sunt potentialii membri si grupul de baza dispusi sa ofere capitalul pentru a incepe
si pune in functiune afacerea? (Sesiunea 1)

Dispun membrii grupului de baza si potentialii membri de suficient timp liber pentru
a-l dedica cooperativei? (Sesiunea 1)

Exista o motivatie puternica in randul potentialilor membri de a pune in functiune
afacerea? (Sesiunea 1)

Ar exista o piata constantd si fiabild pentru produsele sau serviciile afacerii dvs.?
(Sesiunea2)

Va putea cooperativa sa concureze cu concurentii existenti?
(Sesiunea 2)
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Intrebare Da Nu

Ar putea cooperativa sa ofere un pret competitiv pe piatd?
(Sesiunea 2)

Nu
]

Vor dori clientii dvs. tintd sa cumpere produsul sau serviciul dvs. mai degraba decat
pe cel al concurentilor dvs.? (Sesiunea 2)

Exista membri din grupul de baza cu capacitatea de a fabrica produsul sau serviciul?
(Sesiunea 3)

Existd membri din grupul de baza cu abilitati de management pentru a opera
afacerea? (Sesiunea 3)

Existd programe sau furnizori care ar putea ajuta cooperativa in consolidarea
capacitatii sale de a fabrica produsul sau serviciul conform standardelor cerute de
cumpdratori si reglementdrilor legale? (Sesiunea 3)

Va fi capabild cooperativa sa asigure resursele financiare necesare pentru a incepe
afacerea si a genera nivelurile de venit dorite? (Sesiunea 3)

Poate cooperativa gasi spatii potrivite pentru lucru? (Sesiunea 3)

Este locatia propusa pentru afacere accesibila pentru un vehicul cu tractiune pe patru
roti? (Sesiunea 3)

Poate cooperativa obtine instrumentele, echipamentele si tehnologiile necesare?
(Sesiunile 3 si 4)

Sunt disponibile materiile prime necesare pentru a fi cumparate in mod regulat de
cooperativa? (Sesiunea 3)

Daca afacerea necesitd apa si energie electrica, poate cooperativa avea acces la
aceste utilitati? (Sesiunile 3 si 4)

Va genera cooperativa profituri suficiente pentru a recupera costurile de pornire si a
oferi bani pentru extindere si crestere? (Sesiunea 4)

Daca nu puteti raspunde ,da” la majoritatea intrebarilor de fezabilitate, ar trebui sa va reconsiderati ideea
de afaceri propusd. Pentru toate intrebarile la care ati rdspuns ,nu stiu”, va trebui sa colectati informatiile
necesare.

Distribuiti si discutati raspunsurile dvs. cu grupul. Ajungeti la un consens cu privire la continuarea
PASUL 2 [t e T ’
ideii de afaceri. (10 minute)

Grupul ar trebui s urmdreascd ideea de afaceri? DA NU

Dupa confirmarea fezabilitatii a
ideii dvs. de afaceri,

Start.COOP MODUL 3 vi va ghida
in pregatirea planului de afaceri.




SESIUNEA 6:
PLANIFICAREA ACTIUNILOR

Prezentare generala a sesiunii

‘. ; @ 5 minute

Tn aceasta sesiune, veti elabora planul dvs. de actiuni privind finalizarea etapei de formare a grupului si
dezvoltarea conceptului de afaceri privind infiintarea unei cooperative.

Activitatea 6A:
Revizuirea activitatilor de la formarea grupului
pana la evaluarea fezabilitatii

& 9

Imaginile de mai jos arata diferite activitati care trebuie facute pentru a lua o decizie daca ideea dvs. de
afaceri este fezabila. Ca grup, identificati ordinea in care ar trebui sa se desfasoare activitdtile. Plasati 1
pe prima activiate, 2 pentru a doua activitate si asa mai departe.

Identificati o problema sau o necesitate Identificati potentialii proprietari - membri
comuna.

Surse foto: Business Group Formation, ILO, 2008
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Aflati daca exista piata pentru acest produs.

Obtineti suportul si angajamentul
membrilor vizavi de idea de afaceri propusa

Evaluati viabilitatea financiara.

Money in Money out

Definiti solutia de afaceri care ar putea
fi efectuata de grup in scopul abordarii
problemei principale.

Evaluati concurentii dvs.

Surse foto: Business Group Formation, ILO, 2008




Evaluati viabilitatea tehnica.

Surse foto: Business Group Formation, ILO, 2008

Raspunsurile sunt la pagina 76

Activitatea 6B:
Pregatirea planului de actiuni

Tn grup, examinati-va la foile de lucru si identificati acele elemente pentru care v-au lipsit informatii.
Identificati ce trebuie sa faceti pentru a finaliza toate activitatile indicate Tn Activitatea 6A.

1 Identificati potentiali proprietari - membri

Exemplu: 1 sdptdmdnd, ianuarie 2018 | Grupul principal cu Alex in
Efectuati un sondaj a rol principal
fermierilor din satul dvs.
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2 Identificati problema sau necesitatea comuna

Exemplu:
Apel pentru intdlnire cu
potentiali membri

sdptdmdna 3, ianuarie
(anul)

Grupul principal cu Milos in
rol principal

3 Definiti solutia de afaceri

care poate fi realizata de gru

p pentru a rezolva problema

principala

Exemplu:
Apel pentru intdlnire cu
potentiali membri

Sdptdmana 3, ianuarie
(anul)

Grupul principal cu Milos in
rol principal

4 Evaluati suportul si angajamentul membrilor vizavi de

ideea de afaceri propusa

Exemplu
Cereti potentialilor membri
sd semneze un angajament

Saptdmana 3, ianuarie
(anul)

Grupul principal cu Zahra in
rol principal

5 Aflati daca exista piata pentru produsul propus

Exemplu:
Intdlniti-vd cu companiile
de procesare

Saptdmana 4, ianuarie
(anul)

Noor si Samir

6 Evaluati concurentii

Exemplu:
Discutati cu companiile
de procesare existente

Saptdmana 4, ianuarie
(anul)

Theo

v'Solicitati propuneri din
partea administratiei locale




7 Evaluati preturile

Exemplu:
Analizati datele colectate

Sdptdmana 1, februarie
(anul)

Anita si Kai cu membrii
grupului de bazd

v'Solicitati ofiterului de
extensie sd examineze
analiza

8 Evaluati viabilitatea tehni

ca

Exemplu:
Enumerati activitdtile si
abilitatile cheie necesare

Sdptdmana 2, februarie
(anul)

Membrii grupului principal
cu Idris in rol principal

v'Solicitati ofiterului de
program de dezvoltare sd
ofere informatii tehnice

9 Evaluati viabilitatea financiara si costurile initiale (accesibilitatea; acces la fonduri)

Exemplu:
Finalizati costurile de
fnceput

Sdptdmana 3, februarie
(anul)

Anita si Kai cu membrii
grupului de bazd

v'Solicitati ofiterului de
program de dezvoltare sd
ofere informatii tehnice

10 Studiati cadrul de reglementare privind infiintarea unei cooperative

Exemplu:

Obtineti informatii de la
agentia de dezvoltare a
cooperativelor

Sdptdmana 3, februarie
(anul)

Grupul principal cu Milos in
rol principal

v'Solicitati ofiterului de
extensie sd vd familiarizeze
cu problema

11 Decideti daca continuati

cu aceasta idee de afaceri

Exemplu: Prezentati
rezultatele studiului de
fezabilitate si treceti peste
lista de verificare

Sdptdmana 4, februarie
(anul)

Grupul principal cu Noor in
rol principal
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Raspunsuri: Activitatea 6A

Identificati problema sau nevoia comuna: 2

Identificati potentiali membri proprietari: 1

Aflati daca exista o piata a produsului: 5

Evaluati sprijinul si angajamentul membrilor cu privire la ideea de afaceri propusa: 4
Evaluati viabilitatea financiara: 9

Definiti solutii de afaceri: 3

Evaluati concurentii: 6

Evaluati preturilor: 7

Evaluati viabilitatea tehnica: 8

Utilizati acest spatiu pentru calcule si note



Start.COOP

MODULUL3

Pregatirea planului de afaceri
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Module
Start.COOP

Identificarea membrilor
principali si a ideii
de afaceri

Cercetarea fezabilitatii
ideii de afaceri

Pregatirea
planului de afaceri

Structura
organizationala

—  — S S




MESA]
CATRE GRUP

Tn Modulul 2 ati pregatit un studiu de fezabilitate. Tn Modulul 3 este timpul s& treceti la pregétirea
planului de afaceri. Studiul de fezabilitate raspunde la intrebarea “daca acest lucru va merge”. Planul
de afaceri raspunde la intrebarea in ce mod acest lucru va merge”. Cele sapte sesiuni ale Modulului 3
se axeaza pe pregdtirea planului de afaceri si au drept scop sa va ghideze in gestionarea afacerii dvs.
la etapa initiald a functionarii acesteia.

In Sesiunea 1 veti afla despre planul de afaceri si structura lui. Sesiunea 2 va va ajuta sa scrieti pro-
filul afacerii dvs. avand informatia principald despre cooperativa. Tn sesiunea 3 veti face cunostint

cu elementele planului de marketing, descrierea produsului si/sau a serviciului si a pietei, precum si
a strategiei de marketing. Sesiunea 4 va prezintd tabloul planului operational care descrie cum veti
confectiona produsul sau livra serviciile. Planul operational include informatia privind resursele fizice
necesare si cerintele privind procesele si sistemele. Sesiunea 5 include planul de management, care se
axeaza pe resursele umane necesare. Planul va va indrepta spre crearea unei structuri organizationa-
le, identificarea personalului de care veti avea nevoie pentru functionarea cooperativei si pregatirea
fiselor de post. Sesiunea 6 va va ajuta sa estimati profitabilitatea afacerii dvs. Pentru aceasta, veti pre-
gati o declaratie de venituri, veti face estimdrile fluxului de numerar si veti pregati bilantul contabil.
La sfarsitul acestui Modul, se preconizeaza ca veti fi in stare sa pregatiti un plan de afaceri pentru a
identifica necesitatile de resurse umane despre care se va vorbi in Modulul 4.

Tn cadrul procesului de pregatire a planului de afaceri, ati putea avea nevoie de asistentd externa.
Ceea ce este important, este faptul ca ideile si continutul planului de afaceri parvin de la grupul prin-
cipal sau de la membrii potentiali ai cooperativei. Prin urmare, este important, sa invatati procesul
de pregatire a unui plan de afaceri. La sfarsitul acestui Modul, se preconizeaza ca veti avea elaborata
prima versiune a planului dvs. de afaceri.

Stilul acestei instruiri este diferit de abordarile traditionale. Veti lucra impreuna ca o echipd pentru a
urma instructiunile simple, pas cu pas prin discutii si activitati expuse n ghidul de instruire. Un mo-
derator va fi in preajma pentru a va ajuta cu raspunsuri la fntrebarile cu privire la continutul si exer-
citiile din cadrul instruirii. Deoarece nu exista un lider de grup, toti membrii grupului vor trebui pe
rand sa citeascd informatiile si instructiunile cu voce tare grupului, iar toti ceilalti sa fie responsabili
de monitorizarea timpului. Tn acest nou stil de instruire, veti invita unul de la altul, prin impartasirea
ideilor si opiniilor, abilitatilor, cunostintelor si experientei. Pentru ca acest lucru sa functioneze, toti
membrii grupului trebuie sa participe la discutii.

Tnainte si dupa instruire, vi se va cere sa completati un sondaj pentru a intelege mai bine impactul in-
struirii. Aceste informatii se vor pastra confidential si se vor utiliza pentru imbunatatirea materialelor
de instruire si organizarea programelor in viitor. De asemenea, va fi utild identificarea altor instruiri
despre crearea cooperativelor care ulterior ar putea fi propuse participantilor. Unii cursanti ar putea fi
contactati de catre organizatorii de instruire dupd 3, 6 sau 12 luni pentru un alt sondaj cu scopul de a
afla despre implementarea planurilor lor de actiuni.
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Urmati semnele

Instructiunile din ghidul de instruire sunt usor de urmat si este prevdzut intervalul de timp propus
pentru fiecare pas. Atentie la aceste semne:

SEMNE SI SEMNIFICATIA LOR

Acest semn indica timpul destinat activitatii

Acest semn indica informatia de fond care urmeaza a fi citita grupului

Acest semn indica discutiile in grup

&

Acest semn indica inceputul activitatii si ca instructiunile trebuie citite cu glas tare si
urmate consecutiv

Acest semn indica practici bune in identificarea si satisfacerea anumitor cerinte ale
oamenilor, promovarea activa a participarii femeilor si folosirea strategica a cunostintelor
si abilitatilor femeilor si barbatilor.



Notiuni de baza

Tnainte de a incepe instruirea, urmati pasii simpli de mai jos pentru a v organiza:

* Completati sondajul inainte de instruire. Tntrebati organizatorii dacd nu aveti o copie sau dac incd
nu ati completat-o.

® Organizati-va in grupuri mici de 5 - 7 persoane. Organizatorii va vor ghida in ce mod ar fi mai bine sa
faceti acest lucru.

¢ Identificati un membru al grupului care fn calitate de voluntar ar dori sa inceapa instruirea in cali-
tate de ,Cititorul grupului”. Rolul de,(Cititor al grupului” este de a citi informatiile si instructiunile
referitoare la activitati cu voce tare. Oricare membru al grupului cu cunostinte de baza ar putea juca
rolul de ,Cititor al grupului”si va fi bine sa impartiti acest rol intre membrii grupului pe parcursul in-
struirii.

Toti membrii grupului vor fi responsabili de monitorizarea timpului, insa un membru al grupului ar
trebui sa fie nominalizat pentru fiecare sesiune pentru a reaminti grupului cand s-a scurs timpul propus
pentru o activitate /etapa. Nu e nevoie sa urmati cu strictete timpul propus, dar va trebui sa gestionati
timpul pentru intreaga instruire. Dacd o activitate dureaza mai mult decat timpul propus, incercati sa
economisiti timp in alte activitati pentru a mentine echilibrul general.

Toti membrii grupului vor primi acelasi ghid de instruire. Lucrul individual, precum si lucrul in grup vor fi
incluse in aceste ghiduri.
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Proces de invatare

Sesiune

SESIUNEA 1:

CE ESTE UN PLAN DE AFACERI?

SESIUNEA 2:

PROFILUL AFACERII

SESIUNEA 3:

PLANUL DE MARKETING

SESIUNEA 4:

PLANUL DVS DE OPERATIUNI

SESIUNEA 5:

MANAGEMENTUL RISCULUI

SESIUNEA 6:

PLANUL DVS. DE MANAGEMENT

SESIUNEA 7:

PLANUL FINANCIAR

SESIUNEA 8:

REZUMAT EXECUTIV

Timp

15 minute

25 minute

105 minute

115 minute

50 minute

35 minute

105 minute

35 minute



SESIUNEA 1: CE ESTE UN PLAN DE
AFACERI?

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Planul de afaceri este o foaie de parcurs care prezinta tn detalii incotro se
indreaptd cooperativa si cum va ajunge acolo. Planul explica ce reprezinta
aceasta afacere si cum va functiona. Existenta unui plan de afaceri bun ajuta
cooperativele sa minimizeze riscurile esecurilor. Planul, la fel poate, fi utilizat
de cooperative pentru a solicita suport din partea programelor de dezvoltare.

Un plan de afaceri trebuie revizuit si actualizat in mod regulat pentru a reflecta
schimbarile din mediul de afaceri si situatia cooperativei. In aceastd sesiune, va
veti familiariza cu structura unui plan de afaceri.

Activitatea 1A.
Structura planului de afaceri

10 minute

Acestea sunt sectiile unui plan de afaceri:

® Rezumat executiv

® Profilul afacerii

® Planul de marketing

® Planul de operatiuni

® Managementul riscului
¢ Planul de management
¢ Planul financiar

PLANUL

@ DVS.
DE AFACERI

SESIUNEA 1: PLANUL DE AFACERI
1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A.ldentificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar

7C: Pregatirea bilantului contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Desi rezumatul executiv este prima sectiune a planului de afaceri, acesta se scrie dupa ce s-au pregatit
toate celelalte sectii. Motivul este ca rezumatul va include si va face o sinteza a intregii informatii

importante din sectiile ulterioare.

Probabil, cunoasteti deja titlurile altor sectii, acestea sunt domeniile pe care le-ati studiat atunci cand
ati efectuat studiul de fezabilitate. Ca revizuire, examinati figurile de mai jos si identificati sectiile
planului de afaceri pe care le reprezinta (cu exceptia Rezumatului Executiv). De exemplu, Figura 1 arata

informatia care va trebui inclusa in sectia Profilul afacerii.

Discutati raspunsurile in grup.
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FIGURA 1 FIGURA 2

¥ Cooperativa noastra este formata din lucratori din
domeniul mariculturii. Noi prestam un sir de servicii - de Cooperativa planifica sa obtina un
la pregatirea plaselor pana la recoltare si post recoltarea. venit de USD 6,000 pe luna cu o
Prin cooperativa, speram sa accesam serviciile de marja de profit de 15%.
asistenta sociala si sa obtinem salarii mai bune.

Raspuns: Profilul afacerii Raspuns:

Proprietarii de lazi de peste vor
FIGURA 3 FIGURA 4 BEEVEREWEHE LI ENERGEN (R
Managerul va colecta toate cererile si
va gestiona sarcina. Pluta de recoltare
inclusiv echipamentul de securitate se va

oferi de catre cooperativa. I

F Vom trimite pliante tuturor proprietarilor de lazi de Y
peste si-i vom informa despre serviciile noastre. Vom cere
100USD pe o recolta. Avem drept scop sa folosim circa
60% din lazile de peste existente in regiune.

Raspuns: Raspuns:

FIGURA 5

FIGURA 6 Ave

Peste un an, vom angaja un r— — ——
manager care va fi responsabil de o HIEBLIE 3¢ @ P 0
plasamentul lucratorilor. Toti membrii,
pe rand, vor fi responsabili de curatarea

instrumentelor si a incaperilor.

Raspuns: Prefitutafacerit Raspunsurile sunt la pagina 126.


Carolina
Cross-Out


SESIUNEA 2:
PROFILUL AFACERII

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Profilul de afaceri, de obicei, reiese din rezumatul executiv. Aceasta sectie
expune detaliile de baza ale cooperativei - locatia, persoana de contact,
dimensiunea cooperativei, cu ce se ocupa si ce planificd sa realizeze.

Activitatea 2A:
Scrierea profilului afacerii dvs.

20 minute

Tn grup, completati profilul de afaceri al cooperativei raspunzand la intrebarile
de mai jos. A doua coloana va prezinta un exemplu. Raspundeti la intrebare
dupa ce ati citit-o. Scrieti raspunsul in coloana 3. Multe raspunsuri la intrebari

pot fi gasite in studiul de fezabilitate.

PLANUL

@ DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

SESIUNEA 2: PROFILUL AFACERII
2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A. Identificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar

7C: Pregatirea bilantului contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv
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Informatie de fond

Denumirea cooperativei

Cooperativa de producere a maniocului
XYZ

Adresa

(Denumirea strazii, orasului, tdrii)

Date de contact

(Numele managerului si telefonul)

Numarul si tipul membrilor

200 fermieri (denumirea regiunii/zonei)

Scopul/Obiectivul cooperativei

Care sunt obiectivele
cooperativei care se
formeaza?

Sfat

Revedeti Modulul 1 Start.
coopr

A reduce pierderile post recoltare si a

se angaja in activitati suplimentare

de crestere a valorii prin producerea
chipsurilor de manioc folosind tehnologii
moderne in conditii de lucru sigure si
igienice

Ce doreste grupul
sa realizeze lucrand
impreund?

Cresterea venitului
Acces la piete mai mari si mai lucrative

Locuri de muncd stabile pentru membrii
familiilor inclusiv accesul la asigurarea
sociald.

Access la sistemul de aprovizionare cu
apd.

Produse si/sau servicii

Tipul cooperativei
Bifati dacd e aplicabil v

v Producere
Marketing
Servicii
Alte (specificati)

Producere
Marketing
Service

Alte (specificati)

Ce produs / serviciu
va produce/presta
cooperativa?

Producerea chipsurilor de manioc

. G clientii

cumpara produsele sau vor
folosi serviciile dvs.?

Putem livra regulat chipsuri de manioc
de calitate inaltd la preturi competitive.
Chipsurile noastre se vor produce in
conditii de igiend strictd si securitate a
muncii.

Cooperativa va sustine conditiile de lucru
decente si sigure nu doar la fabrica sa dar
si in rdndurile furnizorilor sdi.

Piete

Cine vor fi clientii dvs.?

Chipsurile de manioc se vor vinde
companiilor alimentare din regiune.
Pentru a minimiza riscul vom elabora
un acord de livrare cu 2 -3 companii
alimentare.



Carolina
Cross-Out

Carolina
Inserted Text
De ce clientii ar cumpara produsul sau serviciile dvs.


SESIUNEA 3:
PLANUL DE MARKETING

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Aceasta sectiune a planului prezinta descrierea produselor sau/si a serviciilor
cu accentul pe valoarea pe care o veti oferi clientilor. La fel, se prezinta
un rezumat a rezultatelor analizei pietei (efectuata ca parte a studiului de

fezabilitate) cu accentul pe oportunitatile pe piata a produsului/serviciului dvs.

Apoi veti descrie strategiile referitoare la modul in care veti ajunge la clientii
dvs. tintd si veti diferentia afacerea dvs. de alti competitori.

Activitatea 3A:
Descrierea produsului si/sau a
serviciului

30 minute

PLANUL

@ DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

SESIUNEA 3: PLANUL DE
MARKETING

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A.ldentificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar

7C: Pregatirea bilantului contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Descrierea produsului si serviciului include caracteristicile produsului/serviciului dvs. punctele de
vanzare ale produsului sau serviciului si in ce mod serviciul sau produsul satisface cerintele sau

asteptdrile clientului.

Aceasta este o activitate in grup. Se prezintd cate un exemplu la fiecare pas, pentru a va ghida. Faceti

fiecare pas, dupa ce cititi textul.
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Pasi

(20 minute)

PRODUSUL NOSTRU SPECIFICATIA PRODUSULUI DESCRIEREA PRODUSULUI

PN

Chipsuri de manioc Folosim tubercule de manioc doar de 10

necurdtate -12 luni. Tuberculii se prelucreaza nu mai
tarziu de 24 ore dupa primire pentru a
evita contaminarea.

Chipsurile au grosimea
de '/, inci pentru a se
usca mai repede

Ambalati in saci curati de

Chipsuri de manioc
curatate si 14% 50 kg.

Continut de umiditate intre 12%

Exemplu: Cooperativa de producere a maniocului XYZ

Veti produce chipsuri de manioc de calitate fnalta, curdtati si necurdtati. Chipsurile de manioc curdtat se
vor produce fn anul al doilea astfel ca cooperativa sa adune bani pentru a procura 0 masina mecanica de
curatat manioc. Caracteristicile principale ale chipsurilor de manioc sunt descrise mai jos.

Materia prima: tuberculi proaspeti de manioc

88

Maturitatea

Produse de 10-12 luni

Prospetimea

Recent recoltate; nu mai mult de un an in urma

Aspectul

Lipsa evidentei de infestare de ddunatori
Lipsa partilor stricate sau vatamate

Chipsuri de manioc

Continutul umiditatii

12% - 14% - testate de un tester

Aspectul si culoarea

Bej pana la cafeniu deschis

Lipsa evidentei de infestare de ddunatori
Lipsa partilor stricate sau vatamate
Lipsa urmelor de sol sau glod

Dimensiunea chipsurilor

Nu mai mare de % inci in grosime

Mirosul

Lipsa mirosului de fermentare

Textura

Fragila si crapatd usor la strivire

Ambalarea

Saci de 50 kg; saci curati - ne folositi pentru ingrediente care
ar putea afecta siguranta alimentelor.

Volumul de producere

1,800 T™ per an

Folosirea produsului

Ingredient pentru toate tipurile de animale si hrana pentru
pestele din crescatorii




Descrierea produsului si/sau serviciului dvs.

Folositi Tntrebarile pentru a descrie produsul/serviciul. Dacd aveti cateva produse sau servicii, descrieti
numai unul. Veti finaliza descrierea altor produse sau servicii cand va veti intalni din nou pentru a
finaliza planul de afaceri.

a) Care este produsul sau serviciul cooperativei dvs.?
b) Care sunt caracteristicile principale ale produsului sau serviciului dvs.?
c) Ce volum planificati sa produceti peste o luna sau un an?

d) Care sunt utilizarile principale ale produsului sau serviciului dvs.?

(10 minute)

Ce ar face produsul dvs. mai bun decat cel deja existent pe piata?

Exemplu: Cooperativa de producere a maniocului

Tuberculi proaspeti  Chipsurile sunt de Chipsuri curate si Lucru in siguranta,

fara compusi chimici: calitate inalta la preturi sigure: Chipsurile lucratori productivi si
Tuberculii sunt competitive: producere noastre vor fi uscate satisfacuti: Coop asigura
cultivati in ferme care semi-mecanizata sub un pe platforme ridicate. siguranta la fiecare pas al
respecta Practicile control strict al calitatii. operatiunilor de producere.

Bune Agricole si sunt
in apropierea fabricii.

Dupa ce veti raspunde la intrebdrile de mai jos, imaginati-va ca sunteti la o intalnire cu un potential
cumpadrator si doriti sa-L convingeti sa cumpere de la cooperativa dvs.

Ce ar face mai bun produsul sau serviciul dvs. decat cel deja existent pe piata?
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Activitatea 3B:
Descrierea pietei

30 minute

Descrierea pietei explica cine sunt clienti tinta si de ce ati ales aceastd piatd. Trebuie sa indicati
clar de ce clientii tinta au nevoie de produsul sau serviciul dvs. Va trebui sa prezentati o analiza a

competitorilor.

® Latintuirea clientilor, ganditi va la ambele sexe - femei si barbati.
® Femeile, probabil for fi printre clientii tintd. Ele nu intotdeauna castigd, dar deseori sunt printre

castigatori.

® Ganditi-va la necesitatile clientilor potentiali femei, care ar putea fi interesate de produsul dvs.,
pentru a satisface cerintele lor.

Pentru facilita elaborarea descrierii pietei, in grup, rdspundeti la fntrebarile din coloana 1. Modele
de raspunsuri sunt prezentate in coloana 2. La fel, va puteti referi la sesiunea de analiza a pietei din

Modulul 2.

Coloana 1

Intrebare

Cine sunt eventualii
clienti?

Indicati diferite tipuri de
clienti sau utilizatori ai
produsului sau serviciului

Coloana 2
Exemplu: Coop de producere a maniocului

Mori de furaje: 1,730 in toata tara

Companii Bioetanol: 2 companii; faza start-
up

Beradrii: doar o companie foloseste chipsuri
de manioc

Companii care produc faina: doar o parte
mica care produce fdind de manioc

Procesatori de gustari: in general, micro
companii

Piata de export cu China - cel mai mare
importator

Coloana 3
Raspunsul dvs.

Printre clientii posibili
identificati, pe care tip
de clienti sau segment
se va concentra
cooperativa dvs.?

Mori de furaje

Ce ati ales pentru a
va concentra pe acest
segment de piatd?

Cele 5 mori de furaje au destule capacitati
accesibile si pentru cooperativa

Exista piata garantata si pret la fdina fn baza
unui acord semnat

Companiile ofera plata preliminard si acorda
ajutor furnizorilor



Carolina
Highlight
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Coloana 1

Intrebare

Dece clientii dvs. tinta
au nevoie de produsul/
serviciul dvs.?

Care necesitate specifica
pe piata tintd se va
acoperi de produsul /
serviciul dvs.?

Coloana 2
Exemplu: Coop de producere a maniocului

Lipseste livrarea chipsurilor de manioc.
Morile alimentare opereaza la nivel de 60%
din capacitatea lor de producere.

Calitatea livrarilor existente de chipsuri
--- continut fnalt de umiditate si
necorespunderea standardelor de siguranta

Am putea amplifica cererea de chipsuri de
manioc produsi din tuberculi fara adausuri
chimice. Companiile alimentare explica
producerea de hrana naturala pentru a
satisface cererea crescanda a crescatorilor
de animale.

Coloana 3
Raspunsul dvs.

Cine sunt competitorii
dvs.?

Concurenti directi sunt persoanele care
culeg tuberculii proprii si de la alti fermieri.
Ei proceseaza tuberculii si produc chipsuri
de manioc

n ce mod ati putea
concura cu competitorii
dvs.?

Noi crestem, prelucram si vindem produsul.
Noi suntem furnizorii nostri. Desi asamblorii
au ferme proprii , ei depind de fermieri,

daca acestia vor sd le vanda lor produsul.
Majoritatea furnizorilor strang recolta o
dati pe an. In sistemul nostru de producere,
noi vom promova terenuri modulare si
fermeritul natural si astfel vom avea

livrari pe parcursul anului si tuberculi fara
adausuri chimice.

Asamblorii nu investesc in tehnologii noi.
Chipsurile lor sunt de categoria B si C. Noi
vom produce chipsuri de categoria A.

Care este cererea
estimata de produsul/
serviciul dvs.?

n regiune, cererea total3 este de 200,000
TM per an. Cererea nesatisfacuta este de
50,000 T™M anual.

Care este cota pietei pe
care doriti s-o cuceriti?

Volumul anual estimat de producere a
cooperativei: 1,800 TM

Asta este 1% din cererea totala. Cooperativa
va acoperi 4% din cererea actuala
nesatisfacuta.

Cum ati putea mari
partea dvs. de piatd in
viitor?

Membrii vor trebui sa mareasca
productivitatea fermei. Recolta actuala este
de 70% din recolta optima.

Trebuie sa imbunatatim atat ferma cat si
procesarea astfel ca sa devenim competitivi
cu chipsurile de manioc.

Trebuie sd ne marim capacitdtile de
producere a chipsurilor.

Piata dvs. va creste? Cat
de mult?

Piata chipsurilor de manioc indeosebi
pentru morile de furaje va creste din cauza
cresterii septelului. Piata va creste cu 5% pe
an, date bazate pe interviurile cu morile de
furaje din regiune.
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Activitatea 3C:
Strategia de marketing

40 minute

Ati identificat pietele, produsele sau serviciile. Este clar ca piata, produsele sau serviciile alese va pot
ajuta sa definiti obiectivele comune. In aceasta activitate veti explica cum veti gasi clientii care vor
cumpara produsele /serviciile dvs.

Aceasta este o activitate in grup. Fiecare isi va expune ideile si fi va asculta pe ceilalti.
=lel (15 minute)

Strategia de promovare:
In ce mod veti tinti clientii produsului/serviciilor dvs.

B

-}

Find us on:
l] facebook.

Vizitarea cumparatorilor de Mesaje /media sociala Participarea la targuri Publicitate
perspectiva.

Elaborarea strategiei de promovare include ideile despre modul in care veti informa clientii despre
produsul dvs. si fi veti influenta sa procure de la dvs. Cititi intrebarea (Coloana 1) si exemplul (Coloana 2),
faceti schimb de idei si scrieti raspunsul dvs. (Coloana 3).

2

® Lapromovarea si vanzarea produselor ganditi-va la canalele prin care ati putea ajunge la po-
tentialii clienti - femei. De exemplu, veti putea organiza activitatile de promovare in locurile
unde se aduna femeile.

® Ati putea dori sa va ganditi mai bine la mesajul promotional pe care il veti folosi, acesta va
trebui sa arate fn ce mod produsul va putea raspunde nevoilor potentialilor clienti femei.
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Coloana 2

Coloana 1 ; Coloana 3
< Exemplu: Cooperativa de producere a -
Intrebare . . Raspunsul dvs.
maniocului
Cum veti informa Ne vom intdlni cu potentialii clienti si le
potentialii clienti tinta vom fnmana pliante cu profilul nostru. li
despre produsul sau vom invita sa viziteze fermele noastre si

serviciile cooperativei? sa se intalneasca cu membrii cooperativei,
precum si sa viziteze fabrica de procesare
pentru a castiga incredere.

Care vor fi mesajele Folosirea chipsurilor noastre va ajuta
principale pe care le veti | morile de furaje sa producd hrana mai
comunica in activitatile buna pentru animale.

de promovare? . . —
P Putem ajuta morile de furaje sa penetreze

pe piata de produse alimentare naturale
cu tuberculii nostri fara adausuri chimice.

Cu 200 membri ai cooperativei care
adopta fermeritul modular, cumparatorii
nostri vor fi asigurati cd vor avea livrari
stabile pe parcursul intregului an.

(10 minute)

Strategia de distribuire:
cum va ajunge produsul dvs. la clientii tinta

Distribuire directa

Distribuire indirecta .
COOPERATIVA » INTERMEDIAR » CLIENT ]'INTi\

Relatii intre cooperativa si cumparator

Ne-am inteles.... Cooperativa noastra livreaza
Vom pregati acordul de 2500 tone pe lund. Dar noi

ECC A 7 ) ~ OKvoilua 3 kg marketing dorim un pret garantat.

per kg.

Tranzactie pe loc Cu acord contractual intre cumpardtor si vanzator
Tn acest pas, descrieti cum veti pune la dispozitia clientilor tintd produsul sau serviciul dvs. rispunzand

la intrebarile din coloana 1. Cititi exemplele din coloana 2 pentru a avea unele idei cum sd rdspundeti la
intrebare, Scrieti raspunsurile in coloana 3.
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* 1In unele cazuri produsul sau serviciile dvs. vor fi folosite de femei dar nu vor fi accesibile pentru
ele. In astfel de situatii, ganditi-va creativ cum le-ati putea face accesibile.

® De exemplu, ati putea dori sa examinati livrarea acasa/ la locul de munca sau sa organizati punc-
te de colectare in locurile unde merg regulat femeile: scoli, centre comunitare, spitale, centre
medicale, etc..

® La fel, ati putea examina posibilitatea de stabilire a platilor flexibile pentru produsul sau
serviciul dvs.

Coloana 2
Exemplu: Cooperativa de producere a
maniocului

Coloana 3
Raspunsul dvs.

Coloana 1

Intrebare

Cum va ajunge produsul sau | Cooperativa ca vinde direct catre trei

serviciul dvs. la client. mori de furaje din regiune. Aceste
trei mori de furaje sunt la distanta de
Descrieti cum veti vinde 30 mile de la locatia propusa pentru
produsul dvs. - direct clientilor | fabrica de procesare.Vom inchiria un
tintd, prin intermediari, etc. camion pentru livrarea chipsurilor.

Care este relatia contractuala | Cooperativa va semna un acord ne-
intre dvs. si clientii tintd? exclusiv de marketing cu aceste trei
mori de furaje. Contractul va prevedea
un pret garantat si o plata in avans de
20% - 30% din volumul livrarii. Vom
livra chipsuri in fiecare luna.

HEEE (15 minute)
Hmmm.... eu pot sa ti-l dau

Strategia de stabilire a preturilor la pretul de USD 0.10 daca
cumperi 2kg

Doar USD 0.12 per kg

FACTORI
EXTERNI
FACTORI
INTERNI Aprovizionarea ;
si cererea - : Cumpara acum.... pretul de
’ ' \ ' inceput este USD 2. Pretul va

Costuri
STRATEGIA creste in luna urmatoare.

DE STABILIRE el gt

Strategia de A PRETURILOR

marketing Perceptia
pretuluisi a
Obiectivele valorii de cdtre
marketingului consumator Am vandut cu USD 1.50 per kg
pentru a-mi acoperi cheltuielile plus
Guvernarea, etc.} (imita de 25%. Livrarea este limitata.

o

Costul plus stabilirea pretului

Strategia de stabilire a pretului implica determinarea modului prin care dvs. veti stabili pretul produsului
sau a serviciului dvs.
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Coloana 1

Intrebare

Cum veti stabili pretul
produsului sau a
serviciului dvs.?

Coloana 2
Exemplu: Cooperativa de producere a
maniocului

Vom negocia cu cumpadratorii un pret
garantat care va acoperi toate cheltuielile
si o limita de cel putin 15%. Daca pretul
predominant pe piata la momentul livrarii
va fi mai mare decat pretul convenit,
cooperativa va obtine un pret mai bun.

Morile de furaje stabilesc pretul chipsurilor
de manioc fn dependenta de volum si
calitate. Chipsurile cu umiditatea mai mare
de 14% primesc o reducere a pretului de
cumpdrare. Pentru a obtine o valoare
optima a produselor, cooperativa va lucra
la marirea volumului productiei astfel ca
sa devinad eligibila pentru stimulentele
acordate de morile de furaje celor care pot
livra cantitati mari pe lund. Vom asigura
livrarea chipsurilor de categoria A.

Coloana 3
Raspunsul dvs.

Tn ce mod stabilirea
pretului produsului
sau serviciului poate fi
comparatd cu pretul de
piata a produselor sau
serviciilor similare?

Acest lucru nu se aplica de noi. Morile

de furaje stabilesc pretul in baza

livrarilor disponibile de manioc si a
materialelor alternative ca granele. Pentru
ca cooperativa noastra sa fie viabila,

vom investi permanent in cresterea
productivitatii, micsorarea costurilor

de productie atat a maniocului cat si
chipsurilor.
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Cand discutati despre local, ar trebui sa va ganditi la accesul fizic pentru membrii cooperativei -

SESIUNEA 4:
PLANUL DE OPERATIUNI

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Planul de operatiuni descrie in ce mod veti confectiona produsul sau veti
livra serviciul. La fel, planul include detalii cu privire la localul fizic, incaperi,
echipament ce va fi necesar pentru confectionarea produsului sau livrarea
serviciului. Tn plus, planul de operatiuni expune in ce mod se va asigura
calitatea produsului sau a serviciului, productivitatea si siguranta tuturor
operatiunilor. Cea mai mare parte a informatiei de care aveti nevoie o puteti
gasi in Modulul 2.

Activitatea 4A:
Resurse fizice:
cladiri si echipamente

25 minute

PLANUL
DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

SESIUNEA 4: PLANUL DVS.DE
OPERATIUNI

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B.Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A.ldentificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar 7C: Pregdtirea bilantului
contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Resursele fizice includ pamantul, cladirea si alte incdperi, echipamentul, masinile. Acestea sunt active
tangibile pe care cooperativa le va folosi pentru confectionarea produsului sau livrarea serviciului.

femei:

® vor avea femeile acces liber la clddirea cooperativei si alte incaperi?
® vor putea ele intra in incdpere fara dificultati?
® Qaceste incaperi vor avea locuri speciale pentru femei?

Efectuati pasii impreund. Ascultati toate ideile membrilor grupului dvs.




PASUL 1 10 minute

Locul: unde va fi plasata cooperativa

Consideratiuni de baza la alegerea locatiei

\II
AVAvay ‘

ll.l
Aprovizionarea

cu apa

Electricitate, aprovizionarea cu
energie electrica

D A

Capacitati de Loc accesibil, langa Permis conform
comunicare  cumparatori si furnizori legii

Cititi intrebdrile din Coloana 1 si exemplele din Coloana 2, si scrieti raspunsul in coloana 3.

(GILEEW)
Coloana 1 . : Coloana 3
Exemplu: Cooperativa de producere a -
Raspunsul dvs.

maniocului

Intrebare

Unde va fi locatia afacerii? | Afacerea se va afla in (denumirea regiunii),
care este cel mai mare producator de
manioc din tara.

Care sunt avantajele si Locatia propusa este aproape de fermele
dezavantajele acestei de manioc si potentialii cumparatori.
locatii? Locatia este accesibila pentru vehicule cu

patru roti. Acest spatiu este conectat la
linia de electricitate. Furnizarea cu apa
este suficientd. Locatia propusa nu este in
pericol de inundatii. Nu este nici un risc
pentru femei de a accesa aceasta zona.

Tns3, in zona nu este linie telefonica sau
conexiune la internet. Oricum, legdtura se
poate face prin telefon mobil.
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(15 minute)

Resurse fizice:

facilitatile si echipamentele necesare pentru produse si servicii

Ne trebuie un spatiu de
lucru pentru taierea manuala
a chipsurilor. Cianura care
se elimina la taiere este
daunatoare.

OK. Voi ruga
lemnarii sa
prezinte propuneri
pentru un sopron si
zona de pastrare.

Veti identifica echipamentul si clddirile care sunt necesare cooperativei si in ce mod grupul planifica sa
le achizitioneze. Pana acum, grupul ar fi trebuit sa valideze daca modalitatea planificata de achizitie in
cadrul studiului de fezabilitate este oportuna. Retineti, puteti folosi activele si cladirile existente ale

membrilor pentru a diminua costurile investitiei.

Exemplu: Cooperativa de producere a maniocului

Echipament /cladire

Descriere

Cum va achizitiona cooperativa aceste
materiale

fi in conformitate cu Practicile Bune de
Manufactura

Pamant 250 metri patrati Membrii vor permite folosirea
pamantului lor
Cladire 150 metri patrati; designul si schema va | Ridicarea de fonduri

Spatiu de lucru deschis

Circa 50 metri patrati; pentru taierea
manuala

Se va construi; materialele vor fi donate
de membri

Masina de feliat 2 unitati Cumparare
Cantar 2 unitati Cumparare
Tester de umiditate 1 unitate Cumparare

Platforme ridicate

Pentru prdjirea chipsurilor

Constructii; materialele vor fi donate de
membri

Cuve de spalat 2 unitati Cumparare
inoxidabile
Camion Pentru livrarea chipsurilor Arenda
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Completati tabelul de mai jos cu datele despre cooperativa dvs.

Cum va achizitiona

Echipament /cladire Descriere cooperativa aceste
materiale
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Activitatea 4B:
Procesul si sistemul de lucru

40 minute

Aceasta parte a Planului de operatiuni descrie in ce mod va functiona afacerea incepand de la
identificarea sursei materialelor pana la serviciile de vanzare. Procesul va varia in dependentd de
afacere. La fel, va fi necesar sa asigurati calitatea produsului si sanatatea si siguranta lucratorilor.

-

® Ati putea dori ca produsele dvs. sa fie livrate atat de barbati cat si de femei.
® Femeile vor trebui sa aiba aceleasi oportunitati ca barbatii de a deveni furnizori ai companiei.

® Decizia de alegere a furnizorilor se va face in baza calitatii produselor si serviciilor si nu in baza
genului furnizorului.

® Cooperativa ar putea dori sa promoveze o politica de procurdri sensibila la chestiunile de egalita-
te gender.

Lucrati impreuna si completati fiecare pas de mai jos. Folositi exemplele ca referintd in rdspunsurile dvs.

P

(15 minute)

Procurarea materialelor/materiei prime necesare pentru produs/serviciu

B

Campanie promotionala de recrutare Primirea, inspectarea calitdtii si Cantarirea si plata
a furnizorilor. Instruirea furnizorilor sortarea

Coloana 1 Coloana 2 Coloana 3

Intrebare Exemplu: Cooperativa de producere a Raspunsul dvs.
maniocului

Care sunt materialele/ | Tuberculi proaspeti de manioc — 375 tone
materia prima metrice pe luna

principald, necesare
pentru realizarea
produsului/ serviciului?
De cate tone aveti
nevoie pe luna?
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Coloana 1

Tntrebare

De unde veti lua aceste
materiale?

Coloana 2
Exemplu: Cooperativa de producere a
maniocului

De la membri si ne membri ai cooperativei

Coloana 3
Raspunsul dvs.

Cum veti asigura
furnizarea adecvata
a materiei prime
necesare?

Se va cere ca membrii sa aloce 60% din
recolta cooperativei

Cooperativa va efectua campanii
promotionale pentru a atrage producatorii de
manioc sa livreze catre fabrica si eventual sa
devina membri ai cooperativei.

Vom promova fermeritul modular. Vom
efectua instruiri pentru a ajuta fermierii sa-si
imbundtateascd productivitatea si sa respecte
standardele de calitate.

Care sunt cerintele
principale fatd de un
furnizor?

Folosirea la zero sau un volum minim a
substantelor chimice; Maniocul fara adausuri
chimice va trebui etichetat corespunzator.

Lipsa totala a muncii copiilor la ferma.
Respectarea sigurantei la locul de munca.

Care sunt conditiile de
plata si daca membrii
se bucurd de un pret
avanatjat ?

Membrii au un pret garantat de USD 0.05

per kg. Daca pretul de piata este mai mare de
USD 0.05 la momentul livrarii, membrii vor
primi un pret mai mare. Ne-membrii vor primi
un pret care se va baza pe pretul predominant
pe piatd.

Reducerea pretului cu 10% se va aplica fata
de tuberculii imaturi.

Numerar la livrare.

(25 minute)

Procesul de lucru/producere

Testarea umiditatii

Ambalarea si pastrarea
chipsurilor

livrarea chipsurilor

Uscarea chipsurilor

Taierea manuala
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Masuri de asigurare a claitatii si sigurantei

Palete aranjate in ordine

Folosirea apei
curate

Muncitorii poarta haine
de protectie

Spalarea regulata a paletelor

Imagine de: Esteban Idrovo
Tn coloana 1, enumerati activitatile incluse in producerea sau livrarea produsului sau serviciului.

In coloana 2 identificati masurile principale de asigurare a calitatii produsului si a sigurantei lucratorilor.
In coloana 3 identificati persoanele necesare pentru efectuarea acestei activitati.

Exemplu: Cooperativa de producere a maniocului

Activitate Masuri de asigurare a calitatii si sigurantei Profilul

Curatarea si spalarea | Pentru spalare se va folosi apa curata. Spalatori
tuberculilor

Taierea Grosimea chipsurilor va fi de circa % inci pentru a asigura Taietori
recuperarea mai mare a granulelor.

Taietorii vor folosi cutite ascutite pentru a nu strivi maniocul,
a reduce efortul fizic (al lucrdtorilor) si a minimiza vatdmarea
(Lucratorilor)

Tnainte de folosirea unui tdietor mecanic, operatorul se va asigura
ca: (i) lamele si palniile sunt curate; (ii) lamele sunt calibrate

la grosimea dorita; si (iii) motorul lucreaza bine. Verificarea si
serviciul de intretinere a tdietorului mecanic se va efectua in fiecare
luna. Operatorul intotdeauna va purta echipament personal de
protectie.

Taierea se va face intr-un loc uscat si curat protejat de animale si
daunatori.

Spatiul pentru tdierea manuala va fi bine ventilat, la umbra si cu
riscuri minime ca lucrdtorii sa inhaleze cianura.

Cantarirea chipsurilor | Pentru cantarire se vor folosi galeti curate. O gdleata nu va cantdri | Liderul echipei

mai mult de 15 kg pentru a reduce efortul hamalilor. de taietori/
taietorii
Uscarea chipsurilor Chipsurile se vor usca pe platforme curate fara sol si praf. Lucratori/
Chipsurile se vor intinde uniform circa 12kg pe metru patrat. uscatori

Chipsurile se vor intoarce pe alta parte la fiecare 2 ore ca uscarea
sa fie uniformd. Lucratorii vor fi protejati de soare in mod

corespunzator.
Testarea continutului | Cel mai gros chips din cele uscate va fi testat la umiditate cu Personalul care
de umiditate ajutorul unui tester. primeste marfa
Ambalarea Doar chipsurile cu umiditatea de 12% - 14% se vor ambala. Lucratori /
chipsurilor Uscatori

Chipsurile se vor ambala in saci curati fara gauri. Sacii se vor sigila
fiind cusuti pentru a evita intrarea ddundtorilor.
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Activitate Masuri de asigurare a calitatii si sigurantei Profilul

Cantarirea chipsurilor | Chipsurile se vor cantari folosind cantare calibrate. Fiecare sac va Personalul care
cantarii 50 kg. primeste marfa

Greutatea si numarul sacilor inclusiv data procesarii se va inregistra
in registru. Data procesarii se va indica pe saci.

Pastrarea chipsurilor | Chipsurile se vor pastra in incaperi pentru pastrare, curate si Personalul care
ingrijite. Sacii se vor plasa pe palete, nu pe podea, departe de pereti. | primeste marfa

Se va respecta stivuirea corectd pentru a facilita monitorizarea,
ventilarea adecvatd si a minimiza riscul caderii.

“Primul venit, primul servit” se va respecta in cazurile de eliberare a
chipsurilor de manioc.

Incarcarea si livrarea | Automobilul de livrare se va inspecta in privinta curdteniei. Personalul
chipsurilor Automobilele folosite pentru transportarea deseurilor animale, depozitului
fngrasamintelor, pesticidelor nu se vor folosi pentru transportarea
chipsurilor de manioc.

Se vor folosi cdrucioare pentru incarcarea/ descarcarea sacilor
pentru a proteja marfa si lucratorii.

Completati un tabel similar pentru cooperativa dvs. Pentru a facilita identificarea masurilor de asigurare
a calitatii si a riscurilor de securitate, identificati in primul rand calitatea si riscurile de securitate in
fiecare activitate mare.

Riscurile de calitate si Masuri de asigurare a calitatii si

Activitate Profilul

securitate securitatii
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Activitatea 4C:
Principiile si operatiunile cooperativeli

45 minute

Cooperativele nu sunt intreprinderi. Ele se bazeaza pe un set de principii si valori. Ca intreprinderi
propulsate de memobri, ele tind sa asigure onestitate, deschidere, corectitudine si integritate. In aceasta
activitate, veti descrie In ce mod va traduce in viatd aceste principii cooperativa dvs.

Veti efectua aceastd activitate in grup. Puteti solicita ajutorul facilitatorului la completarea tabelului.

P

g

Discutati in ce mod cooperativa va pune in aplicare principiile enuntate. Folositi exemplele din

LS hid (35 minute)

SlEPS Scrieti Tn coloana 3 actiunile si masurile convenite in grup. (10 minute)

Masuri ce vor pune in aplicarea acest principiu

Principiu
e Raspunsul dvs.

1. Membru al cooperativei poate fi oricare
Afiliere voluntarad si persoana in stare sa se foloseasca de
deschisa serviciile acesteia si care doreste sa accepte

responsabilitatile de membru.

Cooperativa nu discrimineaza pe criterii de
gen, sociale, rasiale, politice sau religioase.

Cooperativa va recruta activ membri si va
efectua orientari regulate referitoare la
cooperativa.

Drepturile si responsabilitatile membrilor se
vor defini de insasi memobrii. Toate politicile
si practicile vor fi pentru toti membrii, in mod
egal si fara discriminare.

Celor care doresc sa devina membri li se va
acorda o perioada de probatiune si instruirea
membrilor.
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Masuri ce vor pune in aplicarea acest principiu

Principiu

2. Memobrii vor vota pentru deciziile majore.
Controlul democratic | Adunarea generald se va desfdsura in fiecare
al membrilor an.

Vot egal pentru toti.

Tehnologiile de Informare si Comunicare
(TIC) si media sociald se vor folosi pentru
promovarea conversatiilor cu membrii, dupa
posibilitate.

Membrii vor participa activ in planificarea pe
termen lung

3. Membrii vor fi proprietarii cooperativei: ei
Participarea sunt foarte importanti pentru capitalul initial
economica a al cooperativei. Structura fondurilor initiale
membrilor ale cooperativei include: cotele membrilor,

fmprumuturile membrilor si fondurile adunate.

Investitiile membrilor se vor capitaliza
utilizand diferite planuri de plata in diferite
situatii financiare.

Surplusul se va returna corect tuturor
membrilor care au sustinut cooperativa.
O parte a surplusului se va utiliza pentru
scopurile de lunga durata a cooperativei.

Se va promova dezvoltarea continud a
serviciilor/ produselor astfel ca sd se asigure
relevanta acestora fata de nevoile memobrilor.

4, Cooperativa este o organizatie autonoma, de
Autonomie si ajutor reciproc controlata de membrii sai.
independenta Cooperativa va semna aranjamente cu

organele locale sau alte organizatii doar daca
conditiile acestora respecta autonomia si
controlul democratic al membrilor.

Se va studia ridicarea de fonduri din multime
ca mijloc de adunare a resurselor din diferite
surse astfel ca sa nu fie afectat controlul
cooperativei de catre membrii acesteia.
Cooperativa va evita dependenta de cativa
finantatori/cumparatori mari pentru a reduce
riscul de a compromite autonomia.

Cooperativa va stabili un sistem financiar
transparent si controale financiare eficiente.
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Masuri ce vor pune in aplicarea acest principiu

Principiu

5. Toti membrii si membrii de perspectiva vor fi
Educatie, instruire si | instruiti cu privire la calitatea de membru si
informare modul cel mai bun de a contribui la activitatea

cooperativei.

Toti membrii si angajatii, indiferent de sexul
lor, vor fi instruiti cu privire la necesitatile
curente si de viitor.

Instruirea se va organiza in timp potrivit astfel
ncat toti membrii sa poata participa, inclusiv
femeile.

Se vor desfasura regulat campanii de
sensibilizare privind beneficiile cooperativei.
Cooperativa va informa publicul larg,
indeosebi femeile, tinerii si liderii de opinie
despre caracterul si beneficiile cooperdrii.

6. Se va ncuraja permanent crearea retelelor cu
Cooperarea intre alte cooperative si promovarea relatiilor intre
cooperative membri.

Se va promova comertul fntre cooperative.
Se va urmari colaborarea cu alte cooperative
pentru a realiza succese economice mai mari.

Se vor fncuraja oportunitatile de lucru cu
alte cooperative prin intermediul structurilor
locale, nationale si internationale.

7. Cooperativa va asigura ca in operatiunile
Ingrijorarea sale si ale membrilor sai sa nu aplice munca
comunitatii copiilor si munca fortata.

Siguranta ocupationald si standardele de
sandtate se vor aplica in toate operatiunile.

Se vor crea programe si sisteme care vor
reduce riscul negativ asupra mediului si vor
avea un impact social.

Cooperativa va tinde sd obtind certificarea

de Comert Corect si alte initiative etice si
durabile.
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PASUL 1

SESIUNEA 5.
MANAGEMENTUL RISCULUI

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Ca intreprindere care foloseste resurse umane, urmeazd sd va asigurati ca
investitiile membrilor, castigate cu mult greu, sunt bine protejate. Acest fapt
poate fi efectuat prin inldturarea proactiva a diferitor amenintdri care parvin
dinduntru sau dinafara cooperativei. Esecul gestionarii adecvate a riscurilor
expune cooperativele nu doar la pierderi financiare dar si la posibilitatea

de a nu-si realiza obiectivele, ce este la fel de important. Tn cel mai riu caz,
atentia inadecvata acordatd gestionarii riscurilor se poate solda cu fnchiderea
cooperativelor si pierderea investitiilor de catre membri.

Activitatea 5A:
|dentificarea riscurilor si masuri de
atenuare

45 minute

PLANUL
DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

SESIUNEA 5: MANAGEMENTUL
RISCULUI

5A.Identificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar 7C: Pregdtirea bilantului
contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Riscul este un alt factor care poate fi cauza pierderilor unei cooperative. Riscurile pot fi externe
(care apar dinafara cooperativei). Grupul nu prea poate controla astfel de riscuri (de ex. schimbarea
preferintelor pietei, situatia politicd din tard, etc.). Sunt cateva riscuri interne, dinduntrul cooperativei
(de ex. membrii nu folosesc serviciile cooperativei, membri nu participa la sedintele si activitatile
cooperativei, cooperativa nu este gestionata efectiv, etc.). Cooperativa trebuie sa gestioneze aceste
riscuri. Gestionarea riscurilor fnseamna sa se inteleaga, evalueze si sa se intreprinda pasii necesari

pentru a creste probabilitatea succesului si a reduce eventualitatea esecurilor.

coloana 1. (20 minute)

U820 Evaluati posibilitatea aparitiei acestora: (5 minute)

® (el mai probabil ca se vor intampla
® Probabil ca se vor intampla
® Probabil ca nu se vor intampla

Tn grup, gandi-va la toate lucrurile rele care ar putea s3 apara in cooperativa dvs. Enumerati-le in
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/0L < Evaluati potentialul impactului pentru cooperativd: (5 minute):

® Foarte rau
® Rau

® Nu preardu

Identificati ce puteti face ca sa preveniti sa se intample si/sau daca deja s-a intamplat, ce puteti
PASUL 3 ’ ’ LT ’ ;
face pentru a reduce dauna. (15 minute)

Riscul

Probabilitatea
intamplarii

Impactul daca
se intampla

Masuri de prevenire a ce se intampla si/sau a
reduce dauna daca acestea se vor intampla

Cumparatorul
inceteaza sa cumpere
de la noi

Probabil se
poate tntampla

Foarte rau

Politica care prevede ca nici un cumpardtor nu va
avea o cota mai mare de 35% din vanzari. Acest
fapt va permite sa se evite dependenta de un
singur cumparator (a nu pune toate oudle intr-un
cos). Astfel se va reduce riscul de compromitere a
autonomiei.

Cooperativa va stabili legaturi cu cooperativele
angajate n activitati similare de a distribui
informatie despre piete, efectua activitati de
marketing, a se ajuta in realizarea volumelor
necesare sau folosirea utilajului in surplus.
Comunicare constanta cu cumparatorii pentru a
anticipa schimbarile.

Dezvoltare continua a produsului si a explorarea
pietei

Diversificarea bazei cumparatorilor prin investirea
continua in promovarea marfurilor si serviciilor
prestate de cooperativa.

Daca se intampla: reduceti imediat producerea
pana cand nu gasiti alti clienti/cumpardtori. Daca
nu e posibil, identificati modalitatile de eliberare de
stocuri daca produsul este perisabil sau extindeti
viata acestuia.




PLANUL
DVS.
DE AFACERI

S E S I U N EA 6 : 1A. Structura de bazi a planului de
PLANUL DE MANAGEMENT sfacer

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

Prezentare generala a sesiunii

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

5 minute 3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje
4B. Procesul si sistemul de lucru
4C. Principiile si operatiunile

Sectiunea Planului de management descrie in ce mod va fi structurata afacerea cooperativei

cooperativei. La fel, se identifica resursele umane si aptitudinile necesare
pentru satisfacerea cererii clientilor.

5A. Identificarea riscurilor si a masurilor

ACtiVitate 6A: SESdIeUaNtZr;u::ri’LANUL DVS.DE

MANAGEMENT

Pre g éti re a O rg a n i g ra m e i 6A:Pregatirea structurii organizationale

6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri
. 7B. Pregatirea proiectului fluxului de
15 minute numerar 7C: Pregdtirea bilantului
contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Organigrama este o diagrama care arata structura afacerii. Ea este desenata
folosind boxele cu denumirile functiilor sau liniilor verticale pentru a
demonstra relatiile de raportare a supervizorilor cu personalul din subordine.

Exemplu:
Structura organizationala: Cooperativa de producere a maniocului

Adunarea generala Formata din membrii cooperativei

Ales de catre membri;
Consiliu de Administratie supravegherea operatiilor
cooperativei

Manager

Lider de echipa: taietor/ Supraveghetor
operator utilaje depozit

Personal
de receptionare

Lucratori

Veti afla despre Adunarea Generala si Consiliul de Administratie in Modulul 4. Acum, sa ne concentram
pe persoanele care sunt implicate in operatiunile cotidiene ale cooperativei.

Acum desenati impreund organigrama cooperativei dvs. O revedere a planului de producere va poate

ajuta sa identificati profilurile necesare. Dupa ce veti identifica functiile necesare, decideti cine si cui va
trebui sa raporteze.
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Organigrama dvs.



Activitatea 6B:
Fisa de post

15 minute

Dupa ce ati finalizat organigrama, descrieti obligatiunile specifice a fiecarei pozitii si aptitudinile
necesare, experienta si alte calificari. In aceastd activitate, descrieti doar pozitiile managerului si a

lucratorilor.

o)

Tn acest exercitiu va puteti gandi la abilitatile si calificirile necesare, dar nu la genul persoanei.

Exemplu: Cooperativa de producere a chipsurilor de manioc

Functia

Manager

Fisa de post
Gestioneazad operatiunile fabricii de procesare
Supervizeaza operatiunile financiare

Raporteaza Consiliului de Administratie

Calificari

Cel putin 3 ani de experientd in
gestionarea unei afaceri

Cunoasterea procesului de producere a
chipsurilor de manioc (sau similar)

Abilitati bune de management si
marketing

Utilaj Operator/
liderul echipei de
tdietori

Functionarea masinilor
Curatarea si intretinerea masinilor
Controlul calitatii

Monitorizarea rezultatelor lucrului lucratorilor

Cunoaste operatia masinii de taiat

Cunostinte privind utilajul de intretinere
si depanare

2 ani de experienta in producerea
chipsurilor de banane

Abilitati bune de conducere

Supervizor la
depozit

Responsabil de depozit si operatiunile de
pastrare inclusiv de curatenie

Responsabil de procurari

Tnregistrarea si monitorizarea stocurilor de
materiale si produse finite

Controlul calitatii

Cel putin doi de experienta privind
operatiunile de depozitare si producerea
chipsurilor de manioc

Cunostinte de bazd in matematica de
afaceri

Personal de
receptionare

Gradarea si sortarea maniocului proaspat
Inregistrarea furnizarilor noi si a livrarilor
catre cumparatori

Mentinerea inventorului

Cunoasterea producerii chipsurilor de
manioc

Cunostinte de baza in matematica de
afaceri

Eliberarea platilor furnizorilor

Pastrarea numerarului/ banilor cooperativei

Contabil/ Tnscrierea tranzactiilor financiare Cunostinte de contabilitate
Finantist Mentinerea relatiilor cu furnizorii

Verificarea si procesarea platilor furnizorilor
Casier Colectarea platilor de la clienti Experientd precedenta in activitate

similara
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Functia

Taietori

Fisa de post
Curatarea manuala a maniocului

Transportarea si cantarirea chipsurilor de
manioc

Calificari

Experienta de lucru similara

Persoana care
spala

Curdtarea si spalarea chipsurilor de manioc

Experientd de lucru similard

Uscatori

Uscarea chipsurilor de manioc

Transportarea si cantarirea chipsurilor de
manioc

Ambalarea si stocarea chipsurilor de manioc
Tncarcarea chipsurilor de manioc

Experienta de lucru similara

Folosind acest exemplu, completati tabelul de mai joc pentru cooperativa dvs.

Functia

Fisa de post

Calificari




SESIUNEA 7:
PLANUL FINANCIAR

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Sectiunea Planului financiar a planului de afaceri ofera detalii referitor la
profitabilitatea potentiala a afacerii. Veti face planuri care vor ardta daca
afacerea va supravietui in baza capitalului initial pana va genera profituri. Pe
scurt, va trebui sa demonstrati fn aceasta sectie ca afacerea propusa este o
investitie buna.

La fel, va trebui sd prezentati suma de bani necesara pentru a incepe afacerea
si cum veti aduna fondurile necesare. Deoarece ati studiat deja aceste lucruri in

Modulul 2, puteti trece peste ele. Va recomanddm sa revedeti costurile de start
up tnainte de a finaliza planul de afaceri.

Activitatea 7A:
Pregatirea declaratiei de operatiuni

30 minute

PLANUL
DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A.ldentificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

SESIUNEA 7: PLANUL"FINANCIAR

7A:Pregatirea declaratiei de venituri

7B.Pregatirea proiectului fluxului de
numerar 7C: Pregatirea bilantului
contabil

8A:Scrierea rezumatului executiv

Declaratia de venit si declaratia de operatiuni a unei afacere noi arata care vor fi pierderile si castigurile
intr-o perioadd anumita de timp. Aceasta arata volumul estimat al vanzarilor, costul marfurilor si
serviciilor vandute, cheltuielile facute in timpul operatiunilor si surplusul (profitul) intr-o anumita

perioada.

Pentru a pregati declaratia de operatiuni, trebuie sa stiti cum sa calculati surplusul (profitul) si pierderile.
Ati studiat aceste lucruri In Modulul 2. Pentru aceasta activitate va trebui sa revizuiti rezultatele

precedente si sa le inscrieti in declaratia de operatiuni.
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Cititi exemplul. (10 minute)

g

Declaratie de operatiuni Cooperativa de producere a chipsurilor de manioc
Perioada ianuarie - decembrie 2018

Detalii Unitate Nr.de | Preful | ¢ . (UsD)

unitati unitatii

TOTAL VENITURI 360,000
Venit: bani pldtiti pentru mdrfurile si serviciile
dvs.
Vanzari de chipsuri de manioc Tona metrica 1,800 200 360,000
TOTAL CHELTUIELI
Cheltuieli: bani cheltuiti sau costurile suportate 282,500
pind la generarea veniturilor
Materiale 226,200
Manioc proaspat Tona metrica 4,500 50 225,000
Saci Bucati 6,000 0.2 1,200
Salarii 50,400
Taietori manual Tona metrica 1,500 4 6,000
Operatori de utilaje Persoana luna 12 375 4,500
Persoane care spala Persoana luna 12 200 2,400
Uscatori/muncitori (5 persoane) Persoana luna 60 200 12,000
Supervizor depozit Persoana luna 12 375 4,500
Functionar care receptioneaza Persoana lund 12 200 2,400
Contabil Persoana luna 12 200 2,400
Casier Persoana luna 12 350 4,200
Manager Persoana luna 12 500 6,000
Beneficii de asigurare sociala Persoana luna 12 500 6,000
Utilitati si alte cheltuieli 4,500
Electricitate Luna 12 50 600
Apa Luna 12 25 300
Transport Calatorie 12 200 2,400
Alte cheltuieli Luna 12 100 1,200
Depreciere si amortizare 1,400
Depreciere: cladirea Anual 1 200 200
Pretul de procurare divizat la numarul de ani
de folosintd
Pentru cladire: numarul de ani estimat este de
20 ani
Pretul de procurare: referiti-va la Modulul 2
Echipamente si facilitati
Exemplu:
Costul cladirii: USD 4,000
Numdrul de ani estimat pentru folosire: 20 ani
Depreciere: 4,000/20 = 200




Nr.de Pretul

Detalii Unitate Suma (USD)

unitti | unittii

Depreciere: utilaj mic si instrumente Anual 1 1,200 1,200
Pretul de procurare divizat la numarul estimat
de ani de folosinta

Pentru automobile, mobild, utilaj mic si
instrumente: numarul estimat de ani de
folosire este 5 ani

Exemplu:

Total pretul de cumpdrare a intreqului utilaj mic,
mobild, etc.: USD 6,000

Numdrul estimat de ani de folosire: 5
Depreciere: 6,000/5 = USD 1,200

Amortizare 0
Aceasta se referd la banii imprumutati de
cooperativd. Daca planificati sa imprumutati
de la banca. Obtineti informatie despre platile
lunare.

SURPLUS BRUT (PROFIT)
Surplus Brut: Total venituri - Total Cheltuieli 77,500

Minus: impozitele (depinde de tara) 6,200

SURPLUS NET (NET PROFIT) 71,300
Surplus brut - impozite

Nota:

Cooperativa returneazd surplusul net
proprietarilor sub formd de restituire a
patronajului. Cooperativa poate distribui
restituirea patronajului fiecdrui proprietar in
numerar sau poate retine o parte ca investitie
suplimentard in afacere. Veti afla mai multe
despre restituirea patronajului in Modulul 5 al
Manage.COOP .

SHEEE Vezi rezultatul Activitatii 4B din Modulul 2.

Completati Declaratia de venit in baza datelor din rezultatele din Activitatea 4B, Modulul 2. Dupa
ce ati completat, decideti daca e necesar sa mai faceti schimbari. Puteti folosi calculatorul pentru
a finaliza aceasta sarcina. (20 minute)

PASUL 3
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Declaratie de operatiuni

Declaratia de operatiuni a (denumirea cooperativei)
Pe perioada (un an):

Pretul
unitatii

Unitate Nr. de unitati

Suma (USD)

TOTAL VENIT
Venit: banii platiti pentru produsele si
serviciile dvs.

TOTAL CHELTUIELI
Cheltuieli:banii cheltuiti sau costul
pentru generarea veniturilor

Materiale

Salarii

lraac

Depreciere si amortizare

SURPLUS BRUT( PROFIT BRUT)
Surplus: Total venituri - Total Cheltuieli

Minus: impozite
(Dacd nu stiti ratele de impozitare, ldsati
liber si includeti in planul de actiuni )

NET SURPLUS (NET PROFIT)
Venitul brut - impozite




Folositi acest spatiu pentru calcule.

Activitatea 7/B:
Pregatirea proiectului fluxului de numerar

40 minute

Estimarea fluxului de numerar arata banii care se preconizeaza sa intre in afacere si banii care ies din
afacere. Estimarea este utild pentru determinarea utilitatii cooperativei, in particular capacitatea sa

de a pldti cheltuielile necesare pentru producerea marfurilor si serviciile, precum si pentru procesul

de functionare a afacerii. Declaratia privind fluxul de numerar monitorizeaza fluxul de numerar intr-o
perioada de timp (un an, trimestru, lund) si aratd cati bani aveti intr-o anumita perioada de timp. La fel,
puteti vedea daca situatia dvs. privind numerarul s-a imbunatatit si cu cat, intr-o anumita perioada de
timp (de ex. inceputul afacerii si dupa 12 luni de functionare).

Fluxul de numerar

INTRARE NUMERAR IESIRE NUMERAR
Cum vin banii in afacerea dvs.? Cum ies banii din afacerea dvs.?
Producerea si Oferirea serviciilor Cumpdrarea Plata salariilor
vinzarea marfurilor materiei prime

Contracarea unui Obtinerea unui Plata pentru transport si Arenda platformei
Tmprumut grant alte utilitati

GRANT |

4

Pasii sunt aratati pe pagina urmatoare. Aceasta este o activitate in grup. Faceti pasii dupa citirea
acestora.
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Puteti

in grup.

a

tivei dvs. Lucrati

a

anzari in numerar a coopera

A

i. (30 minute)

Completati Tabelul Estimarea de v
solicita asistenta facilitatorului

PASUL 2
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Activitatea 7C:
Pregatirea bilantului contabil

@ 30 minute

Tn timp ce declaratia de venituri aratd ci cooperativa are castiguri, bilantul arata totalul profitului
cooperativei. Bilantul contabil adauga toate insusirele cooperativei, scade toate datoriile si arata
diferenta ca profit net al cooperativei. Bilantul reflectd pozitia financiara a afacerii intr-o perioada
anumitd. (e.g.sfarsit de an).

Bilant

ACTIVE — OBLIGATIUNI CAPITAL
Ceva de valoare care s Datorii sau sume datorate de cooperativa Partea de afacere a

apartine cooperativei anumitor persoane sau intreprinderi membrilor/ proprietarilor

T g

Capital de Tnceput

Numerar la mana Conturi creante Plati pe care Conturi pe care le veti Contributia membrilor
Bani in banca le veti primi plati: bani datorati altor Granturi
companii

ah

Stocuri de materie prima Cladiri masini, Soldul imprumutului Net profit
la mana utilaje bancar
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B Cititi si studiati exemplul (10 minute)

Cooperativa de producere a maniocului
Bilant contabil la data de 31 decembrie (anul)

ACTIVE OBLIGATIUNI + CAPITALUL MEMBRILOR
Enumerati toate lucrurile pe care le veti avea in
proprietatea cooperativei la 31 dec. (anul) OBLIGATIUNI
Enumerati toate datoriile estimate si valoarea lor la 31
Dec (anul)
Numerar in casa USD 73,900 Conturi de platit usb o
Echipament si cladiri USD 10,000 Tmprumuturi usb o
Restituirea patronajului ce urmeaza
Plata pentru Dec. Livrari USD 30,000 a fi plititd (In aceasta activitate sa UsD 0
presupunem ca restituirea se va achita
fn anul urmator)
Total Obligatiuni
Addugati toate intrdrile Usbo
CAPITALUL MEMBRILOR
Care va fi capitalul intreprinderii la
31 Dec (anul)?
Capitalul de inceput  Contributia
membirilor, uUsD 35,000
granturi, etc.~ referiti-vd fluxul de numerar
Net Surplus
Referiti-vd la Declaratia de venit USD 78,900
Capital la sfarsit
Addugati toate intrdrile in Capitalul USD 113,900
proprietarilor
TOTAL ACTIVE
. . C TOTAL OBLIGATIUNI + CAPITALUL
/221335@/ toate intrdrile de la USD 113,900 MEMBRILOR USD 113,900

Cifrele trebuie sa fie aceleasi
Notd: Capitalul membrilor in declaratiile ulterioare se vor diviza in Capitalul membrilor, credite de

capital alocate, castiguri retinute, fondul de educatie si instruire, fondul de dezvoltare a comunitatii.
Veti afla mai multe despre aceste lucruri in Modulul 5 Manage.COOP.
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sarcina. (20 minute)

SRS pregatiti bilantul contabil al cooperativei dvs. Puteti folosi calculatorul pentru a finaliza acesta

Denumirea cooperativei:
Bilantul contabil la data de

ACTIVE

Enumerati toate activele cooperativei si valoarea

acestora (la data indicatd mai sus)

OBLIGATIUNI + CAPITALUL MEMBRILOR

OBLIGATIUNI
Enumerati toate datoriile estimate si valoarea acestora
(la data indicatd mai sus)

Numerar in casa

Cheltuielile suportate de
cooperativa care nu au fost tnca

achitate
Active fixe Tmprumuturi
Plata pentru marfuri si servicii
vandute sau livrare pe care coop.
inca nu le-a colectat
Total Obligatiuni

Adaugati toate intrdrile

CAPITALUL MEMBRILOR
Care va fi volumul capitalului la
data ...

(data indicatd mai sus?)

Capitalul de inceput

Contributia membrilor,

granturi, etc.- referiti-va la fluxul de
numerar

Net Surplus
Referiti-va la Declaratia de venit

Capital la sfarsit
Addugati toate intrdrile din
Capitalul proprietarilor

TOTAL ACTIVE
Addugati toate intrdrile din Active

TOTAL OBLIGATIUNI +
CAPITALUL MEMBRILOR

Verificati ca cifrele sd fie aceleasi




SESIUNEA 8:
REZUMAR EXECUTIV

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Acesta este un rezumat al fiecdrei sectii a planului de afaceri. Dupa cum este
indicat in Sesiunea 1, aceasta este prima sectiune a planului de afaceri dar o

puteti completa dupa ce au fost completate toate celelalte sectii. Rezumatul
va fi o prezentare generala scurtd, concisa si optimista care capteaza atentia

cititorilor si le trezeste un interes in a afla mai multe despre acest fapt.

Activitatea 8A:
Scrierea rezumatului executiv

30 minute

Cel mai usor mod de a elabora rezumatul executiv este de a revizui planul de

afaceri si de a formula una sau doua propozitii pentru a rezuma fiecare sectie.

PLANUL
DVS.
DE AFACERI

1A.Structura de baza a planului de
afaceri

2A.Scrierea profilului afacerii dvs.

3A.Descrierea produsului si/sau a
serviciului

3B:Descrierea pietei

3C:Strategia de marketing

4A:Resurse materiale: cladiri si utilaje

4B. Procesul si sistemul de lucru

4C. Principiile si operatiunile
cooperativei

5A. Identificarea riscurilor si a masurilor
de atenuare

6A: Pregatirea structurii organizationale
6B:Descrierea fiselor de post

7A: Pregatirea declaratiei de venituri

7B. Pregatirea proiectului fluxului de
numerar 7C: Pregdtirea bilantului
contabil

SESIUNEA 8: REZUMAT EXECUTIV
8A:Scrierea rezumatului executiv
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HAelEE Cititi si revedeti acest exemplu. (10 minute)

Denumirea cooperativei

Cooperativa de producere a maniocului

Locatia

Cooperativa noastra se afla in (regiunea), cea mai mare regiune producdtoare de manioc din tara.

Membri

Circa 200 fermieri care cultiva manioc au manifestat interes in aderarea la cooperativa. Acesta este circa 40%
din numarul total producatorilor de manioc din tara. Planificam sa marim numarul membrilor cu 5% in fiecare
an.

Produs/ servicii si utilizari

Cooperativa va procesa tuberculii proaspeti de manioc de la membrii sdi in chipsuri de manioc decojiti sau
cojiti pentru furaje. Chipsurile de manioc cojite vor fi oferite doar in al doilea an pentru ca cooperativa sa
poata aduna bani pentru a procura o masina de decojire a maniocului.

Capacitatea de producere

Tn primul an, tinta este de a produce 1,800 TM de chipsuri de manioc. Planificam sa marim productia cu 5%
pe an.

Procesul de producere

Vom promova terenuri modulare si fermeritul natural in randurile membrilor nostri astfel ca sa putem furniza
pe tot parcursul anului tuberculi de manioc fara amestecuri chimice. Procesarea va fi semi-mecanizata.
Fabrica noastra va lucra in conformitate cu cele mai Bune Practici de Manufactura. Siguranta lucratorilor este
o prioritate,

Clientii

Cooperativa va semna un contrat ne-exclusiv de marketing cu trei more de furaje. Tn regiune, cererea totald
de manioc este 200,000 TM per an. Decalajul de furnizare este circa t 50,000 TM anual.

Resurse umane /Management

Consiliul de Administratie va supraveghea operatiunile fabricii de procesare. Vom angaja un manager pentru
a dirija si supraveghea operatiunile cotidiene. Lucratorii nostri vor fi instruiti fn conformitate cu Practicile
Bune de Manufactura, siguranta si sdnatatea muncitorilor.

Estimare financiara

Vom avea nevoie de USD 35,000 pentru a incepe afacerea. Contributia membrilor este de USD 20,000.
Speram sa ridicam fonduri de USD 15,000. Venitul anual se estimeaza la USD 360,000 cu cheltuieli totale
de USD282,500. Surplusul (Profitul) anual estimat este de USD 77,500




PASUL 2 Pregatiti un rezumat executiv pentru planul de afaceri al dvs. Referiti-va la rezultatele sectiilor
precedente pentru a completa ghidul de mai jos. Numiti 2 -3 membri sd lucreze la fiecare subiect.
(20 minute)

Model de Rezumat executiv

Denumirea cooperativei

Locatia

Membrii

Produsul/Serviciul si utilizatorii

Capacitatea de producere

Procesul de producere

Clientii

Resursele umane /Managementul

Estimari financiare
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Raspunsuri: Activitatea 1A

Figura 1: Profilul afacerii

Figura 2: Planul financiar

Figura 3: Planul de marketing
Figura 4: Planul de operatiuni
Figura 5: Planul de management
Figura 6: Managementul riscului

Aflati cum sa infiintati cooperativa.
Aliturati-va cursului Start.COOP MODUL 4.

Folositi acest spatiu pentru calcule si notite.
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Start.COOP

MODULUL 4

Structura organizationala
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Module
Start.COOP

Identificarea membrilor
principali si a ideii
de afaceri

Cercetarea fezabilitatii
ideii de afaceri

Pregatirea
planului de afaceri

Structura
organizationala

— S




MESAJ
PENTRU GRUP

Dupa cum ati observat in Modulele anterioare, o cooperativa apartine, este controlata si folosita
de catre membrii sai, care au responsabilitatea de a sustine cooperativa prin faptul ca sunt membri
activi. Tn schimb, cooperativa trebuie sa tinda intotdeauna sa satisfacd necesitatile membrilor si
clientilor sdi astfel incat s3 ramand viabild. Tn cele 7 sesiuni ale Modului 4 veti face cunostinta cu
modul in care cooperativa trebuie sa fie structurata si guvernatd pentru ca sa poatd implementa
eficient planul de afaceri. Tn continuare, veti defini organigrama pe care ati proiectat-o in sectia
panului de management a planului de afaceri. La fel, veti pregati regulile si requlamentele
necesare pentru asigurarea unui management eficace a afacerilor cooperativei si a membrilor sai

Sesiunea 1 va ofera o privire de ansamblu a structurii de baza a unei cooperative. Sesiunile 2, 3 si 4
va prezinta alte detalii privind rolurile si responsabilitatile organelor principale si ale personalului
identificat in Sesiunea 1 inclusiv membrii si Adunarea Generala, Consiliul de Administratie si
Managerul. Tn Sesiunea 5 veti afla despre continutul articolelor de incorporare. Acest document

va fi necesar pentru inregistrarea companiei dvs. in calitate de persoand juridica. Sesiunea 7
scoate n evidenta importanta statutului si va ghideaza prin procesul de elaborare a statutului
cooperativei. Sectiunea 8 va arata cum sa elaborati un plan de actiuni pentru infiintarea unei
cooperative. Elementele planului de actiuni includ lucrul de pregadtire necesar, datele si membrii
responsabili de efectuarea lucrului pregatitor. La sfarsitul acestui Modul, se preconizeaza ca veti fi
Tn stare sa identificati necesitatile de resurse umane si structura organizatorica a cooperativei dvs.

Stilul acestei instruiri este diferit de abordarile traditionale. Veti lucra impreuna ca o echipa pentru
a urma instructiunile simple, pas cu pas prin discutii si activitati expuse in ghidul de instruire. Un
moderator va fi In preajma pentru a va ajuta cu raspunsuri la intrebdrile cu privire la continutul

si exercitiile din cadrul instruirii. Deoarece nu exista un lider de grup, toti membrii grupului vor
trebui pe rand sa citeasca informatiile si instructiunile cu voce tare grupului, iar toti ceilalti sa fie
responsabili de monitorizarea timpului. Tn acest nou stil de instruire, veti invata unul de la altul,
prin impartasirea ideilor si opiniilor, abilitatilor, cunostintelor si experientei. Pentru ca acest lucru sa
functioneze, toti membrii grupului trebuie sa participe la discutii.

Tnainte si dupa instruire, vi se va cere sa completati un sondaj pentru a intelege mai bine impactul
instruirii. Aceste informatii se vor pastra confidential si se vor utiliza pentru fmbundtatirea
materialelor de instruire si organizarea programelor in viitor. De asemenea, va fi utila identificarea
altor instruiri despre crearea cooperativelor care ulterior ar putea fi propuse participantilor. Unii
cursanti ar putea fi contactati de catre organizatorii de instruire dupa 3, 6 sau 12 luni pentru un alt
sondaj cu scopul de a afla despre implementarea planurilor lor de actiuni
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Urmati semnele

Instructiunile din ghidul de instruire sunt usor de urmat si este prevdzut intervalul de timp propus
pentru fiecare pas. Atentie la aceste semne:

SEMNE SI SEMNIFICATIA LOR

Acest semn indica timpul destinat activitatii

Acest semn indica informatii de fond care urmeaza a fi citite grupului

Acest semn indica discutia in grup

&

Acest semn indica inceputul activitatii si ca instructiunile pas cu pas vor trebui citite in
glas grupului si urmate consecutiv

Acest semn indica practici bune in identificarea si indeplinirea anumitor nevoi ale
oamenilor, promovarea participarii active a femeilor si folosirea strategica a cunostintelor
si abilitatilor femeilor si barbatilor.
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Notiuni de baza

Tnainte de a incepe instruirea, urmati pasii simpli de mai jos pentru a va organiza:

* Completati sondajul inainte de instruire. Tntrebati organizatorii daca nu aveti o copie sau daca inc3
nu ati completat-o.

® Organizati-va in grupuri mici de 5 - 7 persoane. Organizatorii va vor ghida in ce mod ar fi mai bine sa
faceti acest lucru.

® Identificati un membru al grupului care fn calitate de voluntar ar dori sa inceapa instruirea in cali-
tate de ,Cititorul grupului” Rolul de ,Cititor al grupului” este de a citi informatiile si instructiunile
referitoare la activitati cu voce tare. Oricare membru al grupului cu cunostinte de baza ar putea juca
rolul de ,Cititor al grupului”si va fi bine sa impartiti acest rol intre membrii grupului pe parcursul in-
struirii.

Toti membrii grupului vor fi responsabili de monitorizarea timpului, insa un membru al grupului ar

trebui sa fie nominalizat pentru fiecare sesiune pentru a reaminti grupului cand s-a scurs timpul propus

pentru o activitate /etapa. Nu e nevoie sa urmati cu strictete timpul propus, dar va trebui sa gestionati

timpul pentru intreaga instruire. Daca o activitate dureaza mai mult decat timpul propus, incercati sa
economisiti timp in alte activitati pentru a mentine echilibrul general.

Toti membrii grupului vor primi acelasi ghid de instruire. Lucrul individual, precum si lucrul in grup vor fi
incluse in aceste ghiduri.
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Proces de invatare

Sesiune Timp
SESIUNEA 1:
ORGANIGRAMA DE BAZA A 20 minute
COOPERATIVEI
SESIUNEA 2:
MEMBRI S| ADUNAREA GENERALA 55 minute
SESIUNEA 3:
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE 75 minute
SESIUNEA 4:
MANAGERUL 25 minute
SESIUNEA 5:
ARTICOLELE DE CONSTITUIRE 30 minute
SESIUNEA 6:
SATUTUL COOPERATIVEI 100 minute
SESIUNEA 7:
PLANIFICAREA ACTIUNILOR 35 minute
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SESIUNEA 1: )
STRUCTURA DE BAZA A COOPERATIVEI

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

O cooperativa este o entitate de business, proprietarii careia sunt membrii, ceea ce inseamna ca afacerea
este controlatd si este in proprietatea acelorasi persoane care utilizeaza serviciile ei. Proprietarii
cooperativei finanteaza si conduc afacerea, tinzand sa obtind un beneficiu comun lucrand fmpreuna. Se
asteapta ca toti membrii sa participe si sa impartaseasca conducerea organizatiei. Organigrama este
conceputd astfel incat sa asigure un control democratic si decizii luat in comun.

Activitatea 1A:
Organele principale ale unei cooperative

15 minute

Organele principale ale cooperativei sunt Adunarea Generald, Consiliul de Administratie, Managerul

si lucratorii. Tn calitate de proprietari ai afacerii, membrii sun cei care iau deciziile. Tn primul rand
deciziile se iau prin Adunarea Generald. Membrii controleaza cooperativa prin Consiliul de Administratie
pe care ei ii aleg dintre ei. Consiliul de Administratie prezinta subiectele de politici pentru aprobare
Adundrii Generale. Consiliul de Administratie angajeaza un manager pentru supravegherea cotidiana a
cooperativei. Operarea cu succes a cooperativei se bazeaza pe cooperarea activa a membrilor cu Consiliul
de Administratie, managerul si membri.

@

® Toti membrii cooperativei, indiferent de gen, vor trebui sa participe activ la Adunarea Generala.

® La fel, toate femeile si barbatii eligibili,vor fi considerati egali in privinta abilitatilor si califica-
rilor Tn procesul de alegere in calitate de membri a Consiliului de Administratie si la angajarea
managerului si altor lucratori ai cooperativei.
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Organigrama de baza a cooperativei

Tn aceasta activitate, completati boxele din organigrama cu denumirea corectd a organului. Denumiti
figurile dupa citirea descrierilor. Aceasta este o activitate fn grup.

Organele principale ale unei cooperative: Adunarea generala, Consiliul de Administratie, Managerul si
Angajatii.

Proprietari ai cooperativei

- Sustin cooperativa prin patronaj si investitii de capital.

- Organul superm al cooperativei si autoritatea finala in
managementul si administrarea afacerilor cooperati-
vei

Alesi dintre si de catre membri

- Realizeaza politici de functionare ale cooperativei
- Recruteaza si angajeaza managerul

- Supravegheaza procesele de bugetare si financiare
- Orienteaza cooperativa catre obiectivele generale

&) Angajati de catre consiliul de administratie
/ \ - Responsabili pentru operatiunise zilnice ale coopera-
L]

‘ %% o' tivei
ﬂnﬂﬂ - Angajeaza si supravegheaza personalul angajat

Angajat de catre Manager
- Efectueaza productia si comercializarea de produse
sau servicii ale cooperativei

Cu scopul de a ajuta Consiliul de Administratie si ofiterii in conducerea cooperativei, este important sa
se formeze diferite comitete care ar gestiona diverse afacerii ale organizatiei de felul: alegeri, audit,
Tmprumuturi si colectari, plata cotizatiilor, educatia si instruirea. Fiecare comitet va avea un membru al
Consiliului ca persoana de legatura. Veti invata mai multe despre formarea comitetelor si sarcinile lor
daca veti participa la instruirea Manage.COOP dupa ce veti lansa cooperativa dvs.

o)

Toti membrii eligibili vor trebui sa fie in stare sd participe la sedintele cooperativei, indiferent de
gen.




SESSINEA 2: )
MEMBRI $I ADUNAREA GENERALA

Prezentare generala a sesiunii

5 minute Structura organizationala
de baza a cooperativei

Adunarea generald, dupa cum stiti, este cel mai inalt organ
de luare a deciziilor in cooperativa care are autoritatea finald
de gestionare a afacerilor cooperativei. Adunarea generala
este compusd din membrii cu drepturi depline. Pentru a

Adunarea generala

fi plenipotentiar un membru va trebui sa se conformeze Consiliul de Administratie
cu obligatiile si responsabilitatile, stabilite in statutul
cooperativei. In aceasta sesiune veti lucra la elaborarea I

obligatiilor si responsabilitatilor membrilor. Ulterior,

rezultatele vor fi incluse in regulile sau statutul cooperativei. TR

|
Activitatea 2A: P—

Drepturile membrilor

25 minute

Drepturile se dobandesc odata cu admiterea in calitate de membru. Drepturile membrilor se refera la

regulile fundamentale privind permisiunile sau indatoririle membrilor conform statutului cooperativei.
Drepturile sunt definite de insdsi membri si se bazeaza pe legislatia privind cooperativele din tard. in
aceastd activitate, veti examina drepturile principale ale membrilor astfel incat sa va formati o idee pe
care ati include-o in statutul dvs.

Aceasta este o activitate in grup. Efectuati pasii corespunzatori dupa citirea acestora.

Identificati dreptul de baza ilustrat in figurile de mai jos. Alegeti raspunsul din lista de mai jos.
PASUL 1 Scrieti doar numarul care corespunde raspunsului dvs. (15 minute)

Unele Drepturi ale membrilor

1) Dreptul de a propune chestiuni pentru discutii/participa in sedinte

2) Dreptul de a fi informat/ a accesa informatia despre treburile cooperativei
3) Dreptul de vot

4) Dreptul de a se retrage voluntar din cooperativa

5) Dreptul de a fi ales in Consiliul de Administratie

6) Dreptul de a se folosi de incaperile si serviciile cooperativei

7) Dreptul de a amenda statutul

8) Dreptul de a primi restituirea patronatului 135
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FIGURA 1

FIGURA 2

Eu voi propune la adunare ca sa
vindem si la supermaket pentru a ne
extinde piata

Raspuns:

Am fost nominalizat sa mi propun
candidatura pentru a fi ales Consiliul
de Administratie

Raspuns:

FIGURA 3

FIGURA 4

Tnafara vanzirii bananelor
cooperativei, eu as dori sa dispun
de servicii de instruire pentru
a fmbunatati calitatea bananelor

cultivate v :

Sa revizuim rapoartele financiare a
cooperativei noastre ca sa stim cum
sa facem mai multi bani

Raspuns:

Raspuns:




FIGURA 5

FIGURA 6

Sunt bucuros ca am venit la vot mai
devreme.

Nu mai sunt multumit de activitatea
cooperativei. Ma voi retrage din
cooperativa.

Raspuns:

Raspuns:

FIGURA 7

FIGURA 8

Cu cat este mai mare volumul de
marfa livrat cooperativei cu atat mai
mare este restituirea patronatului.

Toti cei care sunt de acord cu
schimbarile din statut sa ridice mana.

Raspuns:

Raspuns:

Raspunsuri la pagina 161.
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PASUL 2 Scrieti alte drepturi ale membrilor pe care vreti sa le introduceti in statutul cooperativei. (10

minute)

Activitatea 2B:
Obligatiile membrilor

20 minute

Tmpreuna cu drepturile sale, membrii au si obligatii si responsabilitdti. Aceste obligatii si responsabilitati sunt
incorporate in statutul cooperativei. In aceasta activitate veti identifica principalele obligatii ale membrilor.
Aceasta este o activitate in grup.

>

La fel ca si in cazul drepturilor, toti membrii, indiferent de gen, au obligatii pe care trebuie sa

le respecte in cooperativa. Oricum, ar putea fi cazuri particulare, in care femeile nu s-ar putea
conforma cu anumite obligatii. De exemplu, nu ar putea participa la activitdtile cooperativei in
orele in care ele au grija de copiii lor. Tn aceste cazuri, cooperativa ar putea acomoda orele sale de

activitate astfel ca femeile sa participe si sa-si indeplineasca obligatiile in calitate de membri ai
cooperativei

P

g

L Identificati obligatia descrisa in fiecare figura. Alegeti raspunsul din lista de mai jos. Scrieti

numarul care corespunde raspunsului dvs. (10 minute)

Unele obligatii ale membrilor

1) Tutelarea serviciilor sau produselor cooperativei

2) Achitarea partii convenite a capitalului si alte obligatii
3) Participarea la instruirea organizata de cooperativa

4) Participarea in evaluarea si selectarea membrilor Consiliului de Administratie/ exercitarea dreptului la
vot

5) Respectarea cerintelor de producere si a acordurilor (calitate si cantitate)



FIGURA 1 FIGURA 2

Acum sunt co-proprietarul unei Ma bucur ca am participat la
afaceri. Am achitat prima transa a instruire. Acum stiu cum sa-mi sustin
partii mele de capital. cooperativa.

Raspuns: Raspuns:

FIGURA 3 FIGURA 4

in baza celor citite si auzite, Thein I-am spus dlui Tan sa contacteze
poate fi un membru bun al Consiliului cooperativa daca doreste sa
de Administratie. beneficieze de serviciile noastre.

Raspuns: Raspuns:

139



FIGURA 5

Hyat a livrat 50 kg de ghimbir
conform standardelor convenite in
cadrul sedintei. Sper ca si alti membri
sa procedeze la fel.

Raspuns:

Raspunsurile la pagina 161

“)jL i Care alte obligatii credeti ca ar fi bine sa fie incluse in statutul cooperativei? (10 minute)
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SESIUNEA 3:
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Prezentare generala a sesiunii

5 minute Structura organizationala

de baza a cooperativei

Consiliul de Administratie guverneaza functionarea
cooperativei In numele membrilor acesteia. Ei sunt liderii
cooperativei. Membrii ofera increderea, autoritatea si nevoile
sale Consiliului de Administratie. Membrii Consulului de
Administratie sunt alesi din randurile si de catre membrii Consiliul de Administratie
cooperativei.

Adunarea generala

Tn aceasta sesiune veti elabora obligatiile si responsabilitatile

Consiliului de Administratie si in ce mod acestia vor fi alesi Managerul
si votati. Rezultatele acestei sesiuni vor forma baza pentru I
elaborarea statutului sau a regulilor interne ale cooperativei.

Activitatea 3A:
Responsabilitatile
Consiliului de Administratie

Angajatii

25 minute

Responsabilitatile sunt sarcini specifice sau obligatii pe care Consiliul de Administratie trebuie sa le
indeplineascd ca o functie a acestuia. Tmputernicirea de a actiona in numele cooperativei se acorda
Consiliului de Administratie in calitate de organ, nu directori-membri individuali. Consiliului i se cere
sa actioneze in interesul cel mai bun al membrilor. Definirea clara a responsabilitatilor este un lucru
esential pentru succesul Consiliului de Administratie

Sa lucrdm fmpreund si sa definim obligatiile si responsabilitatile Consiliului de Administratie.

P

Figurile ilustreaza responsabilitatile principale ale Consiliului de Administratie. Identificati
Sl responsabilitatea descrisa. Alegeti-va raspunsul din lista de responsabilitati. Scrieti numarul care

corespunde raspunsului dvs. (15 minute)

g
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Responsabilitatile principale ale Consiliului de Administratie

1) Supravegherea pastrarii si gestionarii activelor cooperativei

2) Informarea membrilor

3) Pastrarea caracterului cooperativist al organizatiei

4) Stabilirea politicilor cooperativei

5) Angajarea si supravegherea echipei de manageri/management
6) Reprezentarea membrilor

7) Evaluarea performantei cooperativei

FIGURA 1 FIGURA 2

Vom discuta la
urmatoarea sedinta a Consiliului de
Administratie in ce mod ar putea cooperativa
sustine membrii in cazurile de boala a

Sunt de acord ca trebuie sa avem o

politica de securitate a lucratorilor

si s-0 prezentam Adunarii generale
pentru aprobare.

Raspuns: Raspuns:




FIGURA 3

FIGURA 4

Felicitari, Consiliul v-a selectat in
calitate de manager al cooperativei.

Raspuns:

Cooperativa a castigat luna trecuta un
profit de 9,800 USD. nsa, noi ne-am
putea imbunatati performanta daca am
intretine in ordine echipamentul nostru
pentru a evita pierderea de timp.

Raspuns:

FIGURA 5

FIGURA 6

Sa ne asiguram ca politicile pe care
le propunem sunt in conformitate cu
valorile si principiile cooperativei.

Bazandu-ne pe sondajul desfasurat
de cooperativa, profitul membrilor-
vanzatori a crescut cu 15% in timp ce
enitul cooperativei a crescut cu 10%

Raspuns:

Raspuns:
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FIGURA 7

mi face placere sa prezint Adunari Consiliul de administratie stabileste
Generale a cooperativei raportul politica de cooperare. Ca atare, fiecare
anual de activitate. Comentariile dvs. membru ar trebui sa se asigure ca
vor fi apreciate. cooperativa este controlata in mod
democratic si ca toate alegerile sunt
publice, corecte si deschise participarii
atat a femeilor, cat si a barbatilor

Ilustratie de Esteban Idrovo

Raspuns:

Raspunsurile la pagina 161

PASUL 2 Enumerati alte obligatii pe care le considerati importante si care ar trebui luate in considerare la
pregadtirea statutului. (10 minute)
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Activitatea 3B:
Ofiterii Consiliului de Administratie

15 minute

Tn dependentd de legislatia tarii cu privire la cooperative si statutul cooperativei, presedintele, vice
presedintele, secretarul si trezorierul vor fi considerati ofiteri ai Consiliului. Presedintele si vice
presedintele de obicei, se aleg din membrii Consiliului. Secretarul si trezorierul si alte pozitii, necesare
pentru cooperativd, pot fi numite sau alese de Consiliu. Fiecare ofiter are obligatii specifice stabilite in
statutul cooperativei.

Pentru a intelege mai clar obligatiile fiecarui ofiter din cadrul cooperativei, rdspundeti la intrebarile de
mai jos. Dupa ce se citeste intrebarea, raspundeti individual la intrebare si apoi discutati in grup. Grupul
trebuie sa ajunga la consens in privinta raspunsului inainte de a trece la urmdtoarea intrebare.

1. Cine indeplineste obligatiile presedintelui dacd presedintele lipseste sau nu este in stare sa-si
indeplineasca obligatiile?

[ | Managerul
[ ] Vice presedintele
[ ] Secretarul
[ ] Trezorierul

2. Cine detine/este responsabil de lista completa a membrilor si procesele verbale ale sedintelor
Consiliului de Administratie si a Adundrii generale?

[ ] Presedintele

[ ] Vice presedintele

[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul

3. Cine face toate pldtile pentru tranzactii in baza recomanddrilor managerului sau a Consiliului de
Administratie si certifica corectitudinea situatiei cu numerarul cooperativei in toate rapoartele
financiare si alte rapoarte prezentate cdtre Consiliul de Administratie?

[ ] Presedintele

[ ] Vice presedintele

[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul

4. Cine pregateste anuntul si procesul verbal al sedintelor?

[ ] Presedintele

[ ] Vice presedintele

[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul
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5. Cine conduce sedintele si asigura ca toate regulile, politicile si procedurile sa fie respectate?
[ ] Presedintele

[ ] Vice presedintele

[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul

6. Cine detine custodia banilor si a altor documente financiare ale cooperativei?

[ ] Presedintele

[ ] Vice presedintele

[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul

7. Cine este custodele oficial al statutului cooperativei, inregistrarilor membrilor si a altor documente
oficiale?

[ ] Presedintele
[ ] Vice presedintele
[ ] Secretarul

[ ] Trezorierul

Raspunsurile la pagina 161.

Activitatea 3C:
Calificarile Consiliului de Administratie

30 minute

Numarul membrilor Consiliului depinde de cooperativa si legislatia de incorporare a tdrii respective,
precum si de natura si domeniul de activitate a cooperativei. Ca reguld generald, un Consiliu eficient
necesita cel putin 5 membri. Se recomanda sa fie un numdr impar (5,7,11, 13, 15) de membri pentru a
evita un numar egal de voturi. Alegerea membrilor de obicei, urmeaza urmatorul proces:

® Un alt membru trebuie s3 nominalizeze persoana pentru functie.
® Persoana nominalizata trebuie sa spuna dacad el/ea doreste sa ocupe functia.
® Adunarea generala trebuie sa aleaga persoana pentru functia data.

Succesul cooperativei depinde, intr-o mare masura, de calitatea liderilor. Prin urmare, este important sa
alegeti Membrii Consiliului de Administratie cu mare atentie.



Pasi
In mod individual studiati si revizuiti calificirile enumerate in coloana 1. Bifati 5 calificari de top

pe care le considerati cd membrii trebuie sd le aiba ca sd fie eligibili pentru a fi alesi in Consiliul
de Administratie al cooperativei (10 minute)

PASUL 1

Cinstit si corect

Acceptat de membri pentru cd judeca bine si are un simt bun al afacerilor

Loial fatd de cooperativa

Lider in comunitate, capabil sa lucreze cu oamenii

Are succes in afacerea personala

Nu exista conflict de interese

Are cunostinte despre cooperative si activitatea directorului, inclusiv ascultd alti membri

Dorinta de a participa regulat la sedintele Consiliului de Administratie, precum si in alte
instruiri ale membrilor

Experienta in afacerea cooperativei

Participare activa in afacerile cooperativei in calitate de membru

Experienta din alte Consilii, lucrul in alte organizatii din comunitate

Cunostinte si intelegerea finantelor, abilitatea de a citi rapoartele financiare

Sensibil la chestiuni referitoare la egalitatea de gen si incluziune

PASUL 2 Enumerati alte calificari, ne incluse in lista de mai sus, pe care le considerati importante pentru
candidatii la membri ai Consiliului de Administratie (10 minute)

PASUL 3 Tmpartasiti si discutati in grup raspunsurile dvs. Conveniti asupra calificarilor pe care trebuie s3 le
intruneasca un membru al Consiliului. (10 minute)
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6

® (ateodatd, presupunerile se fac in baza abilitatilor femeilor in cazurile in care este vorba de anu-

SESIUNEA 4:
MANAGERUL

Prezentare generala a sesiunii

[ J 5 minute Structura organizationala
de baza a cooperativei
Managerul cooperativei implementeaza potica stabilitd de Adunarea generala
Consiliul de Administratie. El/ea este responsabil de operarea I
generald a cooperativei conform delegatiei Consiliului. In

mult cazuri, managerul participa la sedintele Consiliului de
Administratie ca participant, fara dreptul de vot. Managerul
este angajat pentru gestionarea afacerii si asigurarea deservirii
bune a clientilor si membrilor. Deseori, managerul este un ne-
membru, cu calificari suficiente. Managerul

Consiliul de Administratie

Angajatii

Activitatea 4A:
Pregatirea fisei de post

20 minute

Tn cazul in care cooperativa a decis s angajeze un manager, Consiliul de Administratie va trebui sa
pregateasca fisa de post. Fisa de post este un document care descrie sarcinile si responsabilitdtile
principale ale unei pozitii inclusiv calificarile sau abilitatile solicitate persoanei angajate pentru
indeplinirea acelor functii.

mite joburi care cer abilitati de conducere, de exemplu pozitia de manager. Din aceastd cauza, este
important cand scrieti fisele de post sa luati in considerare calificarile si abilitatile necesare pentru
fndeplinirea functiei si nu genul persoanei care va indeplini aceste sarcini.

® Femeile manageri si lideri ai cooperativelor fsi indeplinesc obligatiile eficient in diferite sectoare si

parti ale lumii.

Tn grup, pregétiti schita fisei de post a managerului cooperativei dvs. Efectuati Pasii dupa citirea

acestora.




Pasi

PASUL 1 Tn baza afacerii propuse, identificati sarcinile managerului. Explicati sarcinile enumerate in
coloana 1. (10 minute)

Coloana 1 Coloana 2

Exemple de sarcini ale managerului Raspunsul dvs.

Organizeaza lucrul - decide cine si ce face

Aproba livrarile furnizorilor

Supravegheaza calitatea si produsul/iesirile

Pregateste cotatiile

Primeste comenzile

Pregdteste facturile

Primeste platile

Selecteaza si angajeaza lucratorii

Monitorizeaza stocurile de inventar

Asigura ca tot utilajul sa fie in stare buna si
sigurd

Efectueaza instruirea lucratorilor in privinta
sigurantei si monitorizeaza adoptarea
procedurilor de siguranta

Participa in toate sedintele Consiliul de
Administratie

Ajuta la recrutarea noilor membri

Tn baza sarcinilor identificate, formulati abilititile de bazd de care trebuie si dispund un Manager.
LS (10 minute) ’ ’
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SESIUNEA 5:
ARTICOLE DE INCORPORARE

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Majoritatea tarilor cere cooperativelor sd prezinte Articolele de Incorporare nainte de a opera in calitate
de persoana juridica. In unele tari, documentele juridice se numesc Articole de Incorporare . Documentul
trebuie sa fie legalizat de un notar inainte de a fi transmis agentiei responsabile de inregistrarea
cooperativelor.

Tnregistrarea este o parte a procesului de formalizare a cooperativei. Formalizarea cooperativei
fnseamna:

* Tnregistrare si licentiere efectuatd de autorititile corespunzatoare din tara dvs.
® Acces la asigurarea sociala pentru membrii si angajatii cooperativei
® Respectarea cadrului legal, inclusiv legislatia privind impozitele, asigurarea sociala si a muncii.

Formalizarea cooperativei va facilita accesul la finantare, servicii de dezvoltare a afacerilor si tehnologii
din partea statutului, institutiilor financiare si organizatiilor de dezvoltare. Ea va reduce expunerea dvs.
la amenzile statutului si riscurile de reputatie. Cooperativele inregistrate au un acces mai bun deoarece
poarta responsabilitate juridica de a incheia contracte. Majoritatea cumparatorilor institutionali fisi
desfasoara activitatea doar prin intreprinderi inregistrate, Inregistrarea la fel apard din punct de vedere
legal cotele sau investitiile membrilor.

Activitatea 5A:
Continutul Articolelor de Incorporare

25 minute

Majoritatea tarilor au un model prescris pentru Articolele de Incorporare. Este important sa solicitati
asistenta agentiei responsabile de dezvoltarea cooperativelor si/sau a unui avocat la pregdtirea
Articolelor. Tn aceastd activitate veti afla despre informatia de bazd necesara pentru a facilita pregatirea
Articolelor de Incorporare.

Lucrati fmpreund si ajutati-va reciproc in furnizarea informatiei necesare. Exemplul vd va ghida. Dacd nu
dispuneti de informatie, scrieti ,se va determina”si includeti-o in Planul de Actiuni. (Sesiunea 7).



Informatii generale necesare

pentru articolele de incorporare

Exemple

Raspunsul dvs.

Denumirea juridica a cooperativei

XYZ Cooperativa
Crescatorilor de manioc

Scopul si domeniul de activitate

A acorda acces
membrilor la facilitatile
de servicii comune

A prelucra impreuna si
a vinde chipsurile de
manioc

Termen de existenta

Numdrul de ani cdt va exista
cooperativa. Verificati cu agentia
responsabild de cooperative dacd
existd vreo lege n acest sens.

50 ani

Localitatea

(denumirea localitdtii,
regiunii)

Incorporatori (numele, vdrsta, adresa)

Incorporatorii sunt membrii grupului
principal si al Consiliului de
Administratie. Verificati in legea cu
privire la cooperative numdrul minim
si maxim de incorporatori.

Se va determina

Legdtura comund a membrilor.

Lucrul pe care membrii il au comun

- de exemplu toti membrii sunt soferi
de taxi, membrii locuiesc in acelasi
sat, etc.

Membrii cooperativei
sunt producatori de
manioc si toti locuiesc in
Cotabato de Sud.

Enumerati numele membrilor
Consiliului de Administratie.

Se va determina

Suma Capitalului circulant, numele
si adresele contribuitorilor

Enumerati contributia membrilor

Se va determina
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SESIUNEA 6:
STATUTUL COOPERATIVEI

Prezentare generala a sesiunii

5 minute

Statutul cooperativei intruneste regulile care guverneaza procedurile cotidiene. Aceste reguli ajutd
grupul sa evite conflictele interne si sa clarifice responsabilitatile fiecarui organ. Statutul trebuie sa
reflecte caracterul activitdtilor cooperativei si sa se conformeze cu legislatia tdrii cu privire la activitatea
cooperativelor. In cadrul pregétirii statutului ar fi bine s3 apelati la asistenta agentiei responsabile de
dezvoltarea cooperativelor in localitatea dvs. Aceasta sesiune are drept scop sa va prezinte o privire
generala cu privire la intelegerea continutului statuturilor astfel incat sa puteti lua decizii informate
referitoare la continut.

Activitatea 6A:
Importanta statuturilor

40 minute

Statutul trebuie nteles, acceptat si respectat de toti membrii cooperativei. Chiar daca sunteti
proprietarii afacerii, dvs. aveti nevoie de reguli si requlamente pentru a va conduce in activitate. Pentru a
intelege mai bine importanta statuturilor, efectuati Pasii urmdtori, dupa citirea acestora.



Pasi

L Descrieti ce vedeti in imagine. Dupa ce ati scris raspunsul, discutati-l in grup.  (10minute)

De ce ne oprim aici? Merge prea incet.

Ar fi trebuit sa
intoarcem acolo.

De ce imi cereti plata
suplimentara pentru un sac
de fructe. Nu m-ati informat

despre asta. Nu merge asa de

repede.

Illustratie de Esteban Idrovo

PASUL 2 De ce credeti ca fiecare om din autocar vrea sa urmeze directia si agenda proprie? Scrieti
raspunsul si discutati-L in grup. (10 minute)
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Daca o astfel de situatie s-ar intampla intr-o cooperativa, cum ar afecta acest fapt afacerea?
Scrieti raspunsul si discutati-L fn grup. (10 minute)

Tn ce mod prin reguli si regulamente am putea reduce riscul conflictului si insatisfactia din grup?
Scrieti raspunsul si discutati-1l in grup. (10 minute)

Activitatea 6B:
Pregatirea schitei statutului

60 minute

Statutul se elaboreaza pentru protejarea drepturilor membrilor si, la fel, pentru a defini
responsabilitatile fiecarui organ cheie a cooperativei. De asemenea, statutul defineste procedurile

care trebuie urmate pentru a asigura transparenta si gestionarea democratica a afacerii in grup. Prin
urmare, este important ca membrii incadrati in elaborarea statutului sa asigure ca regulile sa fie intelese
si acceptate de membrii cooperativei. La fel, este important ca regulile si requlamentele sa sustina
realizarea obiectivelor dvs. Statutul trebuie sa fie oficial aprobat de Adunarea generala. Tn dependent3
de legislatia cu privire la cooperative din tara dvs., o copie a statutul ar putea fi necesara la inregistrarea
statutului.

6

® Veti putea dori sa includeti o clauza privind egalitatea de gen in statut pentru a stabili un trata-
ment egal al femeilor si barbatilor, inclusiv accesul egal la functiile de director si membru a consi-
liului cooperativei.

® Aceastd clauza este un element important care asigura egalitatea de gen in cooperativa dvs.

Tn aceast3 activitate, veti examina intrebarile de baza care vor trebui sd includa raspunsuri in statut.
Incercati sa raspundeti fn masura in care puteti. Daca nu stiti raspunsul, scrieti ,se va determina” in
coloana de raspunsuri. Un exemplu al unui statut de cooperativa poate fi citit in Anexa 1 pentru ghidarea

dvs. ulterioara.




Intrebare Raspunsul dvs.

1. Care sunt obiectivele afacerii ?

Referiti-vd la planul dvs. de afaceri

2. Cine pot deveni membri ai cooperativei?

Enumerati calificdrile (e.g., soferii de taxi din Phnom Penh)

3. Cate persoane pot deveni membri ai cooperativei?

Unele cooperative isi doresc s limiteze cooperativa pand
la un numdr specific de persoane.

4. Cum o persoana ar putea aplica sa devina membru
a cooperativei?

Exemplu: Proceduri de aplicare

® Completarea formei de cerere de aderare

® Interviu cu Consiliul de Administratie

® Comisia de aderare evalueazd cererile

® Dacd cererea este aprobatd, participati la instruirea de
orientare

® Plata cotizatiei de membru

5. Se pot ne-membrii folosi de serviciile cooperativei?
Daca da, In ce conditii?

Exemplu: Vor fi ne-membrii producdtori de manioc
acceptati in calitate de furnizori?

6. Care sunt drepturile membrilor?

Referiti-vd la Activitatea 2A

7. Care sunt obligatiile membrilor?

Referiti-va la Activitatea 2B

8. Care este capitalul cotd, in ce forma poate fi achitat,
si care este graficul de plata?

S-ar putea ca o cooperativd sd accepte pldti in naturd (e.g.
manioc proaspdt) in loc de numerar ca cota a capitalului
membrilor.

9. n ce conditii poate un membru s3 fie eliberat sau
suspendat din cooperativa?

Exemplu:

Membrii nu livreazd manioc cooperativei si preferd sd
vandd recolta comerciantului din oras.

Membrul nu participd la adundri.
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Intrebare Raspunsul dvs.

10. Care este procedura de eliminare?

Exemplu:

Membrul va fi avertizat. Dacd membrul primeste

trei avertizdri, el/ea in mod automat va fi exclus din
cooperativd.

Membrii exclusi 1si pot retrage cota de capital mai micd
decdt suma pe care ei o datoreazd cooperativei.

11. Cat de des se va Convoca Adunarea generala?

Adunarea generald se va convoca cel putin o datd pe an.

12. Cum se vor informa membrii despre adunare?

Exemplu:
Membrilor se vor expedia scrisori; anuntul despre
adunare se va publica in gazeta locald.

13. Care este numadrul si procentul membrilor ce
constituie un cvorum?

Acest lucru este important - cvorumul este necesar pentru
a adopta o politica sau rezolutie care va fi aprobatd de
Adunarea Generald.

14. Care sunt calificdrile de eligibilitate pentru a fi
ales membru al Consiliului de Administratie?

Vedeti Activitatea 3C

15. Cati membri ar trebui sa fie in Consiliului de
Administratie?

Numdrul ideal ar trebui sd fie intre 5 si 15; va trebui sd
fie un numdr impar.

16. Care este procesul de selectare si alegere a
membrilor Consiliului de Administratie?

Exemplu:

® Nominalizdrile se vor face la Adunarea generald

® Votul se va efectua dupd publicarea candidatilor nomi-
nalizati

® Votarea se face prin vot secret
® Dezbaterile se vor face la Adunarea generald

17. Care sunt functiile in Consiliul de Administratie si
obligatiile aferente?

Referiti-vd la Activitatea 3B

18. Tn ce mod se vor selecta ofiterii Consiliului de
Administratie?

Exemplu:

Membrii Consiliului de Administratie aleg ei insdsi ofiterii
sau Adunarea generald alege Presedintele din rdandurile
membrilor Consiliului de Administratie?

156



Intrebare Raspunsul dvs.

19. Care este termenul de activitate a Consiliului de
Administratie?

Termenul de activitate se referd la numdrul de ani in care
ei servesc ca membri ai Consiliului de Administratie? In
mod ideal termenul este de la 2 la 3 ani.

20. Cate termene consecutive poate servi un director?

De exemplu, poate directorul actual fi ales din nou la
urmadtoarele alegeri?

21. Care sunt cauzele indepartdrii sau suspendarii
membrilor Consiliului de Administratie?

Exemple: trezorier corupt, conflict de interese

22. Care este procedura de fndepartare sau
suspendare a membrilor Consiliului de
Administratie?

Exemplu: Adunarea generald planificd o adunare
speciald/extraordinard pentru a vota in privinta
indepdrtdrii unui membru din Consiliul de Administratie
in baza faptelor verificate din dosar. Un membru al
Consiliului poate fi indepartat cu doud/treimi de voturi
ale Adunarii generale.

23. Membrii Consiliului de Administratie vor primi
vreun onorariu? Daca da, cat de mare?

Exemplu: Membrii Consiliului de Administratie vor primi
un onorariu de USD100 la sférsitul anului cu conditia cd
cooperativa are o situatie financiard bund.

24. Tn ce mod se va folosi si distribui profitul
cooperativei?

Exemplu: 30% din profitul cooperativei se va folosi pentru
instruirea membrilor; 40% pentru rezerve/economii si
cheltuieli capitale; 30% pentru a distribuiti membrilor in
calitate de dividende..

25. Cine decide ce portiune sau procent a surplusului
net va fi distribuit membrilor ca restituire
patronala?

Restituirea patronald este suma returnatd membrilor care
patroneazd mdrfurile si serviciile cooperativei in proportia
patrondrii individuale a acestora.

In unele cooperative, proportia este determinatd

de Consiliu, in baza analizei situatiei financiare a
cooperativei. Altele au o proportie predeterminatd a
distribuirii stabilitd in statut. Unele cooperative decid
proportia in fiecare an la adunarea generald in baza
rapoartelor financiare.
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Intrebare Raspunsul dvs.

26. Care este politica cooperativei referitoare la
distribuirea restituirii patronale?

Restituirea patronald poate fi in numerar sau non
numerar. Restituirile patronale in numerar sunt cele
returnate membrilor dupd fiecare an de activitate, cele
non numerar sunt cele pe care membrii le investesc in
cooperativd.

Exemplu: Suma alocatd pentru restituirile patronale nu
va fi mai mica (30%) decdt surplusul net dupd deducerea
rezervelor statutare bazate pe principiul echitdtii.

In nici un caz rata restituirii patronale nu va fi mai mare de
doud ori decdt rata dobdnzii aferente capitalului actionar.

Suma alocatd pentru restituirea patronald va fi
disponibild la aceeasi ratd pentru toti membrii
cooperativei in proportia patronajului individual al
acestora, cu conditia cd:

a) in cazul unui membru cu cota de capital actionar
platita, proportia ei/lui se va achita ddnsului dacd el/
ea este de acord sd crediteze suma in contul sdu ca un
adaus la contributia sa de capital actionar.

b) in cazul unui membru cu cota capitalului actionar ne
platitd, suma lui/ei proportionald a restituirii patronale
se va credita in contul acestuia/ia pand cdnd capitalul
actionar va fi achitat pe deplin.

27. Alte chestiuni legate de activitatile principale ale
cooperativei

Exemplu: Formati comitete - comitetul de educatie si
instruire, comitetul de alegeri, comitetul de audit, etc.

Interesati-va la cea mai apropiata
agentie responsabila de dezvoltarea
cooperativelor din zona dvs. care
sunt cerintele de inregistrare a unei
cooperative?
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SESIUNEA 7:
PLANIFICAREA ACTIUNILOR

Prezentare generala a sesiunii

Felicitdri tuturor. Ati finalizat intregul set de module Start.COOP. Lucrarile care au rdmas sunt de a
finaliza lucrul pregatitor si de a lansa afacerea. Drept activitate culminantd, veti pregdti un plan de
actiuni.

Activitatea 7A.
Scrierea planului de actiuni

@ 30 minute

Finalizati planul de actiuni lucrand in grup. Sarcinile cheie sunt enumerate in coloana 1. Daca ati

terminat deja sarcina, treceti la urmatorul rand. Tn coloana 2 indicati cand veti lucra asupra acestei
sarcini. Tn coloana 3 scrieti persoana responsabila pentru finalizarea sarcinii. Pe final, in coloana 4
indicati asistenta externa de care aveti nevoie.

Sarcini care vor trebui Asistenta externa
finalizate necesara

Cand le veti efectua? Cine le va efectua?

Identificati membrii
grupului principal

Finalizati idea afacerii

Finalizati studiul de
fezabilitate

Finalizati planul de
afaceri

Pregatiti statutul

Primiti cereri de aderare
n calitate de membri
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Sarcini care vor trebui
finalizate

Desfasurati prima
Adunare generala si
alegeti Consiliul de
Administratie

Agenda:
Adoptarea statutului

Adoptarea planului de
afaceri

Denumirea auditorului
extern

Alegerea membrilor
Consiliului de
Administratie

Asistenta externa
necesara

Cand le veti efectua? Cine le va efectua?

Pregatiti Articolele de
incorporare pare

Pregatiti fisele de post

Tnregistrati cooperativa

ncepeti colectarea
contributiilor membrilor
(capitalul - cota )

Tncepeti colectarea
fondurilor suplimentare

Tncepeti negocierile cu
cumparatorii

Start negocierile cu
furnizorii

Procurarea incaperilor
si a utilajului/ aranjarea
incaperilor

Angajarea managerului

Angajarea lucratorilor

Lansarea afacerii




Dupa ce ati infiintat cooperativa,
participati in instruirea Manage.COOP
care va va ajuta in gestionarea cotidiana
a afacerii cooperativei dvs.!

Raspunsuri: Activitatea 2A

Figura 1:1
Figura 2: 5
Figura 3: 6
Figura 4: 2
Figura 5: 3
Figura 6: 4
Figura 7: 8
Figura 8:7

Raspunsuri: Activitatea 2B

Figura 1: 2
Figura 2: 3
Figura 3: 4
Figura 4: 1
Figura 5: 5

Raspunsuri: Activitatea 3A

Figura 1: 6
Figura 2: 4
Figura 3: 5
Figura 4: 1
Figura 5:3
Figura 6:7
Figura 7: 2

Raspunsuri: Activitatea 3B

1.Vice presedinte
2.Secretar

3. Trezorier

4. Secretar

5. Presedinte

6. Trezorier

7. Secretar
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Folositi acest spatiu pentru calcule si note
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Anexa 1. Model de Statut

Statutele sunt prezentate numai pentru orientare. Asigurati-va ca orice Statut pe care il adoptati este
adaptat la nevoile specifice ale cooperativei dvs. si este in conformitate cu legile din tara dvs. De
fndata ce ati completat proiectul, se recomanda sd solicitati unui avocat sau Autoritatea de dezvoltare a
cooperativelor din tara dvs. sa il examineze.

11

1.2

21

2.2

2.3

3.1

3.2

Articolul 1: Organizatia si Scopul

Denumirea. Denumirea organizatiei este (numele cooperativei) (in continuare, ,Cooperativa”).
Cooperativa este organizata in conformitate cu legile (tard).

Scopul. Cooperativa isi propune sa imbunatdteasca starea economica a membrilor sdi si a ramurii
(denumirea sectorului - de exemplu, cultura de cocos) comunitdtii, in general. Misiunea Cooperativei
este sd serveasca (grupul tintd - de ex. fermieri care se ocupd cu cultivarea nucilor de cocos) in (zona
geograficd) prin exploatarea unei afaceri responsabile din punct de vedere social si financiar, care
oferd servicii care vor promova (obiectivele cooperativei --- de exemplu, agricultura durabild, munca in
conditii de sigurantd, valoarea addugatd si acces imbundtdtit la piete).

Articolul 2: Membri

Eligibilitate. Proprietatea in cooperativa este deschisa (grupuri tintd - de exemplu, fermieri care
cultivd nuci de cocos) in (zona - dacd se bazeazd pe localitate) care sustin scopul cooperativei si
doresc sa accepte responsabilitatile de membru.

Non-discriminare. Calitatea de membru este deschisa fara a tine cont de oricare caracteristica care
nu se refera direct la eligibilitatea unei persoane.

Cerinte pentru aderare. Un membru trebuie sa respecte urmadtoarele cerinte:

a) Sa prezinte un formular de cerere completat corespunzator;

b) Sa se prezinte la interviu si sa fie recomandat de Comitetul de aderare si aprobat de Consiliul de
administratie;

c) Sa se aboneze la numarul minim de actiuni;

d) Sa contribuie in mod regulat la acumularea de capital si alte taxe obligatorii prescrise si
aprobate de Adunarea Generalad anuald;

e) Sa semneze un acord de marketing cu Cooperativa.

Articolul 3: Drepturile si responsabilitatile membrilor

Drepturile de membru. Membrii cooperativei au dreptul sa:

a) Utilizeze serviciile Cooperativei in conditii disponibile tuturor proprietarilor;

b) Voteze alegerea Consiliului de Administratie si cu privire la toate problemele care vor fi luate
de catre proprietarii Cooperativei. Fiecare proprietar va avea un vot;

c) Primeasca notificare si sd participe la sedintele proprietarilor;

d) Aprobe modificarile la aceste Statut;

e) Primeasca informatii rezonabil adecvate si in timp util despre operatiunile si finantele
Cooperativei;

f) Primeasca restituirile de patronaj;

g) Activeze in Consiliul de administratie sau in alte comisii.

Responsabilitatile membrilor. Membrii trebuie sa indeplineascd urmdtoarele responsabilitati
pentru a ramane in stare activa:

a) Sa fie la curent cu toate investitiile In capital, datorate Cooperativei;
b) Sa respecte Statutul si politicile Cooperativei;
c) Sa utilizeze serviciile Cooperativei;
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3.3

3.4

4.1

4.2

43

d) Sa respecte angajamentele asumate in acordul de marketing;

e) Sa participe la activitati educative organizate de Cooperativa;

f) Sa continue activitatile si actiunile Cooperativei, sa participe la reuniunile anuale si speciale ale
membrilor, sa voteze la alegeri si sa raspundad la sondaje;

g) Sa participe la lucrarile Comitetului;

h) Sa impdrtaseasca experienta si sa ofere schimb de experienta de la membru la membru;

i) Sa acorde asistentd Tn dezvoltarea produselor si a pietei;

j) Sa promoveze cooperativa si sa incurajeze alte persoane sa devina membri.

Statut inactiv. Un membru va avea un statut de membru inactiv in cazul in care:

a) Este delincvent in indeplinirea cerintei de cumpdrare de actiuni de (numdr) luni;

b) Nu a patronat Cooperativa timp de o perioada de (numdr) luni;

c) Nu a furnizat volumul si calitatea produselordupa cum s-a convenit fn acordul de marketing
pentru (numdr) anotimpuri consecutive.

Drepturile de participare, inclusiv dreptul la vot al membrilor inactivi vor fi suspendate. Un membru
in stare inactivd poate obtine o pozitie buna dupa rectificarea cauzei de statut inactiv.

Raspunderea de membru. Un membru raspunde pentru datoriile Cooperativei numai in masura
capitalului social subscris, care fi apartine.

Articolul 4: Tncetarea calitatii de membru

ncetarea calitatii de membru. Tncetarea calititii de membru poate fi automats, voluntara sau
involuntara, ceea ce va avea ca efect stingerea tuturor drepturilor unui membru al cooperativei
conform restituirii contributiei de capital social.

a) Incetarea automata. Decesul unui membru este considerat o incetare automata a calitatii de
membru a Cooperativei.

b) Tncetarea voluntard. Un membru isi poate retrage calitatea de membru din cooperativa prin
prezentarea unei notificdri de saizeci (60) zile Consiliului de administratie.

c) Incetarea involuntara. Un membru poate fi exclus cu votul majoritatii tuturor membrilor
Consiliului de Administratie pentru oricare dintre urmatoarele cauze:

i. Nu a patronat serviciile cooperativei de mai mult de peste (numdr) luni
ii. Aincalcat termenii politicii de cooperare si acest Statut.
iii. A actionat contrar interesului superior al Cooperativei.

Modul de incetare involuntara. Tncetarea involuntard a calitdtii de membru se va face dupa
urmatoarele proceduri:

a) Consiliul de administratie va trimite o scrisoare certificata in care se va explica motivul
fncetdrii propuse si se vor prezenta incidente specifice de incalcare a politicilor sau a Statutului.
Scrisoarea trebuie sa fie trimisa cel putin cu (numdr) zile fnainte de votul pentru incetarea
calitatii de membru.

b) Membrul va fi invitat la sedinta Consiliului de administratie pentru a fi audiat.

c) Decizia Consiliului de administratie poate fi atacata timp de (nhumdr) zile de la adoptarea
acesteia de catre Adunarea Generala, a carei decizie este definitiva.

Rambursarea contributiei de capital social. Un membru, a carui calitate de membru a fncetat, va
avea dreptul la o rambursare timp de (humdr) zile a contributiei sale in capitalul social si a tuturor
celelalte interese din cooperativa, dupa egalarea pretului actiunilor cu oricare datorii datorate de
membru cooperativei. Cu toate acestea, 0 asemenea rambursare nu se va face daca plata valorii
activelor Cooperativei va fi mai mica decat valoarea totala a obligatiunilor si datoriilor acestuia, cu
exceptia contributiei acesteia /uia la capitalul social.Tn acest caz, membrul va continua s aibd
dreptul la interesul contributiilor sale in capitalul social, la rambursarea restituirii de patronaj si la
utilizarea serviciilor Cooperativei pana la momentul in care toate interesele sale in Cooperativa vor
fi achitate in mod corespunzator.



5.1

5.2

53

54

Articolul 5: Adunarea generala

Adunarea generala. Adunarea generala este alcdtuita din toti membrii cu drept de vot, reuniti
in mod corespunzator si constituie un cvorum si este cel mai inalt organ de decizie a politicii
Cooperativei.

Atributiile Adunirii Generale. Tn conformitate cu dispozitiile pertinente din Codul de cooperare
(tard) si normele emise prin acesta, Adunarea Generald are urmdtoarele atributii exclusive care nu
pot fi delegate:

a) Sa determine si sa aprobe modificari la articolele de cooperare si statut;

b) Sa aleagd sau sa numeasca membrii Consiliului de administratie si sa {i inlature din cauze
plauzibile;

c) Sa aprobe planurile de dezvoltare ale Cooperativei.

Adunarea generala obignuita. Adunarea generald se intruneste anual, in biroul principal al
cooperativei sau in orice loc din (oras /comund) timp de noudzeci (90) zile de la incheierea anului
fiscal. Anul fiscal al Cooperativei incepe (lund) si se incheie tn ultima zi din (luna precedenta).

Sedinta Adunarii Generale Speciale. Consiliul de administratie poate, cu votul majoritatii membrilor
sdi, sa convoace in orice moment o Adunare Generala speciald pentru a examina chestiunile
urgente care necesita o decizie imediata. De asemenea, Consiliul de administratie trebuie sa
convoace o Adunare Generald speciald in termen de o (1) luna de la primirea unei cereri scrise de
la:

a) Cel putin 10% la suta din numarul total de membri cu drept de vot

b) Comitetul de audit

c) Federatia sau Uniunea din care face parte cooperativa

d) Autoritatea pentru Dezvoltare Cooperativelor (autoritatea de stat responsabila de cooperativele
din tard)

5.5 Notificare de sedinta. Toate avizele aferente reuniunilor vor fi in forma scrisa si vor include data, ora,

5.6

5.7

locul si ordinea de zi. Avizul va fi insotit de procesele verbale ale sedintei ultimei adundri generale,
rapoarte consolidate ale Consiliului de administratie si comisii, situatii financiare auditate si alte
documente care pot ajuta membrii sa participe activ sa ia decizii in cunostinta de cauza.

a) Notificarea in scris a oricdrei adunari regulate si speciale a membrilor trebuie sa fie pregatita si
trimisa la ultima adresa postala cunoscuta a fiecarui membru, cel putin (numdr) cu cateva zile
fnainte de adunare.

b) Notificarea de sedinta poate fi transmisa si prin mijloace electronice.

¢) La adundrile speciale, nu se vor nu discuta nici o altd activitate decat cea mentionata in aviz.

Cvorum. Tn timpul adundrii generale regulate sau speciale, cel putin (numdr) procentul din
numarul total de membri cu drept de vot va constitui cvorumul necesar.

Ordinea activitatilor. Pe cat e de posibil, ordinea de desfasurare a unei adundri generale regulate
va fi:

a) Apelul la ordine

b) Declaratie / Considerarea prezentei si a cvorumului

c) Citirea, examinarea si aprobarea procesului-verbal al sedintei anterioare

d) Prezentarea si aprobarea rapoartelor Consiliului de administratie, ale ofiterilor si ale comitetelor,
inclusiv a situatiilor financiare auditate ale Cooperativei

e) Chestiuni ne finalizate

f) Afaceri noi

g) Alegerea directorilor si a membrilor Comitetului

h) Aprobarea dezvoltdrii si / sau a planului si a bugetului anual

i) Angajarea unui auditor extern

j) Alte probleme de afaceri conexe

k) Anunturi

) Amanari
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5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Sistemul de vot. Numai membrii cu drept de vot vor fi calificati sa participe si sa voteze in orice
sedinta a Adundrii Generale.

a) Un membru are dreptul numai la un vot indiferent de numarul de actiuni pe care le detine.

b) Alegerea sau excluderea directorilor si a membrilor Comitetului se face prin vot secret.
Actiunile cu privire la toate problemele vor fi permise prin oricare modalitate care sa reflecte
cu adevarat si corect vointa membrilor.

c) Votarea prin procura este permisa. Fiecare procura va fi in forma scrisd si niciun membru nu va
vota mai mult decat cu o procura. Votul cumulativ nu este permis. (Nota: cooperativa trebuie sa
decida daca permite votarea prin procura.)

Articolul 6: Consiliul de administratie

Numarul directorilor . Consiliul de administratie este format din cel putin (numar - de exemplu, 5)
administratori.

Functii si responsabilitati. Consiliul de administratie are urmdtoarele functii si responsabilitati:

a) Stabilirea directiei politicii generale

b) Formularea planului strategic de dezvoltare

c) Determinarea si prestabilirea structurii organizationale si operationale

d) Examinarea planului si bugetului anual si recomandarea pentru aprobare Adundrii Generale

e) Stabilirea politicilor si procedurilor pentru o functionare eficienta si asigurarea corespunzatoare
a punerii in aplicare a acestora

f) Evaluarea capacitatilor si calificarilor si recomandarea Adunarii Generale a angajarii serviciilor
auditorului extern

g) Numirea managerului / echipei de management.

h) Numirea membrilor comisiilor, cu exceptia comisiilor de supraveghere, alegeri si audit

i) Declararea membrilor care au dreptul la vot

j) Efectuarea altor functii dupa cum au fost prescrise in Statut sau autorizate de Adunarea
Generala.

Eligibilitate. Orice membru care are dreptul la vot si detine urmatoarele calificari poate fi ales in
calitate de membru al Consiliului de administratie:

a) A achitat cerinta minimd fata de cota

b) Nu are conturi delincvente cu cooperativa

c) A patronat continuu serviciile cooperativei

d) Un membru cu situatie financiara stabila in ultimii (numdr) ani

e) Nu este implicat intr-o afacere similara cu cea a cooperativei, in concurentd cu cooperativa sau
care poate genera un conflict de interese

f) Aterminat sau doreste sa finalizeze tn perioada prescrisa instruirea si pregatirea solicitata de
cooperativa.

Numire. Directorii pot fi desemnati de:

a) Consiliul de administratie existent

b) Comitetul de nominalizare

c) O petitie semnata de cel putin (numdr) membri si depusa cu cel putin (numdr) zile la
Cooperativa, inainte de data Adunarii Generale anuale.

Alegerea directorilor. Directorii se vor fi alege la Adunarea generala anuala.

a) Prima alegere a Consiliului de administratie va avea loc in cadrul primei Adunari Generale
anuale. Ei vor inlocui directorii incorporati.

b) Toti directorii vor fi alesi prin vot secret si candidatii care primesc cel mai mare numar de voturi
se vor considera alesi.

Termeni de serviciu. Conditiile vor fi esalonate pentru a pdstra continuitatea guverndrii.

a) La alegerea primului consiliu, doi directori vor fi alesi pentru un mandat de doi ani si trei
directori pentru un mandat de trei ani. (presupundnd 5 directori)



b) Dupa fiecare adunare generala anuald, vor fi alesi noi directori, pentru un mandat de trei ani,
pentru ai Tnlocui pe acei directori ai caror termene expira.

c) Niciun director dupa ce a activat un (numdr) termeni completi consecutivi nu va fi eligibil sa
rdmana in functie, dar dupd un interval de timp (numdr) ani vor fi din nou va deveni eligibil.

6.7 Sedinte regulate ale Consiliului. Sedintele periodice ale Consiliului de administratie se vor organiza
lunar.

6.8 Sedinte speciale ale consiliului. Sedinta speciala a Consiliului de administratie va avea loc ori de
cate ori este convocata de presedinte sau de majoritatea directorilor. Numai activitatea specificata
n avizul scris va fi pusa in discutie la o sedinta speciala.

6.9 Anuntul privind sedintele Consiliului. Notificarea sedintelor regulate sau speciale ale Consiliului de
administratie se va face de secretar in scris sau prin orice mijloace electronice catre fiecare director
(numdr) cu cateva zile Tnainte de o astfel de sedinta.

6.10 Cvorumul la sedinta Consiliului. Majoritatea directorilor va constitui un cvorum. Un act al
majoritatii directorilor prezenti la o sedinta, la care este cvorum, va fi un act al Consiliului.

6.11 Post vacant in Consiliu. Orice post vacant care va apare in Consiliul de Administratie din cauza
decesului, incapacitatii, inlaturdrii sau demisiei unui membru va putea fi completat cu votul
majoritatii restului directorilor, dacd se va constitui un cvorum; in caz contrar, Adunarea Generala
va decide in privinta acestui post vacant intr-o sedintd regulata sau speciala, convocata fn acest
scop. Directorul ales va indeplini functia numai pentru perioada neexpirata a predecesorului sau fn
functie.

6.12 Tncetarea termenului de serviciu. Mandatul unui director va inceta inainte de expirarea naturald,
din cauza urmatoarelor motive:

a) Voluntar, cand directorul notificd despre demisia sa

b) Tn mod automat, la incetarea interesului de proprietar al directorului in cooperativa

¢) Prin decizia a 2/3 din ceilalti directori pentru o conduita contrara scopului sau politicilor
cooperativei, cu conditia ca directorul sa primeasca o notificare corecta cu privire la motivul
excluderii propuse si posibilitatea de a raspunde personal sau in scris.

d) Un director care lipseste de la (numdr) sedinte consecutive ale Consiliului de administratie,
cu exceptia cazului in care Consiliul i-a permis in baza unei cauze temeinice, se considerd ca a
demisionat.

e) Membrii, printr-o petitie care notifica anumite acuzatii, semnate de cel putin (numdr) procente
de membri, pot solicita exluderea oricarui membru al Consiliului. Acest director va fi instiintat
in scris cu privire la acuzatii si i se va oferi posibilitatea de a fi audiat in cadrul unei sedinte
a Adunarii Generale (regulate sau speciale). Demiterea unui director va necesita un vot de cel
putin (numdr) procente a membrilor care voteaza. Orice post vacant rezultat in urma unei astfel
de actiuni va fi completat prin numirea si votul membrilor in cadrul aceleiasi sedinte.

6.13 Compensarea Consiliului de administratie. Cooperativa va rambursa Directorilor pentru toate
cheltuielile rezonabile efectuate in indeplinirea indatoririlor si responsabilitatilor acestora.
Remunerarea, dupa caz, a membrilor Consiliului de Administratie se va este stabili de membrii
Cooperativei in timpul Adundrii Generale. Niciun membru al Consiliului de administratie sau
membru al familiei imediate a niciunui membru al Consiliului nu va putea ocupa vreo functie in
cooperativa cu salariu regulat.

6.14 Obligatiunile Consiliului de administratie. Un membru al Consiliului de administratie nu va fi
raspunzator fata de Cooperativa pentru pierderi monetare, pentru comportament in calitate de
membru al Consiliului, cu exceptia actelor sau omisiunilor care implica o conduita incorecta
intentionata sau o incdlcare cu buna stiintd a legii de catre o persoana fizica.

Articolul 7: Functionarii Consiliului

7.1 Alegerea ofiterilor. Consiliul de administratie se va intruni timp de (numdr) zile de la primele
alegeri si in termen de (numdr) zile dupa fiecare alegeri anuale si vor alege prin vot un presedinte,
vicepresedinte, secretar si trezorier, fiecare dintre acestia va ocupa functia timp de un an, cu
exceptia cazului in care vor fi inldturati mai devreme din motivul mortii, demisiei sau alte cauze.
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7.2

73

74

Obligatiile presedintelui. Presedintele va:

a) Stabili ordinea de zi a sedintelor Consiliului, in coordonare cu alti membri ai Consiliului.

b) Prezida toate sedintele Consiliului de administratie si ale Adunarii Generale.

c) Semna contractul, acordurile, certificatele si alte documente in numele Cooperativei, conform
autorizatiei Consiliului de administratie sau Adundrii generale.

d) Coordona activitatile Consiliului

e) Mentine o comunicare eficienta cu managerul

f) Prezenta un raport privind operatiunile in desfasurare la sedinta anuald a proprietarilor

g) Executa alte functii, autorizate de catre Consiliul de Administratie sau Adunarea Generala.

Atributiile vicepresedintelui. Vicepresedintele va:

a) Indeplini toate indatoririle si responsabilitatile Presedintelui fn absenta acestuia.
b) Indeplini alte atributii care vor fi delegate de Consiliul de administratie.

Obligatiile secretarului. Secretarul va:

a) Pastra un registru actualizat si complet al tuturor membrilor.

b) Pregati si mentine procesul-verbal al sedintei Consiliului de administratie si a Adunarii Generale

c) Asigura ca instructiunile si deciziile luate de Consiliul de Administratie sd fie transmise
conducerii pentru a fi respectate si puse in aplicare.

d) Emite si certifica cine are actele in reguld si are dreptul de a vota, dupa cum a stabilit Consiliul

de Administratie.

e) Pregati si emite certificate de detinere a cotei.

f) Notifica despre toate sedintele convocate si va certifica prezenta cvorumului la toate sedintele
Consiliului de administratie si ale Adunadrii Generale.

g) Pastra copia raportului Trezorierului si alte rapoarte.

h) Fi custodele sigiliului Cooperativei; contrasemna si aplica sigiliul Cooperativei pe toate actele si
documentele necesare.

i) Pregati rapoarte conform cerintelor legislative.

j) Tndeplini alte functii, autorizate de Adunarea Generala.

7.5 Obligatiile Trezorierului. Trezorierul va:

8.1

8.2

a) Asigura ca toate fncasarile Tn numerar sa fie depuse in conformitate cu politicile stabilite de
Consiliul de administratie

b) Tine custodia tuturor fondurilor, titlurilor si documentatiei referitoare la toate activele, datoriile,
veniturile si cheltuielile cooperativei

€) purta responsabilitati de supraveghere a tuturor fondurilor, titlurilor si documentatiei referitoare
la activele si datoriile cooperativei

d) Monitoriza si examina operatiunile de gestionare financiara a Cooperativei, in limita limitarilor
si controlului prescris de Consiliul de Administratie

e) Prezenta in mod regulat Consiliului de administratie un raport cu privire la chestiunile de mai sus

f) Furniza membrilor rapoarte financiare si situatia financiara.

g) Indeplini alte functii autorizate de Consiliul de administratie.

Articolul 8: Echipa de management

Personalul de conducere. Echipa principala de management formata din manager, casier,
contabil, asistent de contabil si orice alta functie necesara va conduce operatiunile cotidiene
ale cooperativei. Consiliul de administratie va numi si va stabili remunerarea pentru functii si
responsabilitati.

Atributiile managerului. Managerul va fi responsabil de administrarea activitatilor cotidiene
ale Cooperativei, sub conducerea si controlul Consiliului de administratie. Urmeaza atributiile
managerului:

a) Supravegheaza operatiunile generale de zi cu zi ale Cooperativei, oferind directia generald,
supravegherea, conducerea si controlul administrativ asupra tuturor activitatilor si personalului
n limitele stabilite de Consiliul de administratie sau de Adunarea generala.



8.3

8.4

8.5

8.6

b) Formuleaza si recomanda, in coordonare cu personalul sub supravegherea sa, planurile,
programele si proiectele Cooperativei, pentru aprobarea de catre Consiliul de administratie si
ratificarea acestora de cdtre Adunarea Generala anuala.

c) Implementeaza planurile si programele Cooperativei aprobate corespunzdtor, precum si orice
alte directive sau instructiuni a Consiliului de administratie.

d) Furnizeaza Consiliului de administratie rapoarte lunare cu privire la situatia operatiunilor
cooperativei vizavi de tinta stabilitd si recomanda politicile / modificarile operationale adecvate,
dacd este necesar.

e) Reprezentd Cooperativa n orice acord, contract, afacere comerciala si in orice alta tranzactie
oficiala de afaceri, autorizata de Consiliul de administratie.

f) Asigura respectarea tuturor cerintelor administrative, precum si ale altor organe de
reglementare

g) Indeplineste alte atributii acordate de Consiliul de Administratie si transmite succesorului siu
toate proprietatile care apartin Cooperativei aflate in posesia sa sau asupra cdrora are control la
expirarea / incetarea serviciilor sale.

Calificarile managerului. Urmatoarele sunt calificarile managerului:

a) Sa cunoasca functionarea afacerii cooperativei.

b) Sa aiba cel putin (numdr) ani de experienta in operatiunile de afaceri ale cooperativei sau alte
afaceri conexe.

c) Sa nu fie angajat direct sau indirect in vreo activitate similara cu activitatea Cooperativei.

d) Sa nu fi fost condamnat pentru vreo cauza administrativa, civila sau penala care implica
turpitudine morald, neglijenta grava sau abateri grave in indeplinirea sarcinilor sale.

e) Sa dispuna de un caracter moral puternic;

f) Sa nu fi fost condamnat tn vreun dosar administrativ, civil sau penal care implica raspunderi
financiare si / sau de proprietate la data numirii sale; si

g) Sa dispuna de studii de baza tn domeniul cooperativelor.

Obligatiile casierului. Casierul, care este sub supravegherea si controlul managerului, indeplineste
urmdtoarele atributii:

a) Gestioneaza tranzactiile monetare.

b) Primeste / colecteaza pldtile si depozitele.

c) Este responsabil de banii primiti si cheltuiti.

d) Pregateste rapoarte cu privire la chestiuni legate de bani.

e) Indeplineste alte atributii solicitate de Consiliul de Administratie.

Obligatiile contabilului. Contabilul, care se afla sub supravegherea si controlul managerului,
indeplineste urmatoarele functii:

a) Instaleaza un sistem de contabilitate adecvat si eficient in Cooperativa;

b) Prezinta lunar, anual rapoarte privind starea financiara si operatiunile Cooperativei sau dupa
cum este stabilit de catre Consiliul de Administratie si / sau Adunarea Generala.

c) Oferd asistenta Consiliului de administratie in pregdtirea bugetului anual.

d) Pastreazd, mentine si retine toate cartile de conturi, documente, vouchere, contracte si alte
inregistrari referitoare la activitatea Cooperativei si le pune la dispozitie pentru auditare
presedintelui comitetului de audit.

e) Indeplineste alte atributii pe care Consiliul de Administratie le solicita.

Obligatiile asistentului de contabil. Asistentul contabilului, care se afla sub supravegherea si
controlul managerului, va indeplini urmdtoarele functii:

a) Inregistreaza si actualizeaza conturile de evidenta contabila.

b) Ofera asistenta la pregatirea rapoartelor privind starea financiara si operatiunile Cooperativei
lunar, anual sau dupa cum este stabilit de catre Consiliul de administratie si / sau Adunarea
generala.

) Indeplineste alte atributii pe care le solicitd Consiliul de Administratie.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Articolul 9: Comitete

Comitetul financiar. Comitetul financiar se va forma din trezorier si cel putin doi alti membri
desemnati de Consiliu. Comitetul va avea obligatia de a revizui rapoartele financiare ale
Cooperativei, de a revizui bugetul Cooperativei pentru anul fiscal si de a-l aproba la Consiliului de
administratie. Comitetul va ajuta, de asemenea, la planificarea financiara; ajustarea bugetului si
alte chestiuni financiare, conform instructiunilor Consiliului de administratie.

Comitetul de audit. Comitetul de audit se va forma din (numdr) Membri, alesi in cadrul Adunarii
Generale si membrii comitetului vor ocupa functia pe un termen de un (1) an sau pand cand
succesorii lor vor fi fost alesi si validati. In (numdr ) zile dup& alegerea lor, Comitetul isi va alege
un presedinte, vicepresedinte si secretar. Nici un membru al Comitetului nu va putea detine o alta
pozitie In cadrul Cooperativei pe durata mandatului sau. Comitetul de audit furnizeaza serviciul de
audit intern, pastreaza o evidenta completa a examinarii si inventarului cooperativei si prezinta un
raport de audit trimestrial sau dupd cum este stabilit de catre Consiliu si de Adunarea generala.

Comitetul de audit raspunde direct si este raspunzator fatd de Adunarea generald. Acesta are
puterea si obligatia de a monitoriza continuu oportunitatea si eficacitatea sistemului de control
al managementului cooperativei si de a verifica performanta Cooperativei si a diferitor centre de
responsabilitate.

Comitetul de alegeri. Comitetul de alegeri se va forma din (humdr) membri, alesi in cadrul
Adunarii Generale si vor ocupa functia pe un termen de un (1) an sau pana cand succesorii lor

vor fi fost alesi si validati. Timp de (humdr) zile dupd alegerea lor, din randul lor se va alege un
presedinte, vicepresedinte si secretar. Nici un membru al comitetului nu poate detine o alta functie
in cadrul Cooperativei pe durata mandatului sau.

Comitetul de alegeri:

a) Formuleaza regulile si directiile principale electorale si le recomanda Adunarii Generale pentru
aprobare.

b) Pune in aplicare regulile si directiile principale electorale aprobate in mod corespunzator de
Adunarea Generala.

c) Recomanda modificdrile necesare la regulile si directiile principale electorale, in consultare cu
Consiliul de administratie, pentru aprobare de catre Adunarea Generala.

d) Supravegheaza desfdsurarea, modul si procedura alegerilor si alte activitati legate de alegeri si
actioneaza si propune modificari.

e) Anuleaza si certifica rezultatele alegerilor.

f) Declara candidatii castigatori.

g) Decide desfasurarea alegerilor si altor cazuri conexe, cu exceptia celor care implica Comitetul
de alegeri sau membrii acestuia.

h) Executa alte functii prevazute in Statut sau autorizate de Adunarea Generala.

Comitetul pentru educatie si formare. Comitetul pentru educatie si formare este format din

(numdr) membri, care vor fi numiti de catre Consiliul de administratie si vor avea un mandat de un
an, cu posibilitatea de a fi renumiti in functie din nou. Tn (numdr) zile dupa numire, ei isi vor alege
dintre ei vicepresedinte si secretar. Vicepresedintele Consiliului de administratie va exercita functia
de presedinte. Comitetul va fi responsabil de planificarea si punerea in aplicare a programelor de
informare, educatie si dezvoltare a resurselor umane ale cooperativei pentru membrii, ofiterii si
comunitatile sale din zona de actiune.

Comitetul de marketing. Consiliul va numi un Comitet de marketing, prezidat de un membru al
Consiliului, format din cel putin trei (3) membri. Tn (numdr) zile dup3 alegerea lor, ei isi vor alege
din randul lor un presedinte, vicepresedinte si secretar. Comitetul va fi responsabil de elaborarea
unui plan de dezvoltare a pietei si va supraveghea punerea in aplicare a acestuia.

Alte comitete. Cu votul majoritatii membrilor, Consiliul de administratie poate forma alte comisii
care vor fi considerate necesare pentru functionarea Cooperativei.
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1.b

Articolul 10: Operatiuni
Respectand principiul serviciul peste profit, Cooperativa se va stradui sa:
a) Ofere membrilor urmatoarele servicii:

- Servicii de marketing, cu pretul de cumpdrare de la membri nu mai mic de costul de
productie si la acelasi nivel sau mai mare decat pretul existent pe piata.

- Vanzarea materialelor de productie, a livrdrilor si a altor cerinte pe care Cooperativa trebuie
sa le faca fn vrac pentru a obtine eficientd economica.

- Facilitati comune de servicii: Cooperativa, bazatd pe nevoia membrilor sdi si pe considerente
economice solide, va dobandi, inchiria, intretine si opera cu un grup de masini si
echipamente, depozite si alte facilitati in scopul imbunatatirii productivitatii si facilitarea
obtinerii valorii adaugate.

b) Dezvoltarea continuad a strategiilor de programe care vor oferi membrilor si comunitatilor din
zona / le de functionare bunurile / serviciile necesare.

c) Adoptarea si punerea in aplicare a planurilor si programelor care asigura crearea continua
a structurilor de capital cu scopul final de a stabili alte servicii necesare membrilor si
comunitatilor in zonele sale de functionare.

d) Cooperativa va colabora strans cu alte intreprinderi - cooperative ca mijloc de fmbunatatire
considerabild a economiei si realizarea sustenabilitatii.

Articolul 11: Capitalizarea

Surse de fonduri. Cooperativa va obtine fondurile sale din oricare sau din toate sursele disponibile,
inclusiv urmdtoarele:

a) Contributia capitalului social al membrilor

b) Acumularea capitalui revenit, care consta din plata amanata a restituirii patronajului sau a
dobanzii la capitalul social

¢) Retentii din veniturile serviciilor / bunurilor achizitionate de membri

d) Credite / Tmprumuturi

e) Ridicarea de fonduri din multime

f) Alte surse de fonduri, autorizate de lege

Cresterea continua a capitalului: Fiecare membru va trebui sa investeasca in urmatoarele:
a) cel putin (suma) de (valutd) pe luna

b) cel putin (numdr) procente din dobanda anuala aferentd capitalului sau restituirii de patronaj
c) cel putin (numdr) procente din fiecare bun achizitionat / serviciu prestat de cooperativa.

11.3 Tmprumut /credit. Consiliul de administratie, dupa aprobarea Adunérii Generale, va putea

121

fmprumuta fonduri din orice sursa, locala sau straing, in conditii care servesc cel mai bine interesul
Cooperativei si fara a compromite autonomia Cooperativei.

Articolul 12: Alocarea si distribuirea surplusului net
Alocarea. La sfarsitul anului fiscal, Cooperativa va aloca si distribui surplusul net in felul urmator:
a) Fondul de rezerva. (numdr) procente vor fi alocate fondului de rezerva.

- Fondul de rezerva se va utiliza pentru stabilitatea cooperativei si pentru a acoperi pierderile
nete din operatiunile sale. Adunarea generald poate scadea suma alocata fondului de
rezerva, in cazul in care acesta a depdsit deja capitalul social autorizat.

- Fondul de rezerva nu va fi utilizat pentru investitii, altele decat cele permise de lege. Suma
fondului de rezerva care depaseste capitalul social autorizat poate fi utilizata n orice
moment pentru orice proiect care ar extinde operatiunile cooperativei conform rezolutiei
Adunarii Generale.
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12.2

131

13.2

133

- La dizolvarea Cooperativei, fondul de rezerva nu se va distribui intre membri. Cu toate
acestea, Adunarea Generala poate hotari: (i) sa infiinteze un fond uzufructuar in beneficiul
oricdrei federatii sau uniuni la care este afiliata Cooperativa; sau (ii) sa doneze, sa contribuie
sau sa dispund de suma in beneficiul comunitatii, in care isi desfdsoard cooperarea.

b) Fondul pentru educatie si formare. (numdr) procente vor fi alocate fondului pentru educatie si
formare.
- Aceasta suma se va fi cheltui de Cooperativa in scopuri de educare si formare.
- La dizolvarea Cooperativei, soldul neplatit al fondului de educatie si instruire aferent
Cooperativei se va transfera fondului de educatie si formare cooperatista al sindicatului sau
federatiei respective.

c) Fondul de Dezvoltare Comunitara. (numdr) procente se vor utiliza pentru proiecte si activitati
de care va beneficia comunitatea in care cooperativa isi desfasoara activitatea.

d) Fondul optional. (numdr) procente vor fi alocate pentru Fondul optional pentru terenuri si
constructii si pentru orice alte fonduri necesare.

Dobanda pentru capitalul social si restituirea patronajului. Surplusul net ramas va fi pus la
dispozitia membrilor sub forma de dobanda la capitalului social pentru a nu depasi rata normala de
rentabilitate a investitiilor si restituirilor de patronaj. Suma alocata pentru restituirea patronajului
va fi disponibila in aceeasi masura pentru toti membrii Cooperativei, proportional cu restituirea
patronajului individual, cu urmatoarea conditie:

a) Tn cazul unui patron - membru cu contributia in capitalul social achitat3, suma proportionald de
restituire a patronajului acestuia fi va fi platita, cu exceptia cazului in care persoana va accepta
sd crediteze suma in contul sau ca contributie suplimentar la capital social.

b) Tn cazul patronului - membru cu contributia in capitalul social neplatitd, suma proportionald de
restituire a patronajului va fi creditatd in contul sdu pana la achitarea integrala a capitalului social.

Articolul 13: Diverse
Investirea capitalului. Cooperativa isi poate investi capitalul in oricare dintre urmatoarele elemente:

a) Actiuni sau titluri ale oricarei alte cooperative

b) Oricare banca de renume din localitate sau orice banci cooperativiste si cooperative
c) Titluri de valoare emise sau garantate de Guvern

d) Imobile pentru folosirea Cooperativei sau a membrilor acesteia

e) In orice alt mod aprobat de Adunarea General3

Sistem de contabilitate. Cooperativa va trebui sa pastreze, sa mentina si sa retina toate cartile
de conturi si alte inregistrari financiare in conformitate cu principiile si practicile contabile
general acceptate, aplicate fn mod constant de la an la an si fn conformitate cu legile, regulile si
reglementdrile existente.

Auditul financiar, auditul performantei si auditul social. Cel putin o data pe an, Consiliul de
administratie, in consultare cu Comitetul de audit, va solicita efectuarea unui audit al evidentei
contabile a Cooperativei, auditul de performantad si auditul social de catre un auditor social
acreditat si ofiterul de conformitate al Cooperativei.

13.4 Raportul anual. Tn cadrul reuniunii anuale ordinare a Adunirii generale, Cooperativa va prezenta un

raport de activitate impreuna cu situatiile financiare auditate, auditul de performanta si rapoartele
de audit social. Raportul anual va fi certificat de catre presedinte si managerul cooperativei ca
fiind adevarate si corecte in toate aspectele, in masura cunostintei lor. Situatiile financiare auditate
si rapoartele de audit social vor fi certificate de auditori independenti acreditati. Cooperativa

va transmite Autoritatii urmdtoarele rapoarte in termen de (120) zile de la sfarsitul fiecarui an
calendaristic: (consultati legislatia cu privire la cooperative din tara dvs.)

a) Raportul anual de performanta a cooperativei

b) Raportul de audit social

¢) Raportul auditului de performanta

d) Situatia financiara supusa auditului, sigilata ,Primit” de biroul de venituri
e) Lista ofiterilor si instruirilor efectuate / finalizate.



Articolul 14: Modificari

14.1 Modificarea articolelor de cooperare si a Statutului . Modificdrile la articolele de cooperare si la
Statut se vor adopta cu cel putin douad treimi (2/3) de voturi a tuturor membrilor cu drept de vot,
fara a prejudicia drepturilor membrilor disidenti de a-si retrage apartenenta (verificati prevederile
Legii cu privire la cooperative din tara dvs.). Modificarea / le vor intra in vigoare la aprobarea

Autoritatii (Autoritatea responsabild de cooperative din tara dvs.).

Votat si adoptat in aceasta zi de ,20

MEMBRII CARE AU VOTAT PENTRU ADOPTAREA STATUTULUI

NUME

in (locul - tara).

SEMNATURA

Noi, constituind majoritatea Consiliului de Administratie a (denumirea cooperativei), certificam prin
prezenta cd instrumentul mentionat mai sus este Statutul acestei cooperative.

Semnat la (Data), in (locul - tara).

Presedinte

Director

Director

Vicepresedinte
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