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Préface

Ce programme de formation fait partie de ceux él aborés par
| e projet BIT- MATCOM pour aider |es personnes qui planifient
| es cours ou assurent la formation pratique du personnel
chargé de | a gestion des coopératives agricol es dans | es
pays en dével oppenent.

La formation fournie par ce programme.et les autres de cette
Séri e est basée sur une anal yse approf ondi e:

1) des taches et fonctions a acconplir dans |es coopéra-
tives agricol es des pays en dével oppenent;

2) des probl emes courants et des contraintes auxquels
est confrontée |'exécution de des taches et fonctions

Le résultat de cette anal yse est refl été dans le "CGui de du
Progranme de Formati on MATCOM pour | a gestion des coopérati -
ves agricoles". Le guide contient |es sonmmaires de 24 sujets
concernant | a gestion et MATCOM a él aboré des cours de for-
mati on senbl abl es a celui de ce manuel, pour les sujets sui-
vant s:

-  Cestion des coopératives agricol es
- Cestion financiere
Gestion du transport
- Commercialisation des produits agricoles
- Cestion du stockage
- Préparation et évaluation des projets
- Gestion du personnel
- Collecte et réception des produits agricoles

Pour plus d'informations sur le matériel de formation
ci -dessus, écrivez au:

Proj et MATCOM

s/ c Service COOP

Bureau i nternational du Travai
C11-1211 Geneve 22

Sui sse


http://programme.et
http://programme.et
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LE PROGRAMVE DE FORMATI ON
G oupes cibles

Ce programre de formation sur la "Collecte et réception
des produits agricol es", s'adresse aux:
i) directeurs de coopératives agricoles ou | eurs assis-
tants, chargés de |la conmercialisation
ii) agents de coopération et de vul garisation venant en
appui a ces groupes cibles.

But

Le but du programme est de forner les participants a
organi ser et gérer la collecte et |a réception des pro-
guits agricoles. Le progranme pernettra aux participants
e:

- décrire un systene de collecte et de reéception dans son
ensenble et d en identifier e fonctionnenent et |es
phases critiques;

- identifier les alternatives d' organi sati on pour chaque
étape d'un systene de collecte et de réception;

- calculer le colt total d autres systenes de collecte;

- déterm ner le nonbre et | ' enpl acenent le plus
écononi que des centres de collecte pour un produit;

- concevoir et agencer un systene efficace de réception
du produit, et |le pourvoir de personnel;

- évaluer les inplications économ ques des probl enes de
coll ecte et dével opper des solutions optimales;

- programmer la collecte des récoltes de la nmaniere |la
pl us efficace;

- transnmettre |'information concernant |es dispositions
prises pour la collecte aux nmenbres;

- élaborer et faire fonctionner des systenes efficaces de
l'ivraison, de récupération et de pai enent du matéri el
tenporaire d' enbal | age;

- mnimser le tenps d attente aux centres de réception

- expliquer la nécessite d un contrdole de qualité du
produit des nenbres et sélectionner des méthodes
appropri ées pour ce controle;

- prévoir les tentatives de fraude des nenbres ou de |la
coopérative et éviter | es occasions qui |a rendent
possi bl e;
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- el aborer et gérer des systenes sinples, rapides et slrs
pour |l e calcul des nontants dds et pour passer |es
ecritures appropri ées ou verser |'argent sur |e conpte
des nenbres;

- concevoir, installer et gérer des systemes efficaces
pour |’ enreglstrenent des résultats des opérations de
réception et de contrdle de qualité;

- appliquer ce qu'ils ont appris a une série de probl enes
de collecte et de réception, et étre en nmesure d'iden-
tifier et d anticiper certains conflits ainsi que | es
désaccords entre la direction, |'entreprise coopérative
et ses nenbres;

- appliquer leur formation aux situations particuliéres
de | eur propre entreprise

Uili .

Le programe, tel qu'il est décrit dans ce manuel, peut
étre utilisé pour un cours spécial sur la collecte et la
réception du produit agricole. |1 peut éegalenment étre
incorporé, en totalité ou en partie, dans un programe
conplet de formation a | a gestion.

Dur ée

Le programme conplet, tel qu'il est décrit dans ce manu-
el , est conposé de 19 cours. Leur durée varie de 1 a 3
heures. L'ensenble du programme dure environ 40 - 45
heures oude I a 8 jours selon les qualifications et
| " expérience des part|C|pants Un enploi du tenps devrait
étre préparé en conséequence.

| ¢t hode de i :

Le progranmme repose sur |'idée que |la formation codte
cher et qu' on dispose de peud argent pour les activiteés
de formati on. On considére donc la formati on conme un
i nvestissenent. Si la formation ne donne pas de résultat,

| "investi ssenent sera perdu.

De retour chez eux, les participants devront étre capa-
bles de nontrer |es : -

Lliorée. Afin de préparer et d' équiper |les participants
pour y parvenir, |le programme a adopté une approche di-
dactique trés active en faisant appel a des nELhndes_paL
ticipatives" , et eny intégrant un engagenent a |'action
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Les participants n'apprendront pas d' une mani ére générale
et passive. Leurs probl émes de gestion quotidienne ont |e
pl us possible étée traduits en études de cas, jeux de
réles, et autres exercices de résolution de probl énes.
Les participants, travaillant I e plus souvent en groupes,
apprendront a trouver des solutions aux probl émes comre
dans la vie réelle avec |'assistance et sous la conduite
du formateur. Celui-ci favorisera plutdt un apprentissage
actif que |'écoute passive d' un conférencier.

L' engagenent a |'action a la fin du progranme pernettra a
chaque participant d utiliser |es connaissances acqui ses
ai nsi que |'expérience de ses coll égues du programme de
formation, afin de trouver une solution acceptable a un
probl éme spéci fique auquel il est confronté. Le partici-
pant s'engagera a appliquer cette sol ution.

Structure

Le progranmme conporte 19 thémes/cours (voir la table des
mat i éres page Xl).

Chaque théne est traité dans un cours de ce progranme de
formation. Le matériel suivant est fourni pour chaque
cours:

- un guide du cours pour le formateur (pages jaunes), qu
contient: |'objectifs du cours, une estimation du tenps

nécessaire a sa réalisation et un plan detaillé conpre-
nant les instructions sur la maniere de |le présenter;
- des feuilles a poIKcopier et a distribuer aux partici-

pants (pages bl anches), contenant toutes |es études de
cas, |es canevas pour les jeux de roles etc.

I . I ¢iel

Avant d' utiliser Ie programme de formation, il peut étre
nécessaire de | ' adapter.

Li sez tout | e programre et décidez si:

- |l e progranme peut se déroul er tel quel;

- on ne devrait traiter que certains thénmes/cours
- il faudrait ajouter de nouveaux thenes/cours.

Vot re déci sion dépendra des besoins de formati on des par-
ticipants et des noyens dont vous di sposez.
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Lisez attentivenent |es cours gue vous avez décidé
d utiliser. Etudiez sinmultanénent |le sujet dans |e guide
du cours et dans les feuilles a polycopier. Mdifiez, |la
ou c'est nécessaire, |le nomdes devises, des personnes,
des produits etc. De tell es adaptati ons aideront |es
participants a s'identifier plus facilenent avec |es
personnes et les situations décrites dans les feuilles a
pol ycopi er, et elles augnent er ont consi dér abl enent
| "inpact et |'efficacité du programe de fornation.

Dans | e cas ou | es adaptati ons sont nonbreuses, il vaut
m eux redactyl ographi er conpl étenent | a page.

Des adaptations peu inportantes (nonnaie, une phrase ou

un par agr aphe) peuvent étre faites sur |'original du
cl asseur.

3 : .

Certains formateurs penseront peut-é&tre que ce genre de
mat éri el ne demande que quel ques mi nutes de préparation
pour chaque cours. Ce n'est pas |le cas. Avant de faire un
cours basé sur le matériel de formation ou sur une partie
seul ement vous devez passer par |es étapes suivantes:

1. Lisez attentivenent; assurez-vous que VOus conprenez
bien I e contenu et que vous visualisez |e déroul enent
du cours dans |l a salle de classe.

2. Refaites tous les calculs; assurez-vous que vous |es
conprenez et essayez de prévoir |les erreurs que
pourraient faire les participants et les différentes
réponses qu'ils pourraient donner et qui ne seront
pas forcénent fausses, mais qu'il faudra dével opper.

3. Etudiez vous-méne toutes |les études de cas et essayez
de prévoir toutes les analyses et les réponses
possi bl es des partici pants.

4. Cherchez des exenples dans la région ménme, qui
peuvent servir a illustrer les points a débattre, et
annotez-les sur le matériel de formation.

5. Planifiez tres soigneusenent |'ensenble du programe;
essayez de prévoir approxi mativenent conbi en de m nu-
tes prendra chaque thenme du cours, et introduisez |es
nodi fi cati ons nécessaires en les intégrant dans |le
tenps dont vous di sposez. Ne prenez pas |la durée d' un
cours proposée au début de chaque cours trop au séri -
eux.
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calisati I

En utilisant le matériel de formation vous devriez
essayer d' observer |es directives suivantes:

1. Di sposez | es sieges de facon a ce que tous les parti-
ci pants puissent se voir de face, ne les nettez
en rangs les uns derriéere les autres de telle facon
que vous soyez le seul qu'ils puissent voir de face.

2.  Assurez-vous que la structure du cours est présente a
| " esprit des participants. Décrivez-en | es grandes
lignes au début, suivez-la ou; si  vous vous en
él oi gnez, faites-le savoir et résunez ce qui s'est
passé a la fin

3. Gardez bien les objectifs du cours en téte et surtout
| "orientation pratique de |la formation.

4, Soyez fl exible, ne suivez pas aveugl énent le
progranmmre et soyez prét a changer | " approche d' aprés
| es propositions des participants.

5. Evitez |l e plus possible de dire quoi que ce soit aux
participants; dans un cours russi tous |es points
seront dégages grace a des questions bien posées.

6. Si vous n'arrivez pas a obtenir une certaine réponse
des participants, c'est votre faute et non la |eur.
| nsi stez, posez |a question autrenent, faites des
al l usi ons, et ne donnez vous-néne | a réponse que sSi
rien d autre n'a reéussi.

7. Uilisez e silence come une arne; Si personne ne
répond a une question, soyez prét a attendre 20 a 30
secondes de facon a ce que quel qu' un se sente obligé
d' essayer de répondre.

8. Evitez de parler. Les trois-quarts du tenps devraient
étre consacrés aux discussions et propositions des
participants. Posez plutdt des questions, écoutez et
servez de guide. (Plus vous parlez, plus vous nontrez
votre manque de confiance et votre ignorance du sujet
pui sque vous ne voul ez pas que quel qu' un pose une
guestion ou fasse un comentaire.)



11.

L 0.

11.

13.

14.

VI

Si vous ne pouvez pas répondre a une question posée
par un partici pant ou comrenter une proposition (ou
mene  Si vous |e pouvez), demandez a un autre
participant de le faire. Vous étes | a pour aider,
vous n' étes pas supposé tout savoir.

Ecrivez sur le tableau ce que disent |es participants
en utilisant si possible les nots qu'ils enploient.
N utilisez pas |les nots du programme, néne s'ils sont

pl us précis.

Soyez prét a étre |"avocat du diable"; en général il
n"y a ni bonnes ni nmauvai ses réponses a des questions
de gestion, et les participants doivent voir et
conprendre | es deux aspects de toute question

S'il senble qu'un participant est en train de suivre
un chemn différent de celui qui est suggéré dans |e
mat éri el de formation, ne passez pas outre déli bére-
nment; cela peut étre tout aussi utile.

Demandez le silence et, s'il y alieu, faites taire
ceux qui parlent trop.

15. Assurez-vous que tout le nonde conprend ce qui se

16.

passe. Ne |aissez pas ceux qui conprennent plus vite
s'enparer de | a di scussion.

Soyez dynani que, vivant, actif. Mrchez, all ez et
venez dans la salle de formation et veillez par votre
activité physique a maintenir |'attention.

Apres le cours

Prenez note de |'engagenent a |[|'action de chaque
participant et veillez a vous nmettre en relation avec
tous les participants, en personne ou par lettre,
environ six nois apres la fin du cours pour voir
comrent ils ont réussi a appliquer ce qu'ils ont appris
et comment ils parviennent a nettre en oeuvre | eur
engagenent a |'action. S'ils n'y arrivent pas, ce ne
sera pas |leur faute, ce sera la faute du cours. Qu bien
la formation n' était pas efficace, |les participants nal

choisis, ou bien vous n'avez pas réussi a reconnaitre
| es probl énes qui peuvent | es enpécher d'appliquer ce
qu'ils ont appris.
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Pr & : I ¢riel

Les feuilles a polycopier constituent une part .inpor-
tante du mat ériel didactique utilisé dans |e program
nme. On peut reproduire les originaux fournis dans le
cl asseur aprés avoir fait | es adaptations nécessaires
(cfr. point 7). Wilisez n'inporte quelle nméthode dis-
poni bl e; stencil, offset, photocopie ou autre.

Le seul el énment vrainent indispensable pour |la forma-
mati on est le tableau a craie.

Veillez a inforner les participants a |'avance qu'ils
sont priés d' apporter tous |es docunents de | eur coopé-
rative concernant la collecte et |a réception du pro-
duit agricole, tels:

- des docunents de réception (formulaires utilisés pour
la livraison, le contrdle de qualité etc.);

- des exenples d'informations aux nenbres sur |es
di spositifs de collecte;

- des exenpl es de programme de transport;
- des regles de contrdle de qualité des produits;

- des infornmations sur Ies_frais de foncti onnenent des
centres de collecte et les frais de transport;

Le questionnaire prélimnaire doit étre envoyé aux par-
ticipants a |'avance. Demandez-leur de le renplir et de
le renettre au début du cours.

i vi <val .

I'l est souhaitable que |e formateur ou d' autres person-
nes qualifiées prennent |eurs dispositions pour se net-
tre en contact avec les participants six nois apreés la
formati on, pour se rendre conpte de |la maniere dont ils
parvi ennent a réaliser leurs projets. Le programe de
formation, et non |les participants, devrait étre éva-
lué d aprés le résultat de ces projets.
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COLLECTE ET RECEPTION
DES PRODUITS AGRICOLES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Questionnaire préliminaire

NOM, PrénNOmM: ..eeeeeeeeeeoeoacaooanasascscasssssnssssssss

Coopérative/0rganisme: ....eeerroeeeeenncncennsnennens .

LT Y= 1 T o=
Désignation de votre POSte: ....iiirnrnssrionernnanns oo

®© ® ® 9 5 2 2 5 8 S 6 0 0 0 8 6 8 S S S S B S S O 0 6 6 65 6 O 0 S S SO O S LG G L G s s e

Description de vos LACHES: . ..viu s rnrresssnsocsanaoess

Formation de basSe: ... ieeeeeseeessnsosocsscsssosoccnconss
Formation(s) complémentaire(s):
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Quelles sont, parmi les aspects en matiére de collecte et
de réception des produits agricoles, ceux dgue vous
préfeéerez?

5 8 8 6 6 & 85 8 6 6 0 2 6 5 2 S 0 8 S 8 G S S S 6 S P S E G S S G G S B P L E G S O LGS0 L LI e s s

Quelles sont, dans votre travail de collecte et de récepn-
tion des produits agricoles, les aspects que vous aimez
le moins?

® ® 2 5 © 6 8 0 06 5 5 6 5 0 & 8 S S 0 8 8 T S S S P T G AP S P PSP L OGS L L PO S s a0 s o
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Les principaux problémes auxquels votre coopérative doit
faire face dans ce domaine sont:

@ ® © 5 5 6 6 6 5 0 0 8 6 6 O 0 0 0 0 P PP SO G O 6 S OB S S S S S S G S G L LSOO
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Complétqz la phrase: "A la suite du cours sur la collecte
et la réception des produits agricoles, j'espére étre en
mesure d'améliorer

® 6 4 0 ¢ 0 0 8 0 9 0 6 0 G 0 0 G e L L O P S OO L L L S 606G C L P LS S B G0 e e e s e s s
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Cours 1

Feuille 1
CARS 1
L NTRODUCTI ON
ojectif: Dénontrer |'inportance de systenes efficaces de
coll ecte et de réception du produit des nenbres
d' une entreprise coopérative.
Dur ée: Il a 2 heures.

Mat ériel . Questionnaire prélimnaire conplété, enploi du

tenps et liste des participants.

Quide du cours:

1)

2)

3)

S un visiteur inportant vient inaugurer |e programme, il
faudrait |ui denander de souligner que dans une entre-
prise coopérative, |'achat du produit des coopérateurs
est la transaction la plus inportante entre la direction
et les adhérents. Il1/elle devrait dénontrer par des
exenpl es, comment une nauvai se gestion de la collecte, |la
réception ou |'achat du produit peut provoquer des
probl énmes et des échecs. L'orateur devrait egal ement sou-
ligner que les gérants participant a cette formati on ont
une contribution maeure a faire dans ce domai ne, car
| "amélioration de | eur conpétence dans |' organi sation de
systenes de collecte et de réception efficaces, est une
condition préalable a un neilleur fonctionnenment de | eurs
coopérati ves.

Assurez-vous que tout probleéene administratif soit réglé.
Les questions d' hébergenent, de paienent, de transport,
de salles d' étude individuelle et toute autre information
nécessaire devraient étre régl ées maintenant.

Accentuez |le fait qu' un tel cours de formation est un
i nvesti ssenment. Essayez d'estinmer |le colt total de ce
progranme, y conpris les salaires des participants durant
| a période du cours. Demandez aux partici pants comment
ils pourraient utiliser cette somre si elle était a | eur
di sposition, afin d anéliorer les activités de |eurs
coopératives. |Ils nentionneront des investissenments en
équi perment, | a mai ntenance des batinents, le transport ou
autres. Faites renmarquer que | es bénéfices résultant du
cours doivent étre supérieurs a son colt; sinon, nieux
et val u dépenser |'argent selon |les suggestions faites.
Les participants devrai ent donc continuellenment nettre ce

qu'ils apprennent en relation avec leur travail. S
certains aspects |eur paraissent sans rapport avec |leurs
activités, incorrects ou inconpréhensibles, il doivent le

signaler et le cours sera nodifié en conséquence.


katherine


4)

S)

b)

Parcourez 1'enploi du tenps et insistez sur le fait que
| es stagiaires sont supposes participer et pas seul enent
écout er: on apprend meux en faisant qu' en écout ant
passi venent .

Demandez a chaque partici pant de résuner sa fornation et
son expérience, et ce qu'il espére obtenir suite a sa
participation a ce cours; reportez-vous si nécessaire au
questionnaire prélimnaire. Accentuez le fait que chacun
apporte quel que Gnose et que | a some des expériences des
menbres du groupe est consi dér abl e. Alors que les
formateurs et le matériel fourniront les idées, les tech-
ni ques, une ligne directrice et |la structure du cours,
une contribution majeure viendra des partici pants.

Classez les objectifs et |'expérience des participants au
tabl eau; identifiez |'expérience et |'expertise que cha-
cun apporte au cours, en soulignant le fait que |'ensem
bl e du groupe est une source trés inportante d' expertise

et d' expériences.

Informez les participants qu'a la fin du progranme,
chacun est supposé produire et s'engage a exécuter un
programre d'action qui conprendra:

- L' énoncé d unprobléeme Ilie a la collecte et la
réception de produits dans sa coopérati ve.

- Une bréve description de |la mani ére dont il conpte
résoudre ce probl ene.

- Des idées sur |la mani ére dont il wvoudrait "vendre"
cette solution a ses supérieurs et/ou ses subalternes,
ainsi qu'au conmté et, si nécessaire, aux nmenbres.

- Une description précise des resultats spécifiques que
le participant espére avoir atteint a une certaine
date, six nbis ou un an apres |le cours.

Infornez |l es participants que |es fornmateurs conptent
reprendre contact avec eux aprés cette date afin

d' évaluer la reéeussite dans |'exeécution de leurs projets.
Cette évaluation concernera plutét |e programme que |es
partici pants.



le systeme de collecte
et de réception




Cours 2
Feuille 1

LE SYSTEME DE COLECTE FT DE RECEFPTI ON

(hjectif  Pernmettre aux participants de décrire un systeéene

de collecte et de réception dans son ensenbl e et
den identifier |les opérations et les étapes
critiques.

Dur ée 2 a 3 neures.

Matériel © Mcro-cas: "La laiterie coopérative Delta"

Quide du cours:

L)

2)

3)

Denandez aux participants de noter, briévenment et chacun
pour soi, ce qu'ils considérent étre |a cause ngjeure des
désaccords entre |l es nenbres et |eur coopérative. Denman-

dez ensuite a chaque participant de lire ce qu'il/elle a
écrit.

Pendant que | es participants donnent |eurs opinions,

cl assez-1es au tabl eau/rétroprojecteur sous des rubriques
appropri ées: crédit, distrioution de |'excédent, prix,

transport, contrdle de qualité ou collecte.

Montrez que | a plupart des causes énunerées sont directe-
nment liées a |'achat des produits des nenbres par |a co-
opérative. Soulignez que cette opération, par |aquelle
| es nenbres transférent a | a coopérative le droit de pro-
priété et le contréle physique sur |eur récoltes, consti-
tue certainenent |a transaction la plus critique entre |la
coopérative et ses nmenbres.

Les désaccords sur | es nom nations du personnel, sur
| " adhésion au comté ou sur d'autres aspects sont souvent
des synmptones d'insatisfaction concernant cette seul e
transaction qui affecte |le plus |eurs noyens d'existence.

Distribuez la serie de mcro-cas. Donnez jusqu'a 30 mi-
nutes pour les lire et préparer |eurs reéponses.

Lorsqu'ils ont term né, affichez un schéma, senblable a
celui ci-dessous, du systéne de commercialisation du lait
de la coopérative laitiére Delta et demandez aux partici-
pants d'identifier |l e noment ou chaque incident s'est
produit, et de suggérer comment angéliorer |e systéne afin
d' éviter ce genre d'incidents.
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Incident Fonction Responsabilité

Traite Membre
|
gmpaguetage Membre
|
Transport au point de collecte Membre
Transport a l! coopérative Coopérative
|
Pesée Coopérative
-
Controle de qualité Coopérative
|
Evaluation/prix d'acnat Coopérative
|
Paiement Coopérative

* point de transfert

Indiquez |e nonent ou les incidents se produisent, come
ci -dessus. Obtenez des suggestions pour des angéliorations
conme par exenpl e:
All doit étre clair pour tout |le inonde que |es nenbres
sont responsables de |a propreté des récipients, méne
si ceux-ci sont fournis par |a coopérative. S il y a
suffisairinment d' eau pour abreuver |es vaches, il doit vy
en avoir assez pour nettoyer |es récipients.
La coopérative devrait encourager |'entraide infornelle
et Fatou ferait m eux de payer quel qu' un pour porter
son lait, que de |e perdre.
C Les coupures de courant sont réguliéres. La coopérative

devrait donc construire de sinples abris ou asperger
| es bidons pour les rafraichir. Il devrait égal enent
étre clairenent établi a quel stade |l e nenbre cesse
d' étre responable pour le lait. Le lait devrait, si
possi ble, étre pesé lors de sa collecte pour que | a
coopérative en soit entiérenent responsable a partir de
ce nonent-1 a.
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Comme en C, le lait devrait si possible étre pesé au
point de collecte. Il faut en tout cas déduire | e poids
du récipient et la marche a suivre devrait étre claire-
ment expliquée et conprise par |e contrél eur du pesage.

Il faudrait controler le lait, au noins quel ques éechan-
tillons pris au hasard, avant de |le nelanger a |la pro-
duction d' autres nenbres.

Les avis nationaux devraient étre coordonnés avec |es
besoi ns des coopératives individuelles, et la coopéra-
tive devrait entretenir une conmuni cation réguliére
avec chaque nenbre.

Tout e opération de paienent et de crédit devrait étre
convenue par écrit. Elle doit étre soi gneusenent expli -
quéf aux coopérateurs illettrés pour éviter tout mal en-
t endu.

Divisez les participants en groupes et identifiez une sé-
rie de denrées qui leur sont famliéres et qui sont pro-
dui tes sur place. Denandez a chaque groupe de faire un
tel schéma pour quatre produits suppl énentaires au naxi -
mum Leurs séries de produits peuvent étre simlaires ou
non, selon |l e nonbre de groupes ou de produits. Essayez
de constituer des ensenbles de produits qui entrailnent
des systenmes de collecte et de réception différents.

Accordez jusqu'a 30 minutes pour faire cet exercice. Ré-
uni ssez |l es participants et demandez a chaque groupe de
présenter ses schénas. Si plus d' un groupe a traité 1le
méne produit, discutez les différences entre | es schénas.
Ne perdez pas de tenps a discuter |'enploi des nots. Sou-
lignez |'"inportance d'identifier chaque étape et discutez
toute différence significative.

Les détails de | eurs schémas dépendront des cultures et

des systenes | ocaux. Quel ques exenpl es typiques pour-
raient étre |les suivants:
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Canne a sucre

Fonction

Récolte
I

Transport au point de collecte/traitement

l

Pesée

1

Transformation

|

Contrdle de qualité

l

Evaluation/prix achat

l

Paiement

Responsabilité

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérataive

Coopérative

Coopérative

Coopérative

* point de transfert

Pyréthre

Fonction

Récolte

l *

Transport au point de
collecte/traitement

l

Pesée

l

Traitement

|

Contrdle de qualité

|

Evaluation/prix achat

|

Paiement

* point de transfert

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative



Paddy
Fonction

Récolte

|

Transport au point
de collecte et de traitement

|

Pesée

|

Traitement
I

Contrdle de gualité

|

Evaluation/prix d'achat

|

Paiement

Culture maraicnére

Fonction

Récolte
Transport au point de
collecte et de traitement

|

Nettoyage

|

Pesée

1

Contrdle de qualité

l *

Transport au point de vente

|

Vente aux consommateurs

|

Evaluation/prix d'achat

1

Paiement

* point de transfert

Cours 2
Feuille 3

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Responsabilité

Membre

Membre

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative
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Demandez aux partici pants de donner d'autres exenpl es de
désaccord a partir de | eur propre expérience, en plus de
ceux décrits dans |les micro-cas. Situez |esnonents de
désaccord sur | es schénas. Par exenpl e:

- Produit non collecté car nenbres non informés des tenps
de coll ecte.

- Contestations concernant |a responsabilité de déchar-
genment du produit au point de collecte.

- Echep a atteindre un accord concernant |les nontants a
créditer pour |es sacs ou cageots rapportés.

- Menbre nécontent accuse personnel du controle de quali -
té de se |aisser corronpre par des coopérateurs dont le
produit est meux classé.

- Des nenbres exigent |le paienent d une partie plus im
portante du prix final du produit lors de sa réception.

I nsistez sur le fait que ces genres de probl enes peuvent
étre réduits par:

- L' él aboration de bons systéenes de collecte et de récep-
tion.

- Une bonne gestion de ces systenes.

- Un systeme de conmunication efficace entre |a coopéra-
tive et ses nenbres.

Les cours suivants devraient pernettre aux participants
d anméliorer la qualité de | eurs performances dans tous
ces domai nes.



Cours 2
Feuille 4

crative laitié I

Lisez |l es sept micro-cas suivants sur |les nenbres de la
coopérative Delta et faites le travail demandé a la fin.

A la rage de Mbhussa

La fam |l e de Moussa dépendait entierenent des revenus du
lait produit par ses dix vaches. La coopérative Delta payait
un bon prix aux nenbres et |eur cam onnette pick-up arrivait
toujours a tenps a |'étal que Muwussa s' était construit au

bout de la piste nenant a sa ferine. Le noi s der ni er | a
coopérative a pourtant refusé trois fois son lait. Ils
prétendaient qu'il était sale mais Muwussa était sOr qu'ils
avai ent confondu ses bi dons avec ceux de quel qu' un d' autre.

L'eau était rare sur sa ferne. Il s'était parfois plaint que
| es bidons vides n'étaient pas convenabl ement nettoyés a
leur retour de la Jlaiterie, nmmis il prétendait ne pas

pouvoir |es nettoyer lui-méne vu | e manque d' eau.

B le fardeau de Fatou

Le mari de Fatou gagnait un peu d' argent de tenps en tenps
en bricolant, et il en buvait |la majeure partie. Elle
conptait sur la vente réguliéere du lait de sa vache pour
payer les frais de scolarité des enfants. Durant |a saison
des pluies, |'herbe était verte et fraiche et sa vache était
fort productive. Mais |a camonnette de |a coopérative Delta
ne pouvait pas traverser la riviere pour atteindre sa ferne
et elle était trop occupée a anener ses enfants a |' école
dans | a direction opposée pour pouvoir faire deux kilonetres
vers le lieu ou la camonnette pouvait passer. Ses enfants
ne buvai ent qu'une partie du lait et le reste était perdu.

N I f

Koffi était furieux que son lait soit refusé parce qu'i

était aigre. Il le tenait toujours au frais, nettoyait a
fond ses bidons et avait construit un abri bien onbragé. II
alla un jour lui-néne a la laiterie Delta et trouva |l a
réponse: il avait estinm que |a cam onnette pick-up devait
atteindre la laiterie vers 9 neures, :nais a 11 heures il vit
ses six bidons avec d' autres en plein soleil, en attente
d étre vidés. |l alla imédi atenent se plaindre nais |le
surveillant lui fit remarquer qu'il y avait eu une panne
d électricité comme cela arrivait si souvent. Il n'y avait
pas d'autre enplacenent pour les bidons et la laiterie ne
pouvait conmencer a fonctionner avant |le retour du courant.
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Davi d ne parvenait pas a conprendre pourquoi |'argent que
rapportait son lait n'avait pas doubl e |orsque son deuxiéme
groupe de quatre génisses avait vél é et conmencé a produire

du lait. Il savait qu' elles donnaient autant ou plus de lait
que | es quatre vaches plus agées. Il envoyait naintenant
chaque four tout un bidon au lieu d un dem . Lorsqu'il se

plaignit a la laiterie, |le contrdéleur du pesage vérifia les
regi stres et dénontra que | es bidons pleins de David ne
pesai ent que 80% de plus que ceux qui étaient a noitié
pl ei ns et que | es paienents avai ent donc été faits propor-
ti onnel |l ement aux quantités. David ne conprenait toujours
pas.

Cisse se demandait si cela valait |a peine d essayer de
produire le lait de la neilleure qualité. Des visiteurs
venai ent voir sa fernme des quatre coins du nonde nais i
recevait toujours le nméne prix que |es autres nenbres pour
son lait. Le secrétaire de |a coopérative Delta adnettait
gque le lait de Cissé avait une teneur en nati éres grasses
supérieure a tout autre, et il ne niait nméne pas que des
menbres ajoutaient parfois de |'eau a leur lait. Cependant,
comre | a coopérative Delta ne peut contrdler la qualité du
lait qu' aprés |'avoir versé dans le réservoir commun,
comment pouvait-on distinguer le lait de Ci ssé de celui des
autres?

E: la fureur de Faran

Farah s'attendait a une augnentati on de 10% du cheque pour
son lait, mais c'était le nméne que |le nois dernier. Elle
entra en tronbe dans | e bureau de | a coopérative en brandi s-
sant | e chéeque et le journal |ocal annongcant |'augmentation
de 10% autorisée par le Mnistere de |'Agriculture. Le
secrétaire essaya de préciser que le comté s'était ms
d' accord sur le fait que | a coopérative Delta paierait
| "augnmentation a partir du npis suivant puisque |'annonce
avait été faite le premier jour de ce nois-ci et qu' elle
était dans |'inpossibilité de nodifier les registres a
tenps. Il signala que, de toute facon, Farah obtiendrait ce
qui lui était di0 du plus grand surplus de | a coopérative a
la fin de |'année.

_ . I i
Kouadi o savait qu'il devait encore 100 DF & |a coopérative
Delta pour les tbéles métalliques qu'il avait achetées pour
construire sa nouvelle grange, mais il avait toujours
prétendu qu'il renbourserait a la fin de |I'année lorsqu'i

aurait vendu deux de ses vaches |es plus agées. Pourquoi |a



Cours 2
Feuille 5

coopérative Delta a-t-elle dimnué son pai enent nensuel de
10 DF al ors que Kouadi o a besoin du noindre centinme pour |es
depenses de sa famlle? Le secrétaire signala que tous |es
préts étaient rembour sés régulierenment par  déductions
mensuel |l es mai s Kouadi o etalt sGr qu'il avait donné son
accord pour payer seulenment a la fin de |'année.

Travail a faire:

Chacune de ces petites études de cas décrit un problene
survenant a la coopérative laitiere Delta dans une certaine
phase de son systene de collecte et de réception. |dentifiez

| a phase particuliere au cours de laquelle |e probleéne est
apparu et décidez des nodifications a apporter pour éviter
gue de tels problenes se reprodui sent.
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ALTERNATI VES DE GESTI ON

hiectif: Pernettre aux participants d' identifier d autres

mani éres d' organi ser chaque étape d un systéene de
collecte et de réception, de déterm ner |es para-
nmetres qui influencent ce choix et de sélectionner

| es nét hodes appropri ées a un ensenbl e donné de
ci rconst ances.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Matériel © Polycopiés 1, 2 et 3: "Alternatives de gestion".

Quide du cours:

Demandez aux participants d' imaginer qu'ils sont sur le
point d' établir un tout nouveau systéne de collecte et de
réception. Ils devraient identifier |les paranetres qu

influencent |'élaboration du systene sous |es rubriques:
produit, menbres et installations. Cbtenez | es paranetres
sui vant s:

Le produit
- Est-il périssable ou non? (p.ex: ponmes de terre / the)
- Est-il fragile ou non? (p.ex: fleurs / manioc)

- Sa val eur commerciale au kilo est-elle élevée ou non?
|p.ex: fraises / sal ade)

- Sa val eur commerciale varie-t-elle beaucoup ou peu en
fonction de sa qualité? (p.ex: haricots verts / ml)

- Le produit se recolte-t-il a une saison particuliére ou
toute |"année? (p.ex: pyrethre / mais)

Les nenbres:

Sont-ils bien infornés ou non?

- Ont-ils besoin d argent tout de suite ou peuvent-ils
attendre d' étre payés?

- Doivent-ils de |I"argent a |la coopérative ou non?
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- Sont-ils fort dispersés ou concentrés dans une zone?
Installations:

- Les exploitations des nenbres sont-elles aisénent
accessi bl es aux veéhi cul es ou non?

- Y a-t-il des services de conmuni cati ons teél éphoni ques
et postaux efficaces entre les nenbres et |'entreprise
coopérative, ou non?

- Les fermers ont-ils d autres débouchés pour |eurs pro-
duits a part |la coopérative, ou non?

Mettez-vous d'accord sur une liste senblable a celle
ci -dessus et résunez-la au tabl eau/rétroprojecteur. Les
partici pants doivent égalenment |a noter.

Denmandez aux participants quelles sont |es décisions a
prendre lors de |'él aboration d' un systéeme de collecte et
de réception. Obtenez une liste de décisions qui devrait
au noins couvrir |es gquestions suivantes:

- La coopérative devrait-elle collecter le produit des
menbres ou est-ce a eux de transporter |eur produit
jusqu' au centre de collecte?

- La coopérative devrait-elle collecter sur demande ou en
sui vant un progranmme reégulier?

- Est-ce a la coopérative de fournir le matériel d' enbal -
| age nécessaire au transport de la fernme aux points de
collecte ou |l es nenbres fournissent-il le leur?

- Le centre de collecte, doit-il rester ouvert pour |la
reception des récoltes durant toute |a durée de travai
ou plus, ou seulenment a des nmonents limtés?

- Devrait-on contréler la qualité des produits en présen-
ce des coopérateurs, ou non?

- Faudrait-il payer |es nenbres en especes au nonent de
la livraison ou en créditant |leur conpte a |a coopé-
rative?

Divisez les participants en groupes de pas plus de cing.
Di stribuez | e polycopié 1 et donnez-leur jusqu' a 45 m nu-
tes pour termner le travail a faire.

Réeuni ssez |l es participants et demandez a un groupe de
présenter ses conclusions concernant |le premer paranetre
-"produit périssable ou durable". |ls devraient rapporter
comrent toutes | es décisions énunmérées en haut des deux
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pages (concernant |le transport, |la collecte, |le condi-
ti onnenent) sont affectées par cet aspect. Denmandez aux
autres groupes de faire des comentaires et de se nettre
d' accord sur une conclusion comune qu'il faudrait écrire

bY

au tableau a craie ou papier.

Denandez ses concl usions a un autre groupe concernant |e
deuxi eme aspect -"produit fragile ou résistant”"- et pas-
sez ainsi tous les points en revue.

Les concl usi ons dépendront évi demment de |' opinion et de
| " expérience, mais un ensenbl e de concl usi ons rai sonna-
ble pourrait étre tel qu'il apparait sur |es deux pages
sui vant es.

Di stribuez le polycopié 2 & tous |es participants. Deman-
dez-1 eur de répondre individuell ement aux questions con-
cernant un produit agricole (cnoisissez |le produit le
pl us comrercialisé par |es coopératives de |la région).
Apres cing m nutes vous denanderez | eurs réponses aux
participants; celles-ci dépendront évidement du produit
et des méthodes | ocales, mais |es conclusions concernant
| a canne a sucre et |es boeufs de boucherie pourraient
étre come suit:

Canne a sucre |Boeufs de boucherie

Produit agricole

Périssable oui non
Fragile non oui
Grande valeur non oui

Vaieur variable en

fonction dl. qualité non oui
Récolte saisonniére oui non
Membres et (Les réponses dépendront

infrastructures des conditions locales)




Facteur

Transport

Collecte

Conditionnement

par
les
membres

par
la
coop.

sur
demande

programme
de
collecte

par
les
membres

par
la
coop.

PRODUIT AGRICOLE

puraboble

Périssable,

Ropuste

Fragyile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de pesoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop.

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvalises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvalises communications

Dépouchés alternatifs

Pas d'alternative
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Facteur

Heures
d'ouverture

Controdle
de qualité

Paiement

courtes

journée
periodes

entiére

M non M

prés. |prés.

comptant
a la
livraison

chéque ou
credit du
compte

PRODUIT AGRICOLE

Durable

Périssable

Robuste

Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvaises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvaises communications

Débouchés alternatifs

Pas d'alternative
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Distribuez le polycopié 3 a tous les participants. Exam -
nez-le sérieusenent et demandez | eurs réponses concernant
| e systéene de réception et de collecte utilisé dans |eurs
coopératives (le nméne produit agricole que celui traité
au point 5) ci-dessus). Exposez |es réponses de |a majo-
rité sur le tableau a feuilles ou |l e rétroprojecteur.

Mai nt enant qu' un systéme concret de collecte et de récep-
tion utilise dans | es coopératives nénes des partipants,
est décrit sur le tableau a feuilles/rétroprojecteur (ré
ponses au pol ycopi é 3), denmandez aux partici pants en quoi
il se distingue d un systéne "idéal"

Rappel ez-1 eur que le systene "idéal" peut provenir des
concl usi ons produites au cours des reéponses aux poly-
copiés 1 et 2, et déterm nez, au noyen d' une di scussion,
quel l es sont | es décisions de gestion "idéal es".

Conparez |l e systene idéal avec |e systéne existant tel
qu'il est décrit dans | es réponses au pol ycopi é 3. Des
circonstances particulieéeres peuvent avoir fait naitre des
di fférences, ou les participants peuvent nodifier |eurs
réponses au polycopi é 1. Isolez et discutez chaque aspect
du systéne qui ne correspond pas a |'idéal et pour |es-
quels il n'y a pas d explication satisfaisante. Demandez
a tout participant responsable de |'él aborati on ou du
fonctionnenent d'un aspect du systéne si une nodification
du genre suggéré dans cette anal yse serait utile:

- Serait-ce faisable?
- Serait-ce économ que?

- Pourquoi la nodification n'a-t-elle pas été introduite
plus to6t?

- Qu' est-ce qui enpéche ce participant d introduire |a
nodi fication lors de son retour au travail?

Di scutez |l es nmani eres dont des individus du niveau des
partici pants peuvent introduire des changenents et insis-
tez sur le fait qu' une organisation n'est pas plus que
| es personnes qui |a constituent. Chacun doit prendre ses
responsabilités afin d introduire les nodifications |a ou
il/elle | e peut.
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| 61 - A : I .

Sur les formulaires ci-joints vous trouverez, dans |a col on-
ne de gauche, certains aspects inportants dans |'él aboration
d'un systénme de collecte et de réception et, en haut de |a
page, |es décisions majeures qui doivent étre prises.

vous étes priés de considérer tous | es aspects nentionnés
dans | a col onne de gauche, de discuter s'ils affectent |es
déci si ons concernant |le transport, la collecte, le conditi-
onnenment, | es heures d' ouverture, le contréle de qualité et
| e payenent, et de renplir les fornulaires conforménent a
vVOS Opi ni ons.

Un exenpl e vous est donné. Il nontre ou il faut nmettre un
"X'" sl vous pensez que |les produits agricol es durables
doi vent étre transportés par les nenbres, et les produits
péri ssabl es par | a coopérative. De |la méne mani ére, il fau-

drait nettre un "X' dans d' autres cases si Vvous pensez que
|l es particularités d un produit agricole, |les nenbres ou |les
I nfrastructures, de | a colonne de gauche devraient effecti-
venment influencer |es décisions correspondant es concernant
|l e systénme. Si vous étes d'avis qu'un certain aspect n'a pas
d' influence sur |a décision a prendre, |aissez |la case vide.
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Transport Colliecte Conditionnement
Facteur par par sur prograimnme par par
les la demande de les la
membres | COoOp. collecte |[membres coop.
PRODUIT AGRICOLE
Durable X
Périssaple X
Robuste
Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon gualité

Prix fixé

Récolte salsonniére

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Mempres endettés

Pas de dettes envers coop.

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvaises routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvalses communications

Débouchés alternatifts

Pas d'alternative
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Feuille 6
Heures Contrdle Paiement
d'ouverture de qualité
Facteur .
courtes|journée|M non M comptant | cheque ou
périodes|entiere|prés. |prés. a la crédait du

livraison| compte

PRODUIT AGRICOLE

Durable

Périssable

Robuste

Fragile

Petite valeur

Grande valeur

Prix varie selon qualité

Prix fixé

Récolte saisonniere

Récolte continue

MEMBRES

Bien informés

Ignorants

Besoin urgent d'argent

Pas de besoin urgent

Membres endettés

Pas de dettes envers coop

Membres dispersés

Membres concentrés

INFRASTRUCTURES

Mauvalses routes

Bonnes routes

Bonnes communications

Mauvaises communications

Débouchés alternatifs

Pas d'alternative
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Cours 3
Feuille 7

Polycopié 2 - Alternatives de gestion

La liste suivante contient |les facteurs les plus inportants
qui influencent |'élaboration d un systénme de collecte et de
réception de produits agricol es des menbr es d' une
coopérative.

Conparez les facteurs de votre coopérative avec ceux
nmenti onnés ci-dessous de |a facon suivante:

- Mettez un "0" si |le produit, e nenbre ou les infrastruc-
t ures/ équi penments correspondent a | a description.

- Mettez un "N' si ce n'est pas |le cas.

- Mettez un "-" si la question est hors de propos.

Le produit

- Le produit est-il périssable? ]
- Le produit est-il fragile? ]

- Le produit est-il de grande val eur/tonne? ]
- Sa valeur varie-t-elle selon la qualiteée? —
La récolte n'est-elle que saisonniére? [::::::]

les menbres

- Sont-ils bien infornés?

- Ont-ils un besoin inrédi at d' argent

lors de la récolte? E::::::]
- Sont-ils dispersés? ]

- Sont-ils endettés envers |a coopérative?

: lati -

Y a-t-il de bonnes routes jusqu' aux nenbres?

- Les communi cations entre | es nenbres de | a
coopérative sont-elles adéquates? L ]

- Les nmenbres, ont-ils d' autres débouchés que
| a coopérative pour |eur produit agricole? 1
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Cours 3
Feuille 8

| 63 A : I :

La liste qui suit contient |es décisions najeures a prendre
lors de |'élaboration d'un systéne de collecte et de
réception des produits agricoles des nenbres.

Décrivez le systeme utilisé dans votre coopérative en
renplissant |es cases de |a nmani ere suivante:

Mettez un "U' si votre systeme correspond.

Mettezun "N'  s'il ne correspond pas.

Mettez un "-" si la question est hors de propos.

- La coopérative transporte |les récoltes des
menbres de leurs fernes au centre de coll ecte. E::::::]

- La coopérative collecte le produit chez les
menbres sel on un programe prééetabli et non [ 1
sur demande.

- La coopérative fournit e matériel d' enball age
pour |le transport de la ferne au centre de 1
col | ecte.

- Le centre de collecte est ouvert tous les jours
durant toute |a journée. L]

- Les nenbres ont |'occasion d' assister au con- ]
tréle de la qualité de leurs produits agricoles.

- Les nenbres sont payées en espéces a la liv-
rai son de |leur produits agricoles. 1
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le couit de collecte




Cours 4
Feuille |

LE COQUT DE CO | FCTE

hjectif: Pernmettre aux participants de calculer |le colt

total de chaque systéne de collecte.

Dur ée [ & 1 1/2 heure.

Matériel © Canevas du jeu de rdle: "La coopérative des pro-

ducteurs de coton prudents”, parties | et 11l

Quide du cours:

1)

2)

3)

Rappel ez aux partici pants que, alors que |le cours préce-
dent traitait du probléene de |a responsabilité du trans-
port des produits du nenbre au point de collecte, ce
cours n"a pas traité du nonbre ou de |'enplacenent de ces

centres. C est une autre décision a prendre par la direc-
tion.

Donnez une copie du rdéle du gérant de |la "Coopérative des
cultivateurs de coton prudents” a un participant approp-
rié, et des copies du rdle des nenbres a trois autres.
Faites-les sortir de la salle de classe et donnez-I eur
di x m nutes pour éetudier leurs rdles. Assurez-vous que
personne ne voie | es canevas des autres ou n'ait de con-
versation avec eux.

Pendant que |l es acteurs se famliarisent avec |eur rdle,
di stri buez des copi es des canevas aux autres partici-
pants. Laissez-les lire et faites-les voter sans autre
di scussion. Les participants devraient dire s'ils sont
d' accord avec | es nenbres ou avec |l e gérant. Certains
peuvent étre d' avis que personne n'a vrainent raison, ou
ne pas pouvoir décider. En tout état de cause, enregis-
trez |l e nonbre de participants pour, contre et indécis,
et notez au noi ns quel ques nons de chaque "c6té". Aver-
tissez les participants qu'ils vont assister a une sinu-
| ation de | a réuni on annoncée dans | es résunés de jeu de
roles. Ils agiront en tant qu' observateurs et doivent
étre préts a donner |leurs comentaires sur:

- L'efficacité de chaque coté a faire passer son nmessage.

- Le mérite de toute concl usion obtenue.
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4)

Denandez au "gérant” et aux “nenmbres" de jouer la réunion
et arrétez-la lorsqu'ils seront arrivés a une concl usion

ou aprés 20 m nutes.

Com nentez la réunion et les argunents utilisés avec |es
acteurs et |les observateurs. Le point de départ de |la
di scussi on dépendra du succés de la réunion, nmais Si
celle-ci a abouti a une inpasse, ou a une "victoire" d un
groupe sur |"autre par des nenaces, de |la bienveillance
ou d'autres procédés non-quantitatifs, proposez-leur |a
série d" argunments suivants:

a) Quel est |'objectif de chaque cote, tel qu'il est
décrit dans |es scénarios?

Réduire leurs propres colts a court terme

b) Quels sont |es colts respectifs de chacune des deux
sol utions au problenme de collecte"?

Menbres:

Dépbt central - 1000 nenbres a DF 2U chacun
= OF 20.000

10 dépots villageois - 1000 nenbres a DF 5 chacun
= DF 5.000

Coopérative:

Dépbét central - 1 depdét a DF 5000 = DF 5.000

10 depdts villageois a DF 2500 = Dr' 25.000

c) | est évident que |les nmenbres préferent dix dépbts
villageois et la coopérative wun dépot central

Comment devraient-ils aborder ce probl ene?

- Les interéts des nenbres et ceux de |la coopérative
sont convergents. Il's doivent donc Viser a
mnimser |e colt du systéne dans son ensenbl e,
sans se soucier de ceux qui encourent les frais a
court terne.

d Quel est |le colGt total de chaque alternative? Quelle
est la plus économ que?

Dépbt central
Menbr es - 1.000 x DF 20 = DF 20.000
Coopérative - ! x DF 5.000 = DF 5.000

CoGt total DF 25. 000



Cours 4

Feuille 2
. 10 dépd 1] s
Menbr es - 1000 x DF 5 = DF 5.000
Coopérative - 10 x DF 2.500 = DF 25.000
Colt total DF 30. 000
- Au total, |e dépbt central colte donc DF 5.000 de
nmoins et il serait dans |'intérét des nenbres de

ratifier |la décision du gérant en adnettant qu'il
n'y a pas d' autre sol ution.

5) Demandez aux participants pour quelles raisons |es

menbres  pourraient rai sonnabl ement s' opposer a la
solution d" un dépdbt central, néne s'ils ont conpris le
calcul de frais et adnmis que le coGt total est noins
él evé pour |le dépbt central

- Les nenbres peuvent penser que, si |la coopéerative
réalise un  excédent pl us I mport ant, ils n'en
bénéfici eront pas nécessairenent. || peut étre dépensé
en investissenents inutiles ou en projets politiques,
soci aux ou éducatifs qui ne |eur plaisent pas, ou i
peut étre volé par corruption. Si leurs soupcons
s'averent fondés, ils ont raison de mnimser |eurs
propres frais a court terne.

- Les nenbres peuvent avoir besoin de chaque centine de
| eur récolte de coton. Leur besoin i médi at d' argent ou
le taux de dévaluation de |'argent, peut signifier
qu'ils ont en général intérét a pouvoir disposer
i médi atenent de 15 Dr™ plutdét que d'en recevoir 20
pl usieurs nmois plus tard.

Demandez aux participants quels facteurs suppl énentaires
pourrai ent convaincre le gérant d' étre d' accord avec |es
menbres nmalgré |'épargne évidente de 5.000 DF en
expl oi tant un dépbét central

- Les nenbres peuvent étre préts a batir des dépodts
locaux grace a leurs efforts personnels afin d' en
réduire |l es colts.

- D autres peuvent vendre |leur coton ailleurs ou en
produire noins s'ils sont découragés par le colt et les
ennui s qu'entrainent |le transport de | eur coton au
dépdt central. Une baisse de |a production porterait
préjudice a leur intérét et a ceux de |l a coopérative.
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- Le fardeau de devoir transporter |le coton jusqu' a un
dépbt central peut peser fort lourd, surtout pour |es
menbres | es plus pauvres dont |a production est |a plus
faible. Si ceux-ci habitent, en plus, a la périphérie
de la région, |'on pourrait encore donner |a préférence
aux dépobts villageois.

- Le mécontentenment des menbres face a cette sol ution
peut | es anmener, nméne si ce n'est pas dans |eur intérét
a long terne, a dimnuer sérieusenent |eur appui ala
coopérative. Aussi vaut-il peut-&tre m eux dépenser
5.000 DF  suppl énent ai res pour créer dix dépots villa-
geois en tenant conpte des intéréts a long terme de |la
coopérati ve.

Soulignez qu'il ne faut pas ignhorer ce genre d'inpondé-

rables. Il est malgré tout essentiel d' évaluer d' abord
| es aspects quantitatifs. La direction jugera ensuite si

| "i nportance de ces inpondérabl es est suffisante pour

contrarier |les argunment quantitatifs pour ou contre une
certai ne sol ution.

lies participants auront peut-étre suggéré qu'il pourrait
y avoir d autres alternatives que celles d' un dépot
central ou dix centres villageois. Signalez-leur qu'ils
peuvent avoir raison, et que ce problénme sera traité dans
| e cours suivant.



Cours 4
Feuille 3

Jeu de réles:

N I I I I

Partie |: |le gérant

Vous étes | e gérant de |a nouvell e Coopérative des Produc-
teurs de Coton Prudents (CPCP) qui vient de commencer | a
comrerci alisation du coton produit par 1.000 fermers qu

expl oitent une nouvelle région irriguée d environ 10.000 ha.

L' agent de coopération du mnistéere et |les nenbres du coni -

té vous ont convaincu du besoin de faire un maxi nrum d' écono-
mes. La premiere récolte aura |lieu dans six nois environ et
vous venez de termner votre planification pour |la collecte
du coton des nmenbres. Ailleurs dans |l e pays, un nonbre de
coopératives de coton ont échoué, en partie a cause de gas-
pil |l ages et dépassenent des dépenses. Vous étes résolu a
éviter ce genre de situation et vous avez donc déci dé de de-
mander a tous |les nenbres d' apporter |eur récolte jusqu' a un
poi nt de collecte central, au siége de |a coopérative, au
centre de la région. L' usine nationale d' égrenage collectera
| e coton au dép6t central

Certai ns nenbres ont suggéré de nettre un centre de collecte
en pl ace dans chacun des dix villages de la région, nais
vous avez appris au cours de formation en gestion coopéra-
tive de prendre des déci sions basées sur des cal cul s pl ut 6t
que d' essayer de deviner ou de donner suite a des pressions
politiques. Vous avez estine |e colt de fonctionnenent d'un
dépbt central a 5.000 DF pour |a saison; des dépbts plus
petits colteraient noins cher al'unité, mais il est évidem
ment plus efficace d exploiter un seul dépét central. C est

pour quoi vous avez décidé de faire cela et vous en avez donc
informé | es nenbres. Vous venez d' apprendre qu' un groupe de
nmenbres est venu vous voir pour discuter |a décision. Vous
vous rendez conpte que ce sont des gens sinples et illétrés,

mai s vous étes slr qu'ils seront d accord avec vous | orsque
vous | eur aurez expliqué clairenent ce que les chiffres si-
gnifient.
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Cours 4
Feuille 4

Jeu de roles:

o I I I I ; ;

Partie Il: - les nenbres

Vous étes un nenbre de |la CPCP. Le coton vient d' étre intro-
duit dans votre région suite au nouveau plan d'irrigation et
votre coopérative a 1000 nenbres di spersés sur une surface
d'a peu pres 10 kilonmetres sur 10 kil onetres, ou 10. 000 ha.
Votre preniere récolte de coton aura |lieu dans siXx nois
environ et vous venez d apprendre que la direction de |la co-
opérative a décidé que | es nenbres doivent transporter | eur
coton jusqu' au seul point de collecte qui se trouve au cen-
tre de la région. Vous aurez a parcourir six kilometres pour
y parvenir. Pas plus que vos col |l egues vous n'avez acceés a
un véhicule notorisé et vous all ez probabl ement payer un
vill ageoi s qui posséde un char a boeufs pour transporter
votre coton

Cel a vous coltera environ 20 DF et vous pouvez difficil ement
vous pernettre de payer cette sonmme. Vous-méne, ainsi que
d' autres nmenbres a qui vous avez parl é, croyez que |a coopé-
rative devrait nettre un dépdét de collecte en place dans
chacun des dix centres villageois de |a région. Vous et vos
col | egues pourri ez probabl enent y transporter |a mjeure
partie du. coton car ce ne serait qu'une distance d' un ou
deux kilometres, mais vous auriez probablenent a | ouer un
ouvrier pour en transporter une partie au colit de 5 DF. Vos
col | egues se trouvent dans |la nméne position. Ils sont tous
furieux de ce que "leur" coopérative essaye de |les exploiter
de cette facon, et ils vous ont denmandé, ainsi qu'a quel ques
autres, d'inviter e gérant de |l a coopérative et de |lui preé-
senter une plainte officielle. Vous étes sur |le point de le
rencontrer.
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des points de collecte




Cours 5
Feuille 1

LE NOVBRE FT |' ENVPI ACENMENT DES PO NTS DE CO L ECTE

hjectif: Pernettre aux participants de déterm ner |e nonbre

et |'enplacenment | e plus écononi que des points de
coll ecte pour un certain produit agricole.

Dur ée : 212 a 2 heures.

Matériel . Etude de cas: "La Coopérative de Producteurs de

Coton Prudents " (CPCP), parties Ill et IV

Quide de cours:

1)

2)

Rappel ez aux participants que | e cours précédent était
artificiellement sinplifié car |'on supposait qu'il n'y
avait que deux alternatives. Il n'était possible que
d' avoir un seul, ou dix points de collecte, et il n'était
pas fait nention d un enplacenent spécifique de ces
poi nt s.

Divisez les participants en groupes de cing nenbres nmaxi -
mum chacun. Distribuez |la partie IIl de |'étude de cas,
et donnez jusqu'a 45 m nutes pour résoudre | e probléne.
Circulez parm les participants et assistez-les dans |les
preni éres étapes vers une solution

Rassenbl ez | a cl asse et denmandez a un groupe qui a eu
jusqu' a présent plus de difficultés que | es autres dans
|l a présentation de sa solution, de partager leurs diffi
cultés. Denmandez a un représentant d un groupe qui a
m eux réussi de présenter |eurs conclusions et encouragez
| a di scussion de maniere a ce que ceux qui ont plus |I'ex-
péri ence de ce genre de cal culs puissent partager |eur
savoir avec d'autres qui n'ont pas eu cette chance.

L' objectif est de trouver |e nonbre de dépbts qui produit
l e colt total |e moins élevé. Les participants devraient
avoir dispose les chiffres de |a mani ere suivante:

Wit s & I I :

10 dépbts signifient que | es 1000 nenbres dépensent cha-
cun DF 5 = DF 5.000

3 dépdts signifient que | es 1000 nmenbres dépensent chacun
DF 8 = DF 8.000
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4)

5)

6)

2 dépobts signifient que 1000 nenbres dépensent chacun

DF 12 = DF 12. 000
! dépbt signifie que 1000 nenbres dépensent chacun DF 20
= DF 20. 000
00 e | o
10 dépbts: les colts sont de 10 x DF 2.500 = DF 25. 000
3 dépb6ts: les colts sont de 3 x OF 3.000 = DF 9.000
2 dépobts: les colts sont de 2 x DF 4.000 = DF 8.000
| dépdt : le colt est de Il x DF 5.000 = DF 5.000

Demandez aux participants de parcourir |es colts des
nmenbres et de | a coopérative par nonbre de dépdts, et de
| es additionner pour trouver le colt total. Quel est le
nonbre de dépbts qui entraine |le colt total |e plus bas?
Leurs réponses devraient étre come suit:

Colt s/ menbres Colit s/ coop Colt total

10 dépobts DF 5.000 DF 25. 000 DF 30. 000
3 deépodts DF 8.000 DF  9.000 DF 17.000

2 dépodts DF 12. 000 DF 8.000 DF 20. 000

I depot DF 20. 000 DF 5.000 DF 25. 000

La solution | a plus éconon que est manifestenent d' avoir
trois dépbts.

Demandez aux participants si, dans |leurs coopératives, i
y a noyen d' obtenir ces chiffres sur |esquels sont basés
les calculs, et en particulier |'estimtion des colts des

menbres. Faut-il baser |es décisions concernant |e nonbre
et |'enplacenent des points de collecte sur des argunents
politiques, |'existence de certaines infrastructures ou

la sinple compbdité plutdét que sur de tels calcul s?

Insistez sur le fait qu'ils doivent essayer gquelques
estimati ons de colts alternatifs pour |a coopérative et
pour | es nenbres. Il vaut meux avoir des conjectures
approxi matives pour soutenir ce genre de décisions que de
ne rien avoir du tout.

Di stribuez des copies de la partie |V de |'étude de cas
a tous les participants et donnez-leur 15 mnutes pour |a
lire. Faites-les voter sans discussion préal able et notez

| e nonbre de partisans d' un enplacenent en fonction de |a



Cours 5
Feuille 2

production et les partisans d une |localisation d aprés |le
nonbre de nenbres.

Apres | e suffrage, demandez aux partisans de chaque al -
ternative de donner |eurs argunents.

En fonction de |la production:

- La capacité des équi penents de stockage et de transport
est mesurée d' apres | e volunme du produit; qu'un tonnage
donné ait été produit par un ou plusieurs nmenbres.

- Les revenus de | a coopérative dépendent du volune. Le
chiffre de ventes, qui couvre la collecte, le traite-
ment et |a commercialisation, dépend de la quantité de
produit traitée, non du nonbre d' adhérents qui |le four-
nissent. Il faudrait donc fournir des installations
proportionnelles au volune a traiter

- Il ne faudrait pas encourager les nmenbres a livrer de
petites quantités peu écononi ques pour eux et pour |a
coopérative. Lors de petites livraisons, |le colt au
kil o est beaucoup plus élevé que lors de grosses liv-
rai sons; c'est pourquoi il faut encourager |es grosses
['ivraisons.

Nonbre d' adhérents :

- La charge de travail déepend plutdét du nonbre d' arriva-
ges de produit agricole que du volune. L'installation
devra”t donc étre en fonction de | a charge probabl e de
travail.

- La coopérative est |a pour satisfaire |les besoins des
menbres et devrait offrir les némes services a tous les
menbr es i ndépendamment du vol unme de leurs livraisons.

- Dans les entreprises coopératives une mnorité de nem
bres plus aisés prend souvent |e pouvoir. Ce processus
sera favorisé si les installations de collecte favori -
fent | es nmenbres qui possédent de grandes exploita-

i ons.

Il est possible que tous |les participants seront en
faveur du point de vue économ que plutét que soci al
pui sque ce sont des gérants de coopératives et non des
menbres. Dans ce cas, il faut nettre |'accent sur les
argunment s soci aux, en demandant par exenple a un partici-
pant de jouer le réle d un nenbre de |la Région Orientale.


katherine


7) Encouragez | a discussion. Si nécessaire, demandez un vote

suppl énent ai re pour voir si des participants ont changé
d' avi s.

Il n'y a pas de réponse claire a ce probl ene qui est un
exenple type du conflit entre |'aspect économ que et |le
service a rendre aux adhérents. Dans |la plupart des co-
opératives il peut étre judicieux de s'équi per en fonc-
tion du nonbre d' adhérents plutét que du volunme de |a
producti on.

Cela favorisera |'inpartialité et un service plus rapide
pour tous |es coopérateurs. Les col(ts suppl énentaires de
| a coopérative seront couverts par un service plus com
node et une écononie plus inportante pour |es nenbres.



Cours §
Feuille 3

] : | | e C |
Partie |11

Le gérant de |a Coopérative PCP était satisfait que la ré-
uni on avec | es nenbres ne se soit pas term néesur un désac-
cord. Aprés un gros effort de sa part, du personnel et des
menbres, il avait réussi a se procurer un nonbre inportant
de rensei gnenments. |l devait naintenant dé- nmontrer qu'il
était capable d utiliser toute cette informa- tion pour
prendre la neilleure décision dans |['intérét de |'ensenble
de |l a coopérative, plutdt que de considérer | e probl éne de
coll ecte du point de vue des nenbres ou de |a coopérati ve,
comre si c' étaient deux entités différentes.

Apres quel ques recherches et reéunions avec d' autres coopéra-
tives, le gérant estima que les frais de fonctionnement des
dépots de coll ecte seraient comme suit:

| dépbt central = DF 5.000

2 dépots = DF 4.000 chacun
3 dépbts = DF 3.000 chacun
10 dépbts = Dr' 2.500 chacun

Le colt dimnue avec |e nonbre de dépbéts car on a alors be-
soin de noins d' espace, d'installations, d' équipenments et de
personnel 'pour collecter noins de coton. Mais il était im
possi bl e d' exploiter un centre de collecte pour noins de
2.500 DF car cette somme ne couvrait que les frais d un m -
ni mum de contrél e, de personnel, de sécurité et de protec-
tion. Le gérant savait que |l es colts de fonctionnenment de

trois a neuf dépdts i m nuerai ent progressivenent avec
| " augment ati on des dépOts et, par conséquent, avec la dim -
nution des nmenbres qui |'utilisaient.

Le gérant avait demandé aux nenbres de voir conbien cel a
colGterait de transporter |eur coton aux points de collecte
s'il y en avait moins que dix. Ils eurent quel ques difficul-
tés ay arriver, mais finirent par présenter les chiffres
sui vants:

10 dépbts = colt de DF 5 par nenbre
3 dépbts = colt de DF 8 par nenbre
2 dépbts = co(t de DF 12 par nmenbre

1 dépot = colt de DF 20 par menbre
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Il's n"avai ent pas réussi a trouver |le co(t exact au cas ou
il y avait neuf, huit, sept, six ou cing dépbts, nmais ils
pensai ent que | e colt par nenbre augnenterait proportionnel -
lemrent & |la distance du dépot.

Le gérant doit mai ntenant trouver |e nonbre idéal de dépbts
du point de vue des nenbres et de |a coopérative dans son
ensenbl e.

Travail a faire

Calculez |l e nonbre de déepbts qui, au total, coltera |e noins
cher, en utilisant |"information concernant |es colts des
menbres et ceux de |a coopérative.



Cours 5
Feuille 4

, . I I I I
Partie |V

Le gérant de |a Coopérative PCP éetait profondenent troublé.
Il croyait avoir résolu | e probl éne de dépdts de coll ecte de

mani ere satisfaisante mais il etait maintenant confronté a
deux ensenbl es de conseils tout a fait opposés. Il voulait
savoir lequel il devrait suivre.

Apreés avoir décidé d'installer trois points de collecte, on
| ui demanda de suggérer ou ils devraient étre situés. Cela
entrainerait un conpronms et des problenes car certains
coopérateurs  seraient i névi t abl enent meux servis que
d autres. Afin d éviter tout parti pris, le gérant avait
demandé a un économiste qui leur avait rendu visite, et a un

sociologue de [|'Universite, de faire chacun une étude
i ndépendante et de suggérer la neilleure |ocalisation pour
| es dépbts. Il avait obtenu leurs rapports et regardait |es

réesumeés, et il se demandait ce qu'il devait faire.
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DE:
AU:

Cours §
Feuille 5

Edouard, écononi ste

Gérant, Coopérative PCP

SUJET: Localisation des points de collecte

Comme vous ne |'avez demandé, je vous envoie ci-joint non
rapport. En bref, nmes recomuandati ons sont |es suivantes:

Les 1.000 nmenbres de | a coopérative cultivent une aire
d' environ 100 kil onmetres carrés. Vos estinations des
récol tes suggerent qu' environ 10% des adhérents qui occu-
pent la région fertile du sud-ouest et cultivent chacun
environ 20 hectares, produiront 30% du total de |la
récolte. 20% des nenbres, occupant |a régi on nord-ouest
et produi sant un éventail plus large de produits agri-
coles, vont, d' apres vos estimations, produire un autre
30% du total de |la coopérative; |leurs exploitations ont
une surface noyenne de 15 hectares. Les 40% restants de
| a production de |a coopérative seront récoltés, d' apres
nos estimations, par les autres 70% des coopérateurs qu

occupent la partie seni-aride a |'est de la région et
cul tivent chacun en noyenne 5 hect ares.

Les deépéts devraient étre |localisés afin de pouvoir
servir. ces trois groupes conforménent a |eur projet de
producti on:

Depét A dans le sud-ouest de la région

Dépbt B dans | e nord-ouest

Dép6t C dans |'est de la région

Chaque dépdt aura un volunme de récoltes environ égal, de
facon a ce que les installations et |'équipenent soient
utilisés de nani ére efficace et que | es coopérateurs se
rendent conpte que |es ressources auront été affectées
équi t abl enent en tenant conpte de | eur potentiel de
producti on.

Le croquis suivant nontre d' une facon tres sinple ou ces
poi nts de collecte devraient étre situés.
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Cours 5
Feuille

DE: Ben Kal i shezab, soci ol ogue
A Gérant, Coopérative PCP
SUJET: Local i sation des points de collecte

Je vous remerci e de vous étre adressé a npi afin de vous
informer sur cette question; mes reconmendations peuvent se
résuner conme Suit:

- Les excellentes cartes dont vous disposez nontrent
clairement qu'environ 70% de vos 1.000 adhérents vivent
dans la noitié orientale de la région, tandis que |les 30%
qui restent vivent dans |a partie occidentale.

- Puisque tous vos adhérents vont cultiver du coton, |les
trois points de collecte devraient étre | ocalisés en
fonction de la distribution de |a popul ati on, avec deux
dépdts desservant |a région orientale plus peupl ée, et un
autre pour la région occidentale qui |'est beaucoup
moi ns

- Le croquis suivant, fort sinplifié, nontre |les enplace-
ments suggér és.

® Dépot

6
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optimiser les décisions
de gestion




Cours 6
Feuille 1

CPTIMSER I ES DECI SIONS DE GESTION

(hjectif @ Pernettre aux participants de nesurer |e degré de

conprom s résultant des probl énes de coll ecte des
produits agricoles, et d' élaborer des sol utions
opti mal es.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Matériel : Etude de cas: "La Coopérative des Producteurs de

Coton Prudents"”, parties Vet VI et la feuille
d' opérations.

Quide du cours:

2)

Demandez aux participants de s'imagi ner au bord d' une
route frégquentée qu'ils doivent traverser. Quels sont |es
facteurs qu'ils prendront en considération, fdt-ce incon-
sciement, lorsqu'ils prendront |a décision?

- La distance apparente des véhicul es qui s'approchent.

- La vitesse probabl e de ces véhicul es.

- La vitesse probable a laquelle ils vont traverser.

- L'urgence de traverser |la route.

Dénontrez que néne ces sinpl es déci sions quotidi ennes

sont en fait tres conplexes et entrainent un nonbre
d estimations inplicites et de cal cul s mat hénmati ques.

Demandez aux participants ce qu'ils feraient s'ils
n' avai ent aucune expérience du trafic ou de |eur propre
vi t esse.

- Ils peuvent attendre trop |ongtenps avant de traverser.

- Ils pourraient traverser trop vite et se faire renver-
ser.

- Ils peuvent observer comrent font d' autres personnes
gui ont |'expérience et traverser en nméne tenps qu' eux.

Les décisions requierent L' expérience de situations sim-
| aires par |e passé.
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3)

Denmandez aux partici pants quelles seraient |les différen-
ces dans | eur conportenent s'il s’ aglssalt d' une urgence
absolue de traverser la route, ou s'ils portaient un ob-

jet fragile de trés grande val eur.

- Traverser la route en courant avec le risque d' étre
renversé

- Attendre qu'il n'y ait plus de trafic, nméne si cela
dure | ongt enps.

Les décisions dépendent de I’ expéLLenQe et des colits et
bénéfices associ es au succeés ou a |'échec.

Les décisions de gestion sont identiques a celles de tra-
verser une route. Le gérant doit trouver ou estiner:

- L'information concernant |les distances, la durée, le
conportenment des gens en se basant sur |'expérience.

- L'informati on concernant | es colts et bénéfices.

Il doit alors analyser |'information de maniere a pouvoir
prendre | a bonne déci sion

Denmandez aux participants s'ils ont jamais eu a décider
quel s produits de quels nmenbres ou de quel depo6t villa-
geoi s devaient étre livrés, et a quel dépdt central ou
quel client. Les problénes de ce genre qui inpliquent
plus qu'un seul point de collecte et de réception,
peuvent souvent étre résolus avec du "bon sens", mais le
seront encore meux par |a technique de "progrannation
l'i néaire"

Di stri buez des copies de |'étude de cas, partie V, ou
présentez un résunme du probl ene au tabl eau/rétroprojec-
teur.

Demandez aux participants d' essayer d' abord de résoudre
| e problene avec I e "bon sens". Accordez-leur dix mnutes
pour cel a. Certains participants peuvent arriver a

trouver | a bonne solution par hasard, mais il est peu
probable que beaucoup réussissent a la trouver, saut

"ils connai ssent les techniques de progr anmat i on
Iinéaire. [ n' est pas nécessaire d'expliquer | es

mat hémat i ques qui sous-tendent cette technique; expliquez
le processus aux participants de | a mani ere suivante:

Demandez aux part|C|Pants comment ils ont concgu
probl ene. Insistez sur le fait qu une présentation clalre
et nette des faits est essentielle, de maniere a voir le
probl eme dans son ensenbl e et d éviter les erreurs de
cal cul .



Cours 6
Feuille 2

Dével oppez | a présentation a partir des suggestions des
partici pants:

Ginnerie A Ginnerie B Approvision-—

Frais d'expéd. |Frais d'expéd. nement Total
Membre X DF 2 DF 10 190
Mempre Y DF 5 DF 8 200
Mempre Z DF 6 DE 19 220
Cap.Totale 250 270 520
Cap.= capacité Frais d'expéd. = frais d'expédition

Assurez-vous que |les participants se rendent conpte que:

b)

Les nontants indiqués représentent |les nontants des frais
de transport a l'unité, de la fernme du menbre jusqu' a |la
ginneri e (usine d' égrenage).

Le nmontant de 520, en bas a droite du tableau, indique le
total de la production disponible et de |a capacitée de la
gi nneri e.

L' objectif est de trouver |le nontant qui doit passer de
chague nenbre a chaque ginnerie afin de réduire les frais
de transport au m ni num

Soul i gnez que dans | a prem ere phase de |a programation
linéaire, on essaie de trouver une sol ution "par approxi-
mation". Celle-ci n'est pas nécessairenent la neilleure,
mai s on peut en déduire d autres options. Un premer
essai pourrait débuter a partir du coin supérieur gauche,

ou "nord-ouest"”, en y nettant |le plus possible. Il ne
reste alors plus de produit du nenbre X pour l|la ginnerie
B la case suivante est donc vide. Les participants

devraient alors renplir la preniéere case de |a deuxi éne
ligne de |la méne facon; pas plus de 150, car tout ce qui

dépasserait ce nontant excéderait |a capacité de 250 de
la ginnerie A Le solde du nmenbre Y ira donc a | a ginne-

rie B. Tout le coton du nenbre Z doit donc aller a la
ginnerie B pour |es nménes raisons. voici |a solution par

approxi mat i on:
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Ginnerie A Ginnerie B Approvision-—

Unités Unités nement Total
Membre X 100 néant 100
Membre Y 150 50 200
Membre 3% néant 220 220
Cap. Totale 250 270 520

c) Demandez aux participants quelle serait selon eux |'étape

sui vant e.

Anenez-1es a proposer de cal culer
cette solution afin de pouvoir
autre alternative.

Demandez- | eur

| e colit de

| es conparer avec toute
de cal cul er

ce colt et

assurez-vous qu'ils ont bien conpris |'exercice en
produi sant | es données suivantes:
Menbre X = 100 a DF 2 + rien a DF 10 = DF 200
Menbre Y = 150 a DF 5 + 50 a DF 8 = DF 1.150
Menmbre Z = rien a DF 6 + 220 a DF 19 = DF 4180
Colt total = DF 5.530
Montrez aux participants coment renplir correctenent |es
cases:
Ginnerie A Ginnerie B Total
Unités Colits|Unités Colits |Approv. Coiits
Membre X |100aDF2= DF 200|rien a 10 = rien [100 DF 200
Mempre Y [150aDF5= DF 750| 50 & 8 = DF 400 |200 DF 1.150
Membre 7% |rienaDF6= rien [220 a 19=DF 4.180]220 DF 4.180
Capacité
totale 250 DF 950}270 DF 4.530(520 DF 5.530
d) Demandez aux participants s'ils estinment que ceci est |la
nmeilleure solution. |Ils devraient suggérer que non, car

| a quantité maxi num de cot on,

au codt

le plus élevé de DF 19/ sac.
solutions alternatives et faites ressortir

220 sacs,
Demandez s'i

Iy

a été transportée

a des

| e principe

que | a deuxi eme étape est de faire transférer |le plus
possi bl e de produit agricole de |a case au colt |e plus
élevé a celle de la ginnerie nmeilleur marchée; et de

faire la méne chose avec | e deuxiene colt plus élevé etc.
Demandez aux partici pants de suggérer une autre sol ution
basée sur cette néthode, et faites ressortir ce qui suit:



Cours 6

Feuille 3
Ginnerie A Gilnnerie B Total
Unités Colits {Unités Colits |Approv./Colits

Memvre X |riena DF2= rien |100aDF1U0=DF 1000|100 DF 1.000

Membre Y 3U a DF5=DF 150{17vavF 8=DF1.300(200 DF 1.510

Membre Z |220 a DF6=1320DF|rienabF19= rien |220 DF 1.320

~

Capacité
totale 250 = DF 14701270 DF 2.300|520 DF 3.830
e) Denmandez aux participants de suggérer d' autres angli o-

rati ons en partant du méne princi pe d essayer de trans-
férer la production de |la case |la plus chéere. Ils de

vraient se rendre conpte que tout autre transfert de | a
production d'Y a la ginnerie A obligera une partie de
celle de Z d'étre traitée par la ginnerie B a 19 DF |le
sac. |Ils devraient al ors exam ner |a prochaine case |a
plus chére, celle d X a la ginnerie B. Ils verront que si
les 30 sacs d"'Y livrés a la ginnerie A sont renplacés par
le produit de X, cela |les obligera a |la répartition
sui vant e:

Ginnerie A Ginnerie B Total
Unités Colits|Unités Colts [Approv./Colts

Mebre X 30 & 2= DF 60| 70a DF1u=DF 700(100 DF 760

Mempre Y lriena 5= rien [200a DF 8=DF 1600|200 DF 1.600

Meiapre Z (220 a 6= DF1320|rien a DF1Y= rien}220 DF 1.32v

Capacité
totale [250 DF 1.380|270 DF 2.300]520 DF 3.680
f) Demandez d'autres solutions. Il devrait étre clair que

5)

celle-ci est la solution optinale; elle colte 40% noi ns
cner que la premere.

Distribuez la partie VI de |'étude de cas ou présentez-la
au tabl eau/rétroprojecteur et demandez aux participants
de résoudre |l e problene de |a néne nani ere. Donnez a
chacun une ou plusieurs copies de la feuille d" opérations
afin de leur pernettre de faire les ~calculs plus
rapi dement. Apreées 30 m nutes, demandez a un partici pant
qui a correctenent conpl été |' exercice de commenter sa
solution au tabl eau/rétroprojecteur.
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Assur ez-vous qu'i
utilisée pour

| e prem er

en conprenne chaque phase.

a) L'agencenent

initial

exenpl e,

devrait

étre come suit.

ou elle suive |a méne procedure que celle
et que chaque partici pant

La sol ution

d' essai est ensuite cal cul ée et éval uée.
G%nnerie CA G%nnerie DA Total
Unités Colts|Unités Colits |Approv./Cofiits
Membre P |300aDF8= DF 2400|rien a DF6= rien 300 DF 2.400
Membre Q |[450a&DF3= DF1350F|rien aDF5F= rien| 450 DF 1.350
Membre R 50abDF7= DF 350|150abF4= DF 600 200 DF 950
Membre S [rienaDF3= rien 550aDF9= DF 4950 550 DF 4.950
Cap.Total| 800 DF 4.100(1700 DF 5.550}1.500 DF 6.000
b) La deuxi éne solution par essai, que |'on trouve en redis-
tribuant |la case la plus chéere, est comme suit:
Ginnerie C Ginnerie D Total
Unités Colts|Unités Colits |Approv./Colts
Membre P |riend DF 8=rien |300aDF6 =DF1.800} 300 DF 1.800
Membre Q |250 a DF3=DF 750|200aDF5=DF 1.000} 450 DF 1.750
Membre R |rien aDF7= rien |200aDF4=DF 800 | 200 DF 800
Membre S |[550 aDF3=DF1.650|rien aDF9= rien 550 DF 1.650
Capacité
totale 800 DF2.400]700 DF 3.600(1.500 DF 6.000

c) Les participants devraient étre encouragés a trouver
d'autres solutions nmais devraient se rendre conpte apreés

contrdl e que 6.000 DF est

| e colt

| e plus bas.



Cours 6
Feuille 4

b) Si le tenps | e permet, posez d' autres probl émes. Les
partici pants peuvent appr éci er ["ingéniosité de
| " exercice mathémati que. insistez sur le fait que de
tell es tecnni ques ne peuvent pas renplacer |a conpétence
2n gestion. Il est inportant de planifier une solution
opti mal e pour cnaque probl enme de maniére a réduire |es
colts, mais il est encore plus inportant et plus
difficile, de gérer |'exécution de ces solutions de

mani ere a obtenir les résultats esconptés. En général,
une planification qui n'est pas optinmale vaut m eux
qu' une sol ution optimal e mal gérée.
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Cours 6
Feuille 5

s

Partie V - le probléne de répartition

Le gérant de |la CPCP savait qu'il existait un treés grand
nonbre d'alternatives, mais voulait pouvoir décider |aquelle
etait la neilleure. Le nenbre X allait produire 100 unités
de coton, Y en produirait 200 et Z pourrait en produire 220.
Le coton devait étre livré a deux ginneries (usines d' égre-
nage). La ginnerie A pouvait traiter 250 unités et |a ginne-
rie B 270. Le probléene était de savoir a quelle ginnerie il
fallait envoyer 1la récolte de quel nenbre.

Le gérant avait obtenu des estinations des frais de trans-

port par unité de |'exploitation d un nenbre jusqu' a | a gin-

nerie. Le transport d une unité du menbre X a la ginnerie A
coltait 2 DF, et 10 DF jusqu'a la ginnerie B. Le transport

d" une unité du nmenbre Y a la ginnerie A coltait 5 DF, et 8
DF a la ginnerie B. Tandis que pour |'adhérent Z le co(t
est, respectivenent de 6 et de 19 DF.

T il A faire

elle est la maniere la plus économ que de répartir la pro-
uction cotonniere des trois adhérents parm |es deux ginne-

ries?
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Cours 6
Feuille 6

Partie VI - le deuxiene problene de répartition-

Le gérant de |la CPCP devait faire face a un autre prool ene.

Il devait nmaintenant décider comrent répartir |le produit de
guatre nmenbres entre deux autres ginneries (usines d' égrena-
ge) . Le nenbre P allait produire 300 unités de coton, Q en
produirait 450, R en espérait 200 et 8 allait en produire
550, ce qui fait un total de 1.500 unités. La ginnerie C
pouvait traiter 800 unités, et la ginnerie D était capable
d en traiter 700.

Les frais de transport étaient égalenent différents: l|le
transport d' une unité du nenbre P a la ginnerie C coltait 8
DF, et 6 DF jusqu' a la ginnerie D. L' adhérent Q paie 3 DF
jusqu' a la ginnerie Cet 5 DF jusqu' a D. Le codt de trans-
port d une unité du menbre R a la ginnerie C est de 7 DF et
de 4 DF a |la ginnerie D. Le colt pour S est de 3 DF jusqu' a
Cet 9 DF jusqu' a D

Le gérant devait nmintenant décider quelle partie de |la pro-
duction de chaque nenbre doit étre livrée a quelle ginnerie.

Quelle est la maniére |a noins chére de répartir |a produc-
tion de coton de ces quatre nenbres entre | es deux ginne-

ri es?
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Cours 6

Feuille 7

GINNERIE C GINNERIE D TOTAL
Unités Colits |Unités Colts|Approv./ Cofiits

MEMBRE P

MEMBRE Q

MEMBRE R

MEMBRE S

CAPACITE
TOTALE

GINNERIE C GINNERIE D TOTAL
Unités Colts|Unités Colts jApprov./ Coflits

MEMBRE P

MEMBRE @

MEMBRE R

MEMBRE S -

CAPACITHE
TOTALE

GINNERIE C GINNERIE D TOTAL
Unités Colits|Unités Colits|Approv./ Cofits

MEMBER P

MEMBRE Q
R

MEMBRE

MEMBRE S

CAPACITE
TOTALE

* Approv. = approvisionnements en coton.
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établir un programme
de transport




Cours 7
Feuille 1

ETABLI R UN PROCGRAMVE DE TRANSPORT

hjectif: Pernmettre aux participants de programmer |a

collecte du produit agricole de la maniere |a plus
ef fi cace.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Materiel © Etude de cas: "La Coopérative des Producteurs de

Cot on Prudents", partie VI

Quide du cours:

1)

Denandez aux partici pants de suggérer la raison principa-
| e pour laquelle |eurs coopératives ne sont pas en mesure
doffrir a leurs nenbres un service de collecte tel
gu'ils le souhaiteraient. Les participants peuvent suggé-
rer une serie de problenmes, mais devraient se concentrer
sur des difficultes telles que:

- I"insuffisance des veéhi cul es;
- |l es pannes de véhi cul es;
- |l e manque de pi eces de rechange;

- |l es mauvai ses rout es.

Rappel ez aux participants que |a plupart des fermers
rejettent |a responsabilité des échecs sur | e nmauvais
temps ou d autres facteurs extérieurs. L' étre hunain
préfére rejeter |la responsabilité sur des facteurs hors
de sa portée, lui-méne que d' essayer de voir comment il
pourrait lui-nménme aneéliorer |a situation. Denmandez aux
participants ce qu'ils pourraient faire, sans ressources
ext éri eures, pour aneliorer |le niveau du service de
collecte qu'ils offrent a | eurs nenbres.

bt enez | es suggestions telles que:
- Améliorer la formation et |l e contrdle des chauffeurs.

- Angéliorer |'inspection et |'entretien de routine des
vehi cul es.

- Anéliorer le systene d' achat et de stockage des pi éces
de rechange.
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2)

- Meux utiliser les véhicules en état de nmarche par une
anmelioration de | eur progranmmti on.

Insistez sur la définition de |a gestion comme: "La
nmeilleure utilisation des ressources disponibles”. En
tant que gérants de coopératives, leur travail n'est pas
de se plaindre de ce qu'ils ne peuvent pas changer, mais
d obtenir e neilleur résultat conpte tenu des circon-
stances, aussi décourageantes soient-elles.

L' achat de  veéhicul es, le contréle du chauffeur,
|"entretien et |la progranmati on en général sont traiteés
dans | e manuel MATCOM sur la "Gestion du transport". Les
exercices suivants traitent certains probl enes particu-
i ers qui peuvent apparaitre lors de |la collecte du
produit des nenbres.

Divisez |l es participants en groupes de pas plus de cinqg.

Di stribuez |I'étude de cas et accordez-Ileur jusqu' a une
heure pour conpl éter le travail a faire. Insistez sur le
fait qu'il ne faut pas utiliser les techniques de
programmation linéaire. L essentiel est d' étre capabl e de
faire des calculs rapides et précis, ce qui est souvent
beaucoup plus inportant que | a connai ssance de techni ques
spéci al i sées.

Réunissez la classe. Demandez aux groupes d' énoncer
bri evenent et a tour de rdle leur réponse a la premeéere
question. Ecrivez |eur réponse au tabl eau/rétroprojec-
teur. Ils couvriront probablenent un | arge éventail car
| es concl usi ons dépendent de | a nani ére dont cela s'est
passé. Demandez a un représentant des groupes avec le
nonbre de jours le plus et le noins élevé conment ils ont
obtenu | eurs réponses. Parcourez |es cal culs qui peuvent
étre présentés de |a facon suivante:

) Durée |Durée |Durée
Vil-|Charge-|Voya|Total|Duree voyage |[cnarg.|trajetftotale
lage |ments ges| sacs|aller/retour |minute|minute|minute

3 & 1/3] 4 1.000 40 minutes 125 160 285
3 3 900 48 minutes 100 144 244
3 & 1/3] 4 1.000 24 minutes 100 96 196
2 & 2/3] 3 80v 48 minutes 100 144 244
3 & 1/3| 4 1.000} 120 minutes 200 480 680
1 1 300] 120 minutes 50 120 170

Sous total| 19 [5.000 Sous totall|1.81Y




Cours 7

Feuille 2
Durée trajet [Durée |Durée |Duree
Vil-|Charygye-|Voy-|Total|2 directions |charg |trajet|totale
lage| ments |ages|sacs |pour 1 voyage min.| min. min.
G 1 1 300] 168 minutes 150 168 313
H 1 & 1/2} 2 450 | 228 minutes 150 456 606
J 3 & 1/3 4 1.000{ 228 minutes 250 912 1.162
Total 26 [6.750 Total [3.905
+ 26 déchargements de 30 min.: 780
4.685
Dur ée total e pour voyager vers chaque vill age,
charger a chaque ferme, retourner au déepobt et
déchar ger = 4.685 m nutes
Di visé par 60 nminutes = 78,1 heures
Di vi sé par 8z heures = 9,2 jours
Di scutez et corrigez, si possible, toute erreur inportante
ayant provoquée des reésultats fort différents. [l est
évi demrment i npossi bl e de | ouer un véhicule pour 9,2 jours.

Les partici pants peuvent avoir

étre plus, ou nmoins élevé que le résultat du cal cul.

Plus de 9,2 jours: (c.a.d. 10, 11 ou 12 jours)

- Les calculs n'incluent

conclu que | e nonbre devait

pas |l e tenps perdu | orsque | e

vehi cul e, apres avoir termnée un voyage a la fin d' une
journée, est dans |'inpossibilite d en comencer un autre
car il ne restera plus assez de tenps pour retourner au

dépbét avant | e début de | a soirée.

-1l
vus pour |e déchargenent, ou encore pour
menbres a préparer |eur produit pour
c' était prévu dans la planification.

Mo

ns de 9.2 jours: (.a.d. 8 jours ou noins)

- Les calculs ne tiennent pas conpte du fait

conbi nés, de nani ére a gagner
comme pour les villages A et D

Les participants devraient
choisir un chiffre plus él evé.

nonbr e rai sonnabl e.

conclure qu'il
Douze jours senble

que
chargenents dans des vill ages adj acents peuvent

vaut

n'a pas été tenu conpte des pannes ou de délais inpreé-
| "incapacité des
la collecte come

| es
étre

du tenps et de |'argent,

Anieux
étre un
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5)

Demandez | es réponses des participants a | a deuxiene
question. Leurs calculs devraient étre | es suivants:

Recettes de 10 cf de conmm ssion par sac
6. 750 x 10 centinmes = DF 675

DF 720

- Colt de location a bO Dr'/jour x 12 jours

Demandez aux participants ce que le gérant devrait
conclure quant a la viabilité économ que du service de
collecte; doit-il en augnenter ou en réduire le colt?

Le nontant d' excédent ou de subvention n'est de toute
facon pas inportant, et une réduction ou une augnentation
suppl énmentaire, ne fat-ce que d'un cf par sac, rendrait
ce colt trop bas ou trop élevé. Il faudrait donc le
garder a 10 centi nes.

Denandez aux participants d' identifier des facteurs qui
affecteront | a décision du gérant, conme par exenple:

- La possibilité d obtenir des jours de transport suppl é-
mentai res au dernier nonent, nméne au prix fort.

- La précision probable des estinmations de durée et d'é-
tendue sur lesquelles les calculs ont été basés.

- La possibilité de probl énes inattendus tels que: i non-

dations, routes inpraticables ou retard des récoltes
qui entraineraient des délais et | e besoin d une plus

grande disponibilité du véhi cul e.

I nsi stez comme aupar avant, qu' une telle pl ani fication
n' est qu'une petite partie des taches du gérant. Il est
encore plus inportant de gérer convenabl enent ce qui a

été planifié. Denandez aux participants quelles sont |es
taches sinples qui sont souvent négligées et qui font
qgu' une planification, fat-elle optimale, n'aboutit pas
aux reésultats désires:

- Le chauffeur n'est pas suffisamrent inforné de |la route

a suivre pour atteindre les fernmes des nenbres.

- Le carburant n'est pas disponible quand il faut.

- 1l n'y a pas suffisament de nmai n-d' oeuvre pour un
déchargenent rapi de au dépobt.

- Les nmenbres ne sont pas infornés de |a facon et du
nmonent de préparer leur récolte pour la collecte

Les cours suivants traiteront de ces taches de gestion.



Cours 7
Feuille 3

|2 Coopérati s Prod e ¢ I ] .

Aprés de | ongues discussions il fat convenu que |a CPCP ex-
ploiterait trois centres de collecte. L' Organisne National
d' Egrenage donna son accord pour aller chercher |les récoltes
des nenbres dans ces centres plutdt que d' exi ger que tout
soit anmené a un point central, nais la CPCP avait accepté
d aller collecter le produit a la ferne des nenbres et de le
livrer au centre de collecte si tel était |le souhait du co-
opérateur. Afin de couvrir les frais, I'on s'était ms d' ac-
cord que | a coopérative déduirait 10 cf par sac, des recus
des nenbres. Ceux qui préféraient livrer eux-nmémes pour ne
pas devoir payer étaient libres de le faire.

Le gérant avait réussi apreés quelques difficultés a identi-
fier les menbres qui souhaitaient que | a coopérative collec-
te leur coton, et la quantité qu'ils auraient préparée. |

avait essayé de résumer |'information concernant chaque cen-
tre de collecte. Les pages suivantes fournissent |es données

concernant |a région du sud-ouest avec un croquis de la car-
te de la region

Pour assurer le transport, il fallait commander |e véhicule
bien a |'avance. Le gerant devait donc calculer |e nonbre de
jours pendant lesquels il aurait besoin du véhicul e pour

chacune des trois régions. Le service des transports de
| " Uni on coopérative ou |le véhicule serait |oué, avait des
véhi cul es de di x tonnes qui transportaient une charge de 300
baches de coton, nodel e standard. Pour ce genre de petits
trajets, le service des transports de |'Union demandait un
prix forfaitaire de 60 DF/jour, quelle que soit |a distance,
et le gérant était inpatient de voir si |les 10cf/sac couvri -
raient cette dépense. Le conmité avait stipulé qu avec cette
transaction | a coopérative devrait atteindre |l e seuil de
rentabilité. Les coopérateurs qui utiliseraient ce service
devrai ent payer le prix plein, mais pas plus.

Le véhicule du service des transports de |'Union serait garé
au dépbt de collecte durant |a période de |ocation, et le
chauf feur pouvait travailler 8h30/jour, y conpris une dem -
heure pour | e déjeuner. Le véhicule devalt retourner au dé-

pot de collecte tous les soirs, mais puisqu'il y serait bien
en securité, il pourrait étre décharge le I endemain si le
tenps était insuffisant le néne soir. Il fallait environ 30

m nut es pour décharger |e véhicule au dépbt de collecte et
faire | a paperasse nécessaire. Les enployés du service des
transports de |'Union étaient menbres d' un syndi cat national
et il était hors de question de les faire travailler plus de
huit heures et deme, ou de leur faire rater des heures de

repas. Le véhicule pouvait faire du 30 km heure sur route
goudronnée et 10 kmi h sur route de terre.
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Le gérant estimait, en se basant sur des expériences qu'i
avait connues ailleurs, qu'il faudrait en noyenne cing m nu-

tes pour charger |le produit de chaque nenbre, indépendanment

du nonbre de baches, car |'on passait Plus_de tenps a con-
troler, a chiffrer ou a parler qu' a efrectivenent charger.

Pui sque | es exploitations des nenbres étaient en général
tres petites, les cing mnutes étaient égal enment suffisantes
pour | es déplacenents d' une ferme a |'autre dans un ménme

sect eur.

Travail a faire:

1) Pour conbien de jours |a coopérative devrait-elle |ouer
un veéhicul e pour la collecte du coton des neuf conmunau-

tés de | a zone sud-ouest?

2) Les dix centimes seront-ils plus que suffisants, ou pas,
pour couvrir |e colt de l|ocation du véhicule?



Dj_t_a.n_aes_du_d_e_p_o_t_d_e_c_o_l_Le_Qt_e' Jolo Z
Route gou—-|Pistes |[Total en
Village|dronnée/km|en Kkm. |killomeétres
A 10 rien 10
B 12 rien 12
C 6 rien 6
D 12 rien 12
fix 15 5 20
£ 15 5 20
G 12 5 17
H 12 10 22
J 12 Tu 22
Chargenent noyen par fernpe:

Village Sacs

A = 40

B = 45

C = 50

D = 40

E = 25

F = 30

G = 10

H - 15

J = 20

Caurs 7
Feuille 4
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sone sud-ouest de la région de la CPCP

Légende: e = rjviere
——— = route
goudronnee
20 Fermes
—-—-—— = piste
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Cours 8
Feuille 1

LNFORMER | ES MEMBRES SUR | ES SYSTEMES DE COLECTE

hjectif: Pernmettre aux participants de sél ectionner |es

met hodes appropri ées pour infornmer |es nenbres sur
| es dispositifs de collecte.

Dur ée I a 2 heures.
Quide du cours:
1) Préparez a |'avance un transparent ou une affiche, ou

2)

écrivez au tableau que vous recouvrirez avant |e début du
cours, |"information suivante:

DISPOSITIFS POUR LA COLLECTE DES RECOLTES

Dates : Du 19 au 21, les 23 et 24 avril 1990.

Heures : De 11 heures a 15.30 heures.

Lieu : Dépdt de livraison de Yao au coin des rues
Principale et de la Liberté, Libertéville.

Poids

accepté : De 250 a 2.000 kilogrammes.

Emballage: En sacs de 45 a 50 kilogrammes chacun.

Lorsque | a classe est réunie, donnez 20 secondes aux
partici pants pour observer cette annonce caractéristique
des dispositifs de collecte. Lisez-la lentenent et a
haute voi x avec |l es participants qui ne doivent pas
prendre de notes, ni maintenant, ni pi-us tard.

Demandez aux participants d'inmagi ner qu' une coopérative a
éiaboré le systéne | e plus économ que et |le plus efficace
pour la collecte du produit de ses nenbres. Que reste-t
il a faire avant que |le systénme puisse étre utilisé cor-
rectenment ?

- Les nenbres doivent disposer de toute |'information
nécessaire qui leur pernmettra d utiliser |le systene.
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3)

4)

Demandez a la noiti é des participants de noter toutes |les

informations requises par les nenbres concernant un
systéne dans lequel La coopérative collecte |le produit
dans les ferpes. L'autre noitié devrait noter toute
i nformati on nécessaire aux nmenbres dans un systénme ou il

est demandé aux nmenbres de Livrer leur récolte au centre
de collecte.

Donnez-leur 15 minutes. Lorsqu'ils auront conpl été |eurs
i stes, denmandez-leur a tour de rdle de nmentionner un
point d' information. Les |istes devraient inclure |es
poi nts suivants:

— T | it ches | I :

- La date et |'heure de | a collecte.

- Le lieu de la collecte si ce n"est pas |'entrée de |la
fernme.

- Les mesures pour infornmer les nmenbres en cas de défaut
du servi ce.

- Les frais de transport.

- *Les chargenents m ni nrum et maxi num par nenbre.

- *La mani ere de préparer le produit pour la collecte.

- *L'enbal | age nécessaire.

- *La mai n-d' oeuvre nécessaire pour |e chargenent.

- *La date et |'heure du contréle de qualité du produit.
- *Le prix, la méthode de payenent et |a date.

les coopérateurs livrent Jeur produit au centre de

collecte:

- Les dates et les heures de |ivraison.

- L' enpl acenent du point de collecte.

- *Les chargenents m ni mum et nmaxi mum accept és.

- *La mani ére de préparer le produit avant de le livrer.
- *L'enbal | age nécessaire.

- *La nmai n-d' oeuvre requi se pour effectuer |e décharge-
nent .

- *Le délai probable avant |le contrdle de qualité.
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6)

Cours 8
Feuille 2

- *Prix, date et méthode de payenent.

Discutez tout point supplénentaire qui a été om s.
Expl i quez que |l es points précédés d' un astérisque peuvent
étre famliers aux participants, a noins que |e systene
ne vienne d' étre introduit. Mais il peut étre utile de
| es rappel er aux nmenbres; de nouveaux adhérents peuvent
égal enent avoir rejoint |la coopérative depuis |la derniére
col l ecte.

Demandez aux participants d' écrire, chacun pour soi, le
pl us possi bl e de noyens dont pourrait di sposer une coopé-
rative pour |'informati on de ses nenbres. Accordez-| eur

15 m nutes pour faire cela. Encouragez-les a nentionner
des suggesti ons apparemment insensées. Lorsqu'ils auront
terminé leurs |istes, denmandez a chaque partici pant de
ment i onner une nét hode de transm ssion de |'information
et dressez-en la liste au tabl eau/rétroprojecteur.

La liste conpl éte devrait contenir ceux des él énents
sui vant s di sponi bl es sur pl ace:

- Affiches.
- Prospectus envoyés par | a poste.

- Feuillets d informations joints aux rel evés de conpte
ou a d autres courriers réguliers.

- Annonces a |l a radio.

- Annonce dans |les journaux et |es revues.
- Assenbl ées général es.

- Réuni ons spéci al es.

- Réunions du conmté.

- Communi cations orales par |'internédiaire des chefs
| ocaux.

- Visite des fermers ou tour en voiture avec haut -
parl eurs.

Rappel ez aux participants qu'il faut égal enent communi -
quer |'information concernant |es réunions aux personnes
qui sont supposées y participer.

Denandez aux participants ce qu'ils essayent d' atteindre
| orsqu'ils comruni quent avec | es nenbres. Cbtenez une
liste senmblable a | a suivante:

- Les nenbres sont capables de retenir | e nessage pour
s'y référer dans le futur.


katherine


7)

- Le nessage peut étre communi qué dans |e détail.

- Le nessage peut étre conpris par des illettrés.

- La communi cation du nessage n'est pas chere.

- Le message atteint un grand nonbre de personnes.

- Le nessage est diffusé rapidenent.

Dessi nez un di agramme comme celui qui suit au tabl eau/
rétroproj ecteur et demandez aux participants si chaque
nmoyen de communication qu'ils ont identifié atteint

chacun de ces objectifs. Inscrivez un O(ui) ou un N(on)
dans chaque case d' aprés |'opinion des participants.

Bien regu Atteint
Moyen Bien _En par  |Peu |un grand|Rapide
retenu|detail|illettrés|cher| nombre
Prospectus O 0 N N 0] 0]
Feuillet 0] 0] N 0] o N
Affiche N 0] N N N N
Radio N N 0 N 0 N
Journal 0 0 N N N 0
Revue 0 0] N N N N
Oralement N N 0 0 N N
Réunion N 0] 0] N N N
Réunion )
du comite N 0 0 0 N N

Di scutez | es divergences d' opinion et denandez aux parti -
ci pants quelle est la proportion dillettrés parm |eurs
menbres. S ils ne |l e savent pas, insistez sur le fait
gu'ils devraient faire des recherches, car une conmuni -
cation efficace est inpossible sans cette informtion.

Demandez aux participants de classer les six objectifs
nmenti onnés ci-dessus par ordre d'inportance décroissante

d' applicabilité aux taches de diffusion de |"information
concernant |'organisation de |la collecte. Le classenent
dépendra de |la proportion d'illettrés, mais s'ils sont
nonbreux a ne pas savoir lire et écrire, |le classenent

sui vant pourrait convenir



Cours 8
Feuille 3

I/ Le nmessage est conpris par des illlettrés.
2/ 1l atteint un grand nonbre de personnes.

3/ Le message est diffusé rapidenent.

4/ 11 peut contenir quel ques détails.

5/ Le nessage ne colte pas cher

6/ 11 peut étre retenu come référence.

Assurez-vous que |l e tableau en 6) ci-dessus reste au
t abl eau/ r ét r opr oj ect eur

Demandez aux participants ce que cet ordre d' objectifs
i npl i que pour | a sélection des noyens de comruni cati on
concernant |es dispositions prises pour l|la collecte.

Il est clair qu'il faut une conbinai son de noyens de com
muni cation. Celle-ci pourrait étre constituée de:

- la communi cation oral e;
- la réunion du comté;
- | e prospectus;

- |"affiche;

8) Dites aux participants qu'ils vont a présent sinuler dans
| a classe | es faiblesses fondanental es de | a communi ca-
tion orale pour ce genre de nessage. Demandez huit vol on
taires dont sept doivent sortir de |a classe. Donnez a
celui qui reste une information assez conpliquée, comre
par exenpl e:

"Le camion de six tonnes de |a coopérative passera aux
fernes des nmenbres du sect eur sud- ouest !e undy mati n
19 avril, le nmercredi 21 avril et |le sanedi 24 avril ent-

re 10h30 et mdi."

Demandez a un autre volontaire de revenir en classe et
demandez au prem er de lui chuchoter |'information qu'i
vient de recevoir. Continuez ainsi avec les six autres
en vous assurant du silence des participants, et que ni
eux, ni les volontaires ne prennent |a noindre note.
Demandez au dernier volontaire de répéter | e nessage a
| "instructeur.
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Le nessage qui sera recu devra alors étre conparé a
|"original. Il aura inévitablenment été sérieusenent de-
formé. Toute forme de comuni cati on reposant sur |a com
muni cation orale patit de cet inconvénient car |es pro-
bl énmes d' écoute et de ménorisation des détails sont tout
aussi Ssérieux que ceux qui ont été créés artificiellenent
pour cet exercice en demandant aux participants de se
chuchoter | e nessage.

Depui s | e début de ce cours, aucune nmention n'aurait da
avoir été faite de |'affiche présentée durant 20 secon-
des. Rappel ez-le aux participants, assurez-vous qu'ils
n' ont acces a aucune note sur son contenu, et denandez-
| eur ce qui y était écrit.

Il est inprobable que, a part quel ques participants, ils
se souvi ennent des grandes |ignes du nessage; et il est
pl us qu'i nprobabl e que quel qu' un se souvi enne correctem
ent de tous les détails du nessage.

Soul i gnez que cette expérience, ainsi que |'exercice pré-
cédent, ont dénontré qu' une comruni cation écrite ou orale
peut facilement échouer. Les deux doivent étre préparées
avec soin afin d atteindre |eur objectif.



élaborer un systeme
de communication




Cours 9

Feuille 1
CARS 9
EL ABORFR UN SYSTENE DE COVMINI CATI ON
Cbj ecti f: Pernmettre aux participants de conmuni quer |'"infor-
mati on concernant | es dispositions prises pour |a
coll ecte, oralenment et par écrit.
Dur ée : 112a2 heures.

Matériel : Canevas de jeux de rdéles: "La Coopérative des

Product eurs de Coton Prudents", (CPCP) parties
VITT et IX

Quide du cours:

Désignez cing participants qui joueront |le comté de ges-
tion de la CPCP, et donnez-leur |e canevas correspondant.
Accordez-leur trente m nutes maxi mum dans une sall e sépa-
rée pour préparer |leur prenmi ere présentation et établir
une liste des informations supplénentaires dont ils
auront besoin.

Donnez a chaque autre participant une copi e du canevas
des nmenbres. Durant ces 30 mnutes ils devraient égal e-
ment établir une |iste de questions aussi conpl éte que
possi ble. Le formateur devrait alors vérifier | es conptes
rendus afin d assurer que toute question est raisonnable
et a été prévue par |le comté.

Si nécessaire, vous assisterez |le groupe pour étre sar
qu'ils établissent une liste stimulante. Des questions
possi bl es sont par exenpl e:

- Qui est responsable de la fourniture des sacs?

- Qui sera responsable des | égats causés par la pluie au
produit non-protégé durant la nuit, au cas ou le trans-
port n'arrive pas a |'heure prévue?

- Conbi en de personnes sont nécessaires pour |e décharge-
ment ?

- Le coopérateur peut-il transporter sa récolte au centre
de col |l ecte?

- Le coopérateur devrait-il étre présent au nmoment du
char genent ?

- Quelle devrait étre |la grandeur des sacs contenant |e
produit pour |e pesage?
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- Comment faudrait-il marquer les sacs afin d éviter |a
confusion avec |le produit d' autres nenbres?

- Quelles sont les quantités mninales et nmaxinmales a
étre collectées sinultanénent?

- Quel document  le coopérateur recevra-t-il conme
attestation de la quantité coll ectée?

- Quelle sera |'anende a payer, s'il y en a une, si le

BN

produit n'est pas prét a |' heure convenue?

- Quels seront les arrangenents si le produit a ete
alourdi par la pluie?

- Quel est le programme alternatif en cas de délais dis
au mauvai s tenps?

- Cbnnpnt_les nmenbres seront-ils avertis en cas de
nodi fi cati ons du programe?

- A quelle heure de |a journée chaque nenbre peut-v
r a

espérer voir arriver le camion, et quelle doit étre
mar ge autori sée?
- Le ramassage continuera-t-il dur ant | “heure du

déj euner ?

- Qi doit-aller le véhicule en cas d' absence de voie
carrossabl e pour atteindre la ferne?

- Qui est responsable du payenent du transport?

Faites rentrer les cing nenbres du conseil de gestion

Accordez-1 eur deux m nutes pour |eur prem ére preésenta-

tion. Donnez alors |'occasion aux nenbres de poser toutes
| eurs questions, tout en assurant de ne pas perdre de
tenps en discussions inutiles. Si |e conseil de gestion
n'a pas de réponse a une question, ne lui | aissez pas
| nprovi ser une réponse mai s faites le passer
I nmédi at enent a | a question suivante. Assurez-vous que
toute réponse donnée par |le conmté se trouve sur |eur
liste. Marquez les points: un au conité pour chaque
question prévue et un aux nenbres pour chaque question
posée qui n'a pas été prévue par |le comté.

Les nenbres perdront un point pour chaque question qu'ils
posent et a laquelle le comté a déja répondu, soit au
cours de |leur premniere présentation, soit en répondant
aux questions. Les décisions du formateur seront sans
appel quant a savoir si |les questions ont trouvé |eur
réponse, ou si elles faisaient partie de |la prem éere
liste. Il est inportant de ne pas faire un probl éne des
nots utilisés. Ce qui conpt e, c' est le sens de
["information.



3)

4)

Cours Q0
Feuille 2

Assurez-vous que |les informations principales fournies
par le comté de gestion sont résunées et restent au
t abl eau/ rétroproj ecteur pour |a seconde partie du cours.
Si ala fin de ce cours certai nes questions inportantes
n' ont pas été posées ou n'ont pas recu de réponse,
demandez au conité de suggérer ces réponses et incluez-
| es dans e résung.

Discutez la conduite de la réunion. A part |e nonbre de
questions que |le conité de gestion a pu prévoir, la
di scussion devrait se concentrer sur |es points suivants:

- La présentation initiale du comté de gestion attirait-
el le i nmédi atenent |'attention des nenbres, et conpre-
nait-elle les points les plus inportants de telle facon
que | ' audi ence pouvait s'en rappeller?

- Le comté traitait-il |les nenbres comme |es propriétai-
res de la coopérative dont il doit servir les intéréts,
ou comme des ignorants qui devraient s'estiner heureux
de recevoir le noindre service?

- Le comté répondait-il poliment et clairenent aux
questions des nenbres en s'assurant que | es réponses
étaient conprises, ou donnait-il |"inpression que |les
nmenbres étaient stupides de poser de telles questions?

Divisez |l es participants en huit groupes au noins. Si
| eur nonbre ne |l e pernet pas, un ou plusieurs "groupes"
peuvent étre constitués d' une seul e personne. Assurez
vous que chaque participant connai sse |'information
concer nant la Coopérative des Producteurs de Coton
Prudents, qui fdt discutée auparavant.

Insistez sur le fait que toute affiche doit attirer,
_intéresser et notiver. Signalez que les initiales de ces
verbes (ai nebut en angl ai s) peuvent vous aider a vous
souvenir de ce que doit étre le but d une affiche.

Assi gnez une des quatre taches suivantes a chaque groupe.
Chaque tache devrait étre exécut ée par deux groupes ou
i ndividus au noins, et s'il y a plus de huit groupes,
certai nes peuvent étre acconplies par trois ou plus.

a) Reédigez une affiche de fornmat A3 (environ 42 x 30
centinetres) destinée a étre exposée dans des
magasi ns, dans les rues ou ailleurs dans |a région,
afin d inforner | es nenbres des systenes de coll ecte.
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b) Rédi gez un prospectus de fomat A5 (environ 15 x 21
centimetres), imprimé d'un coté seul enent et
di stri bué personnell ement ou par |la poste a tous |les
nmenbres avec | eur relevé de conptes nensuel, afin de
| es informer du systene de coll ecte.

¢) Reédigez une annonce de 15cm sur deux col onnes a
i nsérer dans un hebdomadaire |l ocal qui atteint 60%
des nenbres. Cette annonce devrait égal enent |es
i nfornmer du systene de coll ecte.

d Ecrivez un scénario de 15 secondes pour |a radio
locale qui atteint 80% des nenbres. Le nessage
devrait les informer du systénme de collecte.

Donnez des feuilles de papier de di nensions adéquates aux
participants qui traitent |es taches "a", "b" et "c". Si
possi bl e vous nontrerez des exenpl es d' annonces, de pros
pectus et d'affiches afin de | eur donner une idée des
meédi as pour lesquels ils sont en train de concevoir.

Fai tes passer un fragnment de 15 secondes de dialogue a |la
radi o pour leur nontrer |la durée d' une telle annonce.

Avertissez les participants qu'ils doivent:

- Etre sélectifs. Dans les quatre cas |'on ne peut

inclure qu' une petite partie de i nformation
di sponi bl e. A eux de décider ce qu'il faut garder ou
pas.

- I magi ner une annonce attrayante et intéressante. Si
personne n'est attiré a regarder ou a écouter une
annonce, |'information ne passera janais et si le
contenu n'est pas intéressant, personne ne s'en
souvi endr a.

Donnez jusqu'a 45 m nutes pour conpl éter cet exercice. Le
groupe "a" devrait étre prét pour présenter leurs
af fi ches au tabl eau. Encouragez | es groupes "b" et "c" a
préparer |leur présentation a |a classe, qui devrait étre
reproduite pour la distribuer a tous les participants. S
possible, il faudrait permettre au groupe "d" d utiliser
un nmagnét ophone.

Demandez a chaque groupe de présenter son projet, a tour
de rdle. Pour faciliter |la conparaison, il faudrait
présenter successivenent chaque projet utilisant | e néne
support.

Encouragez |l es participants a critiquer, a conparer et a
suggérer des anmeliorations. [l faudrait poser les

guesti ons sui vantes concernant chaque projet, quel qu'en
soit |le support:



8)

Cours 9
feuille 3

- L'inpact initial attire-t-il |'attention de telle mani-
re que |'observateur sera tenté de continuer a lire ou

e
a écouter nmalgré les autres distractions?

- Le contenu intéresse-t-il le lecteur ou |'auditeur au
point de |'inciter a prendre note de tout |e nessage?

- L' ensenble de |'annonce motive-t-il le |lecteur ou |"au-
diteur a faire quel que chose, que ce soit |'obtention
de plus d'information ou | a préparati on de son produit
pour une certaine date?

Il est inprobable qu un des quatre types de conmunicati on
soit efficace s'il conprenait plus qu' une petite partie
de la nmasse d'information. Chaque annonce devrait donc
inclure des données claires quant a |'obtention davantage
d information.

Di scutez et conparez |es annonces de chaque noyen de com
muni cation en vous référant plus particulieéerenent a:

a) Affiche

- La présentation conprend-elle des nots ou des il -
| ustrations suffisanment grands et attrayants pour
i nt éresser | es passants et étre vus et conpris de
| oi n?

- Y a-t-il tant de texte que |'on ne voudra pas
s'arréter de faire ce que |I'on est en train de
faire pendant assez | ongtenps pour pouvoir tout
lire?

- L"affichage peut durer quel ques heures ou pl usi -
eurs nois. Une date est-elle clairenment précisée
sur |"affiche?

b) Prospectus:
- Le nmessage imeédiat incite-t-il a continuer a
lire? Peut-étre suggere-t-il quel que chose de plus
réj oui ssant que |les conptes qu'il acconpagne?

- La date du nessage coincide-t-elle plus ou noins
avec celle des envois réguliers aux coopérateurs?
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Le nessage est-il présenté sous fornme de |liste de
contréle ou d un ensenble d'instructions afin
d' encourager les nmenbres a | e garder, en vue de
r éf érences futures?

¢c) Annonce dans les |ournaux:

La présentation, parm toutes |es autres annonces,
éditoriaux et articles, attire-t-elle |'attention
du |l ecteur?

- Le contenu en est-il au nmpins aussi intéressant
et clair que celui d' autres annonces conparables
qui sont susceptibles de se trouver dans |l e jour-
nal ?

- L'annonce a-t-elle été concue de facon a pouvoir
étre découpée et gardée pour référence future?

d) Annonce radi ophoni que de 15 secondes .

- Le nmessage occupe-t-il pleinement |les 15 secondes
lorsqu'il est lu clairenment et posénent?

- Les premers nots attirent-ils [|"attention en
avertissant |'auditeur qu'il va entendre quel que

chose qui en vaut |a peine.

- Le nessage n'essaye-t-il pas de contenir tant
d informati on que finalenent rien n'est recu, ou
retenu par |'auditeur.

9) Si possible, conparez | es suggestions des participants

avec des annonces simlaires publiées par des coopérati -
ves ou d'autres entrepri ses.

Soul i gnez que celui qui veut rédiger une forme quel conque
de communi cation, que ce soit un commentaire oral, une
annonce ou un livre, doit tout d'abord avoir une idée
claire de |' aobjectif de sa communi cati on.

Demandez aux participants quels pourraient étre |les ob-
jectifs des annonces qu'ils viennent de rédiger:

- de prévenir |les nenbres qu' une annonce plus détaill ée
| eur sera comuni quée ultérieurenment a telle date et en
tel lieu.



Cours 9
Feuille 4

- d'encourager les nenbres a contacter |eur coopérative
ou ses représentants sur le terrain afin d obtenir
des informations détaill ées.

- d'encourager |les nenbres a préparer |eur produit pour
la collecte a une date et en un |ieu déterm nés.

Ces objectifs sont tous tres différents bien qu'ils
fassent tous partie de |'objectif général de la
communi cati on. La conmuni cati on, conme toute autre
fonction de gestion, n'atteindra son but que si son
auteur sait ce qu'il veut atteindre.
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Cours 9§
Feuille 5

Vous venez de terminer |a planification conpléte pour |a
collecte de la récolte du coton des nenbres. Vu que c'est
| eur premi ére récolte, il est trés inportant que tout se
passe bien. Vous avez donc convoqué une réunion afin de
pernmettre a tous | es coopérateurs d' apprendre | es grandes
l'ignes du systeme et d' obtenir toute information nécessaire.

Le systéene de base est |e suivant:

Le camion de |a coopérative ira chercher | e coton des
menbres dans | es fernes pendant |a senmai ne débutant le 9
avril 1990. Il fera la collecte des menbres de | a zone du
sud-ouest |le 19 avril, la zone du sud-est le 20 et le 21, la
zone du nord-est le 22 avril et celle du nord-ouest |es 23
et 24 avril.

Vous prévoyez que |es nenbres auront besoin d'informations
suppl énentaires. |l vous est donc demandé de réfl échir a
tous les autres élénents d information dont |es nenbres
pourrai ent raisonnabl ement avoir besoin, d vy réfléchir et

7 . BN

d écrire les réponses a ces questions antici pées.

La réuni on avec | es nmenbres commencera dans 30 m nutes; vous
aurez deux ninutes, pas plus, pour présenter ce que vous
croyez étre |'information de base, car jusqu'ici, | es
menbres n'ont pas encore été informés. Les nenbres vont
al ors poser des questions, et vos perfornmances en tant que
gérants, seront jugées sur |e pourcentage de guestions que
vous aurez prévues et dont vous aurez déja noté les
r éponses.

Le président contrdlera votre liste pendant que vous
répondez a chaque question. Si |'information de base a déja
ét é not ée, vous recevrez un point; sinon ce sont |es nenbres
qui recevront un point.
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Cours 0
Feuille 6

s

Partie I X - Canevas du jeu de r6le des nenbres

Vous récolterez bientdt votre coton pour |la prem ére fois,
et le comté de gestion a annoncé qu'il tiendra une réunion
pour inforner |es nenbres des dispositions prises pour la
collecte du coton de |eurs fernes. Vous savez que | e cam on
de | a coopérative sera utilisé pour la collecte, mais vous
n' avez pas d' autres infornmations.

Vous désirez tester |a conpétence et |a prévoyance de votre
conseil de gestion, et connaitre tous les détails du systeéeme
de collecte. Il faut donc que vous établissiez une liste de
toutes | es questions auxquelles vous croyez qu'ils auraient
dd avoir prévu une réponse.

Le com té comencera |la réunion en donnant, en deux m nutes,
un bref résumé des données de base; ensuite vous aurez |'oc-
casi on de poser des questions. Si vos questions ont été pré-
vues et notées par le conité, celui-ci recevra un point. Si,
d'autre part, vous posez une question a laquelle il a déja
été répondu, méne si c'est en d autres ternes, vous perdrez
égal ement un point.

Le président sera seul juge pour décider si |a question a
effectivenent été prévue ou non
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systemes d’emballage




Feuille 1

SYSTEMES [ EVBAI L AGE

(hjectif : Pernmettre aux participants de dével opper et gérer

des systenes efficaces de |ivraison, de récupéra-
tion et de paienent de matériel d' enball age.

Dur ée 11/2 a 2 heures.

Quide du cours:

L)

2)

Les participants ne traitent peut-étre que des produits
come | a canne a sucre ou |le paddy qui ne requi érent pas
d étre enball és pour |le transport de la ferne au centre
de premier traitenent. Dans de nonbreux cas, |'enball age
est pourtant inportant pour |es coopératives agricoles de
commercialisation. Ii est souvent une source de colts
excessifs et du mécontentenent des nmenbres. C est pour-
quoi il faudrait exposer |es problenes et |es actions
qu'ils entrainent.

Accentuez le fait que |'on appellera, par comoditeée, |es
systenes de manipulation de matériel d'enpaquetage
tenporaire: les "systenes d' enbal |l age”. L'enballage n'est
pas nécessairenment constitué de sacs. Ce peuvent étre des
bi dons dé lait, des cartons, des caisses ou d' autres
types de conteneurs.

Sél ectionnez un ou plusieurs produits | ocaux pouvant étre
enbal | és de diverses facons et demandez aux participants
de noter toutes |les possibilités de conditionnenent pour
| eur transport entre la ferne et |le centre de collecte.
Leurs réponses dépendront évi demment des produits choisis
mai s voi ci quel ques exenpl es:

Pommes de terre
- Sacs en papier pour un seul transport, caisses en bois,

cartons, sacs de jute réutilisable, bacs en plastique,

renorques de tracteur restant sur |'exploitation, en
vrac.

i quid

Renor ques citernes, seaux, bidons de métal, barils.
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3)

4)

Lait

- Bidons, cami ons-citernes, sacs en plastique, bouteil-
| es de verre, seaux, cal ebasses.

Mai s

- Sacs en jute, sisal, plastique, polypropyléene, coton ou
papier; paniers, bidons ouverts, wagons, cam ons et
renorques; citernes a (dé)chargenment pneumati que.

Le choix de |'enballage |le plus approprié au produit des
menbres peut étre difficile. Demandez aux partici pants de
quel s facteurs il faut tenir conpte lors du choix d un
enbal | age pour le transport.

- La quantité de produit pour chaque ferne.

- Le type de produit agricole.

- La durée du voyage.

- Le type de transport.

- Les dél ais probabl es avant et aprés le transport.

- Les appareils de manutention disponibles a la ferne.

- Les appareils de manutention installés au centre de
col | ecte.

- Les fonds disponi bl es.

Le choi x d'une neéthode d' enbal | age est un probl ene tech-
ni que et économque; il doit étre fait individuellenment
par chaque coopérative en coordination avec toute autre
o;gﬁqi§ation i mpli quée dans | a manutention des produits
enbal | és.

Ce cours traite principalement de la gestion de toute
forme d' enbal | age sél ecti onnée.

Montrez par un schéma sinple comment on peut illustrer le
systéme ms en place:



5)

Cours 10
Feuille 2

La coopérative achete des sacs

|

Les membres collectent les sacs dont
ils pensent avoir besoin

|

Les membres remplissent les sacs

|

La coopérative collecte et vide les sacs,
les membres remboursent ceux qui mangquent

l

La coopérative répare et stocke les sacs
pour la saison prochaine

Ce schéma n"'a pas |'intention d'illustrer un systene
particulier, mais il nontre | e genre de diagranme a
utiliser dans |'exercice suivant:

Divisez |l es participants en groupes de cing personnes
maxi mum Demandez-1eur d' acconplir |a tache suivante,
qui aura été distribuée ou écrite au tabl eau/rétropro-
jecteur:

"Dessinez un schéma qui nontre |'organi sation de votre
coopérative pour les achats, la distribution,la récupé-
ration, le paienent, |la réparation et |e stockage des
sacs (ou d' autres contenants) Dessinez un autre schémm
nontrant comrent | e systéene actuel pourrait étre améli-
oré, et préparez-vous a le présenter et |'expliquer a
la classe.”

Laissez le travail a faire au tableau et accordez 45
m nutes aux participants pour le faire et circul ez parm
eux pour vous assurer que:

- les participants savent que |a coopérative n'est pas
obl i gée de posséder |es sacs;

- qu'ils utilisent des fornmes de diagranmes clairs et
cohérents pour illustrer |eurs idées;
- les participants sont capabl es de préparer des ill us-

trations de | eurs diagrammes sur feuilles de tableau de
papi er, pour la présentation a |la classe.

Réuni ssez | a cl asse. Demandez aux représentants de chaque
%bou pe de présenter chacun a son tour une alternative.

ntlnuez a circuler parm |es groupes si nécessaire,
jusqu' a ce que chaque alternative ait été expliquée.
Chacune devrait étre illustrée schémati quenent et il
faudrait | ai sser ces di agrammes au tabl eau pendant |e
reste du cours.



Les possibilités suivantes sont basées sur |'étude de cas
de | a Coopérative des Producteurs de Coton Prudents (CPCP)
qui fdat utilisée dans |l es cours précédents. Elles illustrent
quel ques alternatives possi bl es.

A) _ LA COOPERATIVE ACHETE DgES SACS
Al) A2)
Les membres vont chercher Les membres informent la
les sacs a la coopérative coopérative du nombre de
sacs nécessaire

Les mempres récoltent le Coopérative livre sacs
coton et remplissent sacs commandés par inembres

Les sacs pleins sont
transportes au centre de
collecte

La coopérative gyarde les
sacs vides

La coopérative fait payer

ou crédite les membres pr

sacs manguants,endommagés
ou excédentaires

B)
MEMBRES ACHETENT LEURS PROPRES SACS
Membres récoltent coton et remplissent sacs
Les sacs pleins sont transportés au point de collecte
B1) B2)

La coopérative crédite les Les membres gardent
membres pour les sacs vides les sacs vides




6)

7)

Cours 10
Feuille 3

C Comme en B), mamis |les nenbres achétent |eurs sacs a
| a coopérative et le colt (éventuell enent subsidié)
en est débité de |l eur conptes, et crédité lors du
retour des sacs. Il n'y a pas de circulation d' argent
a moins dune différence entre | e nonbre de sacs
achet és et retournés.

Aprés |l a présentation de chaque alternative rai sonnable,
demandez aux partici pants de donner des exenpl es de pro-
bl émes qui peuvent apparaitre avec tout systene d' enbal -
| age. Obtenez des suggestions de ce genre:

- Les sacs qui ne sont pas confornmes a la taille courante
perturbent |es mesures de vol une.
- Les nmenbres n' ont pas assez de sacs.

- Les nenbres gardent leurs sacs pour d'autres usages ou
pour |es revendre.

Les sacs de qualité inférieure provoquent des pertes.
Les nmenbres contestent indéfininment |es somes crédi-
tées ou les charges inputées pour |les sacs, Ssans parve-
nir a se nettre d accord sur les quantités ou |es de-
gats.

- Des contestations continuell es concernant des charges

i nsignifiantes retardent |e regl enent de dettes Dbien

pl us inportantes.

- La qualité des sacs se détériore pendant |e stockage et
ils doivent étre renplacés a grands frais

- Les nenbres ne peuvent pas se pernettre |'achat de sacs
avant d'avoir été payés pour |eur produit agricole.

Demandez aux partici pants de suggérer quels probl énes
identifiés seront |l e plus susceptible d' apparaitre pour
chaque systéne qu'ils ont proposé.

Demandez aux participants quel genre de systéne parait
entrainer | e noins de probl éenes.

Leurs réponses dépendront évidement des circonstances
| ocal es. Soul i gnez cependant que | es nmenbres devraient
autant que possible étre eux-nénes responsables de
| *achat, |'entreposage et |la récupération des sacs. Ceci
pernet d' éviter des pertes de teqps al'adninistration, a

conptabili ser des sommes insignifiantes et a régler des
désaccords, ainsi que |le colt des sacs, leur stockage et

| eur entretien. Les petits travaux de ce genre seront
beaucoup m eux acconplis par | es coopérateurs eux-nenes



plut 8t que par |'entreprise coopérative pour qui elle
constitue une activité secondaire irritante par rapport a
| "activité principale qui est |la conmmrercialisation.

Demandez aux partici pants comrent une coopérative peut
faciliter |'organisation de |eur enballage initial:

- La coopérative peut identifier et suggérer des sources
d' approvi si onnenment appropri ées pour des sacs de type
et de taille corrects. Elle peut egal enent négocier une
réducti on spéciale ou un arrangenent de crédit pour ses
menbres. La coopérative ne devrait toutefois prendre
aucune responsabilité officielle a ce sujet.

- La coopérative peut majorer le crédit saisonnier
habi tuel de ses nenbres pour pernettre |'acnat des
sacs; cette mpjoration sera renboursée avec | es recet-
tes des produits vendus sans faire référence aux sacs.

- La coopérative peut nettre a |la disposition de ses
menbres des appareils de pesage sinples sur chaque
cam on de collecte, afin de pouvoir peser tous |es sacs
| ors de | eur chargenent; ainsi, |les sacs de taille
di fférente ne poseront pas de probl ene.

- La coopérative peut assurer |la réception, |a pesée et
le contrdle de qualité de tout | e produit dés sa
l'ivrai son au centre de collecte. Ainsi |les nmenbres
peuvent i nmédi atenent récupérer |eurs sacs sans étre
obl i gés de revenir spécial ement pour cela.

Demandez aux participants si |eurs coopératives fournis-
sent une telle assistance a |leurs nenbres. Une telle
anélioration de |la gestion et de |'adni nistration peut
m eux contribuer a trouver une sol ution au probl éene
d enballage que la <création d' un quelconque systene
conpl et dével oppé et géré par la coopérative a
["intention de ses nenbres.
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concevoir un systeme
de réception




Cours 11
Feuille |

CONCEFVA R UN SYSTEME DE RECFPTION

(hjectif: Pernmettre aux participants de concevoir un systene

effi cace de réception du produit agricole, de le
planifier et de |le pourvoir en personnel.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Materiel : Etude de cas: "Les trois produits agricoles",

parties | et I1.

Quide du cours:

1)

Donnez dix feuilles de papier de diverses dinensions et
une envel oppe adéquate a un participant, et demandez-| ui
de plier chaque feuille séparénent de naniere a | es
i nsérer correctenent dans |'envel oppe.

Demandez aux autres participants de nesurer |a durée de
cette opération qui devrait étre d environ 30 secondes.

Demandez. aux participants comment ils organi seraient une
telle opération si vingt d entre eux avai ent 10.000
feuilles de papier a plier et a insérer dans 1.000
envel oppes:

- Chacun d'entre eux pourrait prendre 500 feuilles et 50
envel oppes et effectuer toute |' opération.

- Ils pourraient se partager |la tache de nmani ere a se
spéci al i ser chacun dans une tache: plier les feuilles
de nénme dinmension, |les insérer dans | es envel oppes ou
fermer | es envel oppes.

Demandez aux partici pants pour quelle raison ils pour-
raient préférer diviser les taches routini éres de ce type
en fonctions spécialisées:

- Cnaque opérateur pourrait apprendre a conpl éter une
seul e tache de facon tres efficace.

- Des taches spécialisées pourraient étre réparties selon
| " habileté et |es préférences des opérateurs.

- Si une neécani sation était nécessaire elle serait mni-
mal e, car tout appareil ou nachine nécessaire peut étre
continuellement utilisé par une seul e personne, alors



2)

3)

4)

ue dans |'autre cas chaque opérateur devrait disposer
e tous |l es appareils.

- Dans le cas ou les produits passent par divers postes,
| es opérateurs peuvent rester a leur place et se passer
le produit. Ce procédé occuperait noins d' espace et
prendrait noins de tenps que si |es opérateurs devaient
aller d un poste a |"autre.

Demandez a un participant de diviser | es opérations de
réception du produit des nenbres en taches pouvant étre
réal i sées par une seul e personne. La réception est-elle
effectivenent norcel ée en taches confi ées a des spéci a-
|istes, ou chaque nenbre de |'équi pe exécute-t-il toutes
|l es fonctions de nmanutention, de contrdle d' enregistre-
ment et de paienent du produit d'un coopérateur?

A nmoins qu'il n'y ait qu une ou deux taches a réaliser,
ou qu'une ou deux personnes pour effectuer tout le
travail, il est nornmal de répartir |les taches entre

pl usi eurs personnes.

Demandez aux participants de reconsidérer |e problene:
Si un seul stagiaire avait exécuté tout le travail,

by

aurait-il été occupé a plein tenps?

Si un stagiaire avait plié les papiers et qu un autre les
avait inséré dans |les envel oppes, quel e(t été le

probl éne et coment e(t-il fallu | e résoudre?
- Comme il faut beaucoup plus de tenps pour plier les
feuilles que pour les insérer, |l e second stagiaire

aurait été inoccupé |la plupart du tenps.

- Le travail aurait pu étre nesuré en fonction du tenps
et divisé en deux; ou |'opération de pliage aurait pu
étre répartie entre un nonbre suffisant d' opérateurs
qui seront chacun occupés pendant |e néne | aps de tenps
que celui qui insere les feuilles dans |'envel oppe.

Di visez les participants en groupes de naxi mrum quatre
menbres et distribuez-leur la partie | de |'étude de
cas. Accordez 45 ninutes aux groupes pour conpl éter |es
trois exercices. Si |le tenps est insuffisant, ils ne
devraient travailler que sur |'exercice dont |le sujet se
rapproche le plus d une situation qui leur est famliere.

Réuni ssez | a classe et denmandez a chaque groupe d' énoncer
a tour de rbéle ce qu'ils proposeraient pour fournir |a
i gne de réception du bl é en personnel. D scutez et
conparez | eurs diverses conclusions. Ce qui suit est une
sol uti on rai sonnabl e qui peut étre conparée au tabl eau/
rétroproj ecteur avec |es suggestions des participants:



5)

Cours 11
Feuille 2

Nombre d'|Capacité théo-
Tache opérateurs|rique par jour

Inspection visuelle
Analyse du degré d'humidité 1 96 sacs

Analyse spectrométrique
du contenu en protéines 1 96 sacs

Analyse du contenu en

gluten 4 96 sacs
Pesage et tarage 1% 320 sacs
Calcul 1 120 sacs
Payement 1 96 sacs

Nombre total
d'opérateurs 9

* IL'opérateur effectuant la pesée et le tarage peut
participer aux tdches ou superviser tout le systeme.

Les participants peuvent objecter que l|e rendenent
journalier d un inspecteur exécutant une opération de
cing mnutes, est de 96 sacs par jour. Faites renmarquer
qu'une telle ligne de produits devrait angliorer ses
performances par |la pratique, et que |les estimations
i ndi vi duel Il es ne sont qu' approxi matives. Une fois qu' une
telle ligne a cormencé a fonctionner, elle devrait consi-
dér abl enent angliorer |es tenps enregi strés sur une base
expéri ment al e.

Demandez aux participants de présenter |eurs réponses au
probl ene des producteurs d'oranges et de haricots verts.
Des sol utions possibles sont |es suivantes:

Or anges:
) Nombre d' Capacité théo~
T4ches opérateurs |rique par jour
Laver et rincer Equipe de 3 12 tonnes
Cirer et sécher Equipe de 2 10 tonnes

Contrdle de qualité [Equipe de 5 10 tonnes

w

Calibrer et emballerEquipe de 10 tonnes

Nombre total
d'operateurs




Hari cots verts:

Nombre d' |Capacité théo-
Taches opérateurs|rique par jour

Contrdle visuel 1 personne 108 sacs

Controle de fermeté

et de dimensions 2 pers. 154 sacs
Laver, peser et tarer 1 pers. 90 sacs
Emballer 1 pers. 90 sacs
Calculer 1 pers. 135 sacs
Payement 1 pers. 108 sacs

Nombre total
d'opérateurs 7 pers.

Les participants devraient s'apercevoir que |'inspecteur
du contrél e visuel a une fonction au noins aussi inportante,
sinon plus, que toute autre:

- Puisque certains sacs seront rejetés apres une premeéere
i nspection, cet inspecteur doit s'occuper de plus de sacs

gue |l a plupart des autres.

Les désaccords et |les contestations surviendront proba-
bl ement a 'ce niveau et sont susceptibles de prendre du

t enps.

Pour la néme raison, il faudrait, si possible, prévoir une
capacité excédentaire plutét qu'insuffisante pour |es stades
du cal cul et du payenent.

Expliquez que |'ordre des opérations est souvent fl exible.
La preni ére étape sera d' habitude |l e contréle visuel, et
toutes | es opérations d'inspection doivent étre term nées
avant | e pesage, les calcule et |e payenent. La séquence des
anal yses d'inspection peut parfois étre nodifi ée.

Insistez sur le fait que |'on peut égal enent exécuter un
échantillon de plusieurs contréles en néne tenps. Cela
pernet de réduire |le tenps nécessaire a la réception du
produit des nenbres, méne si cela ne réduit pas | e personnel
nécessaire.

6) Divisez |la classe en groupes come précédement et dis-
tribuez la partie Il de |'étude de cas. Donnez jusqu'a 45
m nutes pour conpl éter les plans. Si le tenps ne suffit
pas, chaque groupe exécutera un seul plan.
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Les ?roupes devrai ent préparer des transparents ou des
feuill es de papier pour |eur présentation aux autres
participants, et les plans d' étude de cas devraient
égal enent étre représentés au tabl eau/ rétroprojecteur/
tableau a feuilles afin de faciliter |a conparai son avec

| es recommendati ons des groupes.

7) Rassenblez |a classe et denandez a chaque ?roupe, a tour

8)

de ro6le, de présenter leurs plans pour e systene de
réception du bl é. Une des possibilités est |a suivante:

\ x y Inspection

\'. . visuelle
\' Ly Contrdle
o LN d'humidité
Caissier .. ..°*" \
. \ \ "u' ‘.. -
o N\
: N :
O Bascules
; : Parcours membre
O Calcul ) — T 77 Parcours produit -
de .
1prix Test
contenu O
proté€ines .
4 x analyse dé 'g'l'u.ten
(@] O (@) O

Dessi nez des lignes comre sur |e dessin ci-dessus, afin
d' i ndi quer | es nouvenents du nmenbre et son produit.
Mettez |'accent sur |les contrastes suivants entre cette
solution-ci et celle de |'étude de cas.

- Le nmouvenent du bl é est minin sé puisque ce ne sont que
des échantillons qui passent |les contrdles de protéine,
d hum dité et de gluten

- Les dépl acenments des nenbres sont plus ou noins circu-
laires, ce qui évite |le nouvenment excessif et |la
conf usi on.

- Le bureau de payenent est situé en securité dans un
coin afin de mnimser les risques de vol.

Demandez a chaque groupe de présenter ses plans d' agence-
ment du centre de réception des oranges. Une possibilité

est |l a suivante:



9)

N e
1 L4
l [ —
l '
' {
i {
' ]
[ )
1
O :L Lavage Emballage : O
O 1 [
O i Ringage {
|
| —~O
' l
[ i I
O ' Cirage Calibrage 1 O
]
L]
,L 5 Contrdleurs/qualité /7
A é e 7/
Of Nt i

O O O O O

Les participants noteront que ceci est une opération de
traitenent. Puisque |e pesage, les calculs et |e payenent
se passent ailleurs, les nenbres n'ont pas a suivre |eur
produit durant |es diverses opérations.

Demandez aux groupes de présenter |eur plan de nise en
pl ace du centre de réception et d'enball age des haricots
verts. Celui-ci conbine |les fonctions de réception et de

payenment avec le traitenent pour |'exportation. Il est
essenti el que | es menbres pui ssent acconpagner "l eur"
produit jusqu'a ce qu'il soit contrdl é, pesé et accepté.

Apres cela ils n'ont plus besoin d avoir acces aux
installations. Une possibilité est |a suivante:

V :
. )
l. Aire du stockage
‘ Inspection Produit emball@d
O || : visuelle |
e !
[::3 * Contrdle i
; fermeté@ .
O [ l :
T + . Parcours membre
§ ‘ Contrdle ! Emballage Y
di i .
O 1 mension ] O Parcours produit
"
O ty - 7 .
} i J : O
N / N
RS AV
~ 7
b o Sy
Lavage Tarage O _
O Calcul Caissier
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Les participants devraient noter que:

- Les nenbres sont séparés de | eur produit dés que
celui-ci a été inspectée et pesé.

- Le nettoyage, le calcul et |e paienent devraient se
passer |l e plus |oin possible des cb6tés ouverts afin
d éviter la pluie, le vent et |a poussiere, et égale-
ment pour assurer plus de sécurité.

10) S le tenps |le pernet, denmandez a un ou pl usieurs
partici pants de dessiner un schéna de | eur propre
agencenent pour |a réception du produit des menbres.
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les trois produits agricoles - Partie |

Vous étes consultant en organi sation et méthodes auprés du
nmouvenment coopératif. Les responsabl es d'achat de produit
des trois entreprises coopératives qui produisent du bl é,
des oranges et des haricots verts pour |'exportation, vous
ont denmandé de |l es aider a élaborer |eurs systenes respec-
tifs de réception de produit agricole.

Vous avez demandé a chacun d' eux de vous fournir |"informa-

tion concernant: leur quantité journaliére probable a
traiter, les heures de travail quotidien et |es diverses
opérations qui font partie du processus de réception du
produit. Vous avez denandé a chaque gérant d' éval uer le
tenps nécessaire a un opérateur pour réaliser chaque étape
en utilisant tout |'équi penent nécessaire. Leurs réponses
peuvent se résumer de |la fagon suivante:

| N e blé.

100 | ots de chacun 10 sacs en
noyenne.

Quantité journaliere prévue

Heures de travail 8 heures par jour.

Procédé de travail:

Temps nécessaire
a un operateur

Tache
Minutes par 1lot
Premiere inspection visuelle 2
Contrdle d'humidité par prélevement 3

Test du contenu en protéines par

spectrographie d'un prélevement 5
Test du contenu en gluten par prélévement 20
Pesée du produit en vrac 1

Tarage par pesée des sacs vides

N+

Calcul du prix a payer 4

Paiement de chaque membre 5




| N I uct ' or anges

Le produit des nenbres était pesé lors de la collecte a la
fernme, et |'on passa |les écritures nécessaires sur |eurs
conptes, a partir des notes du pesage. Le responsabl e du
traitement était donc concerné par |'organisation du traite-
ment, le contréle de qualité et |e systéene d' enbal |l age, et
non par |es payenents aux nenbres.

Quantité traitée par jour = 10 tonnes/jour

Heures de travail = 10 heures/jour

Procédé de travai

Lavage - 1 opérateur peut traiter 8 tonnes/jour
Ri ncage - 1 opérateur peut traiter 8 tonnes/jour
Cirage - 1 opérateur peut traiter 12 tonnes/jour
Séchage - " " " 9 ' '
Contrdle de qualité - " " 2 " '
Cal i brage - " " " " 4 ' '
Enbal | age - " " " " 8 " '

la coopérative des haricots verts

Quantité traitée par jour = 100 lots
Heures de travail par jour = 9

En utilisant. un opérateur pour chaque opération, |'on

Y

pourrait traiter |le nonbre suivant de lots a |'heure:

Opération Nombre de lots
Premiére inspection visuelle 12
Contrdle de fermeté 60
Contrdle des dimensions 10
Nettoyage 2V
Pesage 30
Tarage 60
Empallage 30
Calcul du prix 15
Payement - Un opérateur pourrait s'occuper

de 12 membres par heure.

Il vous est denmandé de cal cul er et de reconmander a chaque
coopérative conbi en de personnes sont nécessaires aux taches
de collecte du produit, ainsi que la nani ére de répartir ces
taches. Votre objectif est de concevoir un systene pouvant
traiter les quantités prévues avec | e mni num de dél ai s
entre les étapes et |le mnimum de personnel .
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les trois produits agricoles - Partie |1

Vous avez envoyé vos recommendati ons aux responsabl es du
traitenent des trois coopératives et vous supposez qu'ils
ont suivi vos conseils. Pourtant, a la fin de |eur période
de récolte respective, ils vous ont tous contacté pour vous
exprimer | eur déception. Les solutions que vous avez recom
mandées n' ont apparemment pas donné |les résultats esconptés.
Il régnait énornénment de confusion et d' enconbrenment dans
|l es centres de réception, et cela ralentissait trés sérieu-
sement tout | e processus de réception. Puisque dans tous |es
cas |l a saison des récoltes venait de se termner, vous vous
étes rendu dans chaque coopérative afin de constater vous-
méme quelles installations avaient été utilisées. Vous avez
dessiné un petit croquis de chaque centre, indiquant |'em
pl acenment de chaque opération et des opérateurs. Les croquis
sont reproduits ci-dessous:

I . e bl &

Inspection visuelle Porte

O

Contrdle
. d'humidité o

CD 4 x Contrdle

CD de
gluten
Contenu C)
protéines C)
C) Calcul des prix Bascules
Caissier

)




I o I uct ' or anges

Porte . ~Porte
lasser selon
la| Taille Emballage

5 Contréleurs / qualité

O O O O O

'. . P
Laver Rincer Cirer Sécher
| I
O O O : O O

la coopérative des haricots verts

Front ouvert
Contrdle
O fermeté eser
Nettoyage arer
C) ’ Contrdle ()
dimensions
CD Zone de () Caleul
stockage ) :
Contréle
C) visuel () Caissier
Les responsables de |'achat vous ont denmandé comment

ameliorer les dispositifs de collecte de |leurs centres pour
| a prochai ne saison, afin d éviter les délais et | es encom
brenents. Comme | a saison des récoltes ne durait toujours
gue quel ques semaines, |e systene devait étre rem s en place
chaque année. Les batiments ne pouvai ent de toute facon pas
étre changés, et vous avez dessiné les tables et autres
pi eces d' équi penment plus ou noins a |'échelle. Votre téache
consi ste mai ntenant a exam ner | es dispositions actuelles et
de préparer un plan pour un nouvel agencenent si vous croyez
qu'il faudrait y apporter des nodifications.
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EAIRE | A QUEUE

(hjectif: Pernmettre aux participants de mnimser |es heures

d attente aux centres de réception

Dur ée 1/2 a 2 heures.

Matériel : Etude de cas: "La Coopérative des Producteurs de

Bl € Provi dence" (CPBP).

Quide du cours:

1)

Rappel ez aux participants les files d attente et |es
groupes désordonnés de personnes que |'on apercoit
souvent aux arréts de bus. Denmandez aux participants ce
qui provoque cette formation de files.

Les participants i nvoqueront probablenent | e nmanque de
bus, | es pannes ou |les retards. Denandez-leur si |'on
attend souvent toute une nuit & un arrét de bus, ou si
beaucoup de personnes sont enpéchées d' entreprendre |e
voyage prévu, faute de ous. Il devrait étre clair que ce
n'est pas |le cas.

Amenez | es participants a conclure qu'il existe deux
causes fondanentales a la formation de files d' attente:

- L'on s'attend a ce qu'il y ait des pénuries, méne si ce
n' est que celle de bus aux heures de pointes.

- Il y a décal age entre |la denande et | ' offre de servi-
ces. Des gens arrivent assez réguliérement 3 la station
de bus, nmis ceux-ci ne partent qu' a certaines inter-
val | es, prévisibles ou non.

Les files d' attente constituent des |liens ou des tanpons
entre activités qui ont lieu a intervalles.

Denmandez aux participants s'ils ainment faire la file pour
obt eni r quel que chose, ou s'ils préferent étre servis
i nmédi at enent . Il's préféreront évidenment |e service
i mredi at



2)

3)

Demandez aux participants si |es nenbres doivent souvent
attendre pour livrer |leur produit agricole. Eux-nménmes, en
tant que gérants, préferent-ils voir un longue file de
coopérat eurs ou quel ques-uns seul enent qui attendent pour
livrer leur produit. Quels sont | es avantages de chaque
situation et quelle est |a plus économ que?

Une | file d' attfent

- Une indication réconfortante pour |la direction, que |les
menbres livrent |eur produit a tenps.

- Le personnel et |es noyens nms en oeuvre pour |la récep-

tion sont pleinenent occupés et n'ont pas a attendre
| es coopérat eurs.

- Les nmenbres qui veul ent retarder ou contester |es déci-

sions de |'inspection seront découragés par ceux qu
attendent d'étre servis.

Pas de file d' attente

- Les menbres seront plus satisfaits des services de |eur
coopérative.

Les participants argunenteront probabl enent qu' une file
est plus efficace car les installations de réception sont
pl el nenment utilisées. Rappel ez-leur le cours 3, et
demandez quel s seront |es colts suppl énentaires si |'on
fait attendre | es nenbres.

- Perte de | a bonne vol onté des menbres.
- Les nmenbres perdent du tenps qui aurait tout aussi bien
pu étre utilisé de mani ére profitable.

Demandez aux participants coment nesurer le codt
entrainé par le fait de devoir faire la file:

- Quelle est |a durée noyenne de |'attente par menbre?
(di sons 2 heures)

- Quel est le salaire noyen d' un journalier? (disons 5 De
pour 8 heures)

- Conbien y a-t-il de nenbres? (disons 400)

- Co(t de |'attente = 500 DF = ( 2heuresx400 nenbresxDFB)
( 8 heures )

Denmandez aux participants de conparer cela avec des esti -
mati ons du colt et des nonbres dans |eurs propres entre-
pri ses coopératives. Il est évident que cela vaut |a
peine de réduire le tenps d' attente.



4)

5)
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Di stribuez des copies de |'étude de cas, ou écrivez-en un
résumé au tableau/rétroprojecteur. Donnez 30 m nutes
maxi mum aux partici pants pour trouver |a réponse. Circu
|l ez parm eux afin de guider ceux qui ne paraissent pas
savoi r par ou conmencer.

Commencez | a di scussion en demandant aux participants de
suggérer quelle a été |'erreur de base du gérant. S
aucun d' entre eux n'est conscient de |'erreur, posez-|eur
| es questions suivantes:

- Conbien de livraisons auront été terninées durant |es
30 prem éres mnutes'? (une seul e)

- Conbi en de |ivraisons pourrait-on comrencer a traiter
durant les 30 minutes précédant | e déjeuner, s'il faut
que la ligne de traitenent des produits soit vide pour
| e déj euner? (aucune)

- Conbien de livraisons ont été termnées 30 mnutes
apres | e déj euner? (une)

- Conbi en de |ivraisons pourrait-on comrencer a traiter
au cours des 30 minutes avant la fin de |a journée, si
la ligne doit étre vide a la fin de |la journée?
[ aucune)

C est pourquoi la capacité totale du systene est de 194,
et non de 216 par jour.

Insistez sur le fait que |la capacité de foncti onnement
d'un systéne n'est pas | a ménme chose que | e volunme qu
pourrait étre traite au courant d' une certai ne période,
car |la "chaine" doit a chaque fois étre "rechargée",
| orsque | e systene est vide.

Ce systene fonctionne pendant neuf heures et |'estination
du gérant pour un traitenent continu durant neuf heures,
du produit agricole de 216 coopérateurs, est correcte.

Le volune effectivenent traité n'est que de 194 vu |l a
nécessité de vider et renplir a nouveau |l e systene au
début et a la fin de la journée ainsi qu' avant et apres
| e déj euner.

6) Demandez ce que |le gérant aurait dd faire:

- Il aurait pu organi ser une période de travail de six
jours pour pouvoir atteindre 6x194 = un traitenent de
1.164 unités.



8)

- Il aurait pu s'arranger pour que quel ques nmenbres du
personnel et |es cooperateurs dont |le produit était en
cours de réception, restent durant |a pause du déj eu-
ner, I'on évite ainsi |la nécessité de vider et de rem
plir a nouveau la ligne a la m-journée. Ceci aurait
augnenté le traitenent de cing fois onze, soit cinquan-

te-cinqg nenbres par senuine.

- Il aurait pu réduire |'heure du déjeuner de noitié, ou
aj outer une dem - heure suppl énentaire de travail le
matin ou Il e soir en commencant a 7h. ou en term nant a
18h30. Cela aurait augnenté | a capacité jusqu' a une
soi xant ai ne de nenbres suppl énentai res par senai ne.

Soul i gnez | es avantages d'un travail sans interruption
sur |l es heures de travail plus nonbreuses, car |es salai-
res ne devront probabl enent pas étre augnentés.

Demandez aux participants conment |e gérant aurait pu ré-
duire |'effet de son erreur apres |e début des opéra-
tions de réception. Comrent un gérant de coopérative peut
il étre sOr que toutes | es procedures de réception fonc-
ti onneront aussi efficacement que possible?

- Il aurait pu étre présent lors de |'ouverture et de la
fermeture du centre de réception. Il se serait rendu
conpte qu' un nmenbre seul enent aurait term né apres |es
30 prem éres mnutes d' opération.

- Tout gérant devrait étre présent ou rapidenent disponi-
ble durant |a période de livraison du produit des mem
bres. Si cela n"arrive qu' a intervalles occasionnels au
cours de |'année, | e gérant devrait étre présent et im
pliqué durant toute |' opération car ceci est |'activité
|l a plus inportante d' une coopérative du point de vue

des nenbres.

Demandez aux participants quels genres de produits
serai ent encore plus affectés par |le besoin de continuité
dans | es opérations de réception:

- La viande, pour laquelle | e contrdle de qualité ne peut
avoir lieu qu apres que |les animaux aient été | aves,
abattus et dépouill és. Cela peut prendre plusieurs
heur es.

- La canne a sucre, si |le contenu en saccharose doit étre
dét erm né pour chaque |ivrai son des nenbres.

Demandez aux participants d estiner |la durée totale du
trai tement pour la réception des produits qui est de |eur
ressort. S'1l y en a de trente m nutes ou plus, demandez-

leur s'ils s'en occupent et de quelle facon
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9) Consultez les estimations précédentes des participants
concernant |le tenps d' attente nécessaire pour livrer |eur
produit a la coopérative. Demandez de suggérer des
mani éres de réduire cette attente:

- Anéliorer la planification et |'"information pour que
| es nmenbres sachent exactenent quand ils sont attendus.

- Anal yser soi gneusenent la dur ée du traitenment,
y conpris le tenps de renplissage de la |ligne et
| " adapt ati on des horaires en conséquence.

- Anénager |es horaires de réception en fonction d' éven-
tuels délais dans |'arrivée des nenbres ou d' autres
facteurs, ce qui réduira | e besoin d un "tanpon" entre
|"offre et la denmande d'un service de réception

- L'utilisation de tickets numérotés distribués aux
menbres d'aprés leur ordre d arrivée, avec une estina-
tion de | "heure a laquelle ils seront servis. |Ils sont
alors libres d aller faire autre chose jusqu'a | ' heure
i ndi quée.

- Contrdle continu des systenes de réception afin de
repérer |es problenes dés qu'ils surviennent, et de
pouvoir y remedier.

Si le tenps |le pernet, demandez a un ou plusieurs parti -

ci pants de décrire |leurs propres probl enes de systenme de
réception et de files d attente. Invitez | es autres a
suggérer conment |les délais peuvent étre réduits.
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|2 Coopnérat i les Prod e Bl & g

Le gérant de |a CPBP était bien décidé de termner |a récep-
tion du produit de chacun des 1.000 nenbres en cinqg jours.
Cela pernettrait d économ ser de |a mai n-d' oeuvre et de
fournir |'occasion aux nenbres de livrer |eur produit en
excellent état. Ce serait dans |'intérét de tout |e nonde.

Le gérant fit une anal yse détaill ée de cnaque étape et
obtint les résultats suivants:

Prem ére inspection visuelle: 22 mnutes en nobyenne par
menbr e.
- Contr6le d hum dité: 22 m nutes en noyenne par nenbre.

- Contrdle de gluten : 15 m nutes en noyenne par nenbre.
Pesage S minutes en noyenne par nenbre.

Cal cul et paienent : 5 m nutes en noyenne par nenbre.

deur eusenent, le seul instrunent nécessaire (qui coltait cher
était |'hydronetre. Les petits nmoulins a main et |e viscosi-
netre pour les contrdles de gluten étaient bon marché et |a
coopérative avait plusieurs bascul es en réserve.

Le gérant-a donc organi sé |'opération conme suit:

1 contrdl eur visuel

1 contréleur de |'humdité

6 controleurs de la teneur en gluten
2 peseurs

2 comm s au cal cul et au payenent

Il avait calcul é que cette équi pe de main-d' oeuvre éviterait
tout goul ot d' étrangl enent. Les échantill ons des nenbres
passerai ent aisénent d une opération a |'autre sans délais
inutiles. Le systenme pourrait s'occuper d' un nenbre toutes
les 21/2 mi nutes, et tout |e personnel prévu serait continuel -
| ement occupé.

Le gérant avait réussi a convaincre les travailleurs
d' accepter cet arrangenent en |eur pronettant une belle
pri me de réconpense pour tenir |a cadence nécessaire. Ils
s'étaient ms d accord de travailler de 7h30 & 18h00 avec
des interruptions de 15 minutes le matin et |'aprées-mdi, et
une heure pour déjeuner. Les nenbres dont le produit était
en cours de traitenent resteraient sur place avec un ou
pl usi eurs enployés de |l a réception durant |es pauses du
matin et de |'apres-midi. I fallait néanmoins vider
conpl étenent la ligne de réception pendant | a pause du



dej euner car |les nenbres n'accepteraient pas d attendre
une heure que | e personnel d'inspection ait deéjeuné.

Le gérant avait cal cul € que ce systéne pouvait traiter le
produit d un nmenbre toutes les 2z mnutes et donc 24 en une
heure, ou 216 chaque jour de 9 heures de travail. En cinq
jours |'on pourrait s'occuper de 1.080 adhérents. Le gérant
conclut qu'une marge de sécurité de 80 était plus que
suffisante et qu'il serait possible de s'occuper de chacun
des 1. 000 nenbres pendant |a période prévue de 5 jours.

Afin de mininmser |'attente des coopérateurs, |e gérant
avait établi une liste des heures de réception qui indiquait
| " heure d' arrivée pour chaque village. Il savait que |es
nmenbres ne respecterai ent pas tous cet horaire, nais il
était persuadé que |la charge de travail pesant sur
systene de réception serait plutdét équilibré. Il présent
son plan au conité qui |'accepta avec ent housi asne et |
félicita pour sa conpétence a résoudre | e probl éne de |
réception inefficace qui avait si longtenps été le |ot de
coopérati ve.

e
a
e
a
a

Le gérant visita le centre de réception vers le mlieu de la
mati née et |'aprés-mdi du premer jour et était satisfait
de constater que la réception du produit d' un nenbre prenait
presque exactenent le tenps qu'il avait prévu. Les nenbres
entraient et quittaient le centre toutes |les 22 mnutes et
il était convaincu que |le systene était une réussite. Ala

fin de la journée, il fat décu de voir qu'il n'y avait que
190 nenbres qui avaient été servi, alors qu'il s'attendait a
environ 216,-mais il en conclut que ces délais avaient été

provoqués par des probl enes "de rodage".

Mai s | e deuxiene jour ne faOt pas neilleur et une quarantaine
de nmenbres dit y passer la nuit, parce que le centre avait
fermé ses portes avant d'avoir pu recevoir leur produit. Le
gérant devait participer a un sémnaire dans |a capitale
pour |le restant de |la semmine. Lors de son retour |a senaine
suivante, il trouva |la coopérative sens dessus dessous. 50
nmenbres environ n' avaient pas pu livrer leur récolte, bien
que plusieurs d entre eux avaient attendu toute la nuit.

Les contrél eurs ainsi que d' autres enployés n' avaient été
engagés que pour cing jours, et ils étaient partis.
Certaines tables et les instruments de nesure de viscosité
avai ent égal enent été ranenés la ou ils avaient été enprun-
tés. Personne n'avait voulu prendre |la responsabilité de
prol onger | a période de réception en |'absence du gérant. La
pl upart des nenbres décus avai ent vendu |l eur produit a des
prix intérieurs a des conmercants, alors que d autres
avai ent | aissé |leur blé dehors, dans des sacs, exposés a |la
pluie et a |l a poussiére.



Cours 12
Feuille 5

Le gérant finit par nettre en place des install ations
tenporaires et les lots de blé restants purent étre traités.

La coopérative dat en accepter certains avec un degré
d' hum dité excessif, et dat égal ement dédonmager | es nenbres
qui avaient vendu |leur produit a perte a des commercgants. Le
gérant ne parvenait pas a conprendre son erreur.

Travail a faire

1) Quelle est |'erreur fondanentale du gérant lors de |la
conception du systéne de réception?

2) Comment aurait-il fallu élaborer |le systénme?

3) Qu aurait da faire le gérant pour mninmser les effets,
- une fois qu'il s'était rendu conpte de | "' erreur - du
systene | orsque celui-ci avait commencé a fonctionner?
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L ECHANTI | | ONNAGE

ojectif: Pernmettre aux participants de sél ectionner des

eéchantillons de quantité et de qualité significa-
tives, afin de pouvoir conclure que les résultats
sont val abl es pour toute la récolte.

Dur ée 2 a 3 heures.

Matériel : Etude de cas: "La Coopérative des Producteurs de

Mais", parties | et Il. Les participants devraient
si possi bl e, disposer de cal culatrices.

Quide du cours:

2)

Demandez aux partici pants de nentionner quel ques opéra-
tions d'inspection et de contrdle de qualité des produits
qu'ils connai ssent bien, conme par exenple:

- Mrer les oeufs pour voir s'ils sont feécondés.

| nspection visuelle des fruits pour les défauts
d' aspect.

- Mesure de |la teneur en saccharose de |a canne a sucre.
- Mesure de la teneur en gluten du bl é.

- Mesure de la teneur en eau du mais avec un hygronetre.

Demandez aux participants si_tout ou une partie du pro-
duit de leur nenbres est soum s a ces tests. Dans quelles
circonstances contrélent-ils 100% du produit qui a été
livré?

- Lorsque |l e processus d'inspection est rapide et bon
marché. (p.ex.: faire passer des fruits, des tomates ou
des pormes de terre au crible afin d élimner les trop
petits)

- Lorsque | a présence, ne fat-ce que d' un seul article de
qualite inférieure aurait des consequences serieuses.
(p.ex.: une fleur fanée ou un oeuf pourri)

- Lorsque |'opération n'abine pas ce qui est contrdlé.
(p.ex.: les techniques d'inspection visuelle)
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Quand est-ce possible, ou plus économique, de n'exam ner
gu' une partie de ce qui a été livré?

- Certaines techniques d'inspection exigent des machi nes
colt euses et/ ou un personnel spécialisé, ou peuvent
étre tres lentes. (p.ex: le contréle d hum dité des
cér éal es)

- Quand ce n'est pas grave si une petite partie de |la
récolte n'est pas conforme a la norme de qualiteé.
(p.ex: la teneur en nmati éres grasses du lait)

S l'action détruit le produit testé. (p.ex: le con-
trole de la proportion de germ nation des senences de
nmai s)

Fai tes remarquer que, quel que soit le test, si noins de
100% du produit est contrél é, |'inspecteur suppose que ce
qui est val abl e pour une partie, |le sera probabl enent
pour |'ensenble.

Demandez aux participants quelles conditions doivent étre
satisfaites pour qu' Il en soit ainsi:

- La petite quantité ou |' echantillon doit étre bien sé-
| ectionneé.

- L' échantillon doit étre suffisamment inportant pour
étre représentatif.

Demandez aux stagiaires qui sont chargés du contrdl e de
qualité a partir d' échantillons, comment ils |les sélec-
tionnent. Utilisent-ils certains calculs, suivent-ils des
regles qui |eur ont été données ou prennent-ils sinple-
ment ce qui | eur convient?

Il existe des regles pour sélectionner des échantill ons
qui pernettent d'en nesurer la probabilité de représen-
tativité. Des décisions concernant sa taille peuvent donc
étre prises facilenent.

Demandez aux participants d'imaginer qu un nmenbre a livré
20 sacs de nmais. Ils doivent prendre un petit échantillon
de n'inporte quel sac pour un test et il n'y a aucune
rai son de croire qu' un sac soit pire ou neilleur qu'un
autre. Comment choisiront-ils |e sac duquel ils prendront
un échantill on?

- S'ils le prennent du prem er sac, celui-ci peut avoir
ét é soi gneusenent préparé par |e nenbre.
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- S'ils sélectionnent toujours le dixiene, |le dernier ou
un sac particulier, les nenbres auront toét fait de
| " apprendre et cacheront |le nmais de noindre qualité, ou
des inmpuretés, dans d'autres sacs.

- Ils devrai ent sélectionner un sac au hasard pour que
chaque sac ait une chance égale d' etre choisi. Ils
euvent le taire en tirant un nunméro au hasard d' une
oite, en pointant |e doigt sansregarder vers un
t abl eau de chiffres, ou en choisissant "au hasard".

Comment choisiront-ils la partie du sac d' ou ils pren-
dront |'échantillon?

- lci aussi, la sélection devrait étre faite au hasard
pour éviter de prélever toujours d une néne partie qui
pourrait avoir tendance a étre de neilleure qualite,
|parce que le fermier net la neilleure qualité au-
dessus) ou de qualité inférieure (parce que |les derni-
ér%s bal ayures ont tendance a étre versées au-dessus du
sac) .

Denmandez aux partici pants comment ils sél ectionneraient
un échantillon de 100 granmmes d'un deuxi éne fernier qui-
a trols parcelles séparées et qui livre 20 sacs d' une
parcelle, 30 d une autre, et 50 de la troisiéne:

- Come il peut y avoir une différence en qualité du mais
de chaque parcelle,|'échantillon doit étre "stratifie".
Il sera conposé de grains originaires des trois parcel-
| es dans | es proportions de 20, 30 et 50, de maniere a
ce que chacune soit représentée proportionnellenent.

Montrez aux participants comrent des échantillons plus
i mportants augnmenteront |a probabilité que le réesultat
i ndi quera fidelenent celui de |I'ensenble du groupe.

Sél ectionnez un échantillon au hasard, d' un dixiénme en-
viron des participants. Inscrivez au tableau conbien il vy
a d' nomres et de femmes, conbien sont droitiers et gau-
chers, conbien sont mari €és ou non, ou d'autres caracté-
ristiques simlaires.

Sél ectionnez un autre échantillon d' environ un cinquiéene
du groupe et faites |e méme exercice; refaites |e encore
une fois avec un éechantillon de la moitié du groupe.

Enfin, trouvez pour |'ensenble du groupe conmbien sont cé-
|ibataires ou nmariés, conbien il y a d hommes et de fem
mes etc. Ecrivez les résultats au tableau sous la forne
sui vant e:



Echantillon|Echantillon|Echantillon|Ensanble
Caractéristique d'un d'un de la du
dixiéme cinquiéme moitié groupe
% % % %
Homme
Femmé
Marié
Célipataire
Gaucher
Droitier

Les résultats devraient nmontrer que plus les échantillons
sont inportants, plus |leurs résultats s'approchent de
ceux de |'ensenbl e du groupe.

Cet exercice peut égalenment étre utilisé pour dénontrer
| "importance de |'échantillonnage al éatoire. Si |es par-
ticipants sél ectionnés pour |'échantillon sont tous assis
ensenbl e plutdt qu' éparpillés, le résultat peut étre
faussé car les femmes, par exenple, ont tendance a se
nettre ensenble. Montrez comment de telles erreurs peu-
vent survenir si les échantillons ou | es sacs ne sont pas

choi sis au hasard.

Demandez aux-participants comment decider de la taille
d'un échantillon lors du contréle du produit des coopé-

rateurs. Quels sont les facteurs a prendre en consi dé-
ration?
- Le colt de I'inspection (y conpris |le tenps du person-

nel et de |'adnérent).

- Le nonbre probabl e des diversités.
- Le besoin de précision.

ont-ils une méthode pour quantifier ces facteurs, ou la
taille de | ' échantillon est-elle affaire de coutunes ou
de graphi ques?

(Les participants qui ont des notions de statistiques
auront reconnu |l e probl ene des écarts types et des er-
reurs d' échantillonnage. La grande nmajorité des gens qui
étudient la statistique n'utilisent pratiquenment janais
ce qu'ils étudient. Demandez aux participants qui ont eu
une formation en statistique de donner des exenples d' une
occasion qu'ils ont eue d' appliquer ce qu'ils auraient
appri s, et demandez-leur d'aider a expliquer ce qui suit
a leurs coll égues.)
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Distribuez ou exposez un résune de |la prem ere étude de
cas "La coopérative des producteurs de mais. Partie |I".
Donnez jusqu'a dix mnutes aux participants pour y réflé
chir. D abord, les participants ayant une formation en
statistique ne devraient pas participer aux di scussions;
denmandez a un des autres coment il/elle résoudrait le
probl ene:

- Méne sans connai ssance de la statistique, il est assez
évi dent que, si deux des dix lots n'atteignent qu'un
pourcent age de germ nation de 98% il est pour |e noins

possi bl e que certains échantillons d' un plus grand | ot
n' attei ndront que 97,9% ou noins, et ne pourront donc
pas atteindre |a norne gouvernenental e.

Demandez aux participants comment |e gérant pourrait étre
absol ument sOr que toutes |les senences livréees ont |la
qualité requi se:

- Il ne pourrait s'en assurer qu' en plantant chaque grai-
ne et en nesurant | e pourcentage de germ nation. Cela
n'est pas inpossible, mais il ne lui resterait alors
plus rien a vendre.

Comment | e gérant pourrait-il étre sOr qu'au nbins un
échantillon de chaque lot atteigne |la qualité requise?

- Il pourrait tester cent graines de chaque |ot.
Pourquoi cette méthode n'est-elle pas pratiquée?

- Le coQt s'éleverait a 10.000 DF al ors que |'anmende ma-
ximale 'ne s'éléve qu'a 1.000 DF

Rappel ez aux participants | es facteurs nentionnés en "6)"
ci-dessus. Seraient-ils plus assurés si tous les lots in-
spect és avaient atteint 98, 2%

- L'inportance de |'écart de |a noyenne, ainsi que le ni-
veau de cette nobyenne, est capitale pour |a représenta-
tivité de |"échantillon.

Demandez aux participants de faire la liste des différen-
ces de chaque | ot avec |a noyenne:

0,3; 0; 0,2; 0,1;: 0,4: 0,4; 0,5;: 0,3; 0,2; 0.

Soulignez qu'il n"est pas nécessaire de préciser si cette
différence est au-dessus ou au-dessous de | a noyenne car
| a noyenne elle-néne en a déja tenu conpte.

Expliquez que la nesure |la plus précise de |'écart de la
noyenne est appel é |'écart type. On |'obtient en addi-
tionnant |es carrés de chaque écart en en divisant le to-
tal par le nonbre d unités dans |' échantillon, pour en
prendre la racine carrée. Il n'est pas nécessaire d' étu-
di er |l es rai sonnenents nmat hémati ques, mais |les partici-
pants peuvent vouloir retenir la formule:



- L' écart type = la racine carrée de |la somme des carrés
des ecarts individuels de |a noyenne, divisee par le
nonbre d' unités dans |'échantill on.

Demandez aux participants de chiffrer |'écart type de
| ' échantillon des graines de mais de |a Coopérative des

Producteurs de Mais (CPM:

- Les carrés des écarts individuels sont: 0,09 + O + 0,04
+ 0,01 + 0,16 + 0,16 + 0,25 + 0,09 + 0,04 = 0,84

- Que |I'on divise par le nonbre de lots: 0,84 : 10= 0,084

- La racine carrée de 0,084 est 0,29 (arrondie au 0,01 le
pl us proche).

L' écart type est une nesure de la différence entre |es
val eurs des él énents de |'échantillon et sa noyenne. ||
reste mai ntenant a découvrir |la nesure dans |aquelle ce
qui vaut pour |'échantillon reste val able pour |le reste
des grai nes non-test ées.

Le gérant doit connaitre cette probabilité.

Les participants pourront calculer, sans étre spécialiseés
en mat hémati ques, que dans 68 cas sur cent, |e pourcen-
tage de germ nation de chaque | ot retrouvera dans un
écart type, soit 0,29 %de | a noyenne de |' échantill on,
c'est adire 98,5 %

Demandez aux participants de calculer |a tranche dans | a-
quel l e se trouveront probablenent |es 68% des | ots.

Mninmum = 98,21%  Maxi nrum = 98, 79%

Ces lots seraient évidement acceptables. Demandez aux
partici pants si une probabilité de 68% est suffisante

pour que |le gérant accepte tous les autres |ots.

- Non, évidenment: ménme si 68%sont a l'intérieur de la
tranche, les autres 32%n'y sont pas. On peut égal enent
cal cul er que dans 95% des cas, |e pourcentage de germ -
nation de n'inporte quel lot se trouvera dans |e double
delﬂ'écart type, soit 0,58% de |a noyenne de |' échan-
tillon.

Demandez aux participants de calculer cette tranche et de
suggérer ce que devrait faire le gérant:

M ni mum = 97, 92% Maxi mum = 99, 08%

Le chiffre e plus bas est en-dessous de |a norne gou-
vernenental e et entrainerait une anende de 1.000 DF. Le
gérant doit-il se contenter du fait que 19 lots sur 20
feront partie de cette tranche?
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Les participants ne devraient pas s'en contenter. Faites
remarquer que |la facon d' augnenter la confiance est
d' augnenter | es dinensions de |'échantillon au colt de 10
DF par | ot inspecté.

97,92% est trés | égerenent en-dessous du m ni mrum de 98%
Le gérant ne devrait-il pas risquer une probabilité d' un
peu plus qu'un sur vingt plutdét que d encourir des frais
d' i nspection suppl énentaires?

Les participants peuvent juger que |e nontant de |'anmende
est noins inportant que le discrédit qu elle jette sur la
coopérative. Soulignez que |'on peut calculer que |'écart
type serait réduit a 0,2% avec un échantillon de vingt
sacs, par exenple. Demandez aux participants dans quelle
tranche on pourrait prévoir que tonberait 19 des 20 |ots:

Le double de |'écart type = 0,4%

La noyenne type 98, 5%

La tranche 98,1 a 98,9%

Le gérant ferait probabl enent m eux de dépenser 100 DF
suppl énentai res pour inspecter un total de 20 échantil -

|l ons afin d avoir plus confiance dans les résultats.

Si letemps le pernmet, distribuez Ies copies de |la Partie
Il de |'"exercice, ou présentez-la au tabl eau/rétroprojec-
teur. Donnez jusqu' a 30 m nutes pour résoudre ce pro
bl éne. -Denandez a un participant qui a bien résolu
| ' exercice de présenter sa mani ere de rai sonner et ses

calculs aux autres. Assurez-vous qu'il/elle n'onette

aucune étape vu sa connai ssance préalable de cette tech-

ni que:

- Moyenne de | ' échantillon de 30 sacs = 13,5%d hum dité.
Somme des carrés des écarts de |a nobyenne = 45,5,

Somme des carreés divisée par |e nonbre de sacs de |'e-
chantillon = 1,52

- Racine carrée d' 1,52, c'est a dire |'écart type = 1, 23.

Le gérant peut étre assuré que 68% des sacs tomberont
dans un écart type de | a noyenne.

Cest adire, 14,76% a 12,3%d hum di té.

D autre part, 32 % des sacs tonberont hors de ces |im -
tes.

Le gérant peut étre sdr que 95% des sacs se trouvent
entre | es deux écarts types de |a noyenne. Cela signifie
une nuinidité de 15,99% a 11,07%
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5% des sacs, ou un sur vingt, se trouveront en dehors

de ces limtes. Ce n'est donc par chance qu' aucun
sac n"ait dépassé les 16% d numditié jusqu' a présent,
ou il se peut que |I"Organisme National des Muulins n'en
ait pas trouvé. La taille de |'échantillon de 3U sacs

est a peine suffisante et devrait étre augnmentée pl ut 6t
que réduite. L'échantillon suggéré de 10 est en tout cas
trop petit.

Afin de dénontrer qu' un échantillon de di x est encore
nmoi ns bon qu'un de 30, |'on peut prendre au hasard un
échantillon de 10 sur celui de trente.

- Moyenne de |'échantillon = 14%d' hum dité.
- Somme des carrés des écarts de cette noyenne = 12

- Somme des carrés des écarts divisé par |e nonbre de
sacs de |' échantillon = 1, 2.

- Racine carréee d'1,2 c.a.d. |'écart type = 1,09%

Le gérant peut étre sOr que 19 des 20 sacs tonberont
entre | es deux écarts types de |l a noyenne. Cest a dire

une humdité de 16,18% a 11, 82%

Quel ques sacs peuvent déja déepasser la limte des 16% et
environ la noitié des 5% restants pourraient faire de
méne. Un échantillon de cette taille est donc nettenent
insuffisant. C est pourquoi |e gérant devrait refuser de
réduire |' échantillon des sacs contrdlés a dix. Il de-
vrait inspecter des échantillons de 40, 50 ou plus afin
d'identifier ceux qui dépassent un degré d' hum dité de
16% et qui; pour |'instant, passent inapercus car |a
taille de |I'échantillon est trop petite.

Les cal culs mathémati ques inpliqués par ces exercices
peuvent fasciner, ou décourager |es participants. Mettez
| "accent sur |es points suivants:

- Il est encore plus inportant de sél ectionner correcte-
nment | es échantillons que d en avoir de |a bonne tail -
| e. Tout échantillon correctenment choisi de 30 ou plus
doPnera une bonne indication des résultats pour |le to-
tal.

- La corruption, I"inefficacité et |a négligence sont
plus souvent |es causes de |'acceptation de produits
Inférieurs que les échantillons de taille inadéquate.

- La sélection d' échantillons adéquats et des procédés
d' inspection efficaces n'aneliorent pas le produit.
Il's ne fournissent qu' une information précise sur |a-
guel l e seront basés | es progranmes d' angelioration du
produit.
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Les techni ques présent ées durant ce cours ne fournis-
sent que certaines probabilités de résultats a |'in-
térieur et a |l"extérieur d un certain éventail. Dire
gu'il y a 95% ou néne 99.99% de probabilité que quel -
gue Gnhose arrive ne signitie pas |la néne chose que
d' énoncer que cela arrivera.

11) Denmandez aux participants de proposer des aneliorations

a leurs techniques d' échantillonnage. Assurez-vous
qu'ils appreécient |'application pratique de ce qu'ils
ont appris.

Voi ci quel ques angliorations possi bl es:

Révisez | a mét hode de sélection des échantillons afin
de vous assurer qu'elle contient |la méne proportion
d éléments de type potentiellenent différents que
| " ensenbl e du produit dont on a prélevé |'échantillon

Exam nez |la liste des refus du produit et conparez-en
| e colt avec |e colt d'une plus grande précision suite
a | "augnentation des échantill ons.

Il nNy a jamais d erreurs et si le contréle de |a qua-
lité senble parfait, |a méthode peut étre trop bonne.
Exami nez la possibilité de réduire la taille de |'é-
cnantill on pour gagner du tenps et de |'argent, néne
si I'on risque parfois de faire des erreurs.
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La Coopérative des Producteurs de Mais - Partie 1

Le gérant de | a Coopérative des Producteurs de Mais (CPM
était tres fier que sa coopérative ait été choisie par le
M nistere de |"' Agriculture come fournisseur de senmences de
mais. La plupart des senmences était produite sur des chanps
d' Etat et quel ques producteurs privés ou coopératives seul e-
ment avai ent été sél ectionnés pour s'occuper de |'approvi-
si onnenent .

Les coopérateurs avaient produit 1.000 |ots de senmences de
mais de qualité, dont le prix était bien supérieur a celu

du mai's de consommation courante. La qualité correcte devait
étre nmmi ntenue et pour assurer que |l es coopératives sél ec-
tionnées ne rel achent pas leurs efforts, une anmende de 1.000
DF était inposée a toute coopérative dont un ou plusieurs

| ots de senences n'atteindraient pas |a nornme de 98% exi gée
par | e gouvernenent.

Le gérant avait introduit des néthode de contrél e spécial es,
approuvées par |e gouvernenent, pour s'assurer que sa CooOpé-
rative éviterait une telle anende. Il avait prélevé 100 se-
mences dans chacun des di x sacs et les avait envoyés a la
Stati on de Recherche Agricole pour un contrdl e de germ na-
tion accél éré. Tout lot qui n"atteindrait pas |a norne des
98% serait refusé, et vendu pour consommation. Le test col-
tait 10 DF ar lot, mais |le gérant était convai ncu que ce
n'était pas cher payé |'assurance qu'il y gagnait |orsqu'i
vit les résultats:

Lot 1 = gerrmination de 98,2% Lot 6 = germi nation de 98, 9%
Lot 2 = germnation de 98,5% Lot 7 = germ nation de 99%

Lot 3 = germnation de 98, 7% Lot 8 = germ nation de 98, 2%
Lot 4 = germnation de 98,4% Lot 9 = germ nati on de 98, 3%
Lot 5 = germnation de 98,1% Lot 10 = germ nation de 98,5%
Lorsqu'il vit gqu aucun lot n'était inférieur a 98% il auto-

risa |l e responsable du magasin a vendre tout |le mais comme
semence. Aucun lot n'était a declasser.

Travail 3 faire:

1) Le gérant avait-il raison d assurer que les lots qui n'a-
vai ent pas été control es atteindrai ent tous un taux de
germ nati on de 98%

2) Sinon, qu'aurait-il da faire?
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La Coopérative de Producteurs de Mais - Partie ||

La majorité du nmais produit par les nenbres de la CPM était
vendue a |' Organi sme National des Meuniers. Cet organi sne
était particulierement concerné par |les exces d hunidité et
exi gaint que celles des livraisons ne dépasse pas 16% Si ce
n'était pas le cas, toute la livraison serait refusée et |es
sui vantes traitées avec nmefiance.

Le gérant de |a coopérative était heureux qu' aucune de ses
livraisons n'ait jamais été refusée. Les coopérateurs
étaient conscients qu'il était inportant que |leur nais soit
bien sec, et |le gérant insistait pour que des échantill ons
de 30 sacs soient toujours contrdél és avec |' hygrometre. Des

résultats types d' une telle série d échantillons étaient

comme suit:
15% 14% 15%
14% 12% 15%
13% 11% 14%
15% 15% 11%
15% 14% 12%
14% 13% 13%
12% 13% 14%
15% 12% 15%
14% 14% 14%
13% 13% 12%

Ce contrdl e exi gea beaucoup de tenps. Le conité, désireux
d' économ ser sur les frais en personnel et de reéeduire |les
délais au centre de réception, avait suggéré qu' il suffisait
certai nenment de prélever un échantillon de dix sacs. Cela ne
pl ut pas au gérant mais il n"arrivait pas a savoir s'il
fallait suivre cette suggestion ou pas; ni comment répondre
au conmté s'il décidait de continuer a prélever des échan-

tillons dans 30 sacs.

TIravail a faire:

Conseillez le gérant sur ce qu'il devrait faire.
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Cours 14
Feuille 1

LE CONTROE DE QUALITE

Chjectif: Pernettre aux participants d' expliquer |a nécessi-

té de contrdéler la qualité des produits agricoles,
et de seél ectionner |es méthodes appropriées pour
ce contrdle.

Dur ée 2 1/2 a 3 neures.
Materiel © - Feuille avec les nornmes de qualité du riz aux
Phi | i ppi nes.
- Copi e des nornmes de qualité appliquées |ocale-
ment .
- Un outil utilisé sur place pour |le contrdle de
qualité, par exenple un hygronetre ou un spec-
trometre

- Les résunes du jeu de roles: "Au centre de re-
ception du produit.”

Quide du cours:
1) Demandez aux participants de suggérer des raisons pour
| esquel les il est nécessaire de contréler |le produit des

menbres, a part le fait de refuser les produits manifes-
tement invendabl es.

- Les clients de | a coopérative payent des prix diffé-
rents pour des qualités différentes; |a coopérative

fera de néne.

Demandez aux participants d' expliquer |es causes des dif-
férences de prix et de donner des exenpl es de chaque

t ype:

- Certaines variations dans la qualité du produit affec-
tent la quantitée de produit final qui peut en étre ex-
trait.

(p.ex.: le pourcentage en pyréethre dans les fleurs a
pyréthre, la teneur en saccharose de |a canne a sucre,
| e pourcentage de matieres grasses dans le lait.)

- Certaines variations de qualité affectent |'utilisation
finale du produit et donc le prix qui peut en étre ob-
tenu.

(p.ex.: leriz oule mais ayant subi une certaine in-
festation d'insectes sera utilisé comme fourrage; |le
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poi sson n' atteignant pas une certaine taille sera uti-
l'isé pour la fabrication de farine.)

- Certaines variations de qualité d un produit en affec-
tent |a durée de stockage et donc la nmani ére de |"'uti-
l'iser.

(p.ex.: le noelleux d un fruit ou la fraicheur d'un
poi sson. )

- Certaines variations de qualité d' un produit exigent
des opérations subséquentes de transformation; le prix
a payer en sera donc plus élevé.

(p.ex.: une humidité plus élevee dans |les ceréales si-
gnifie qu'il faudra |es sécher avant de |es stocker.)

- Certaines variations de qualité affectent |'aspect vi-
suel du produit qui, a son tour, affecte le prix que
| es gens sont préts a payer, que |le contenu en soit
réell ement différent ou pas.

[p.ex.: la coul eur des agrunmes ou des pommes, des grai-
nes de riz décolorés.)

- Certaines variations de qualité rendent |e golt dés-
agréabl e ou |l e produit dangereux a consommer. Cel a doit
étre détecté afin d'y remédier ou, si ce n'est pas pos
sible, refusé ou déclassé. Ceci affecte évidement |la
val eur pour le client et donc le prix a payer au pro-
duct eur.

[p.ex.: des traces d'insecticide, des excreénents de
rats ou des i nsectes dans | es céréal es, des odeurs de
noisi dans leriz.)

Demandez aux participants pourquoi il faut controler |a
gqualité le plus to6t possible dans | e processus de produc-
tion. Pourquoi ne suffit-il pas d exclure |les produits

d'une qualité mani festenment inférieure et de fixer un
pri x nmoyen pour tout le reste? Un contrble de qualité
pl us précis pourrait étre fait pendant |e processus de
transformation, |orsqu' une séparation s'avére nécessaire.

- Il n'"est pas économ que d' enbal |l er, de manutentionner
et de transporter |les produits agricoles jusqu au lieu
de leur utilisation ou transformation pour se rendre
conpte qu'ils ne peuvent étre utilisés ou transfornes
conme prévu.

- Les produits de qualité différente peuvent exiger des
mét hodes d' enbal | age, de transport ou de manutention
différentes. Cela est inpossible si on ne les différen-
ci e pas.

- Le fermier, la coopérative de base ou d" autres interne-
di ai res commerci aux peuvent avoir besoin d utiliser le
produit conmme garantie pour un prét. Si |la val eur du
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produit varie sensibl enent suivant sa qualité, |'appl
cation d'un prix noyen peut priver |'enprunteur de
val eur réelle de sa garantie, ou inciter |es banques
préter a d' autres.

a
a

- Le fermer est |le premer, nais non le seul, déterm -

nant de la qualité du produit et |es niveaux de prix
différents devraient |le notiver a entreprendre toutes
| es démarches nécessaires pour produire des récoltes de
qual it é supéri eure.

- Un individu ou un organi sne qui essai e de vendre quoi
gue ce soit a un client devrait essayer de satisfaire
au m eux ses besoins. Un produit dont la qualité n'est
pas contrdl ée est npbins attrayant, néne noi ns cher,
gqu' un produit dont la qualité est indiquée de maniere
claire et objective.

Les nornes de qualité ne serviront ces objectifs qu'a
condition d'étre publiées et déternm nées de nmaniere
obj ecti ve.

- La nature et la valeur d un arrivage peut étre indiquée
par sinple référence a un chiffre, une phrase ou une
lettre, les détails en étant connus du vendeur et de
| " achet eur.

Demandez aux participants coment minimser |es désac-
cords sur la qualité avec les fermers ou les clients.
Comment s' assurer que, si des disputes apparaissent,
el l es seront régl ées de facon objective sans avoir re-
cours a une démarche juridique qui colte cher.

- L'"on peut diviser les échantillons en deux, en con-
tréler une noitié et placer |'autre sous scell és pour
enpécher qu'on y touche. Ce contenu resterait sous le
contrdle du nenbre. En cas de dispute, |e nmenbre peut
demander a un tiers objectif de tester cet échantillon
sous scell és afin de prouver ou de contredire le pre-
mer contrdle de qualité.

- La métnode qui précede ne conviendrait pas pour |es
ferm ers noins sophistiqués qui n'ont pas accés a de
telles installations de contrdle par un tiers. |l faut
| eur nontrer clairement pourquoi et comrent exécuter |e
contrbéle de qualité; le systéene de réception devrait
étre concu pour que |es coopérateurs puissent observer
| e processus en détails et donner |eur accord par écrit
ou oralenent, qu'ils sont satisfaits des résultats.

- Les nonopol es d'achat sont a éviter. Les nenbres de-
vraient avoir |le droit de vendre |leur produit a tout
acheteur, et |'existance de ce droit devrait encourager
un contréle de qualité honnéte par |a coopérative ains
que | ' approbation des résultats par |es nmenbres.
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Denmandez aux participants d' écrire, cnacun pour soi, le
pl us de caractéristiques possible sur |lesquelles |e pro-
duit pourrait étre control é, et de donner au npins une
rai son pour laquelle il faudrait nesurer cette caractéri-
stique. A ce stade ils ne devraient pas considérer com
ment cette variable pourrait étre nmesurée. Donnez-leur 20
m nutes pour conpl éter leurs |istes et demandez-I| eur de
mentionner a tour de rd6le une variable. Ecrivez-la au
tabl eau/ rétroprojecteur et continuez jusqu'a ce que tous
les articles aient été notés. La liste finale devrait
conprendre | es paranetres suivants.

- Iepeur en eau: Dur ée de stockage et besoin du
client de savoir conbien d eau
il achete.

- Valeur nutritive: Le rendenent effectif du pro-

duit final ou sa val eur pour le
consonmat eur .

- Pourcentage de grains  Ceci affecte |'apparence et le

Casses | traitement ultérieur
- (deur Affecte |'attrait et le gol(t du
client.

Apparence visuelle: Affecte |'attirance du client.
Contenu en inpuretés: Le client doit savoir |a quan-

tité reelle du produit qu'i
achete; cet aspect influence
|"attrait du produit et son

trai tenment.

- lnfestation d'insectes: Affecte |'hygiéne, la valeur
nutritive et |"attrait du
client.

- Coleur: Affecte |'attrait exercé sur le
client et indique |la val eur nu-
tritive.

- Dureté: Influence le traitenent ultéri-
eur, |"attrait exercé sur le
client et |la durée de stockage.

- Présgnqe d autres Affecte |'attrait du client, le

varietes: traitenment wultérieur et |la va-

| eur nutritive.

Denmandez aux participants coment ces facteurs peuvent
étre nmesurés. Ils ne connaitront peut étre pas toutes les
nmet hodes ci -dessous, dont certaines sont inadaptées aux
produits concernés. Soyez sOr que tous les facteurs et
nmet hodes de contr6l e concernant |es produits qu'ils con-
nai ssent et qu'ils conprennent au noins |es bases a par-
tir desquelles chaque nméthode opeére.
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Hum dit é

Val eur
nutritive

Pour cent age
de grains
cassés

Odeur

Appar ence
vi suel | e

Présence
d' i npureteés

I nfestation
d' i nsectes

Chauffer |'échantillon et nesu-
rer la perte de poids.

Mesurer |a résistance électrique

d' un échantill on.

Anal yse spectrographi que qui mne-

sure él ectroni quenent | e spec-
tre de la lum ere refl étée par
un échantillon et déternine |a
présence et |la proportion d'élé
nments associ €és aux substances
nutritives (p.ex.: |'azote in-

di que | a présence de protéines).

Bouillir, distiller ou enlever

certai nes conposantes puis uti-
liser des tests chim ques afin

de constater |a présence ou

| " absence de certains él énents.
CGodlt .

Conpt er manuel | enent | es grains
bri sés dans un échantillon.

Peser la part d' un échantillon
qui passe par un tams aux di-
Mensi ons connues.

Esti mation visuelle.

Contr 6l e personnel .

Anal yse él ectroni que de consti -
tuants dans |a vapeur produite
par |'échantillon.

Ohservation visuel |l e.

Ohservation visuel |l e.

Passer au tams et peser conme
pour |es grains briseés.

Vanner et peser.

Séparation nmanuell e et peser.
Séparer les inpuretés par
flottage ou autres meéthodes,
et peser.

Observation visuelle.

Tam ser, vanner ou autre Ssé-
paration: peser et conpter.

Cours 14
Feuille 3

AKCPEETF

XBEZDETF

KEZPYEF

KBECHEEF

ABCDEY

ABCWHFHEF
DEF

>
oo
(@]

KECHEF

ABCDEFJF

ABCHEF



- Anal yse des constituantes chi-
m ques de |'échantillon afin de
déterm ner |a proportion de na-

ti ére animal e. K ZPEF

Coul eur - Inspection visuelle. ABCDGBEF

- Chromat ographe, qui conpare auto-
mat i quenent | es proportions de
rouge et de vert, d' orange et de
vert ou de jaune et de vert sur
une surface donnee. KB ZDETF

Duret é - Contrdle avec |la nain. ABCDEFY

- Mesure des dinmensions d' un trou
provoqué par un inpact control é.
ABCJETF
- Controle de dureté en exercgant
une certaine pression et en me-
surant |la déformati on de |'échan-

tillon. KBEZDETF
Pourcentage - Estimation visuelle. ABCDEFVW
de vari ét és )
différentes - Conptage nanuel . ABCDEJTF

7) Demandez aux participants de suggérer |es conditions idé-

al es d'une nméthodes de contréle utilisée aux centres de
réception des produits de |a coopérative. Dégagez-en |es
conditions suivantes, ou celles d entre elles qui corres-
pondent aux circonstances de fonctionnenent des partici-
pant s:

A Tout équi penment requis devrait étre facilement trans-
portabl e et robuste.

B Il devrait pouvoir étre executé dans des conditions
sinpl es, éventuellenment a |'extérieur, sans électricite

OU sans eau courante.

C Tout équi penent ou fournitures requis devraient étre

by

bon marché et facile a obtenir

DIl devrait pouvoir étre exécuté par |e personnel de |a
coopérative avec un mnimum de formati on spécialisée.

E Il devrait prendre trés peu de tenps a réaliser.

F Les résultats devraient étre objectifs et ne pas dépen-
dre d' opi ni ons personnel |l es.

Denandez aux partici pants de suggérer dans quell e nesure
chacune des net hodes de contrdle identifiée au paragraphe
"6)" satisfait aux conditions idéales de A, B, C, D, E et
F.
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Cours 14
Feuille 4

Inscrivez leurs conclusions au tableau/ rétroprojecteur
face a chacune des néthodes identifiées. Les lettres
face aux méthodes de contréle en "b)" nontrent comment
cela pourrait étre fait. La nethode sera val abl e pour
toutes les conditions dont |la |lettre correspondante
n' est pas barr ée.

Le manque d' objectivité est |e désavantage princi pal des
mét hodes qui ne coltent pas cher, qui sont rapides,
n' exi gent aucune formati on spécialisée et sont transpor
tabl es. Demandez aux participants coment rendre des es-
timati ons personnelles de facteurs tels que |la coul eur,
| " apparence visuelle ou |a proportion d'inpuretés, plus
obj ectives et donc noins sujet aux opinions individuel -
| es:

- Chaque station de controle devait pouvoir disposer de
di agrammes de coul eurs et |es expliquer aux coopéra-
teurs

- Des photos en coul eurs d' échantillons de référence,
soi gneusenent  sél ectionnés, peuvent étre enball ées
dans des sachets transparents et utilisées pour |es
conpar ai sons. Ces pnotos devraient toujours étre dis-
poni bl es et expliquées aux nmenbres. Si elles ne sont
pas di sponi bl es au Bureau Central des Nornmes pour |es
céreales ou a |'Union Coopérative, elles peuvent étre
préparées par la coopérative et agréées par les
clients avant d' étre scell ées et utilisées pour le
contrdle de qualité du produit des nenbres.

Di stribuez des copies d' un tableau national des nornes
de qualité d un produit ou alors du riz au Philippines,
qui est joint a ce cours. Donnez jusqu'a 20 m nutes aux
participants pour le lire et pour déterm ner |a méthode
de contrdle la plus appropri ée pour chacun des facteurs
en tenant conpte des conditions dans | esquelles |le pro-
duit des fermers est contrdél é dans | eurs coopératives.

Demandez aux participants de suggérer conment mesurer
chaque facteur. Leurs conclusions varieront d aprés le
tableau utilisé. Sils ont utilisé |le tableau des Phi-
|'i ppi nes, vous devriez souligner |es points suivants:

- Le contrdle d hunmidité est |l e seul qui exige un é-
qui perment conpl i qué.

- Pour plusieurs tests il faut disposer de matériel sim
pl e pour vanner et tam ser afin de séparer des él é-
nments de di nensions ou de poids différents; ce matéri -
el peut aisénent étre fabriqué avec des nmatériaux | o-

caux.
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- Une idée précise du pourcentage d' autres vari éteés, de
grain non-battu, d'élénents étrangers, de grains trop
j aunes ou abineés ne peut étre obtenue que par une sé-
paration et un pesage manuels, car |es él énents con-
t est aol es ne sont pas nécessairenent différents en
taille, en poids ou en densité de ceux du riz de bonne
qualité. En utilisant des échantillons de référence,
| * on peut néannoins faire des estinations visuelles
qui seront assez préci ses.

- Le groupe, la qualité de nonture et |e pourcentage de
grai ns crayeux Ou jaunes ne peuvent se nesurer que par
observation visuelle; celle-ci sera alors contrdl ée en
conpar ai son avec des photographi es ou des échantillons
de référence. Le personnel responsabl e de ces inspec-
tions doit étre tres bien formé, honnéte et objectif.

Les participants peuvent éprouver certaines difficultés
a conprendre les raisons et |es techniques des différen-
tes nét hodes de contréle. Soulignez que cette conpréhen
sion n'est qu' une prem ere étape car ils devront ensuite
étre capabl es d' expliquer chaque test a | eurs nmenbres
dont |l e revenu sera affecté par |es décisions du con-
trdole de qualité.

Si le tenps |le pernet et que vous di sposez de |'équi -
penent adéquat, denandez aux participants s'ils ont
| " habi tude d'utiliser un équi penent quel conque. |l est

possible de faire Il e jeu de réles sans |'équi penent; i
serait alors indiqué d utiliser un test d' odeur ou d' ap-
parence visuelle, et il faudrait alors nodifier les ré-
suinés du jeu de r6les en conséquence.

Sél ectionnez deux participants qui paraissent avoir le
noi ns d' expérience des équi penents ou des tests utilisés
dans | ' exercice, et donnez-leur des copies des résumes
pour | es nenbres. Denandez-leur de quitter la salle et
de rester silencieux.

Expliquez brievenent |a néthode de contrdle ou le test
au reste du groupe et donnez |es deux resunes du jeu de
rol es des inspecteurs aux participants qui senblent bien

connaitre |le fonctionnenment de |'outil. Aucun "Inspec-
teur” ne devrait discuter son résune avec |'autre ou
avec |les "Menbres". Ils devraient tous deux quitter |a

sal | e pendant quel ques m nutes.

Informez les autres participants qu'ils vont pouvoir
observer deux approches différentes au contrdole du
produit agricole. |Ils devraient observer soi gneusenent
"|'Inspecteur” jouer son role et |les réactions des
"“Menbres" dans | es deux cas.

Denmandez au prem er "lInspecteur” et a un des deux "Mem
bres" de jouer leurs rbles. Lorsqu'ils ont termné, ils
devraient rester dans |la salle et assister a |a présen-
tation du second couple "lnspecteur - Menbre".
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Cours 14
Feuille 5

Accordez |l e méne tenps pour chaque jeu de rodles qui
devrait étre d' une durée suffisante pour termner le
test, plus cing m nutes maxi mum pour toute explication.
La durée devrait avoir été calcul ée a |'avance et il
faudrait informer les "Inspecteurs"” du tenps dont ils
di sposent pour conpl éter |eur inspection.

Lorsque | es aeux "couples auront termné leur jeu de
roles, demandez aux nenbres de faire |eurs commentaires
sur |les procédés de contrdle:

- ont-ils eu |I"inpression d' avoir été tronpés?

- ont-ils fait confiance a |'inspecteur, au test ou a la
coopérative?

- Cette expérience les a-t-elle plut6t découragés ou en-
couragés s'ils étaient sur le point de vendre |eur
produit ailleurs, ou méne de se retirer de |a coopéra-
tive?

Demandez aux inspecteurs | et Il de décrire leur réle
tel ' qu'ils I'ont lu dans le résuné et tel qu'il |'ont
j oue.

Assurez-vous que tous |les participants se rendent conpte
du besoin:

- de questions initiales pour s'assurer de ce que le
menbre sait et ne sait pas a propos du test.

- d'une explication claire, émaillée de frequentes ques-
tions de contrdle pour s'assurer que |e nmenbre a bien
conpri s.

- d eviter les termes tecnniges, mais d apprécier |'"in-
telligence naturelle du coopérateur et de son besoin
et droit de conprendre une opération inportante pour
[ui.

Si le tenps |le pernmet, demandez aux participants de re-
garder encore une fois le tableau des nornmes de qualité
qu'ils ont exam né auparavant. |ls devrai ent déci der
comrent ils informeront un nenbre typique de |a coopéra-
tive a propos des divers degrés de qualité. Ils pour-
rai ent suggeéerer: |'exposition des échantillons, des af-
ficnes avec des grapni ques sinples, et des réunions avec
utilisation de bon natériel visuel et d' échantill ons.
| nsi stez sur |a nécessité de cette informati on des nmem
bres afin de | es encourager a cultiver et a traiter
| eurs produits agricoles pour atteindre de neilleurs
ni veaux de qualité.



Cours 14
Feuille 6

I Lité duri hi L i oni

_ liti <nér al
Mbi ns de 14%d' hum di t é.
- Absence de nmauvai se odeur.

- Absence d'insectes vyjivants.

Enbal | age par multiples de 5 kg.

B L

| Gain long (plus de 5,9 M)

Il train noyen (de 5 a 5,9 nm
1l Grain court(noins de 5 nmm

C_Types

"Fantaisie" - Siliceux, uni f or e, brillant transl ucide,
bl anc- cr éneux.

" Speci al " - Blanc unifornme, blanc crémeux ou gris clair.

"Odinaire" - Blanc a blanc mat ou gris clair.

“Inférieur” - Péricarpe colorés, grain décol oré.

_ Lité d

Prem ére cat égori e:

Deuxi ene cat égori e:

Troi si éne catégorie (brun):

E. _Enbal |l age

Brillant, |isse, pas de pelli-
cule, son inférieur a 5%

2 ou 3 veines, taches, un peu de
son coll é au grain.

Seul enent décortiqué, deuxiene
envel oppe t ouj ours pr ésent e,
brun, rugueux.

Le riz doit étre enball é dans des sacs neufs ou des sacs

non-r api éces.

- Le riz devrait étre enballé dans des sacs qui peuvent con-
tenir des multiples de 5 kg ou dans des sacs de 50 kg.



E_ Marquage

| a

- Sur tous les enballages il faut marquer: la province,
| " année de production, le type, le groupe, ia variétée,
catégorie, la qualité.

- L' adresse du neunier.

- Le poids et |a date de nouture.

S Qualité (Gade)

Facteur 1 2 3 4 5 Qualité
inférieure

Entier 9U% 8U% 70% 60% 50% Tout ce gui

se trouve
en dessous
du grade 5

3/4 du

grain 5% 5% 5% 5% 5% idem

Gralin

crayeux Trace 5% 15% 25% 30% idem

Grains

Jjaunes ou {0,25%| 0,5% 0,75% 1% 33 idem

abimés

Demn1 grain

ou moins - - 0,5% 1,5% 3% idem

Autres

variétés 2% 4% 5% 7% 15% idem

Teneur

en eau 14% 14% 14% 14% 14% 15%

Eléments plus de

étrangers - 0,5% 0,75% 1% 2% 2%

Non—-moulu - |1 grain|2 grains|3 grains|4 grains|plus de 4

sur 500|sur 500 |sur 500 |sur 500 (grains sur
500
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Cours 14

Feuille 7
Résuneé de jeu de réle: |le Menbre
Vous étes un nenbre sinple et illettré d une coopérative,

vous avez du bon sens et une certaine nalice. Vous venez de
joindre | a coopérative et avez livré votre produit pour 1la
prem ere fois au centre de réception. Vous voyez que des
controdl es sont exécutés avec des "nachi ns" conpliqués que
vous n'avez janmai s vu auparavant. Vous vous rendez conpte
que | a coopérative fait des contrdles de qualité sur |e pro-
duit de ses nenbres, mmis vous n'avez pas |la noindre idée de
| a faon dont ceci est exécuté. Vous étes peu au courant des
affaires t echni ques et vous n'avez pas fort confiance dans
guel que chose que vous ne conprenez pas.

Vous savez que vous pouvez refuser d accepter les résultats
d' un contrdl e quel conque, bien que cela ne sera probabl enent
pas fort appréci é par |e personnel de |a coopérative ou par
| es autres nmenbres qui font la file derriére vous en atten-
dant leur tour. Comme c'est a votre tour, |'inspecteur vient
de prenare un échantillon de votre produit.



Cours 14
Feuille 8

e r& : I i

Résune de jeu de rdéle: |'Inspecteur (1)

Vous étes un inspecteur au centre de réception du produit
d' une coopérative agricole. Vous étes fatigué apres une
| ongue journée de contrdle du produit des nmenbres, et vous
étes particuliérenment irrité par |'ignorance et la stupidité
mani f est ée par tant de ferm ers. Vous connai ssez fort bien
| "instrunment que vous utilisez et vous étes convai hcu que
c' est une mani ére de contrdle correcte et objective. Il y a
encore de nonbreux coopérateurs qui attendent pour livrer
| eur produit et vous étes las, et a votre avis |les nenbres
égal ement, de perdre du tenps. Vous étes déterm né a contro-
ler e produit des nmenbres |l e plus rapi denment possible a
partir de nmaintenant, et de résister a toute tentation
qu'ils pourraient avoir de contester |es concl usions.

Vous savez que | es menbres peuvent refuser d' accepter |es
résultats d un test, nmis jusqu' a présent, vous avez réussi

a les convaincre en |l es avertissant de |a col ere des nenbres
qui attendent toujours, en cas de délais suppl énentaires.
Vous avez égal enent insinué que s'ils trouvent a redire,

cela pourrait vous inciter a leur attribuer un grade inféri-
eur que s'ils avaient accepté tout de suite. Vous étes per-
suadé que |'instrunent ne fait d erreurs que s'il est nal
utilisé, et vous savez que votre excellente formation tech-
ni que vous enpéchera d'en faire. Pourquoi |es menbres de-
vraient-ils s'inquiéter.
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Résume de jeu de réle: |'Inspecteur (I1)

Vous étes inspecteur au centre de réception du produit d'une
entrepri se coopérative. Vous étes chargé de |'exécution d' un
contrble particulier avec un instrunment que beaucoup de nmem
bres ne connai ssent pas. Il se fait tard et beaucoup de mem
bres attendent toujours de livrer |eur produit. Mis vous
avez toujours essaye, souvent avec succes, d'assurer que
chaque nei nore conprenne et accepte les résultats du controle

gue vous effectuez.

Vous essayez de savoir si chaque nenbre connait |la nature de
ce controle; s'il ne le conait pas, vous |ui expliquez
chaque étape de |'opération en ral enti ssant un peu |l e con-
trole si nécessaire, afin de vous assurer que c'est com
pris. Vous étes conscient du fait que cela exige plus de
tenps pour |le contréle du produit de chaque nenbre, nais
vous étes slr qu'en fin de conpte cela en fait gagner puis-
qu'il n'y a plus de délais provoqués par des contestations.
Les nenbres ont le droit de refuser les résultats, nmais au-
cun d entre eux ne |'a fait jusqu' a présent.
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LA ERAUDE FT SA PREVENTI ON

Chjectif: Permettre aux participants de prévenir les tenta-

tives de fraude des nenbres ou de | a coopérative,
et d éviter ce qui les rend possible.

Dur ée : 1 /2 a 2 heures.
Quide du cours:
1) Divisez les participants en deux groupes. Celui qui re-

pr ésent e des menbres mal honnétes devra énungerer toutes
| es mani éres possi bles dont un individu peut escroquer sa
coopérative au cours des opérations de collecte et de ré-

ception.

L' autre groupe devrait représenter | e personnel de |a
cooperative et essayer de prévoir |e plus possible de
techni ques et de manieres d' enpécher |es escroqueries.

Dési gnez un président pour chaque groupe. Celui-ci peut
nommer un/une secrétaire pour écrire la liste des diffeé-
rentes formes de mal honnétet és et de protections propo-
sées.

Les détails des procédés de coll ecte dépendent des condi -
tions locales. Afin d assurer une certaine cohérence en-
tre | es deux groupes, il peut étre indiqué d inposer des
facteurs de base tels que:

- Les nenbres livrent |l eur récolte au centre de coll ecte.

- La qualité du produit est contrdl ée par deux tests sim
ples. Un ou plusieurs échantillons sont prélevés du
produit de chaque nenbre selon | e volunme de sa livrai-
son.

- Le produit est pesé.

- L"enbal |l age est fourni par |a coopérative avant |la reé-
colte et récupéré au centre de collecte. Les manquants
lou | es excédents) sont débités (ou crédités) des conp-
tes des coopérateurs.

- Le produit est éval ué selon son poids et sa qualiteé.

- Les nenbres sont payés en especes au centre de récep-
tion.
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Les nét hodes de fraude et de protection devraient étre é-
numer ées dans |'ordre des opérations. Par exenple: une
tentative de fraude au pesage devrait étre not ée apreées
une tentative d' obtenir une qualité supérieure a | a qua-
lité réelle, et avant les tentatives d'escroquerie au
stade du payenent.

Si cela vous senbl e appropri é, choisissez pour cet exer-
cice un produit et une série de tests qui sont connus des
partici pants. Sinon, |les participants peuvent suggérer
des nodes de fraude et |es nméthodes pour |es éviter qui
peuvent s'appliquer a tout produit agricole, conpte tenu
des conditions fondanental es citées ci-dessus. Leurs |is-
tes peuvent contenir des articles qui ont été suggérés
dans des cours précédents.

Avertissez |l es présidents que | es suggestions de | eurs
groupes doivent étre énunerés de facon claire et |isible,
et qu' ils doivent éviter toute répétition alun article
sous des nots différents.

Accordez 30 minutes aux groupes pour conpléter leurs lis-
tes. Ils devraient évidemment travailler séparénent de
mani ére a ne pas s'entendre.

Ramassez les |istes des deux groupes aprés 30 minutes. Le
groupe représentant | e personnel de |a coopérative de-
vrait maintenant établir une liste simlaire. Cette fois

ci cependant, ils vont énumérer |e plus possible de mani -
eres par lesquelles, en tant que personnel de |a coopéra-
tive et dans leur propre intérét, ils peuvent escroquer

| es menbres. Le groupe représentant | es menbres devrait
en méne tenps établir une liste de toutes |es nmani éres de
prot éger leurs intéréts en tant que nenbres, contre le
personnel mal honnéte. Ils peuvent énunérer ce qu'ils

feraient et ce qu'ils proposeraient a | a coopérative de
faire.

Accordez 20 minutes pour |a préparation de ces deuxi éenes
| i stes. Assurez-vous que |les deux listes soient claires
et lisibles et que vous ayez ranmmssé les premiéeres |istes
avant qu'ils ne préparent |es secondes.

Réuni ssez les participants et demandez au président du
groupe des nenbres de lire leur prem ére tentative de
fraude. Le président du "personnel” devrait alors dire ce
qu'il/elle croit étre, de leur liste des techni ques de
sécurité, celle qui enpéchera trés probabl enent cette
escroquerie-| a.

L' ani mateur jugera alors si cette nmesure de sécurité peut
effecti vement enpécher cette fraude, ou non. Si elle
| " enpéche, | e groupe du personnel de |a coopérative gagnhe
un point, et s'ils n'ont pas prévu ou enpéché |'escroque-
rie, ce sont |les nmenbres qui gagnent un point. Continuez
ainsi jusqu'a ce que |les nenbres aient épuisé |leurs pos-
sibilités de fraude; conptez les totaux au fur et a ne-
sure du jeu.
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Demandez ensuite au président du groupe “"personnel" de
lire leur premere technique d'escroquerie des nenbres
Le président des “"menbres" doit alors chercher si @ son
roupe a prévu |'idée du personnel. Encore une fois,
"ani mateur doit décider si la fraude a été, ou non, preé-
vue et enpéchée, et attribuer |les points selon | e méne
princi pe que précédenment.

Le groupe avec le plus de points gagne |le "jeu". En cas

d égalité, |l e groupe avec |l e plus grand nonbre de nesures
de sécurité "inutilisées" sera considéré gagnant. Ces ne
sures suppl énentaires devrai ent de toute facon étre nen-
tionnées.

Les listes des nenbres concernant |es fraudes et |es ne-
sures de sécuritée dépendront des produits agricoles et
des installations de réception auxquels ils sont hab
tués. Ce qui suit sont des suggestions de fraude typique
acconpagnées des mesures qui sont supposees |es enpécher

Eraudes des nmenhres Prévention par le
personnel

- Préparation speci al e - Prél evenent d' échantillons
d'une petite quantitée de au hasard des différentes
| eur produit pour |[|'é- parties du produit.
chantil | onnage.

- Corruption. des inspec- - Recontrdl er un échahtil -
t eurs pour produire des | on-test.
résultats plus favora-
bl es. - Faire alterner |e person-

nel parm |es taches d'in-
spection.

- Bviter un test particu- - Organiser |e systene de
lier dont on sait que le réception de telle maniére
résul t at sera négatif. que le calcul final ne

peut étre fait que si les
résultats de tous I es
tests sont connus.

- Ajouter du produit a ce- - Séparation claire des di-
lui qui a déja été con- vers | ots.
trolé.

- Ajouter de |'eau pour - Inclure un sérieux con-
augmenter le poids du tréle visuel et des tests
produit. d' hum dité pour tous |es

produi ts absorbants.



Eraudes des nenbres

Aj outer du sable aux cé- -
réales, de |'eau au lait
ou d' autres nethodes per-

met t ant d' augnent er le
poi ds sans que |'on ne
s'en apercoive facile-
ment .

Uilisation de sacs hum -
des pour en augnenter le
poi ds

Mettre |l e pied ou autre
chose sur |a balance afin
d' augnenter |e poids.

Distraire |l e peseur et -
lui faire peser deux fois
certains sacs.

Falsifier les résultats -
des <contrdles avant le
cal cul des payenents.

| es sacs de tel- -

que les sacs
alourdis, hum des ou
"chargés" soient cachés
par |es "bons" sacs.

Ent asser
le fagon

Eraudes du personnel

Falsifier les
du test car

en ignorent

guences.

résultats -
| es mmenbres
les consé-

Renpl acer | es échantil - -
| ons des nenbres par un
produit de qualité infé-
rieure.

Fausse | ecture des résul -
tats car | es menbres sont
illettrés.

Inscrire de faux résul- -
tats.

. . I
personnel

I ncl ure une inspection vi-
suelle rigoureuse et un
test de la valeur nutriti-
ve (du lait).

Pesage de tout enbal | age
ou contenant vide apres le
pesage du produit.

Assurez-vous que |'espace
aut our de | a bal ance soit
bi en dégagé.

sacs  pesés

Mar quage des
| a coopé

avec | e sceau de
rative

S assurer de recouper |es
résultats des tests avec

les copies des menbres.

Assurez que |e prelevenent
Soi t r éel | enent fait
hasar d.

au

] . |

For ner
nat ure
t ests.

| a
des

| es nmenbres sur
et | e but

Présence des nenbres du-
rant les tests qui doivent
étre trés visibles.

- Al phabéti sati on des
bres, affichez des illus
trations du cadran et
nont ant correspondant.

nem

du

Pl acer | e cadran bien vi-
siblement et séparer le
pesage de |'enregistre-
nent .
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Inscrire de faux chiffres - Donner une copie de toutes

dans | es conptes des mem | es écritures aux nenbres

bres. et leur en expliquer le
sens.

Réduire le résultat sur - Placer |a balance de fagon

| a bal ance avec |l e pied a ce qu elle soit bien vi

ou d' autres noyens. sible de toute part.

Faire des "erreurs" de - Fornmer |es nenbres, |eur
cal cul . fournir des copies des
calculs et |es expliquer.

Payer npoins que ce qui - Assurer que |les nenbres
est indiqué sur |es docu- voi ent, conpr ennent et
ment s. signent |es écritures des

cal cul s conpl ét és.

Les participants auront sans doute encore pensé a beau-
coup d' autres formes de fraude ou d' escroquerie. Souli-
gnez les points généraux suivants a la fin du cours:

La fraude profite de |'ignorance. La formation des nmem.
ores et du personnel sont |la neilleure protection a
| ong terne.

La fraude prospére grace aux négligences et a |a nau-
vai se organi sation. Les centres de réception et |es
équi penents de contréle et de test doivent étre pro-
pres, et la circulation du produit doit se passer sans
probl ene et étre coordonnée.

On ne peut apprendre a quelqu' un a étre honnéte. La
direction doit donc mnimser |es occasions qui tentent
| es mal honnétes potentiels, et s'assurer que |la coopé-
rative et gérée de telle fagcon que les nmenbres et le
personnel se sentent correctenent réconpensés pour
| eurs efforts conjugués.
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Cours 16
Feuille |

CALCULS FT PAI ENENT

abjectif: Pernettre aux participants d' élaborer et d' utili-

ser des systéenes sinples, rapides et sdrs pour le
cal cul des nontants a payer, et passer les écri-
tures appropri ées ou payer |es nenbres.

Dur ée 2 a 3 heures.

Matériel . Exercice: "Test de calcul" (tous les participants

devrai ent avoir une_calculatrice s'ils en utili-
sent dans leur travail).

Quide du cours:

1)

2)

Di stribuez une copie de |'Exercice 1 a tous |les partici-
pants, face cachée sur la table. Expliquez-leur qu'ils
di sposent de 40 m nutes pour conpl éter un exercice de
cal cul rapide, précis et ordonné. |Ils ne doivent pas uti-
liser de calculatrice. Denmandez aux participants de tour-
ner leur feuille et de commencer. Arrétez |'exercice
apres 40 minutes précises et assurez-vous que tous s'ar-
rétent d' écrire.

Demandez a un partici pant qui a probablenent travaill é
trop vite et qui est donc susceptible d avoir fait beau-
coup de petites erreurs de calcul, de donner sa réponse a
la prem ére question. Contrélez toutes |es réponses avant
de donner |a bonne. Il est inportant que, tout au |long de
ce cours, les participants reconnai ssent toute erreur ou
fai bl esse qu'ils éprouvent a exécuter les trois fonctions
arithméti ques sinples. Notez conbi en de bonnes réponses
chaque participant a donné et accentuez le fait que |les
petites erreurs sont aussi inportantes que |es grandes.

Passez les calculs en revue. Insistez sur le fait qu'une
présentation claire et des calculs précis sont tout aussi
i mportants que |la conpréhension de ce qui doit étre fait.
La direction ne peut se prétendre trop qualifiée ou expé-
ri ment ée pour s'abaisser a faire des calculs sinples, et
personne ne pourra utiliser de calculatrice avant d' avoir
conpri s conment cal cul er sans ai de.

Des participants peuvent avoir des |livres de barénes qui
nontrent conbien il faut ajouter ou soustraire des sonmes

aux divers taux d'esconpte ou de bons. Il ne faudrait



utiliser ceux-ci que s'ils sont habituellenent disponi-
bl es. Sinon, présentez |a néthode de cal cul de bonus ou
d' esconpt e:

Bonus de 2 1/ 2% 102,5% = X 1,025

Esconpte d'1 1/4% = 98, 75% = X 0,9875

Demandez aux participants d' él aborer des exenples sim -
| ai res pour assurer qu'ils nmaitrisent bien |a néthode.

Il faudrait présenter les calculs comre suit; les chif-
fres peuvent avoir été préparés a |'avance sur un trans-
parent ou une feuille du tabl eau de papier:

i) 352 kg
215 kg

159 kg

101 kg

92 kg

300 kg

278 kg
Tot al 1.497 kg

1. 497 kg
x cf _27
104, 79

+ 299,40
= DF 404, 19

0, 739 tonnes
x DF 243
2,217
29, 560

147,800
DF 179, 58 (arrondi)

i) DF 27,5
X 19
247, 5
+ 275
Escompt e 522,5
X
2,6125
+ 31, 35
+ 470,25

504, 2125 = DF 504,21 (arrondi)
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iv) Qualité supérieure 183 ki |l ogr ammes

201 kg

384 kg

176

23,04

268, 80

384

675, 84

1,025 (prine de qualité)
3, 37920

+ 13,51680

> 1 +

+ +

675,84
= DF 692, 73600

Prix = DF 692,74 (arrondi)

Qualité normale 1 79 kil ogrammes
DF 176
10, 74
125, 30

179
DF 315, 04

x

+

lité inféri 176
X 0,875 (c.a.d.: 12,5%

d' esconpt e)
0, 00880
+ 0, 12320

1,40800

DF 1, 54000
X 197 kil ogrammes

10,78

+ 138, 60

+ 158,00

303, 38

Rés Ul final

Qualité supérieure
Qualité normal e
Qualité inférieure

692, 74
315, 04

303, 38
DF 1.311,16

X —1.0125 (bonus)
DF 1.327,55
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Insistez sur le fait que, néne si un seul participant
n"avait fait qu une seule erreur (et il y en aura proba-
bl ement oeaucoup d'autres), cela serait une situation
tres sérieuse. Demandez aux participants d' exam ner |eurs
erreurs. Examnez leurs calculs et faites ressortir tous
l es types d' erreurs suivants:

Lecture i nprécise de |a question.

Petites erreurs d addition ou de soustraction du fait
d' une trop grande hate.

- Non-contr 6l e des cal cul s.

- Présentation désordonnée provoquant des erreurs d' écri-
ture des déecimales ou de | ecture.

- Mauvai se transcription des chiffres de |a copie de
| * exercice.

- Corrections brouillonnes et mal |ues, provoquant d'aut-
res erreurs.

Soul i gnez que de telles erreurs sont beaucoup plus graves
gue |'"ignorance de techni ques sophistiquées. Le but de ce
cours est de prévenir |as participants de |eurs faibles-
ses et de celles de | eur personnel, et de suggérer des
mani éres d' éviter ou de nmininmser ces erreurs de calcu

des nontants dis aux nenbres.

Les participants utilisant réguliérenent des calculatri-
ces peuvent faire valoir qu'il n'est pas nécessaire
d" étre capable de faire de si longs calculs. Retorquez
que |l es calculs sont effectivenent plus rapides avec une
calculatrice mais que, sauf si |'utilisateur est capable
de faire les cal culs sans nmachine, |'équi pement él ectro-
ni que lui pernmettra uni quenent de faire |l es nénes er-
reurs, mai s plus rapidenent que sans cal cul atri ce.

S des machines a cal cul er sont disponibles sur le ter-
rain et en salle de formation, et que |'on trouve facile-
nent des piles, il peut étre utile, a ce stade du pro-
grame, de préter ou de fournir des calculatrices a ceux
gqui n'en ont pas, et de s'assurer que tous conprennent |le
node d' enpl oi

I nsistez plus particulierenment sur:

- L'utilisation des touches "C ﬂpour tout effacer) ou
"CE" pour effacer (clear entry) la dernieéere entrée sans
ef facer toute |'opération

- L'utilisation des touches "K' ou "CONSTANT" pour rete-
nir un él énent constant, mnultiplicateur ou diviseur,
| orsque par exenple vous calculez le prix d une série
de poids (volunes) d' un néne produit.
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6) Si des calculatrices sont habituellenment utilisées, de-

7)

mandez aux participants de refaire |'exercice, cette fois
avec cal culatrice. Donnez au maxi num5 m nutes pour cette
tache. Assurez-vous que |l es participants ne pui ssent con-
sulter ni leurs résultats, ni les calculs él aborés et
présent és précédement .

Redonnez | es bonnes réponses. Certains auront probabl e-
ment encore fait des erreurs. ldentifiez-les et assurez-
vous que tout participant conprenne qu' une calculatrice
ne peut, a elle seule, garantir |la preécision

Demandez aux participants d' observer, une fois de plus et
chacun pour soi, |'Exercice 1, et d'inmaginer des fiches
qui sinplifieraient |la technique de calcul et élimne
raient certaines erreurs. Donnez-leur jusqu'a 20 m nutes
pour cette tache.

Demandez  aux \Participants de présenter |eurs sugges-
tions. Des nodel es possi bl es sont donnés ci-dessous:

LA COOPERATIVE DEs PRODUCTEURS D& BLE
Date: Adhérent No.:
Nowbre des sacs livrés:  Nom:

1 K1los Total kilos
2 Kilos 11 kilos
3 kilos 12 Kllos
4 kilos 13 kilos
5 kilos 14 kilos
o kKilos 15 kilos
7 kilos 16 kilos
3 kilos 17 kilos
9 kilos 18 kilos
10 kilos 19 kilos
Total kilos 20 k1ilos
Poids total
Signature: Prix par kilo
Montant total D¥




LA COOPERATIVE DES PRODUCTEURS DE
POMMES DE TERRE
Date: Adhérent No.:
ualité: Nom:
Quantité livrée kilos Signature:
Prix par Kkilo DF
Montant total DF

LA COOPERATIVE DES PRODUCTEUR DE
CANNE A SUCRE

Date: Adhérent No.:

Canne a sucre livrée kilos Noms

Prix DF

Montant orut dd DF Signature:
Réductions ou amendes DF

Montant net di DF
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Feuille 4
LA COOPERATIVE D'ELEVAGE
Date: Adhérent No.: Nom:
Qualité
Supérieure Normale Inférieure
kilos kilos kilos
kilos k1los kilos
kilos kilos kilos
Poids total kilos kilos kilos
Prix/kilo DF DF DF
Montant total DF DF DF
Montant dd pour: Signature:
Qualité supérieure DF
Qualité normale DF
Qualité inférieure DF
Montant total di DF
Réductions ou amendes| DF
Montant net di DF

Conparez ces nodel es aux suggestion des partici pants et
toute fiche de payenent réelle disponible. Insistez sur
le fait que de nonmbreuses erreurs peuvent étre évitées en
él aborant des nodel es clairs qui obligent |'enployé a
pr ésent er soi gneusenent [ "information et | " enpéchent
d' oublier des étapes dans |es calculs.

Distribuez |'exercice 2, face retournée, aux partici-
pants. Avertissez-les qu'ils auront une autre occasi on de
tester |eur conpétence en cal cul et égal enent de nesurer
|"effet du cours, car les résultats seront imedi at enent
conparés a ceux du premer test.

Demandez aux participants de tourner leurs feuilles et
accordez-leur 40 m nutes pour conpléter le test. Ceux qui
ont des calculatrices peuvent les utiliser



9)

10)

Apres 40 m nutes, assurez-vous que tous les participants
s'arrétent d' écrire. Marquez |l e test conme | e précédent,
et conparez |les résultats des deux exercices. Si cer
tains ont utilisé des calculatrices, conparez |leurs ré-
sultats avec ceux qui n'en ont pas utilisé. Il est pro-
babl e que ceux qui ont utilisé une calcul atrice auront
obtenu de neilleurs résultats.

Si les résultats des participants ont nettenment anglio-
ré, soulignez que cela dénontre qu'ils peuvent egal ement
aneliorer |es conpétences de | eur personnel

Sinon, ou si certains participants ont obtenu de neil -
leurs résultats et d autres |l es nénes ou pire, insistez
sur le fait que | es mauvai ses habitudes sont difficiles
a changer. |ls devraient essayer d anéliorer |eur conpé-
tence par |la pratique et devraient travailler avec |eur
personnel pour s'assurer qu'ils ne font pas d' erreurs de
ce genre lorsqu'ils travaillent sous pression a |'époque
des reécoltes.

Si nécessaire, parcourez |es réponses conme auparavant,
et assurez-vous qu' elles sont présentées correctenent.
Les réponses sont |es suivantes:

Eermer F: DF 38,5 x 17 = DF 654,50 x 0,955 (c.a.d.
moins 4,5% de déduction = DF 625,05
(arrondi).

Eermier F: 788 kg x cf 15 = DF 118, 20.
Eermier G: - 215 douzaines a DF 1,38 = DF 296,70 x 0, 905

Y

c.a.d. noins |a réduction de 9,5% = DF
2613,51 (arrondi).

- 109 douzaines a DF 1,38 = DF 150, 42.

- 78 douzaines a DF 1,38 = DF 107,64 x 1,075
(c.a.d. plus 7,5%de réduction) = DF 115,71
(arrondi).

- Montant total dO = DF 534, 54,

Eermier H: 128 kg x DF 0,317 = DF 40,58 (arrondi).

Demandez aux participants de s'inmaginer en adhérent qui
vient de livrer sa récolte a |la coopérative. Il a tra-
vai || € dur pendant plusieurs nois pour |a produire, et

c'est sa principale source de revenus. Conment voudra-t-
il étre payé et pourquoi?

Il est clair que | e node de payenent |e plus attrayant
est |"argent |iquide.

- Le payenent en especes est une évidence tangible de la
val eur. Quelqu'un qui a travaillé dur pendant | ong-
tenps pense qu'il a droit d' étre payé i mmedi at enent
pour son | abeur.
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Feuille 5
- Si les prix augnmentent, il est plus écononique d' ache-
ter tout ce que vous pouvez, |le plus rapidenent pos-

si bl e.

- Si vous n'avez pas entierenent confiance dans |'admi -
nistration ou |'honnéteté du personnel de votre coopé-
rative, vous chercherez a obtenir votre argent de |a
coopérative le plus vite possible.

11) Denmandez aux participants pourquoi |a plupart des coopé-
ratives ne paient pas |leurs nenbres sur place, en |iqui-
de, hors de la livraison:

- Des nontants inportants de liquidité posent un pro-
bl éne de sécurité, surtout si le centre de collecte
est tenporaire, et loin du siége de | a coopérative.

- Les préts non renboursés de | a coopérative doivent
étre conparés aux nontants dds pour les |ivraisons du
roduit. Les cal culs peuvent encore retarder |a col-
ecte du produit.

- La coopérative elle-nméne ne sera pas payeée pour le
produit avant que celui-ci soit revendu, ou néne par-
fois plus tard. Un payenent imrédiat en |iquide aux
menbres peut s'aveérer inpossible ou exiger un enprunt
a taux d'intéerét élevé.

[2) Ce qui précéde sont les argunents de la direction. Bien
qu' en derni ére anal yse | a coopérative défend |l es in-
téréts dés nenbres, ceux-ci peuvent avoir besoin d' argu-
ments plus i nmédi ats pour étre persuadés qu'il est de
leur propre intérét d' accepter autre chose qu' un regle-
nment i mrédi at en |iquide. Demandez aux participants de
suggérer des arguments pour convai ncre un inenpre qu
exige d' étre payé conptant.

D i nportantes sommes d' argent peuvent étre facil ement
vol ées aux nenbres lorsqu'ils reviennent du point de
réception, surtout si cela se sait que des sommes Iim
portantes sont payées ce jour-la.

- Parm toutes les activités de collecte et de réception
de produit, il est tres facile de se tronmper lors de |la
remse de liquidités. La passation d une écriture ou un
cheque permettant d'éviter un niveau d erreur suppl é-
nmentaire. De telles erreurs ont plutdt tendance a étre
en défaveur des nenbres, car |e personnel cherche tou-
jours a éviter |l es manques dans | es sol des de | eur
cai sse.

- Les nenbres devrai ent pouvoir gagner un intérét sur les
sol des retenus par |a coopérative, ou au noins éviter a
devoir payer des intéréts sur des enprunts qui pour-
raient étre renboursés avec les revenus de Ila livraison
de produit.
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13)

14)

- Les nenbres peuvent reconnaitre | e danger de di sposer
de liquidités inportantes. Ils peuvent étre tentés de
| es dépenser inprudemment et étre ensuite incapables
d' acheter ce dont ils ont réellenent besoin.

Demandez aux participants de suggérer d'autres nani éres
de payenent que | e payenent conptant:

- Faire un cheque qui peut étre converti en argent Ii-
quide ou ms au credit du conpte du nenbre dans sa co-
opérative ou ailleurs.

- En créditant le livret de banque de |'adhérent qui in-
diquera |l e solde di au nenbre.

- En passant une écriture dans un conpte d'enprunt, sui-
vi d'un cheque pour |le solde créediteur ou une autre
transaction ultérieure.

Si possible, un livret de banque est la neilleure solu-
tion. Celui-ci devrait couvrir toute transaction finan-
ciére entre |l e nenbre et sa coopérative, et |le nmenbre
devrait reconnaitre un solde créditeur dans son |ivret
comre identique a de |'argent |iquide, sauf qu'il pro-
duit un intérét.

Rappel ez |' exercice de cal cul du debut de ce cours aux
participants. Insistez sur le fait que | e payenment doit:

- Etre calcul é correctenent.
- Etre rapidenent finalisée.

- Etre exécute dans une forme acceptable par |a coopéra-
tive et ses nenbres.

Certains participants peuvent éprouver des difficultés a
pl acer |l es décimales ou a écrire des grands nonbres ou
des chiffres en lettres. De telles erreurs sont plus
dues a la négligence qu'a |'ignorance. Un sinple test
devrait faire conprendre | e besoin de travailler avec
soi n:

Denandez-1 eur de "traduire"” |es nonbres suivants en nots
ou vice-versa. Si nécessaire, écrivez-les au tabl eau/ré-

troproj ecteur.

- 436242.

- Treize mllion quatre cent deux mlle neuf cent dix.

- 316425001.

- CGng mlliards quatorze mllion huit cent trois mlle

quatre cent sept.

Beaucoup de participants auront fait des erreurs. Rap-
pel ez-l eur que |"attention est plus inportante que | a
Vi tesse.
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Exercice 1
Iest de calcul

Vous avez 40 minutes pour conpl éter ce test. Ecrivez les ré-
ponses, et vos calculs, sur une autre feuille et commencez
MAI NTENANT.

(N.B. Arrondir |les réponses au prochain centine.)

1)

2)

3)

4)

Le nenbre A a livré sept lots de nmais pesant trois cent
ci nquant e deux kil os, deux cent quinze kilos, cent cin-
quante neuf kilos, cent un kilos, quatre-vingt douze Kki-
|l os, trois cents kilos et deux cent soixante di x-huit
kilos. Le prix d achat est de vingt-sept centines le
kil o. Combien |le nmenbre devrait-il recevoir en tout?

Le nenbre B a livré sept cent trente neuf kilos de pommes
de terre. Elles ont été classés en deuxi éne cat égorie et
il a eu droit au prix de deux cent quarante trois DF |la
tonne. Conbien d argent |ui doit-on?

Le nenbre C a livré di x-neuf tonnes de canne a sucre; le
prix a payer était de vingt sept DF cinquante centines |la
tonne mai s, parce (lue la canne a sucre était restée trop
| ongt enps dans |l e chanps, elle était souni se a une anmende
de 3,5% Conbi en faut-il payer?

Le nenbre Da livré quatre tétes de bétails a |'abattoir
Les poids étaient de cent quatre-vingt trois kilos, cent
quatre-vi ngt di x-sept kilos, deux cent un kilos et cent
soi xante di x-neuf Kilos. La prenmiére et |la troisiéne
furent classées en qualité supérieure, |a deuxiéne était
de qualité inférieure et la derniére de qualité nornmale.
Les carcasses de qualité inférieure étaient sounises a
une réduction de 12,5%du prix normal, alors que celles
de qualité supérieure bénéficiaient d une prinme de 2,5%
Toute viande était soum se a une prine additionnelle de
1, 25% pour abattage hors-sai son. Conbi en chaque nenbre
devrait-il étre payé?
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Exercice 2

Test de cal cul

Vous avez 40 mi nutes pour conpl éter ce test; ecrivez vos
réponses et vos calculs sur une autre feuille (de papier);
comencez MAI NTENANT.

(N.B.: Arrondir toute réponse au centine |le plus proche.)

l) Le fermier E a livré dix-sept tonnes de manioc. Le prix a
payer était de trente huit DF et dem |a tonne avec une
déduction de quatre et dem pour-cent pour les frais de
transport. Conbien faudrait-il payer?

2) Le fermier Falivré sept lots de féves de café pesant
cent sept, cent vingt-quatre, quatre-vingt dix-neuf, cent
dix-huit, cent vingt-trois, cent dix-neuf, et quatre
vingt dix-huit kilos. Le prix d' achat était de quinze
centinmes le kilo. Conmbien lui doit-on?

3) Le fermer Galivré quatre lots d' oeufs, un de quatre-
vi ngt di x-huit douzai nes, un de cent neuf douzai nes, un
de soi xante di x-huit douzai nes et un de cent dix-sept
douzai nes. Le premer et |le dernier étaient de petite

taille, le deuxiene était de taille normale et le
troisiene était de grande taille. Le prix des oeufs nor-
maux était de DF 1,38 |la douzaine. Il y avait une prine

de 7,5% pour |es oeufs de grande taille et une pénalite
de 9,5% pour | es oeufs de taille inférieure. Conbien |le
menbre recevra-t-il pour ses oeufs?

4) Le fermier Ha livré cent vingt huit kilos de tomates a
sa coopérative. Elles recurent |le | abel de qualité supé-
rieure et par conséquent, il obtint la some de trois
cent dix-sept DF la tonne. Conbien doit-il étre payé?
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PROCFDURES [ FNRFGE STREVENT

hjectif: Permettre aux participants d'élaborer, d intro-

duire et de gérer des systenes efficaces pour
| " enregi strenent des résultats des opérations de
réception et de contréle de qualité.

Dur ée : 2 a 3 heures.

Matériel : Etude de cas: "Le systeme de réception de |a Co-

opérative des Producteurs Ruraux de Bl é" (CPRB)

Quide du cours:

L]

2)

Divisez | es participants en groupes de six personnes au
plus. Distribuez |'exercice et expliquez-le en détails
aux participants. Donnez-|leur 30 m nutes pour acconplir
|l a tache.

Réuni ssez la cl asse. Demandez a chaque groupe- de faire, a
tour de rdle, une suggestion pour un probl éeme qui pour-
rait apparaitre a la suite de |la proposition de |'étu

diant A.. Lorsque tous |les problenes pouvant naitre de
cette proposition auront été résumés au tabl eau/ rétropro-
j ecteur, procédez de |a néne facon avec |es propositions
des étudiants B, C et D.

Les partici pants peuvent nentionner |es problenes sui-
vants:

Etudi ant A

- Les nenbres peuvent nodifier les écritures sur leurs
cartes dans leur intérét.

- Les coopérateurs peuvent perdre |eur carte en attendant
une opération

- |II's peuvent échanger |leurs cartes afin de conbiner des
gual i t és supérieures avec des quantités inportantes.

- Le personnel peut passer de fausses écritures afin de

tronper les coopérateurs illettrés ou pour gonfler |les
résultats des nenbres qui. |es soudoient.
- Les nenbres illettrés ne seront pas capables d' écrire

correctenent | eur nomsur |les cartes.



Etudi ant B:

Le personnel peut enregistrer les résultats d' une co-
opérative sur la carte d un autre.

Le personnel peut passer de fausses écritures sur |es
cartes car |les nmenbres ne sont pas en possession de
| eurs cartes.

Les cartes peuvent s'égarer entre deux opérations.

Le personnel n'a pas |es dossiers des résultats de |eur
étape du contradle.

La paperasseri e excessive colte du tenps et de | ar-
gent.

Les dél ais de payenent peuvent résulter du nonbre de
docunents a renplir.

Etudiant C

Le personnel peut passer de fausses écritures.

L' enpl oyé aux payenents peut rassenbl er des données
fausses.

La coll ecte des données par |'enployé entraine des dé-
| ai s de payenent.

Le menbre n'a aucun noyen de contro6le ni nménme d' ob-
servation de ce qui se passe avec sa reécolte.

Les coopérateurs peuvent rater un stade de processus,
et cela ne se renmarquera pas.

La paperasseri e excessive colte du tenps et de | ar-
gent.

Etudi ant D:

Les nenbres peuvent nodifier les écritures sur |eur
bul | eti n.

Il's peuvent, a dessein ou non, perdre |e bordereau en
attendant |'étape suivante.

Le personnel n'aura pas d enregistrenent du total des
résultats a chaque étape.

Les coopérateurs peuvent rater une étape du processus
sans que cela se voie.

Assurez-vous que tout probléme potentiel soit discutée et
expliqué, et qu'il concerne vrainment |le cas auquel il est



4)
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associ €. Rappel ez aux participants qu'il est facile de
critiquer, mais plus difficile de faire m eux. Répartis-
sez-l es dans | es nénes groupes et donnez-leur jusqu a 30
m nut es pour él aborer un systeme qui résoudra ces pro-
blémes. Si le tenps le pernet, ils devraient produire des
esqui sses de chaque proposition de fornulaire ou docunent
conptable, et il faut leur fournir un tableau a feuilles
ou un rétroprojecteur afin de préparer leurs illustra-
tions et |eur préparation.

Rassenbl ez | a cl asse. Denmandez a chaque groupe de pré-
senter, a tour de roéle, sa proposition. Discutez et com
parez-les. Rappel ez aux participants que | es détails des
sighatures, ce qui fait - ou non partie des écritures,
| es responsabilités, |le nodéle et |'agacenment d' un for-
mulaire sont inportants. Les gérants peuvent deél éguer
ceci aux enployés, nais | e bon fonctionnenment du systene
dépendra dans une | arge nesure de ces détails.

Il faudrait faire exam ner soi gneusenent |es suggestions
du groupe par les autres participants afin de vérifier si
el l es enpéchent, ou non, des problenes simlaires a ceux
énunerés lors de la premere partie de ce cours.

Si le tenps ne suffit pas pour termner |e second exer-
ci ce de groupe, demandez aux participants de suggérer
i ndi vi duel | enrent des aneliorations au systeme de | eur
choi x, afin d' élaborer un systéme "idéal" qui fournira un
maxi num d' i nformati on et de sécurité avec un mni mum de
dépenses en fornul aires et paperasserie. Discutez |leurs
suggestions et obtenez un résultat final qui ne doit pas
nécessai renent ressenbler a ce qui suit, ceci n'est qu' un
exenpl e.

a) Dans une prem ére étape, |'inspection visuelle" rem
plit un fornmulaire en trois parties conprenant: |es
nom et nunmero de |'adhérent, les resultats de son in-
spection et sa signature.

- L' adhérent signe le résultat du contrdéle visuel

- Le fornmulaire conpl été est transms a |'étape sui-
vante d'inspection.

b) L'inspecteur du contréle d humdité inscrit |le résul-
tat et signe, le nenbre y inscrit ses initiales.

c) Les inspecteurs au spectronetre et au pesage font de
méme

d) Le fornulaire conplété arrive chez |'enployé au paye-
ment qui fait |les calculs nécessaires. Le nenbre et
lui signent conjointenent et |e nenbre garde |'origi
nal comre recu. La coopérative garde | es deux autres
copies et effectue |le payenent ou nodifie |les conptes
si nécessaire.



Le triple fornulaire peut se présenter de |a facon suivante:

Nom de la coopérative: Date:

Nom de l'adhérent: Numéro d'adhésion:

Initiales de
Article Résultat Signature| l'adhérent

Inspection visuelle

Contrdle d'humidité

Contenu en protéines

Poids brut: Poids net:
Poids de Emballage
l'emballage: rendu:
Prix au kilo Prix total
Crédit
emballage
Total dd DF

5)

Conparez ce qui précede et/ou |l es suggestions des parti -
ci pants avec | es idées nentionnées dans |'étude de cas.
Accentuez |le fait que ces suggestions avaient en partie
|l e défaut d'entrainer trop de paperasserie, comme c'est
souvent | e cas. Denmandez aux participants pourquoi |'ex-
cés de paperasserie entraine autant de probl enes que s'i
y en a trop peu

Le colt d' inprinerie n'est pas négligeable. Le colt de
renplir des fornulaires, conpter, enregistrer et surtout
cl asser, peut codter tres cher.

La mani pul ation effective du produit est retardée par |es
formulaires a renplir.

s'il y atrop de fornulaires (et certains seront) inuti-
| es, le personnel ne prendra pas |le tenps nécessaire pour
s'assurer que les chiffres qui sont Inportants sont cor-
rects.

Les nenbres illettrés sont déconcertés et enbarassés par
une nasse de paperasserle qui senbl e destinées plus a

occuper | e personnel qu'a protéger |es nenbres.

Les rapports et |'information inportants sont difficiles
a trouver dans une telle quantité de docunents adm ni s-
tratifs.
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6) Soul i gnez que chaque docunent, et chaque partie de son

contenu, doit étre "contrdl & avec |es questions sui-
vant es:

- Quelqu'un fait-il quelque chose de différent suite a ce
qui est écrit?

- La ménme information est-elle disponible ailleurs"?

- Le col(t de |"écriture et du classenment de |'information
dépasse-t-il le colt de ce qui pourrait arriver en cas
de non-enregistrenment?

- Les destinataires supposés de |'information |e remar-
queraient-ils s'il ne |a recevaient pas? (Cela peut se
vérifier en continuant a préparer |e docunent tout en
onettant de |'envoyer a quiconque est supposé en avoir
besoi n, pendant un certain tenps.)

Les participants peuvent sous-estinmer |le colt de la

paperasserie car |le papier ne colte pas cher. Assur ez-
vous qu'ils se rendent conpte du prix éleve de |a pape-
rasserie, nméne si |'on se passe d un docunent ou d' une

copi e de ce docunent.

Denmandez a quel ques participants sél ecti onnés de décrire
| es docunents en vigueur clans | eur coopérative, et de
faire |l a conparai son avec |l e systéne de réception décrit
ici. Si possible, faites circul er des docunents en vi-
gueur parm |les participants et invitez |leurs critiques,
coment ai res et suggestions en vue d' angeliorations fai-
sabl es et positives.
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I e I . . le la C , . I
Producteurs Ruraux de Bl é (CPRB)

La CPRB venait d étre formée et ses nmenbres, son comté et
son personnel étaient détermnés a en faire | a coopérative
la plus efficace et la plus profitable de la région. Ils
avaient la fernme intention de produire du blé de la neil -
| eure qualité pour qu'il puisse étre vendu pour |la fabrica-
tion de pain ou de biscuits, plutét que déclassé pour |'ali-
nentation du bétail. Ils installerent une station de récep-
tion noderne et préte au nonent de |la récolte. Lorsque
chaque nmenbre apportait sa récolte, elle passerait par |es
ét apes sui vant es:

1) Une bréve inspection visuelle afin de repérer |es corps
étrangers, les vieilles graines desséchées ou la balle
excessi ve.

2) Un contrdle d humdité afin de nmesurer |e pourcentage
d hum dité du grain.

3) Un contrdle avec |e spectronetre pour nesurer |e pourcen-
tage d' azote, ce qui I1ndiquera | e contenu en protéines.

4) Peser et conpter |es sacs restitués.
5) Le bl é est déchargé dans les silos de | a coopérati ve.

Le comté avait donné son accord pour |'achat du dernier no-
dél e d' hygronetre et ils disposent d' une bascule tres préci-
se. Le personnel était forné a exécuter les tests et contro-
| es trés soigneusenent et, vu que le prix a |la tonne payé au
nmenbre variait d aprés les contréles d" humdité et de pro-
téi nes tout autant que d'aprés |le poids, eux aussi tenaient
fort a ce que le contrdle de qualité soit fait correctenent.

Le gérant de | a coopérative avait une bonne formation en

agriculture et en biochime, et il était persuadé que |es
installations de réception étaient les neilleurs du pays. Il
se rendait conpte qu'il serait nécessaire d enregistrer |es
résultats de chaque contré6le afin de pouvoir préciser |le
prix a payer a chaque nenbre, et, vu qu'il avait peu d' expé-
rience en docunents admnistratifs, il demanda a un de ses
ams qui enseignait dans |'Ecol e Professionnelle de Commerce
| ocale s'il pouvait lui faire quel ques suggestions.

L' ensei gnhant | ui envoya quatre de ses neilleurs étudi ants
pour |'enquéte, et le gérant |eur donna |'infornmation sui-
vante lorsqu'ils |a demandeéerent:

- Durant |a saison des récoltes, pres de 200 nenbres appor -
tent en nmoyenne di x sacs par jour.

- L'inspecteur qui faisait |e premer controle vi suel pouvai't
s' occuper d' environ deux menbres toutes |les cing m nutes.



- Toutes les cing mnutes |'on pouvait contrdler |I"humdité
du bl é de deux coopérateurs.

Il fallait cing m nutes pour nesurer |e contenu en pro-
t éi nes au noyen d'un spectronetre.

- Le pesage prenait cing m nutes.

- Une ou deux minutes suffisaient pour vider |es sacs dans
le silo.

- 2,5%des nenbres environ obtinrent un refus catégorique
apres une prem ere inspection visuelle, et 5% furent ren-
voyés a cause d'une humi dité excessive. Une faible teneur
en protéines n'entrainait qu'une réduction du prix.

Les quatre étudiants pronmrent d' élaborer un systénme de m se
a jour des dossiers efficace pour |le centre de réception.
Deux senmi nes plus tard, chacun d' eux propose un systeéne
différent car 1ls n'avaient pas réussi a se nettre d' ac-
cord. Leurs reconmendations peuvent se résuner conme Ssuit:

Etudi ant A:

Chaque coopérateur devrait recevoir une carte en arrivant;

il y inscrirait son nomet son numéro d' adhérent et la fe-
rait passer a |'inspecteur a chaque (4) étape. Ceux-ci de-
vraient marquer les résultats des tests sur la carte, et la
rendre au nenbre.

Ala fin des opérations, |le coopérateur transnettra |a carte

0 ' a | ' enployé chargé du payenent qui cal cul era
l e nontant-d0d et fera | e payenent ou passera |'écriture. |
peut alors rendre sa carte a |'adhérent comme preuve de sa
l'i vraison.

Etudi ant B:

Apr és chaque inspection, |le premer inspecteur doit renplir
une carte avec le nomet |le numéro du propriétaire du blé et
le résultat du test. Il doit alors passer la carte a |l'in-
specteur suivant qui renplira la sienne et transnettre |les
deux. Chaque inspecteur ajoutera donc une carte. Le jeu de
cartes conplet devrait alors étre transms a |' enpl oyé au
payenment pour |'inscription et |e payenent.

Etudiant C

Chaque inspecteur devrait inscrire le nom |le numéro et le
résultat du contrdle de chaque nmenbre dans un livre. Lorsque
|l e menbre arrive au responsabl e du payenent, ce dernier de-
vrait demander ses résutlats a chaque inspecteur, |es consi-
gner, faire les calculs nécessaires et payer en conséguence.
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Etudiant D

Chaque i nspecteur devra renplir une fiche distincte pour
chaque nmenbre nmentionnant le nom |e nunméro d' adhésion et le
résultat du test. |l faut donner |es fiches aux menbres;

lorsqu'il arrive chez |l e responsabl e du payenent, il doit
lui renettre toutes les fiches en vue du payenent.

Le professeur refusa d' aider le gérant a choisir un des qua-
tre systémes. Il faisait confiance a ses éetudiants bien for-
Mes qui suggérerai ent certai nenment des systenes fiables et

Y

| a coopérative n"aurait qu'a choisir elle-néne.

| Afaire:

Anal ysez | es quatre systénes proposés; écrivez |le plus grand
nonbre possible de difficultés auxquelles |'on peut s'atten-
dre pour chacun des quatre systenes.
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I R I . . le la C , . I
Producteurs Ruraux de Bl é (CPRB)

La CPRB venait d étre formée et ses nmenbres, son comté et
son personnel étaient détermnés a en faire | a coopérative
la plus efficace et la plus profitable de la region. Ils
avalent la ferme intention de produire du blé de la neil -
| eure qualité pour qu'il puisse étre vendu pour |la fabrica-
tion de pain ou de biscuits, plutét que déclassé pour |"'ali-
nentation du bétail. Ils installerent une station de récep-
tion noderne et préte au nonent de |la récolte. Lorsque
chaque nenbre apportait sa récolte, elle passerait par |les
ét apes suivantes:

1) Une bréve inspection visuelle afin de repérer |es corps
etrangers, les vieilles graines desséchées ou la balle
excessl ve.

2) Un contrdle d humdité afin de nmesurer |e pourcentage
d hum dité du grain

3) Un contrdle avec | e spectronetre pour nmesurer |e pourcen-
tage d' azote, ce qui I1ndiquera | e contenu en protéines.

4) Peser et conpter |es sacs restitués.
5) Le bl é est déchargé dans les silos de | a coopérati ve.

Le comté avait donné son accord pour |'achat du dernier np-
déle d hygronetre et ils disposent d' une bascule treées préci-
se. Le personnel était forné a exécuter les tests et contro-
| es trés soi gneusenent et, vu que le prix a |la tonne payé au
nmenbre variait d aprés les contréles d humdité et de pro-
téi nes tout autant que d'apres |le poids, eux aussi tenaient
fort a ce que le contrdle de qualité soit fait correctenent.

Le gérant de | a coopérative avait une bonne formation en

agriculture et en biochime, et il était persuadé que |es
installations de réception étaient les neilleurs du pays. Il
se rendait conpte qu'il serait nécessaire d enregistrer |es
résultats de chaque contré6le afin de pouvoir préciser |le
prix a payer a chaque nenbre, et, vu qu'il avait peu d' expé-
rience en docunents admnistratifs, il demanda a un de ses
am s qui enseignait dans |' Ecol e Professionnelle de Conmerce
|l ocale s'il pouvait lui faire guel ques suggestions.

L' ensei gnant | ui envoya quatre de ses neilleurs étudiants
pour |'enquéte, et le gérant |eur donna |'infornmation sui-
vante lorsqu'ils |a demandéerent:

- Durant |a saison des récoltes, pres de 200 nmenbres appor -
tent en nmoyenne di x sacs par jour.

- L'inspecteur qui faisait |le prem er contdle visuel pouvait
s' occuper d'environ deux nmenbres toutes |les cing mnutes.



- ‘routes les cing mnutes |'on pouvait controler |'humdité
du bl € de deux coopérateurs.

- Il fallait cing mnutes pour nesurer |e contenu en pro-
t éi nes au noyen d'un spectronetre.

- Le pesage prenait cing mnutes.

- Une ou deux mnutes suffisaient pour vider |es sacs dans
le silo.

- 2,5% des nenbres environ obtinrent un refus catégorique
aprés une prem ere inspection visuelle, et 5% furent ren-
voyés a cause d'une humi dité excessive. Une faible teneur
en protéines n'entrainait qu' une réduction du prix.

Les quatre étudiants promrent d' élaborer un systéne de m se
a jour des dossiers efficace pour |le centre de réception.
Deux senmmi nes plus tard, chacun d'eux propose un systeme
différent car 1ls n'avaient pas réussi a se nettre d' ac-
cord. Leurs reconmendations peuvent se résuner conme Suit:

Et udi A

Chaque coopérateur devrait recevoir une carte en arrivant;

il yinscrirait son nomet son nunéro d' adhérent et la fe-
rait passer a |'inspecteur a chaque (4) étape. Ceux-ci de-
vrai ent marquer les résultats des tests sur la carte, et la
rendre au nenbre.

A la fin des opéerations, |e cooperateur transnettra la carte
0 a | "enpl oyé chargé du payenent qui cal cul era

le nontant dG-et fera |l e payenent ou passera |'écriture. Il
eut alors rendre sa carte a |'adhérent comme preuve de sa
i vraison.

Etudiant B:

Apr és chaque inspection, |le premer inspecteur doit renplir
une carte avec le nomet |e nunéro du propriétaire du bl é et
le résultat du test. Il doit alors passer la carte a |'in-
specteur suivant qui renplira la sienne et transnettre |les
deux. Chaque inspecteur ajoutera donc une carte. Le jeu de
cartes conplet devrait alors étre transms a |'enpl oyé au
payenent pour |'inscription et |e payenent.

Etudiant C

Chaque inspecteur devrait inscrire le nom |le nunéro et le
résultat du contrdle de chaque nmenbre dans un livre. Lorsque
l e nmenbre arrive au responsabl e du payenent, ce dernier de-
vrait demander ses résutlats a chaque inspecteur, |es consi-
gner, faire les calculs nécessaires et payer en conséquence.
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discussions et décisions




Cours 18
Feuille 1

hjectif: Pernmettre aux participants d appliquer ce qu'ils

ont appris a une série de problemes de collecte et
de réception, et d'identifier et d' anticiper cer
tai nes contestations ou désaccords entre |la direc-
tion, la coopérative et ses nenbres.

Dur ée : 1 a 2 heures.

Matériel : Dial ogue enregistré:"Le centre de coll ecte chao-

tique".

Quide du cours:

1)

Infornez les participants qu'ils vont entendre |'enregis-
trement d'une discussion simnul ée dans un centre de récep-
tion des produits agricoles d une coopérative ou |les nmem
bres sont en train de livrer leur nais. Ils entendront
des désaccords et des contestations entre la direction,
| es inspecteurs et |l es nenbres de |a coopérative. Bien
que | e nonbre de probl enes qui apparai ssent au cours des
cing m nutes de dial ogue peut senbler exagéré, tous sont
des probl énmes réels qui peuvent effectivenent se poser
L' enregi strement ou la représentation sera interronpu
apres chaque probl éme ou série de probl énes. Les partici-
pants doivent noter brievenment ce qu'ils pensent qu'i
elt été nécessaire de faire pour enpécher ce qui s'est
passé. Quel ques solutions auront déja été traitees alors
que d' autres peuvent étre nouvelles pour les partici-
pants. Aprés |'enregistrenent |es participants peuvent
"tester" |eur connaissances, ainsi que |a valeur du cours
[ ui -méne, en conptant | e nonbre de probl énes pour |es-
quels ils auront pu identifier une solution.

Le dialogue devrait é&tre enregistrée avant le cours, de
pr éf érence avec des nons, des produits et des nonnaies
| ocaux, et avoir un fond sonore appropri é. Cet enregis-
trement n'exige aucun équi perment spécial. Les acteurs
peuvent s'asseoir autour d'un nmagnét ophone avec mcro
intégré ou ils peuvent parler dans un micro classique.

Sil n'y a pas de namgnétophone, |e dial ogue peut étre
joué par certains participants devant |l a classe. Il fau-
drait |eur donner |'occasion de répéter et de nodifier le
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di al ogue. Les pauses, dans |'enregistrement ou dans |'ac-
tion, doivent étre suffisament inportantes pour pernmet-
tre aux participants de noter brievenment ce qui aurait dd
étre fait

Faites repasser |a bande ou rappel ez aux participants |a
nature de chaque probl ene présenté. A chaque pause, de-
mandez | es suggestions des participants et |eurs nesures

réventives. Un ensenble de reéponses possible, parm
eaucoup d' autres, est |e suivant:

Pause A

Les coopératives devraient cnercher a stinmuler la |o-
yaut € des nenbres par de bons services, non par des
droits d'achat obligatoires d' un nonopole ou des dis-
cours.

Pause 13:

by

- Calculez le tenps nécessaire a un traitement correct
des produits.

- Afin d éviter |'attente, infornmez |es nenbres des du-
rees réalistes d attente en petits groupes.

- I ntrodui sez un systene de tickets numérotés afin de
pernettre aux nmenbres d'utiliser au meux |eur tenps
d attente.

Pause C:

- Fournissez un abri si le produit risque de devoir res-
ter en dehors du centre de réception.

- Assurez-vous que le produit contrél é et accepté soit
séparé de celui qui attend le contrdle de qualité par

une disposition efficace des étapes, un enball age
di fférenci é ou un stockage en vrac aprés |la réception.

Pause D:
Le personnel doit traiter |les nenbres avec respect, en
tant que propriétaires de |a coopérative que |e person-
nel doit servir

- Les échantillons doivent étre pris au hasard.

- Le personnel doit expliquer ce qu'il est en train de
faire et s'assurer que |le nenbre a conpris.

- Formez le personnel a travailler efficacenent.
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Pause E:

- organisez les différentes etapes du systene de récep-
tion afin que chacun ait environ | a méne durée.

- Former les nenbres en ce qui concerne le sens et |e but
des contrdéles de qualité.

- Donnez une copie des résultats du contrdle de qualité
au menbre.

- Assurez-vous que ni les nmenbres, ni | e personnel puis-
sent nodifier les résultats du contrdle.

Pause F:

- Infornmez tous les nenbres de | ' heure de coll ecte.

- Assurez-vous que tous soient d accord sur le lieu de
collecte s'il y a la noindre possibilité de confusion.

Pause G
- Exécutez la collecte selon | e programre prévu.

- Assurez-vous que |l es responsabilités de chargenent et
de déchargenent soient clairenment définies.

Pause H:

- Assurez-vous que | a bal ance soit bien visible et que
| es menbres puissent la lire et la conprendre.

- Soyez sOr que |es tableaux de conversion des nesures
traditionnelles soient affichés et expliqués, afin de
nmontrer la relation entre | es deux.

Pause | :

Si des sacs de type courant sont nécessaires, ils doi-
vent étre facil enent disponibles ou nméne fournis par Ia
coopérati ve.

- Tous |l es sacs doivent étre pesés a vide afin de cal cu-
ler la déduction exacte a faire du poids brut.

- Les calculs doivent étre écrits, expliqués et acceptés
par | es nenbres.

- Si des machines a calculer sont utilisées, elles de-
vrai ent pouvoir inprimer |les résultats.



Pause 1.

Il faut former |les nmenbres a conprendre | e principe de
| échantil | onnage.

- Tout test qui peut entrainer un rejet doit étre exécuté
lors de |"arrivée des nenbres, a |'entrée, ou de préfé-
rence, a la ferne.

- Le gérant doit toujours étre présent ou doit, si son
absence est absol unment nécessaire, désigner un adjoint
responsabl e du reglenent des conflits. Les cours de
formati on ne devralient pas étre organi sés a |'époque
des récoltes ou en saison particuliérenment active.

Pause K:
- Afin de réduire la corruption il faudrait introduire

une rotation du personnel et les tests devraient étre
étroi tenent supervi ses.

- Les calculs doivent étre faits par écrit ou, si |'on
di spose de calculatrices, il faut que celles-ci im
prinment |les résultats, dont il faudrait donner une co-

pi e au nenbre.

- Toute décision doit étre énoncée clairenent et écrite
en deux exenplaires, dont un pour |e coopérateur.

- Du nonent qu'il existe des alternatives rapides et com
nodes, il faudrait éviter |es payenents en espeéces pour
des raisons de sécurité.

4) Denmandez aux participants de nentionner tout autre pro-
bleme qu'ils ont rencontré au cours du processus de col -
| ecte et de réception, qui ne sont pas traités dans le
di al ogue ou dans |l es cours précédents. Il peut s'agir de:

- Manque de personnel forne.

- Mal honnét et é.

- Batiments ou équi penents i nadéquats.
- Menbres ignorants.

- Exigences de clients difficiles, inflexibles ou incon-
si stants.

Rappel ez aux partici pants gu' une bonne gestion consiste a
faire la neilleure utilisation de ce qui est disponible,
pl ut 6t que de se plaindre de ce qui ne |'est pas. Accentuez
le fait que certaines coopératives parviennent a faire fonc-
ti onner des systenes bien plus efficaces sans avoir acces
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a des ressources extérieures et dans | es nénes circonstances
que d'autres qui sont npins prospéres. Le personnel et |es
nmenbres provi ennent de | a néne popul ation. Les participants
devraient suivre | eur exenple. L' imgination, |le travail
sérieux, |a conpréhension et |a bonne vol onté parvi ennent a
resoudre bien plus de probl enes qu' une assi stance exté-
rieure.



Feuille 4

™ : .

le centre de collecte chaotique

Pr ésent at eur: Les menbres de |l a "Coopérative Mais Vitalité"
sont en train de livrer leur récolte au centre
de coll ecte. La période de collecte est occupé
depuis trois jours et risque de durer encore
| ongt enps
Les nenbres ont tout |le tenps pour se parler
et certains menbr es du per sonnel senbl ent
avoir du tenps libre eux aussi.

[ En bruit de fond, on entend: |le bruit sourd
des sacs, |le bruit métallique des bal ances,

les noteurs du tracteur et | e brouhana continu
des gens qui parlent et discutent.)

Abdou: Moussa, bonjour! Comment tu vas? Il y a long-
tenps que je ne t'ai pas vu.

Moussa: Ca va un peu; mais je ne suis pas treés content
de ce qui se passe ici, a la coopérati ve.
Quel l e pagaille. Mai s bon, nous devons le to
| érer et |le président dit que |la | oyauté en-
vers notre coopérative nous enrichira, ou
bi en?

Abdou: Qui, c'est ce que nous préchons tout |e tenps.

Je souhaiterais plutdét que nous soyons autori-
sés a vendre notre mais ailleurs; non pas que
mi je le ferais, mais un peu de concurrence

ne ferait certainenent pas de tort a ces gens.

PAUSE A
Moussa: Mai s depuis conbien de tenps est-ce que tu at-
tends?
Abdou: Ah, vraiment, déj a depuis hier matin. Je suis
venu a |'heure indiquée, mais depuis j'attends
sans rien faire. J'ainerais qu'ils nous don

nent au noins une idée de |"' heure a |l aquelle
| " on s'occupera de nous.

PAUSE B

Moussa: Je sais, c'est ridicule; noi je ne suis venu
gue ce matin, je savais que jamais ils ne
pourraient travailler si vite. A part le fait
de devoir poireauter, je suis quand nméne con-
tent que non mais n' était pas bloqué |3, dans
la pluie la nuit derniére. Ton mais a-t-il été
trenpé?



Abdou:

Kaffi:

Moussa:

Kaf fi:

Moussa:

Kaffi:

Moussa:

Abdou:

Abdou:

Moussa:

Abdou:

Non, j'ai heuresenent réussi a nettre ma pe-

tite quantité dans | e nagasin avec |le mais qui

était déja réceptionné. Je crals que ce matin
j'ai repris |les bons sacs, nmais en cas d'in-
certitude, j'en ai plutdt pris des plus grands
que des plus petits.

PAUSE C

Bon allez vous-la, on recommence. On ne peut
attendre toute la journée. C est votre nais
ca?

Qui, patron, ces dix sacs-ci.

Bon. Voyons cela. Quvre un des sacs. Mrh, ca
me parait un peu grossier tout c¢a, bon, on |ui
donne 2,5%d'inpuretés et trés | égerenent de-
coloré. J' en prends note.

Qu' est-ce que vous voulez dire avec vos "im
puretés"? Tout ca, c'est du bon produit |ocal,
ou bi en?

T en fais pas pour ¢a, on s'occupe des de-
tails; bon, on passe au suivant s'il vous
plait.

PAUSE D

Al ors bon, je suppose que ca ne fait pas de
différence. Je vais aller faire la file pour

| a bascule; mais on dirait que ¢a va nme pren
dre encore deux jours avant que non nmai s soit
pesé.

Non, non. Il |'a seulement écrit dans son car-
net. Regarde, c'est ici, je crois qu'il est
écrit "2,5%d"inpuretés, trés | égérenent dé-
coloré ou quel que chose come ca.

PAUSE E

J' espére qu'ils n'essaient pas de te rouler
Souviens-toi de ce qu'il a dit, nménme si tu ne
sais pas ce que ca signifie.

C est une bonne idée. Dis-npi, c'est |e camon
de | a coopérative que a transporté ton mais ou

c'est toi-nménme qui |'a anené ici?

Non, c'est noi. Ils mavaient dit qu'ils pas-
seraient; |les sacs étaient préts au bout de |a
route, mais ils ne sont jamais venus. Ce matin
ils mMmont dit qu'ils ont attendu 15 m nutes a
| "autre entrée, nais coment pouvais-je savoir
cela noi ? Je n'avais aucune idée a quelle
heure ils viendraient.



Moussa:

Abdou:

Moussa:

Mamadou:

Moussa:

Manmadou:

Moussa:

Mamadou:

Moussa:

Marmadou:

Moussa:

Mamadou:

Moussa:
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PAUSE
Moi j'ai eu plus de chance. J'ai vu passer le
cam on par hasard et j'ai demandé au chauffeur
de passer chez noi. Il n'avait pas |'air de
savoir ou il était.

Et ici, as-tu rencontré des difficultés?

Non, pas vrainment. A non arrivée ici, |le ca-
mon était la et le chauffeur ma dit qu'i
attendait depuis une heure. Il nous dit que

nous étions supposés étre ici avant |le cam on
afin de | e décharger, namis de quelle nanieéere
nous devions arriver ici, ¢a, ce n' était pas
clair. La min-d oeuvre de la coopérative
était en train de déjeuner nais je peux t'as-
surer que nes sacs etaient déchargés tres ra-
pi denent .

PAUSE G

Bon, allez viens, on ne va pas attendre toute
la journée. Mets ton nmmis sur |a bascule.

D accord, on a attendu assez | ongtenps; quel-
ques minutes en plus, ce n'est pas grave, nais
al | ons-y quand nene.

Bon, ca suffit hein; voyons, ca fait 253 kil os
en tout.

Ca fait conbien de quintals?

Je regrette, nmmis on n'utilise plus ces vi-
eill es nesures, maintenant c'est des kil os ou
rien.

Bon, j'imagine que je dois vous croire sur pa-
role. " Mais attendez un instant, | aissez-noi
enl ever cette poussiére du cadran
gjiqgique que 53 kilos, qu'est-ce que ca veut
iret

Ga, «c'est le contrepoids, |es 200 kilos sont
ici en bas, sur |e plateau.

PAUSE H

D accord, nmmintenant on enleve ¢ca et on net le
sui vant .

Ce n'est pas non boulot, noi je ne fais qu' en-
regi strer |es mesures.

Je vois, bon, allons-y wvoila encore trois
sacs.



Mai nadou

Moussa:

Mamadou:

Moussa:

Mamadou:

Moussa:

Mamadou:

Konadi o:

Moussa:

Konadi o:

Moussa:

Konadi o:

Moussa:

Konadi o:

Moussa:

Abdou:

Ca fait 172 kilos. Attends une mi nute, qu'est-
cFrqqelc'est que ce petit sac la, c'est pas
of ficiel.

Ca ne fait rien, de toute facon
est dedans qui conpte.

c' est ce qui

Tu sais que tu dois utiliser |les sacs offi-
ciels de 90 Kg et rien d" autre, non?
J'en ai plus trouvé nulle part, j'ai eu de |la
cnance de trouver ce vieux tas.

Bon, c¢ca va pour cette fois-ci. Cela fait six
sacs, une déduction de six kilos, 425 kil os
moi ns six font 417 kil os.

Pour quoi enl evez-vous six kil os?

Un kilo par sac, c'est la regle.
PAUSE |

Mai ntenant, viens ici pour le contréle d hum -
dité. Bon, je ne prends qu'une poignée,
attends un peu, mrh. Ca fait 16,5% le mni-
mum c'est 14% je crains que tu doives tout
reprendre.

Quoi ? 'fout reprendre, mai s ¢a ne va pas non?
Ca fait 2 jours que je suis la, et vous n'avez
contr6l é que cette poignée, je parie que ce
n"est que la partie du dessus qui est hum de,
vous feriez meux de contrdler le tout.

Ne soyez pas ridicule,
ca.

on ne peut pas faire
Bon, mai s ne conptez pas sur noi pour repren-
dre le tout.

D accord,
fait 15,5%

essayons une autre poignée ... ca

Qi est le gérant?

(h, il suit un de ces cours au col |l ége coopé-
ratif, conmme d' habitude. Il nous a dit: "C est
a vous de jouer". Allez, va-t'en naintenant.

PAUSE J

Eh bien, j'attends ici jusqu' a ce que |le gé-
rant soit de retour. Abdou, c'est ton tour.

Merci pour cet échantillon, c'est deja m eux:
13,8% pas de problenme, continue jusqu' au bu-
reau du payenent.



D all o:

Abdou:

D all o:

Abdou:

D all o:

Abdou:
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(A part, a noussa:) ca vient du sac que j'ai
pris du tas qu'ils ont déja accepté et j'ai
donné un bon pourboire a Konadio |a derniere
fois, il sait qui sont ses ams

Fai sons de calcul: |a calculatrice donne 535
xilos a cf 21, ca fait DF 110 je crois.

Attends, je pense plutdt que ca fait
D 112, 35.

An oui, tu as raison, mai s nous devons encore
enl ever cf 50 pour |e sac endommagé. Ca fait
DF 111, 85.

Qui te dit qu'il est endommagé?
Voici la note de Kaffi, |e peseur.
Il ne Mma jamais rien dit.

PAUSE K
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ENGAGEVENT A |' ACTI ON

Chjectif: Pernettre aux participants d' appliquer ce qu'ils
ont appris a leur propre situation, d' élaborer,
avec | e concours du groupe, une solution a un pro
bl éne spécifique, et de s'engager a |'exécution
dans une peériode déterm née.

Durée: Jusqu' & une journeée.
Quide du cours:

Les participants auront été avertis au début de ce program
me que, durant |le dernier cours, ils seraient supposés dé-
crire un probl éme spécifique auquel ils sont confrontés lors
de |"achat du produit agricole, et de présenter et d' expli-
quer en détail une solution au probléene qu'ils réaliseront
| ors de | eur retour.

Tout au long du progranme vous |eur aurez rappelé d'identi-
fier au noins un probl éne que | e progranme aldera a résou-
dre. Cette derniere journée | eur donne |'occasion de déve-
| opper une solution a ce problene en utilisant ce qu'ils ont
appri s pendant ce programe de formation et en consultant
d'autres participants, afin de présenter |eur solution a
| " ensenbl e du groupe pour critique et commentaire.

Les probl enes et |eur solution seront évidement particu-
i ers pour chaque participant et son entreprise, nmai s Voi Ci
guel ques exenpl es caractéri sti ques.

- Probléne: Notre coopérative ne di spose d' aucun centre de
col lecte fixe ou permanent. A chaque sai son, nous annon-
cons ou |le produit sera collecté et nous avons énor nmenent
de points d achat pour |la compbdité de nos adhérents.
Notre personnel d'achat visite chaque point d' achat plu-
sieurs fois par saison avec un cam on et une bascul e por-
table. Ils se plaignent des conditions prinmitives aux
points d'achat et de durées de voyage et d attente trop
| ongue. Je crois que nos frais en personnel ainsi que le
coul age durant |a saison sont beaucoup trop él evés.

- Solution: Introduction d un nouveau systéne de coll ecte.
Et abl i ssenent de quatre centres de coll ecte pernmanents
constitués d' une plateforne en béton et un abri avec
| ' équi penment de base nécessaire et le nobilier pour |es
procédures de réception et, en plus, des installations
pour un déchargenent aisé des canmions. Planification du
tenps: calculs des colts du nouveau systéene conparé a
| *ancien, a présenter au conité en novenbre. Le projet
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présent é aux nenbres au cours de |' AG de décenbre. Con-

struction des nouveaux centres en janvier - avril |'année
prochai ne.
- Probleéne: Il y a trop de paperasserie conpliquée dans no-

tre coopérative. Nos enpl oyés ont besoin en nobyenne, de
di x m nutes pour passer les écritures et énettre |les bor-
dereaux prescrits pour chaque livraison de produit agri-
cole. Pourtant |le systéne n'est pas sOr puisque certains
menbres parviennent a obtenir des préts plus élevés que
ceux auxquels ils ont droit (le crédit est calcul é au Bu-
reau central de |'Union sur |a base des docunents de |iv-
rai son).

- Solution: Introduire un systene sinple, simlaire a cel ui
décrit dans ce programe. Je vais rencontrer mes coll égues
de trois autres coopératives en octobre afin de tout net-
tre au point pour présenter |e systenme au directeur géne-
ral de |'Union. Je vais |ui suggérer une période d' essa
au cours de | a saison prochaine. Apres évaluation et, si
nécessaire, révision des docunents utilisées, |e systene
sera ms en oeuvre a partir de mars |'année prochai ne.

Il faudrait diviser |le tenps disponible en deux péri odes:
une période de consultation et une de présentation. Au cours
de |l a période de consultation, |es participants devraient
étre divisés en groupes de trois ou quatre personnes. Ces
groupes ne devrai ent pas contenir des participants de |a
méne coopérative et |'i1déal serait d'y inclure des partici-
pants d' expérience différente. Au cours de cette période,
| es participants devrai ent pouvoir disposer de 30 m nutes
chacun pour présenter son probl ene et proposer une solution
aux autres nenbres de son groupe, qui sont supposés faire
| eurs coment aires, trouver une solution au probl éene et
proposer un cal endrier d' exécution.

Durant | a période de présentation, chaque partici pant de-
vrait disposer d' au nmoins di x mnutes pour présenter son
probl énme et sa solution a |'ensenble du groupe, et d'écouter
et de réagir a quel ques-uns au noins, de | eurs conmen-
taires. Au cours de cette breve période |es participants
doi vent :

- Décrire la solution

- Décrire comment ils vont "vendre" |a solution aux person-
nes concer nées.

- Préciser une date a laquelle leur plan sera réalisé.

Les participants qui occupent un poste élevé dans | eur co-
opérati ve peuvent penser qu'ils n'est pas nécessaire de
"vendre" leur idée a | eurs subordonnés. Il faudrait |es
avertir que le personnel subal terne contri buera d' aut ant
m eux au travail de la coopérative s'il croit que ce qu'i
est en train de faire est utile plutdét que s'il le fait par
peur ou sinpl e obéi ssance.
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La durée effective de |la période de consultation et de celle
de présentation dépendra du nonbre de participants. Assurez-
vous que chaque partici pant dispose d' au noins 30 m nutes
pour discuter son problene avec |es autres participants de
son groupe et qu'au noins dix mnutes soient consacrées a |la
présentation a |'ensenble du groupe. Afin d' assurer que ces
tenps mi ni rum soi ent all oués a chaque partici pant, vous
pourriez prolonger | es durées des cours ou y consacrer du
tenps le jour préecédent. Ce cours-ci est trés inportant car
il fournit un "pont" efficace entre |l e contenu du cours et
| " envi ronnenment quotidien des participants. Il assure égal e-
ment qu'ils ne considerent pas |'achevenent du programre
come la fin de la formation, mais come | e début d' une ane-
l'ioration personnelle dans |'enploi.

Il faudrait encourager |es participants a se rencontrer sur
l eur lieu de travail aprés le cours afin de continuer ces
consul tations de groupes. L'animateur devrait égal enent ren-
dre visite ou du noins contacter chaque participant vers la
date préci sée dans |'engagenent a |'action, afin de consta-
ter si celui-ci a été réalisé ou non. Il faut préciser que
ceci n'est pas pour évaluer les participants nais bien le
programe de formation

Il faudrait, si possible, égal enent organi ser, aprés un cer-
tain tenps, une petite réunion. Si cela est possible, il
faut demander aux participants d' énoncer avec précision du-
rant ce cours, ce qu'ils espérent avoir atteint a la date
choi sie pour |a réunion, pour qu'ils puissent, a cette occa-
sion, conparer le progres réalisé a |'intention énoncée dans
le plan d'action. Ceci n'est pas seul enent un noyen utile
d' éval uation, nais, surtout, un engagenent public; et le
fait de savoir qu'il y aura une réunion est un stinmul ant
pui ssant pour |a mse en oeuvre du plan d' action.





