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Chir viét tat

ILO  T6 chiic Lao ddng Qudc té

Pinh nghia

Tai nan lao déng — La su c6 xay ra trong qua trinh lam viéc, hodc gén lién véi cong viéc
gdy chan thuong, hodc ti vong, vi du: nga tlr trén cao hodc tiép xuc vai cac may moc
dang chuyén dong.

Bénh nghé nghiép — Bao gom bat ctt bénh nao mac phai do su tiép xUc vai cac yéu té
c6 hai phat sinh trong qua trinh lam viéc, hoac gan lién vai cong viéc, vi du mac bénh
hen khi ti€p xtc véi bui gb hodc hda chat.

Su ¢6 nguy hiém — La su c§ da dugc nhan biét, dugc quy dinh bai luat phap, c6 nguy
co gay ra chan thuong hodc gay bénh doi véi ngudi tai noi lam viéc hodc cho cong
déng, vi du: can cau bi d6 nhung chi gay thiét hai vé tai san.

Su ¢6 suyt tai nan — La mot su c6, khong nhat thiét phai dugc quy dinh bai luat phap,
suyt gay hai cho ngudi tai noi lam viéc hodc cho cong dong, vi du: mét vién gach roira
khoi gian gido nhung khong tring ai.

Trong tai liéu huéng dén nay, bat ky tham chiéu vé "diéu tra tai nan" cé thé tham khdo cdc
khdi niém & trén trir cdc trudng hop duoc néu cu thé.

Yéu t6 nguy hai — La bat cir thir gi c6 kha ndng gay ton hai, chang han nhu héa chat,
dién, lam viéc trén thang, may moéc khong cé bd phan bao vé, ngan kéo mé, cong viéc
cang thang, v.v..

Rui ro — Rai ro la kha nang, c6 thé cao hodc thap, ma ngudi nao do6 cd thé bi ton hai bai
yéu t6 nguy hai nao d6, cling véi chi s6 muic dé nghiém trong cua ton hai c6 thé xay ra.



Loi néi dau

Trong nam 2014, T6 chuc Lao ddng Quéc té (ILO) udc tinh rdng tai nan lao déng va bénh
nghé nghiép gdy ra hon 2,3 triéu trudng hgp ti vong moi nam. Trong dd, c6 han 350.000
ngudi bi tai nan lao déng va gan 2 triéu ngudi mac bénh nghé nghiép. Bén canh cac trudng
hop tu vong, trong nam 2010, udc tinh c6 hon 313 triéu tai nan lao dong khong gay ti vong
(ngudi lao dong phai nghi viéc it nhat 4 ngay). Nhiing con s6 dang kinh ngac nay chua phan
anh hét n6i dau va su mat mat ma ngudi lao dong va gia dinh cla ho phai trdi qua cling nhu
thiét hai kinh té cho cac doanh nghiép va xa hdi trén toan cau.

Chung ta khong chi can tranh dé xay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép ma con rat
can rat ra bai hoc kinh nghiém tlr cac su 6 da xay ra. Viéc nay cho phép ngudi lao déng va
ngudi st dung lao ddng trién khai nhing bién phap phong ngiia dé cai thién diéu kién lam
viéc, va tir d6 giam so6 luogng cac su co tuang tu.

DE rit kinh nghiém tir cac bénh nghé nghiép va tai nan lao déng da xay ra, diéu quan trong
la can tién hanh diéu tra mot cach hiéu qua nham xac dinh nhimg nguyén nhan truc tiép,
gian ti€p va nguyén nhan gdc ré; qua dd, xac dinh cac bién phéap kiém soat rdi ro thich hop
nham giam kha nang xay ra cac su c6 tuong tu.

Mot trong nhiing vai tro cla thanh tra lao dong chinh la viéc thuc hién cac cudc diéu tra nhu
vay. Tai liéu nay cung cap thong tin, huéng dan va phuang phap nham ho trg thanh tra lao
dong trong viéc thuc hién nhiém vu quan trong nay.

Tai liéu dugc phdi hgp xay dung véi Trung tam Dao tao Qudc té ILO tai Turin dua trén két qua
cudc hdi thao vé tién hanh diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cé sutham du cla
cac chuyén gia tir Brazil, Y, Na Uy, B6 Dao Nha, Ru-ma-ni, Vuong quéc Anh va Hoa Ky va cac
chuyén gia ky thuat ctia Ban Quan ly Lao dong, Thanh tra Lao ddng va An toan - Stic khée
nghé nghiép thudc Van phong Lao dong Quoc té.

Toi tin tudng rang tai liéu nay sé cung cap thong tin hitu ich cho thanh tra lao déng va nhiing
ngudi lién quan tham gia diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tir d6, hé trg ILO
truyén tai cac bién phap cai thién diéu kién lam viéc, gidm tai nan lao déng va bénh nghé
nghiép.

Nancy J. Leppink
Giam déc
Ban Quan ly lao dong, Thanh tra lao ddng va An toan - Stic khde nghé nghiép

ILO ghi nhén hudng dan nay c6 cdc théng tin vé linh vuc céng dugc cong b bai Hoi dong Stic khde va An toan, Vuong quéc Anh
va dugc cdp phép theo gidy phép s6 v1.0 ciia Chinh phd Anh.






1.1

Gidi thiéu

Hudng dan nay dugc xdy dung nham trang bi cho thanh tra lao dong cac ky nang can thiét
dé tién hanh diéu tra hiéu qua cac tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhimng su c6
khéng mong muén khac (chang han nhu su ¢6 nguy hiém va su ¢d suyt tai nan) cé thé dan
dén chéan thuong anh hudng dén ngudi lao dong hodc cdng dong xung quanh. Can luu y
rang tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhiing su c6 khéng mong muén khac cé thé
phong ngta dugc. Diéu tra tot sé khdng chi xac dinh dugc cac yéu t6 nguyén nhan, ma con
xac dinh ca nhiing hanh dong phong ngua.

Hudng dan nay cung cap cho thanh tra vién nhiing théng tin vé tdm quan trong, phuang
phap khuyén nghi dé tién hanh diéu tra mét cach hiéu qua ciing nhu téng hop bao cao diéu
tra.

Du biét rang hién c6 nhiéu phuong phap khac nhau dé tién hanh diéu tra, ILO tin tudng
rang phuong phap trinh bay dudi day sé giup cac thanh tra vién xac dinh tat ca cac nguyén
nhan truc ti€p va can ban cuta su kién dang dugc diéu tra. Diéu nay cho phép cac thanh tra
vién gidp nha tuyén dung, cac doanh nghiép va dai dién ctia ngudi lao dong xac dinh cac
bién phap phong nglra/kiém soat rui ro thich hgp dé ngan chan viéc Idp lai cac hanh dong
dan téi su kién dang dugc diéu tra, qua d6 nang cao quan ly an toan va stic khoe nghé
nghiép.

Thé nao la mét cudc diéu tra?

Mét cudc diéu tra tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hodc su c6 nguy hiém (su c6 suyt tai
nan) la:

+ Xac dinh tai sao nhiing su c6 khéng mong mudn (tai nan, bénh nghé nghiép, su c6
nguy hiém, su cd suyt tai nan) xay ra va xay ra nhu thé nao;

«  Thiét 1ap cac hanh dong can thiét dé ngan chan cac su ¢6 tuang tu xay ra;
-+ Tud6, dan dén viéc cai thién quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép;
Cudc diéu tra clia cac thanh tra lao déng cling nén xac dinh nhiing van dé lién quan nhu:

- Tat cd nhiing ngudi c6 nghia vu phép Iy lién quan - vi du: cdc doanh nghiép, cac nha
quan ly, nhan vién, nha cung cap, v.v.;

«  Cac quy dinh hién hanh, du cé vi pham hay khong va bat ky quyét dinh cuéng ché nao
cé lién quan;

. Cac hanh dong can thiét dé dam bao rang doanh nghiép tuan thu cac quy dinh vé an
toan va stc khde nghé nghiép.



Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

Diéu tra la bi ddng vi su kién chac chan da xay ra trudc cudc diéu tra. Cac thanh tra vién
khéng chi phai xac dinh hau qua cla su ¢6, ma con can tim hiéu tai sao su c6 xay ra va xay ra
nhu thé nao; tir do, xac dinh va thuc hién cac bién phap kiém soat (an toan) dé ngan chan
Xay ra cac su cé tuong tu, gop phan cai thién viéc quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép.
Ngoai ra, mét phan cong viéc clia thanh tra la @€ dam bao rang ngudi st dung lao dong va
ngudi lao déng tuan thu luat phap quoc gia, bao gom luat phap vé an toan va suc khoe
nghé nghiép, cac van dé phap ly lién quan dén viéc diéu tra phai dugc trao déi rd rang.

Bat ky cudc diéu tra nao déu phai tra 16i sau cdu hoi coban, gdm 5Wva 1 H:

WHO: Ai da bi thuong, bi anh hudng stic khoe hoac lién quan téi su c6 dang dugc diéu tra?
WHERE: Tai nan da xay ra 6 dau?

WHEN: Tai nan xay ra khi nao?

WHAT: Diéu gi da xay ra tai thai diém xay ra tai nan?

HOW: Tai nan da xay ra nhu thé nao?

WHY: Tai sao tai nan xdy ra?

Cac ky nang can thiét dé diéu tra tai nan nham tim cau tra 16i cho 6 cau hdi ca ban trén.,

1.2 Diéu gi lam nén mét cudc diéu tra tot?

Mot cudc diéu tra tot sé xac dinh cac nguyén nhan truc tiép va cg ban cla vu tai nan,
nguyén nhan géc ré, cac bién phap phong ngtra va kiém soat can thiét dé pha vé chudi mat
xich cac nguyén nhan dan dén tai nan.

Cai cay dudi day la mot vi du. Trong khi than cay hién nhién mang duéng chét cho hoa thi
ré cdy cling rat can thiét.



1. Gi6i thiéu

30 ‘ Hoa tugng trung cho tai nan

Thén céy thé hién nguyén nhan
truc tiép va co ban

...........................................

Ré cdy thé hién nguyén nhan
tan cling (goc ré)

...........................................

Diéu nay dung vai hau hét cac tai nan. Néu hoa dai dién cho tai nan, khi than cay bi cat, hoa
sé chét. Nhung néu ré cay van con, cay co thé con tiép tuc ra hoa; n6i cach khac, mot tai nan
khac lai c6 thé xay ra.

Chung ta hay xem xét kich ban tai nan sau:

Mét ngudi thg bi thuong khi anh ta dang diéu khién may cua tron thi ban tay tiép xuc
V@i luai cua.

Cudc diéu tra sé xac dinh ca nguyén nhan truc tiép clia vu tai nan - ban tay clia ngusi thg
tiép xdc véi lusi cua - va cac nguyén nhan co ban, bao gom thuc té la lusi cua khong duoc
bao vé va ngudi thg da st dung cua trong diéu kién khéng an toan nay. Tuy nhién, mét cudc
diéu tra ky ludng sé xac dinh dugc cac nguyén nhan géc ré clia vu tai nan. Vi du: tai sao luci
cua khéng dugc bao vé, tai sao ngudi tho st dung cua trong diéu kién khong an toan do,
doanh nghiép da ap dung nhiing quy trinh gi dé dam béo rang cac may cua chi dugc st
dung khi ddm bao an toan, nhimng ngudi thg va ngudi gidm sat da dugc dao tao dung dé
lam viéc an toan hay chua (day khong phai la danh sach liét ké day du).



Diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

Khi tién hanh diéu tra, thanh tra phai nhan thiic dugc rang tai nan xay ra la két qua tir nhiéu
nguyén nhan (nguyén nhan tryc tiép, nguyén nhan co ban va nguyén nhan géc ré) hodc cac
sai sot trong hé théng.

So do dudi day cho thay chudi nguyén nhan tai nan:

| TAI NAN |
| Ban tay cGia ngudi van hanh tiép xuc truc tiép véi lusi cua |

NGUYEN NHAN
TRUCTIEP
| Ludi cua khdng c6 bo phan bao vé |
| Nguai van hanh da st dung cua khong cé bo phan bao vé |
NGUYEN NHAN
COBAN Bao tri khéng ddy du |
I Dao tao khong day du |
NGUYEN NHAN t
GOCRE Giam sét khong day d |
Quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép khéng day du |
Ban lanh dao khéng cam két dam bao an toan va stic khoe |




1. Gi6i thiéu

1.3 PDiéu tra cai gi?

Cac tai nan, bénh nghé nghiép, su ¢ nguy hiém va su cé suyt tai nan dugc diéu tra chiém
mot ty 1é rat nhd. Co rat nhiéu ly giai dugc dua ra bao gom ca viéc thanh tra khong biét vé
su ¢6 (thiéu bao cdo) va thiéu nguon luc. DU vi bat ky ly do gi, néu tai nan khéng dugc diéu
tra, sé khong con ca hoi dé xac dinh nguyén nhan va cac bién phap kiém soat rui ro can thiét
dé ngan nglfa cac tai nan tuong tu xay ra. Do d6, phai tién hanh diéu tra ky cang, déng thoi
xac dinh tat ca cdc nguyén nhan nhu nguyén nhan truc tiép, nguyén nhan co ban va nguyén
nhan gdc ré, dong thai xac dinh cac bién phap kiém soat thich hgp dé ngan ngtra téi dién.

Hau hét cac nudc trén thé gisi déu cé quy dinh rang ngudi st dung lao déng phai béo cao
tai nan cho ca quan ¢ tham quyén. Phap luat cling quy dinh thanh tra c6 quyén quyét dinh
xem c6 thuc hién diéu tra hay khong dua trén mot s6 tiéu chinhat dinh. Tuy nhién,  mot s6
nudc, cac van ban phép luat con thiéu hodc viéc tuan tha con han ché, thanh tra c6 thé biét
vé tai nan thdng qua cac phuong tién truyén théng, cac co quan an sinh xa hdi, nhiing
ngudi bi thuong hodc gia dinh ho va nhimng théng tin nay cé thé dugc sir dung dé thong
bao vé quyét dinh diéu tra su co.






Ky nang can thiét cho thanh tra vién

Trudc khi thanh tra vién bat dau dan dat cudc diéu tra, diéu quan trong la ho phai nam dugc
tat ca cac van ban phap luat quoc gia cé lién quan ciing nhu quyén han va quy trinh thanh
tra. Do van dé nay rat da dang trén thé gi6i nén hudng dan nay chi c thé cung cap nhiing
vi du minh hoa.

Luat phap quéc gia lién quan khéng chi bao gdém cac van ban phép luat c6 lién quan téi an
toan va stic khde nghé nghiép ma ca nhimng van ban phap luat diéu chinh quy trinh thu
thap ching ct, quy trinh xU Iy tai liéu ciing nhu cac nguyén tac can tuan thi khi thu thap
chiing ct, bao gém ca viéc c6 can ngudi lam ching khi ldy 16i khai khong, cach thic ghi
nhan théng tin, vi du nhu ghi lai bang van ban hodc ghi lai bang thiét bi ky thuat s, c6 can
ky xac nhan théng tin hay khéng va ky nhu thé nao.

La nha quan ly, thanh tra vién phai ndam viing quyén han ctia minh dugc quy dinh trong luat
phap qudc gia. Mot trong s6 nhing quyén han do6 théng thudng gom cé quyén dén co s&
lao ddng ma khong can thong bao trudc, tién hanh cac hinh thic kiém tra dé dam bao viéc
tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan, hdi nhan chiing, thu thap thong tin, tu liéu,
cudng ché, quyén thu thap vat chiing, trung cau, giam dinh.

Thanh tra cling phai biét cac quy trinh va cach thic tién hanh mot cudc diéu tra. C6 thé bao
gém viéc thanh lap doan diéu tra (ngudn luc can thiét); cac chinh sach va/hoac bién ban ghi
nh& hop tac gilia cac bén lién quan; cac chinh sach truyén thong (giao tiép véi cac co quan
truyén thong, giao ti€p véi nhiing nguai bi thuang, vai than nhan clia ngudi qua cé va cach
chia sé cac két qua clia cudc diéu tra); su tham gia clia dai dién nguai lao déng va ngudi su
dung lao déng trong viéc diéu tra; va viéc viét bao cdo (hoan thién bao cao ban dau, bao cao
tam va bdo cdo cudi cung).

Thanh tra ciing can nhiing ky nang sau:
+  Phéng van - kha nang dua ra cac cau hoi hiéu qua dé cé dugc cac thong tin lién quan

- Giao tié€p (n6i va viét) - kha nang tuong tac hiéu qua véi nhiing ngudi bi thuong, nhan
chiing va nghi pham, cing nhu véi cac thanh tra vién khac, va théng bao két qua ctia
cudc diéu tra rong rai téi cac ca nhan va té chic

*  Nang luc ky thuat - hiéu biét vé cac quy trinh lam viéc an toan nén dugc ap dung, phu
hap véi su c6 dang dugc diéu tra

*  Nhén biét yéu té nguy hai - kha ning dé dam bao ngudi lao dong va cac thanh tra
vién khong phai tiép xtc véi cac nguy co rti ro khéng can thiét

+  Tuong tac - nhiing tinh cach ca nhan cho phép thanh tra vién giao tiép cé hiéu qua véi
ngudi khac

* Suyludn - khd nang ra soat tat ca cac bang chiing thu dugc, vi du: thong qua quan sat,
ti nhan dinh clia cdc nhan ching va ti cac chiing cu trong tai liéu, dé tao thanh mot
biic tranh hoan chinh cho phép xac dinh cac yéu té nguyén nhan
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2.1

+  Té chiic - Khad ning ghi chép va sdp xép cac thong tin thu dugc

+  Chiy dén ting chi tiét - kha nang dé dam bao rang tat ca chi tiét hgp ly cta cudc diéu
tra da dugc chuyy.

Ky nang phong van

Khi tién hanh diéu tra, thanh tra vién sé tu tim cach néi chuyén véi cac nhan chiing, trong
dé c6 ngudi st dung lao dong, can bo quan ly, dai dién ngudai lao déng, ngudi lao dong va
ngudi bi thuong. Do d6, sé can cé va/hoac phat trién cac ky nang phong van. Cac thong tin
thu dugc tur viéc phdng van cac nhom trén khéng chi phu thudc vao cach tiép can cla
thanh tra vién ma con phu thudc vao dac diém cta nhan ching nhu:

«  Kinh nghiém
«  Trinh d6 hoc van
. Do tudi

« Tinh trang stc khoe

«  Sucangthang

. Apluctirdéng nghiép

. Cac méi quan tdm ca nhan/cudc song gia dinh
« Sy hailong/muc d6 dam bao trong cong viéc
«  Thamvong.

Do d9, cac thanh tra vién nén luu y nhiing yéu t6 nay khi phong van nhéan chiing va phan
tich cac thong tin thu dugc.

Ky thuat phong van diéu tra c6 tén goi“Phuong phap phéong van PEACE":

P - Lap ké hoach va chuan bi

E - Tham gia va giai thich

A - Xem xét, lam ro va thach thuc
C - Két thiic

E-Danh gia

P - Lap ké hoach va chuan bi. Muc dich cla cudc phdng van la dé c6 duoc thong tin,
thong thudng bang cach hoi nhan ching. Cac thanh tra phai biét nhimng théng tin nao la
can thiét va dat cau hoi gi dé thu dugc cac thong tin do. Muc dé én ké hoach cho cudc
phong van phu thudc vao tiing giai doan clia cudc diéu tra va nhan chiing dugc hoi la ai.
Thudng phai lap ké hoach va chudn bi trugc khi ti€n hanh phdng van.
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Giai doan lap ké hoach va chudn bi khéng chila viéc xac dinh dugc nhiting cau héi can thiét,
ma can xac dinh nguon lyc can thiét cho cudc phong van va vai tro ctia nhiing ngudi phong
van. Viéc thanh tra ghi lai nhiing gi nhan chiing da néi lam chiing ct la diéu binh thudng.
Nhiing chiing cr nay thudng dugc trich dan tir nhimg cau tra 16i ciia nhan ching véi nhing
cau hoi, do do, tat nhién, nhiing cau héi nay can dugc chuan bi va 1ap ké hoach. Cé nhiing
quy dinh clia phap luat hodc thong |é bat budc khi thuc hién 1y |oi khai clia nhan ching
va/hodc nghi pham cu thé. Vi du ludn phai c6 2 ngudi phong van hodc phai ghi chép cu thé
theo quy trinh khi phong van.

Néu hai ngudi thuc hién cudc phdng van, ho can thao luan va thong nhat véi nhau vé vai tro
cUa tiing ngudi trong giai doan lap ké hoach va chuan bi trugc khi tién hanh phéng van.
Thong thudng cé mot ngudi phong van chinh [a ngudi dat cau hoi va tham do cau trd 16i dé
biét thém thong tin. Ngudi phdng van thit hai ghi chép lai cau tra 161, dat thém cau hoi néu
nguai phong véan chinh yéu cau, sau dé tém tat nhimng cau tra 16i clia nhan chiing theo chii
dé clia cac cau hdi va mai nhan chiing xac nhén tinh chinh xac ctia ban tém tat dé hoac lam
rd thém, déng thgi dé ngudi phdng van chinh cé thai gian chudn bi cho cac cau hoi tiép
theo. Qua trinh nay dugc tuan thu trong sudt cudc phong van.

E - Tham gia va giai thich. Day la budc khai dau clia cudc phong van. Thong thudng,
phong van cling la lan dau tién thanh tra tiép xtc véi nhan ching, va do dé cé anh huéng
I6n t6i viéc xay dung moi quan hé gilia thanh tra vién va nhan chiing hodc nghi pham.
Thanh tra vién nén giai thich muc dich cia cuéc phdng van ciing nhu cach thuc tién hanh
cudc phong van nhu thé nao; luat phap cling cé thé quy dinh vé cach thic tién hanh phong
van.

Cac nhan chiing c6 thé chua bao git dugc moét can bd nhu thanh tra vién lao dong phong
van, bdi vdy, gilp ho cam thay thoadi mai sé thuan loi hon trong viéc thu thap dugc cac
thong tin chinh xac.

A - Xem xét, lam r6 va thach thuc. Sau khi gidi thich muc dich cling nhu cach thiic phong
van, budc tiép theo clia qua trinh phdng van gém hai giai doan. Giai doan thu nhat, thanh
tra vién yéu cau cac nhan chiing ndi ré nhiing gi da xay ra. Can nhé rang, néu lam gian doan
giai doan nay, sé anh hudng tai qua trinh suy nghi ctia nhan chiing, dan t6i kha nang bi mat
hodc sét thong tin. Ngoai ra, nén khuyén khich nhan chiing cung cap thong tin vé tat ca cac
khia canh clia cudc diéu tra. Sau d6, cac thanh tra vién cé thé hoi tiép dé lam rd thém.

Chi sau khi nhan chiing da cung cap cac thong tin mai tién hanh giai doan phong van tiép
theo vé tinh thdng nhat va logic clia cac thong tin trén, thudng la sau khi giai lao. Trong giai
doan nay, nhan chiing dugc yéu cau gidi thich su mau thuan va nhiing diém chua théng
nhat gilfa cac théng tin ma trudc d6 nhan chiing da cung cap. Viéc yéu cau giai thich nay
phai dugc thuc hién khéo léo, khong mang tinh cdo budc, két tdi bai ching ta chua biét
thong tin nao nhan chiing cung cép la chinh xac.

Trong giai doan nay, diéu quan trong déi véi thanh tra vién la thé hién dugc su cham chi
lang nghe, vi du: thdng qua giao tiép bang mat, gat dau, chi nén ghi chép ngén gon nhiing
diém chinh va cdm on nhan ching da tra 16i cac cau hoi; nhan chiing ¢6 xu hudng thich
cung cap thong tin han néu ho tin rang cac thanh tra vién dang rat quan tam dén nhiing gi
ho ndi. Néu thanh tra vién khong thé hién su quan tam, cac cau tra 16i thudng cé xu hudng
ngan gon hon, va nhu vay dé dan tGi viéc thong tin bi thi€éu hodc mat.

Cach dat cau hdi phong van nhan ching cling la mét ky nang va sé dugc thao luan & phéan
ti€p theo.
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C - Két thuc. Khi cac thanh tra vién théy rang ho da c6 dugc tat ca cac thong tin ma nhan
chiing c6 thé cung cép, ho nén tom tat thong tin, hoi cac nhan chiing xem c6 déng y véi
tom tat d6 khong, néu khong, yéu cau lam ro thém. Sau do, thanh tra cdm on nhan ching
va két thic cudc phong van. Biéu nay rat quan trong bai Ié d6i xir chuyén nghiép va lich sy
vGi cac nhan chiing lam cho ho ¢ xu hudng dong y tham gia cudc phong khac néu can
thiét. Cac thanh tra cling nén chia sé véi nhan ching vé ké hoach tiép theo, vi du, nhimng
théng tin dugc cung cap badi tat ca cac nhan chiing sé dugc xem xét va chudn bi cho bao
cdo.

E - Panh gia. Cac thanh tra vién phai danh gia lai cac thong tin ngay sau khi thu thap dugc
tir cdc nhan chiing dé dam bao tat ca cac cau hai lién quan da dugc tra 16i. Viéc danh gia nay
6 thé cho thay cé can thiét bé tri thém cac cudc phdng van khac khéng, hay nguoc lai, cé
thé khép lai mot vai hudng diéu tra.

2.2 Phéng van cac nhan chiing

Trudc khi dat cau héi cho cac nhan chiing, cac thanh tra phai dam bao rang ho c6 thé giao
tiép v6i cac nhan chiing. Viéc nhan chiing hiéu rd cac cau hai la rat quan trong; trong mot
sO trudng hagp, thanh tra vién cé thé yéu cau c6 phién dich.

Khi bat dau cia moét cudc phong van, thanh tra vién chua biét nhiing thong tin nao cac
nhén chiing c6 thé cung cap. Cac loai cau hoi dugc hoi sé anh hudng dén tra 16i ctia nhan
chiing, va do d6 anh hudng téi cac thong tin thu dugc.

C6 hai loai cau hoi:

Cau héi mé
Cau hoi dong

Cau héi mé yéu cau mot cau tra 16i dai hon, thudng la mé ta; khong thé tra 16i nhiing cau
héi nay bang mét tu. (Vi du: Xin gidi thich nhiing gi da xay ra tai thai diém xay ra tai nan?)

Cau héi déng thuong co6 thé duoc tra |di bang mot ti duy nhat va cé thé dugc st dung dé
khang dinh cac su viéc (Vi du: ban da lai xe di lam phai khong? Ban bao nhiéu tudi? Ban ¢
& noi lam viéc ngay hom qua khéng?)

Ngudi phdng van ciing nén hiéu vé nhimng cau hoi dan dat, vi du: cau hdi lam cho nhéan
chiing suy nghi theo, thudng la bang cach ggi y hoac dinh huéng dén mét cau tra l6i mong
mudn. Cau hdi dan dat co thé |a cau hdi mé hodc cau héi dong. Vi du:

«  Tai sao lic d6 xe tai lai di qua nhanh? Day la mot cau hoi mé dan dat; nhan chiing co
kha nang cung cap cu tra 16i dusi dang mé ta ngay ca khi vao thai diém dé ho khéng
thuc su nghi rang chiéc xe da chay qua nhanh.
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+ Ban c6 nghirang nan nhén bi thuong ltc dang véi va? Day la mét cau hoi dan dat déng;
cau tra |gi cung cap sé la "cd" hoac "khéng', nhung cac nhan chimg cé thé noi "cd" ngay
ca khi, ho khdng nghi rang nhiing ngudi bi thuong véi va vao thai diém dé.

Hay xem xét vi du sau:

Toc d6 clia chiéc 6 t6 la bao nhiéu khi n6 lao vao chiéc xe kia?

Toc d6 clia chiéc 6 t6 la bao nhiéu khi né dam vao chiéc xe kia?

Toc d6 clia chiéc 6 t6 la bao nhiéu khi n6 va cham vao xe kia?

Ban c6 thé udc tinh téc d6 ciia mot trong hai chiéc xe tai thai diém xay ra tai nan?
Ban nghi gi vé tc d6 cua hai chiéc xe tai thai diém xay ra tai nan?

ik~

Vidu tir 1 dén 3 la cac cau hoi dan dat, trong do, theo thi tu gidm dan, 6 thé lam giam toc
do cla xe trong suy nghi cia nhan chiing: “lao” ngu y lién quan dén mot vu va cham manh
trong khi“va cham”vao xe khac lai ngu y nhe han.Vidu 4 va 5 la trung tinh han, mdc du cau
héi 4 la mot cau hoi dong bai vi cac nhan ching c6 thé tra 16i "Khong'. Cau héi 5 1a mot cau
héi m& c6 nhiéu kha nang thu dugc thong tin ma sé dugc st dung dé diéu tra.

Cac thanh tra vién ciing nén dam bao rang cac cau hoi ctia ho cé thé dugc cac nhan ching
trd |3i. Vi du, sé khong phu hop néu dua ra cau hoi "Quan ly/cap trén cta ban cling c6 thé
nhin thdy moi thi phai khdng?" bai vi cac nhan chiing khéng thé biét nhiing gi ngudi khéac
6 thé da nhin thay.

Cac thanh tra vién cng luu y vé "tin don", vi du nhu thong tin ma cac nhan chiing da nhan
dugc tl nguai khac. Vi du, néu cac nhan chiing dugc hoi, "May dugc 1ap dat nhu thé nao tai
thai diém xay ra tai nan?". Anh ta tra &i rang "M6t dong nghiép néi véi téi rang co cau bao
vé clia may khong phu hgp'. Day la tin don bai vi nhan chiing noi vé nhitng gi ma ngudi
dong nghiép clia ho da ndi véi ho chit khong phai la nhitng gi ho thuc su biét. Trong trudng
hgp nay, cac thanh tra vién nén xac dinh ngay va sau d6 dat cau hdi cho dong nghiép kia vé
cach may da duoc 3p dat nhu thé nao tai thai diém xay ra tai nan.

Trong nhiéu cudc phdng van, thanh tra vién dua ra cho nhan chiing cac tai liéu va hinh anh.
Trong trudng hop nay, diéu quan trong la chiing dugc ghi chd, dan nhan thich hgp.

Vi du, néu cac buc anh duéi day dugc dan nhan "AFC1" va dua ra cho nhan chiing, yéu cau
ho mo ta nhiing gi ho thay, ho sé sit dung nhiing ti ngif riéng clia ho. Tuy nhién, néu nd
dugc dan nhan "AFC 1 may mai cam tay khong cé bao vé véi méi néi dién khong phu hop ',
nhan chiing sé it c6 xu huéng mo ta nhiing gi ho nhin thay trong btic anh va ma sé ta theo
nhiing gi ho viia dugc nghe.

n
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Nhiing van dé trén nén dugc xem xét khi lap ké hoach cac cudc phdng van, nhu quyét dinh
dua tai liéu va hinh anh nao cho nhan chiing xem va chuan bij trudc cac cau hoi. Tuy nhién,
trong qua trinh phdng van, cé nhiing trudng hgp phat sinh nhiing van dé méi, can lén ké
hoach bé sung. Néu can thiét, c6 thé yéu cau nghi giai lao dé quyét dinh nén b sung cau
héi nao.

Mot phuong phap dat cau héi véi nhan chiing trong cudc phdng van la phuong phap tiép
can "hinh phéu', theo d6 théng tin chung dugc thu thap bang cach hoi nhing cau hoi mg,
sau d6 nhimng thong tin cu thé va chi tiét hon dugc thu thap thong qua nhiting cau héi dong.

Cac cau hdi mé dugc st dung dau tién dugc goi la cac cau hdi TED (Tell - ké, Explain - giai
thich, Describe - mé ta):

« Ban c6thé NOI cho t6i ... ban dang lam gi tai thai diém xay
ra tai nan? .... ban nhin thay nhiing gi? ... ban dang & dau?

- Hay GIAI THICH ... nhiing gi dang xay ra tai thoi diém xay
ra tai nan? ... Cong viéc dang dugc thuc hién nhu thé nao?

» Hay MO TA ... nhifng gi ban nhin théy tai thdi diém xay ra
tai nan?

Vi du vé cac cau hoi dong:

+ Khi ban van hanh may cua, thudng c6 san bo
phan bao vé khong?

* Tai nan xay ra vao thai gian nao?
+ Ai daday ban van hanh may cua?

* Ban c6 biét ban hudng dan van hanh may
cua dat 6 chd nao khong?

Luu y: Khi tién hanh cac cudc phong van, thanh tra vién khéng dugc thé hién cam xdc,
doéng y hoac khéng déng y véi nhan chiing, khéng gilp ho tra 16i cau héi. Nhan ching la
ngudi cé thong tin va ban la ngudi yéu cau ho cung cap cac thong tin d6. Néu nhéan chiing
bat dau cung cdp thong tin theo quan diém cla ho hodc xin 16i va giai thich vé nhiing gi da
xay ra, thanh tra vién nén lich su yéu cau ho hay tap trung vao ding thuc té cla su viéc.



3. C4c giai doan chinh ctia mét cudc diéu tra tai nan

3.1

Céc giai doan chinh clila mét cuéc diéu tra tai nan
C6 sau giai doan chinh clia mét cudc diéu tra tai nan:

1. Chuan bi truéc khi bat dau diéu tra

2. Thu thap thong tin

3. Phan tich théng tin

4, Xac dinh cac bién phap kiém soat ngan ngiia/rii ro
5. Thuc hién ké hoach hanh déng

6. Hoan thién bao cao/tai liéu vé théng tin

Chuan bi trudc khi bat dau diéu tra

Khi quyét dinh diéu tra mot vu tai nan, thanh tra vién can lam mat sé viéc trudc khi téi hién
trudng vu diéu tra.

Trudc hét, can xem xét kha nang lién hé véi doanh nghiép dé yéu cau cac hanh dong tng
phé khan cap, vi du nhu cap ctu, ddm béo hién trudng dugc an toan. Trong mét sé trudng
hap, viéc dam bao hién trudng an toan tham chi can thuc hién trudc khi so cttu nan nhan.
Cling can phai giit nguyén hién truéng tai nan. Thanh tra vién nén bat dau cudc diéu tra
cang s6m cang tét ngay sau khi ho nhan dugc thong bao vé vu tai nan. Viéc diéu tra hién
trudng clia vu tai nan nghiém trong va nguy hiém nay thudng dugc thuc hién ngay sau khi
su 6 xay ra.

Tuy nhién, véi moét s6 vy tai nan it nghiém trong, khi thanh tra vién khong thé téi hién
trudng ngay lap tuic, ngudi sir dung lao dong hodc dai dién ngudi lao ddng co thé giup chup
anh hién trudng. Tat nhién sau do, thanh tra vién sé phai xem xét tinh xac thuc ctia nhimng
buic anh d6 so véi nhitng thong tin ma ho dugc cung cap khi ho bat dau diéu tra.

Ngoai ra, thanh tra vién phai:
(1) Dam bdo rang ho hiéu ro:

* Cacvan ban quy pham phap luat vé an toan va stic khde nghé nghiép cé lién quan va
cac quy dinh phap luat lién quan téi viéc thu thap ching cu

+  Quyén han thanh tra

* (Cac chinh séach, quy trinh va tha tuc diéu tra ctia thanh tra lao déng, bao gém bat ky
quy trinh/thda thuan lién quan téi cac ca quan khac.

(2) Xac dinh xem ho ¢é can su ho trg tir cdc dong nghiép hay khong. Trong mot so trudng
hap, diéu nay la can thiét, nhu khi diéu tra mét tai nan gay ti vong hodc tai nan lién
quan dén cac méi nguy hiém dac biét, ho cé thé yéu cau su hd trg clia thanh tra chuyén
nganh. Tuy nhién, thanh tra vién c6 kinh nghiém c6 thé tu tién hanh diéu tra doc lap.

13
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Thu thap bat ky théng tin hodc hd so ma co quan thanh tra c6 vé doanh nghiép do6 dé
cung cap cho thanh tra cac thong tin co ban, vi du, quy mé ctia doanh nghiép, sé lugng
nhan vién, cac quy trinh van hanh, bao cao tai nan lao dong trudc do va thai do cla
doanh nghiép d6i véi ca quan thanh tra cling nhu cong tac quan ly an toan va stic khoe
nghé nghiép.

Dam bao rang cac phuong tién bao vé ca nhan can thiét luén co san; thanh tra khéng
duac tiép xuc truc ti€p véi cac rli ro va nén guong mau vé an toan va stic khoe nghé
nghiép dé ngudi st dung lao dong va ngudi lao ddng noi theo. Vi du, thanh tra vién khong
nén bd qua yéu cau phai cé gidy va mi bao hé lao déng khi vao cong trudng xay dung.

Dam bao rang thanh tra vién c6 day du thiét bi dé ghi lai cac thong tin tai hién trudng
cling nhu cac thong tin ho dugc cung cap nhu mdy anh (cé chiic nang quay phim) (nhé
mang thém pin va thé nhé/phim dyu phong), thudc cudn, may tinh xach tay, gidy viét,
dén pin (c6 ché dd nhap nhay) va dién thoai di dong.

Cung cap cho thanh tra cac gidy t& (biéu mau), tha tuc gidy t& phap ly can thiét. Nhiing
gidy td nay sé phu thudc vao phap luat quoc gia, vi du nhu: thong bao diing san xuat,
cac mau bién ban, phuong tién ghi chép, danh dau va cac gidy t& lién quan khac ma
thanh tra phai hoan thanh trong giai doan dau clia cudc diéu tra, vi du: cac bao cao ban
dau va cac ban khai néi b dé quan ly; cac yéu cau cé thé khac nhau tuy thudc vao muc
do6 nghiém trong ctia vu viéc dang dugc diéu tra.

Mang theo tai liéu huéng dan. Néu biét chéc loai may nao lién quan dén vu tai nan,
thanh tra nén mang theo tai liéu huéng dan an toan cla loai may do. Sé rét c6 ich khi
cung cap cho doanh nghiép tai liéu cé san vé hoat dong an toan clia may; cac tai liéu
nay cing cé thé c6 ich cho thanh tra trong qua trinh diéu tra.

Chuan bi thuc phdm va nudc udng vi thanh tra vién sé khong biét dugc ho sé & hién
trudng trong thoi gian bao lau; mang theo nhiing d6 dung can thiét cho nhu cau riéng
con cho thay tinh doc lap va khach quan clia thanh tra vién.

Dam bao rang thanh tra vién cé gidy td xac nhan thich hop nhu thé thanh tra va gidy
phép vao khu vuc diéu tra.

Bao dam thanh tra vién biét vi tri chinh xac cCia vu tai nan va cé phuong tién dé di dén
va ra khéi hién truong.

3.2 Thu thap thong tin

Khi dén hién trudng, dé hiéu nhiing gi da xay ra, thanh tra vién phai thu thap théng tin dé
trd |3i cac cau hdi 5 W va 1 H. Bay la budc can thiét trudc khi xac dinh cac bién phap phong
nguia va kiém soat dé ngan chan su cé tai dién. N6 la mot phan quan trong trong viéc diéu
tra va nén dugc tién hanh mét cach than trong, khong voi va.

Thanh tra can phai thu thap thong tin tir nguai bi thuong, tir nhiing nguai (truc tiép) chiing
kién tai nan xay ra va cac nhan chiing khac, vi du: cong nhan va can b quan ly. Thanh tra
vién cling sé thu thap théng tin tir nhiing gi ho chiing kién tai doanh nghiép, anh chup, tai
liéu, b6 phan may méc va mau ho thu thap dugc.



3. Cac giai doan chinh ctia mét cudc diéu tra tai nan

Cac thong tin thu dugc can bao gém toan bé hién trudng cda vu tai nan, cac trang thiét bi
va tinh trang cla ching tai thai diém xay ra tai nan, cac diéu kién lam viéc va cach thic ma
cong viéc da dugc thuc hién.

Théng tin, con dugc goi la chiing cti, thudng dugc xép vao mét trong ba loai:

1. Thong tin/ching ci ti nhan ching,
vi du thong tin thu dugc tir moi nguoi

2. Thong tin/chting cu ky thuat,
vi du cac bo phan may, bui, mau hda chat va phuong tién bao vé ca nhan

3. Thong tin/ching ci dang tai liéu,
vi du hudng dan cta nha san xudt vé van hanh may mac, ho sa luu trit clia doanh
nghiép, dr liéu vé an toan, hinh anh va video an ninh.

Qua trinh thuc hién mot cudc diéu tra thudng thu duge mét lugng I6n thong tin va khéng
phai luén dé dang ndm dugc nguén géc clia nhimng théng tin d6. Do d6, phuang phap ghi
lai cdc chiing cU la rat quan trong.

Thong tin nhan chiing ¢ thé dugc ghi lai theo hinh thiic dién vao mau khai ¢6 sdn hodc ghi
lai trong s6 ghi chép ctia thanh tra vién. Phuang phap dugc st dung dé ghi lai chiing ci phu
thudc vao nhiéu yéu t6, bao gdbm quy dinh cta phap luét trong nudc, giai doan clia cudc
diéu tra va cac loai hinh thong tin yéu cau. Khi phong van cac nhan ching, thanh tra vién
nén xac dinh chac chan ngudi cung cap thong tin bang cach ghi ho tén day du cda ho, ngay
thang nam sinh, vi tri/chiic danh lam viéc clia ho va/hodc thong tin cu thé khac. Diéu nay
dam béo rang sau nay cac thanh tra c6 thé xac minh lai nhan chiing néu can thiét.

Khi thu thap théng tin ky thuat, diéu quan trong la ghi lai chinh xac nhiing gi thu duoc ciing
nhu noi thu dugc chiing ctr. Khi ghi lai thong tin bang cach chup anh, nén lam theo phuong
phéap nhat dinh, vi du, bat dau chup nhiing canh chung, téng quan va sau d6 tap trung
nhiéu han, chi tiét hon vao hién trudng tai nan.

Néu c6 thé, thiét bi may moc va dé vat khac & hién trudng can dugc chup anh & ding vi tri
trudc khi chiing bi di chuyén. Phép luat cé thé quy dinh viéc xt ly nhiing théng tin nay ra
sao dé dam bao tinh lién tuc ctia chiing cd, va thanh tra vién can hiéu rd cac yéu cau nay.

Khi thu thap ching c, tai liéu, vi du chup anh, thanh tra vién can ghi chd nhing luu y vé néi
dung clia cac buic dnh. Cac biic dnh c6 thé da thé hién rét rd rang, nhung viéc ghi chi van la
mot théi quen tét nén lam. Viéc tao ra mot bang hay biéu mau dé ghi lai nhing buc anh
chup clng rat hitu ich, vi du:
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Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

Anh duoc chup tai doanh nghiép:
Ngay chup: Gid chup:

Tén nguadi chup S6 thitu anh M6 ta buc anh

Mét s6 buic anh da chup co thé sé khong can thiét; tuy nhién, véi nhiing biic anh st dung
dugc, can dugc luu lai lam ching ct véi s6 hiéu nhan biét riéng. Vi vay, cac thong tin cla
nhiing anh d6 cé thé dugc chuyén vao mét bang hodc sé chiing ci (xem bén dudi).

Khi tai liéu dugc cung cap bdi cac ca nhan, cac thanh tra vién nén ghi lai n6i dung cua tai
liéu, ngudi cung cap, ngay va thai gian nhan duac, vi du: "Thu dugc théng tin tir ba Sarah
Jones vao ngay 12/4/12 tai 13 giG 15 phut, tai liéu gébm 15 trang c6 tén "Hudng dan hoat
déng cho mady cua tron Freeman model 183". Trong trudng hgp nay, cac tai liéu dugc dan
nhan la SJ1. Ngudi cung cap théng tin nén ky vao tai liéu dé xac nhan dung su thuc, dac biét
la & nhitng qudc gia ma phép luat yéu cau nhiing 16i khai tiép theo tir ngusi cung cap cac
thong tin.

Luu mdt ban ghi thong tin nhu sau gitup thanh tra vién quan ly va tim lai théng tin mét
cach dé dang hon:

S6thirty Ky hiéu - Mo tachlingct  Ngudicung | Nhanching @ Trang/doan | Noiluu gitt

2

cap,ngay,  vaso6loikhai  cualoikhai

giG cung cap
S Tailiéu 15trang ' Ba Sarah Kho gitr
6 tua dé "hudng | JONES, vao chiing ci

danhoatdong  ngay 12/4/12
clla mdy cua tron = lic 13h15
Freeman model

183"

CFS1 Hinh anh may Ong Carlos
cua tron Freeman = FLOREZ
model 183 SANCHEZ,

vao ngay
12/4/12 luc
10h20



3. Cac giai doan chinh clia mét cudc diéu tra tai nan

Cac thong tin con lai ¢6 thé dugc dién vao khi thu dugc 16i khai.

Mét ban ghi tuong tu c6 thé dugc sit dung dé ghi 16i khai:

SO thir tu 16i khai Ngay thu dugc | Tén day di ctia nhan chiing © Vai tro/vi tri nghé nghiép

1 13/4/12 Pablo MARTINEZ Nguai bi tai nan/Nhan vién -
thg van hanh cua tron

2 15/4/12 Thomas Andrew WATSON Nhan vién - thg van hanh
cua tron

3 18/4/12 Jane SAVAGE Nhan vién - gidm sat xudng

may

Trong ca hai trudng hgp trén, néu thanh tra vién luu trit cdc bang ghi va bao cao theo s6 thit
tu, sé dé dang tim va kiém tra lai théng tin sau nay.

Thanh tra dén hién trudng tim kiém théng tin dé tra 16i cho cac cau hdidang 5 W va 1 H, vi
du nhu:

Tai nan xay ra ¢ dau va khinao

Cac chi tiét chinh xac va muc do nghiém trong ctia chan thuong va tai nan xay ra nhu
thé nao, chiic danh c6ng viéc clia nhan vién, qua trinh lam viéc tai hién trudng, ngay
thang nam sinh va thong tin lién lac ctia ho

Chi tiét vé cac cong viéc lién quan téi ngudi bi thuong va hé thong cac cong viéc dang
dién ra tai thgi diém xay ra tai nan

Cac chi tiét cta thiét bi dang dugc st dung, bao gom ca nai san xuat, mau ma va sé hiéu
may, cling nhu cac thiét bi khac, chang han nhu thang, gian gido, day cap dién, phuong
tién bao vé ca nhan

Thong tin chinh xac vé tinh trang cla cac thiét bi dang dugc st dung trudc va sau khi
xay ra tai nan, bao gébm ca vi tri, bd phan bao vé, vi tri clia cong tac diéu khién

Tén, thong tin lién lac va vi tri clla nhiing nguai khac tai hién trudng va théng tin vé cac
hoat dong va hé thong ctia cong viéc co lién quan

Hé thong cac cong viéc ma ngudi cong nhan bi thuong tham gia trong diéu kién binh
thudng va nhiing thay d6i khac ctia hé théng tai thoi diém xay ra tai nan

Cac diéu kién moi trudng tai thoi diém xay ra tai nan, vi du: ngay hay dém, diéu kién
thoi tiét

Cac diéu kién chung tai nai lam viéc bao goém vé sinh nha xudng, mdc d6 anh sang va
tiéng 6n, di chuyén clia may mdc, thiét bi théng gid, trang thiét bi vé sinh va an toan.
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Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

Cac thanh tra cling c6 thé thu thap cac tai liéu khéc, trong d6 6 thé bao gdm nhung khéng
gidi han céc tai liéu sau:

«  Ho 50 ca nhan/hgp déng clia ngudi bi thuong bao goém ca hé so dao tao

«  HO6 so bao tri va dich vu clia cac thiét bi st dung

« Hudng dan van hanh clia nha san xuat cho cac thiét bi s¢t dung

« Bang dirliéu an toan cho bat ky hda chat nao dang dugc sit dung c6 lién quan téi tai nan
. Céc bao céo kiém tra, thanh tra clia doanh nghiép

. Béo cdo danh gia rdi ro ctia thiét bi va ngi lam viéc

- Bién ban cac bubi hop clia ban an toan va stc khde nghé nghiép

« Béo cdo tai nan trudc do

« Hinh anh do doanh nghiép va/hodc cong nhan chup, video an ninh.

T&i hién trudng

Khi t6i hién trudng, thanh tra vién nén tu gidi thiéu véi cac bén lién quan, néu muc tiéu ctia
chuyén di, sau d6 tham hién truéng vu tai nan.

Cac thanh tra vién nén can than va dam bao an toan khi ti€p can hién trudng. Khéng nén
dat minh hodc ngudi khac vao tinh huéng nguy hiém; vi du, khi diéu tra su ¢6 lién quan dén
khdi, can dam bao rang khu vuc d6 da dugc thong gid trudc khi vao. Nhimg ngudi tai hién
trudng xay ra tai nan cé thé da ludng dugc cac diéu kién va két luan la an toan dé ra vao,
nhung thanh tra vién van phai tu danh gia dé tranh cac rdi ro khong can thiét.

Khi quan sat hién trudng xay ra tai nan, thanh tra vién nén luu y rdng hoat déng ctiu ho c6
thé da lam thay déi hién trudng va cac diéu kién c6 thé khong gidéng nhu tai thai diém tai
nan xay ra. Diéu nay sé phai dugc xac minh trong qua trinh diéu tra.



3. Cac giai doan chinh ctia mét cudc diéu tra tai nan

Thanh tra vién cing nén nhé rang cudc diéu tra ho sap tién hanh la cta ho; ho la nhiing
ngudi sé quyét dinh thir tu ti€n hanh cac hoat dong va cac thong tin ma ho muén thu thap
chi khoéng phai la bi dan dat hodc huéng dan béi ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong. TGi hién trudng xay ra tai nan thudng la mot trong nhiing hoat dong dau tién duoc
thuc hién. C6 kha nang nhiing ngudi ma cac thanh tra vién gap da dén tham hién trudng va
c6 quan diém riéng ctia ho vé nhimng gi da xay ra. Néu ho bat dau chia sé nhiing suy nghi
nay, cac thanh tra nén lich su khuyén ho rang thong tin nay sé dugc thu thap sau, va ho can
phai quan sat hién trugng tai nan; chi c6 nhu vay ho mdi c6 thé tiép tuc diéu tra mot cach
hiéu qua. Khi quan sat hién truang, thanh tra vién nén cé tu duy c&i mé vi ho van chua biét
chac nhiting gi da xay ra.

Trong mét s6 trudng hop, ca quan chiic nang/té chic khac, chang han nhu cong an, y té, co
quan mdi trudng c6 thé c6 mat. Thanh tra vién can ndm dugc quy trinh/thda thuan phoi
hap v6i cac t6 chiic, co quan lién quan nay dé cac ¢ quan nay cé thé thuc hién cong viéc
ctia minh dong thai dam bao rang moi ngudi déu biét dau la co quan chd tri cudc diéu tra
va lam thé nao dé cac chiing ctr thu thap duoc sé dugc x{ ly va chia sé. Co quan chiic nang
khéac cling c6 thé cung cap théng tin hiu ich; tuy nhién, diéu rat quan trong ma céc thanh
tra nén nhd la can tu duy cdi mé khi dén diéu tra hién truong tai nan.

Thanh tra vién can nhd st dung cling ltc nhiéu phuong phap dé ghi lai cac thong tin thu
duac, vi du nhu méy anh, ghi chd va s6 tay hodc vé phac thao. Thanh tra vién khéng nén voi
vang; ghi lai qua nhiéu théng tin tot hon 1a bd |6 mot chiing ci quan trong.

Tuy thudc vao muc do phtc tap cta vu tai nan dugc diéu tra, cac thanh tra vién co thé
khéng thu thap dugc hét tat ca cac thong tin can thiét tai mot thai diém. Véi cac cudc diéu
tra don gian, thanh tra vién chi can téi hién trudng maét lan la dd, nhung déi véi cudc diéu
tra phtc tap han thi phai phan tich cac théng tin thu dugc dé xac dinh nhiing d6i tugng can
phong van.

Sau khi dén tham hién trudng vu tai nan va thu dugc cang nhiéu thong tin ban dau cang tot,
cac thanh tra vién c6 thé can rdi khoi hién trudng dé can nhic cn than trudc khi phéng vén
nhan ching. Viéc nay gidp thanh tra vién c6 thai gian 1én ké hoach va chuén bi nhiing cau
héi ban dau. Nén luu y ho sé chi cé mét co hoi dé phong van trude khi cac nhan chiing ban
nhau va khi d6 sé khd xac dinh chan tudng su that vu tai nan han. Mot lan nita, cac thanh
tra vién phai nhd day la cudc diéu tra ctia ho va ho kiém soat tién trinh cudc diéu tra theo ké
hoach.

C6 nhing trudng hop khong c6 du thai gian va nguén luc dé néi chuyén véi tat ca cac nhan
chiing trong dot tham hién trudng lan dau tién, diéu quan trong la xac dinh dugc thi tu cac
nhan chiing sé dugc phong véan va cé dugc nhitng gi nhan chiing trinh bay cang sém cang
tdt, c6 thé ngay trong dot tham hién trudng dau tién, bdi vi cac théng tin ho cung cép phan
anh nhing gi cdc nhan chiing biét, chiing kién hoac nhin thay chit khéng phai nhiing gi ho
da nghe lai.

Trudc khi roi doanh nghiép/hién trudng

Thanh tra phai nhg rang mot trong nhimg nhiém vu clia ho la dé€ dam bao cac diéu kién lam
viéc, trong dé an toan va suc khde clia ngudi lao dong phai dugc bao vé. Thanh tra lam viéc
dé thong qua viéc ddm bao tuan thu phap luat co lién quan.
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Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

Néu da téi hién trudng tai nan, thanh tra vién khong nén rai khai hién trudng khi chua chac
chan rdng cac nguyén nhan dugc xac dinh dan téi tai nan da bi loai bé tai cac vi tri khac cla
hién truong hodc doanh nghiép. Vi du, néu mot trong cac yéu té gdy tai nan la do may méc
khong ¢ b phan bao vé, thanh tra can dam bao rang tat ca cdc mdy cla cong trudng,
doanh nghiép dang st dung phai c6 bd phan bao vé. Thanh tra cé thé khéng di nguén luc
dé kiém tra tat ca cac khu vuc clia doanh nghiép, nhung ho can xac nhan ngudi lao dong
va ngudi st dung lao dong phai tuan thii cac hé théng an toan trong céng viéc.

3.3 Phan tich thong tin

Vi cac théng tin thu thap dugc, thanh tra vién can sdp xép va phan tich dé xac dinh tat ca
cac yéu té nguyén nhan - bao gém cac nguyén nhan truyc tiép, ca ban va nguyén nhan géc
ré - da dan dén vu tai nan ("nhiing gi" da xay ra va "tai sao" no xay ra). Trong nhiéu trudng
hgp, nguyén nhén truc tiép va co ban dé xac dinh, trong khi cac nguyén nhan goc ré van

chua dugc biét.

Vi du vé cac nguyén nhan truc ti€p bao gém cac tdc nhan gdy tén thuong nhu dao hoéc héa
chat. Vi du vé cac nguyén nhan co ban la thi€u b6 phan bao vé may, khong tuan thu chi dan
an toan hodc bao dudng céc thiét bi, may moc. Vi du vé cac nguyén nhan géc ré bao gém
chét lugng xdy dung va sdp xép may mac thiét bi kém, ap luc lam viéc cang thang va khéng
xac dinh dugc bién phap lam viéc an toan (bang cach tién hanh danh gia rti ro) hodc khong

tuan tha bién phap an toan thiét lap.

Mot cach sap xép cac thong tin thu dugc la theo dong théi gian cia cac su kién:

——
v

09.00 Koji bat 10.20 John tu 12.00 thg van 12.50 John stia 13.18 Koji bi tai

dau lam viéc phong bao hanh, Fred, bat chira cua va nan, luai cua

vGi may cua tron duéng tdi dau van hanh Fred bat dau van cat vao ban tay
slla mdy cua cua hanh tr& lai

*

*

10.10 Cua bi 10.45 Koji bat 12.30 May cua 13.03 Koji bat 13.25 Xe cliu

hdng. dau lam viéc lai hong daulamviéctrg | | thuong tGiva
trg lai véi may lai v&i may cua Koji dugc so ctiu
cua




3. C4c giai doan chinh cia mét cudc diéu tra tai nan

Nhu da thay ti vi du trén, dong thoi gian cac su kién sé gidp thanh tra vién xac dinh
"nhiing gi" da xay ra - trong trudng hgp tai nan cta Koji - nhung khong phai la "tai sao" tai
nan xay ra.

Mot cach dé tra 16i cau hoi "tai sao" la dé ti€n hanh phan tich so d6 "cay 16i". Ky thut nay
dugc mo ta trong s d6 sau day dung lai cac su kién va cac diéu kién dan dén tai nan bang
cach lién tuc dua ra cau hoi "tai sao?" va truy tim nguagc lai, bat dau véi nhimng su c6 lién
quan dan t6i tai nan dang dugc diéu tra. Trong vi du nay, sa d6 cay bat dau khi Koji bi cua
cat vao tay. Tiép theo la xac dinh ngudi bi tén thuong (Koji), cdc m&i nguy hiém (lusi cua)
va nhiing hoan canh dua cac yéu t6 trén hoi tu va gay ra tai nan (tay Koji da tiép xdc voi
|uGi cua).

Cac thanh tra vién tiép tuc hoi "tai sao?" cho dén khi cau tra 16i khong con cd y nghia; trong
vi du dudi day, cac cau hdi "tai sao" trong ciing mét nhanh c6 thé khong can thiét nia sau
khi "cat g6" nhung nhimng cau hdi tai sao cho nhanh khac ctia cudc diéu tra c6 thé dugc dua
ra, vi du: "tai sao" Fred lai bo phuang tién bao vé ca nhan; "tai sao" Koji cdm thdy ap luc dé
hoan thanh cong viéc, v.v.. Trong khi theo dudi cac cau hdi "tai sao’, thanh tra vién cé thé xac
dinh nhu cau can thém théng tin hodc nhiing cau héi cé thé dugc trd 16i bang nhimg théng
tin da thu duogc.

2.

Trudng hgp khong cé cau trd 16i cho cau hoi "tai sao’, cac thanh tra sé phai tim ra cac thong
tin can thiét, va luén luu y rang théng tin la su thuc da xay ra; va vi thé khong thé phong
doan ma phai thu thap thong tin.

Bang viéc phan tich cac théng tin thu dugc, thanh tra vién sé xac dinh nguyén nhan truc
tiép dau tién dan téi tai nan va sau do la cac bién phéap kiém soat - trong vi du trén, tdm chan
bao vé luGi cua sé ngan chan nguyén nhan truc tiép tai dién. Tuy nhién, nguyén nhan tiém
dn, nguyén nhan gdc ré cda tai nan - trong vi du trén la tai sao cua da khéng duoc 1ap tdm
chan béo vé tai thoi diém xdy ra tai nan - van phai dugc xac dinh dé dam bao rang cac
nguyén nhan truc tiép - cua khong co bao vé - khong tai dién.

Dai véi tat ca cac nguyén nhan truc tiép cla tai nan, thanh tra phai xac dinh tat ca cac
nguyén nhan tan cling (goc ré) dan tdi cac nguyén nhan truc ti€p xuat hién. Xac dinh va c6
hanh dong ding dé ngén chan sy tai dién clia cac nguyén nhan goc ré lam gidm kha nang
xdy ra cac vu tai nan tuong tu, hodc tai nan khac.
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3. Cac giai doan chinh clia mét cudc diéu tra tai nan

Thanh tra vién c6 thé xac dinh nhing sai sét do con ngudi lién quan tdi vu tai nan, trong
truong hop d6, phai dugc xac dinh rd cac loai sai sot dé c6 hanh dong khac phuc thich hgp.
Thanh tra vién cling phai tim hiéu cac chudi su kién khi ma nhimng sai s6t nhu vay thudng
khong xay ra don |é. Théng thudng, 16i cia nhan vién khéng phai la nguyén nhan duy nhat
gay tai nan.

L6i ctia con ngudi roi vao ba nhém chinh:

Loi ky nang, xay ra khi (a) thuc hién mét nhiém vu quen thudc khéng chinh xac, vi du:
an sai nut; hoac (b) khi khong thuc hién mét cong viéc quen thudc, vi du khong dong
bd phan bao vé trudc khi van hanh méay mac, thiét bi. Rat nhiéu phuang phap dé lam
giam kha nang xay ra nhiing loai 16i nay, vi du bang cach cai dat khoa lién dong dé dam
bao thiét bi sé khong hoat dong khi b phéan bao vé chua dugc dong lai.

Mac 16i, c6 thé do (a) khéng thuc hién quy dinh, vi du, c6 quy dinh dugc dat ra, nhung
ngudi van hanh khéng dp dung dung quy dinh hodc ap dung cac quy dinh khéng phu
hop; hodc (b) khdng cé kién thiic, vi du trong trudng hap khong cé quy dinh cu thé khi
van hanh va ngudi van hanh cé quyét dinh sai lam trén co s& hiéu biét cda riéng ho. Ca
hai 16i dang nay déu c6 thé giam thi€u bang viéc chi tiét hoa cac quy dinh, quy trinh van
hanh an toan, dao tao toan dién cho ngudi lao dong va thiét ké trang thiét bi, may moc
that tot.

Loi vi pham ndi quy, vi du nhu vi pham cac quy tac va ¢é tinh lam ngugc lai hé théng an
toan trong cong viéc. Viéc dao tao phu hgp va giam sat day du sé gidip ngan chan cac
16i vi pham nhu vay.

Néu |6i clia con ngudi dugc xac dinh la mét trong nhiing nguyén nhan gdy tai nan, thanh
tra vién phai khuyén cao cac bién phap dé lam giam kha nang tai dién cac 16i tuong tu. Khi
dua ra dé nghi nhu vay, ho nén hiéu rang c6 nhiéu yéu t6 (xem dudi day) anh hudng téi
hanh vi clia con ngudi va xem xét cac yéu t6 do.

Yéu t6 con ngudi

Thé luc (chiéu cao, can nang va stic khoe)
Néng luc (kién thuc, ky nang va kinh nghiém)

Su mét moi, cang thang, tinh than, ruou hodc ma tay.

Yéu té cong viéc

MUrc d6 chu tam can thiét cho cong viéc? (chi tdm qua it hodc qué nhiéu déu co thé
dan dén ty & mac 16i cao hon)

Phan tam hodc sao lang
Quy trinh khong day da

Khoang thai gian 6 san.
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Diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

3.4

Cécyéu té to chuc

* Apluc cong viée, thai gian lam viéc dai
+  Codlnguodn luc

*  Chéat lugng giam sat

+  Cam két trong quan ly vé an toan va stic khoé ("van héa an toan").

Cac yéu té nha xudng va thiét bi
* Mic dé r6 rang, dé doc va dé hiéu clia cac hé théng kiém soat?

* Céc thiét bi c6 dugc thiét ké dé phat hién hodc phong tranh 16i (vi du, bang cach st
dung dau néi cta binh éxy va chai axetylen c6 kich thudc khac nhau dé tranh sai sot
trong viéc két noi)?

B0 tri noi lam viéc c6 phl hgp véi ngudi lao dong khong?

Sau khi xac dinh tat ca cac yéu t6 nguyén nhan trong vu tai nan, cac thanh tra phai chuyén
sang van dé cac bién phap kiém soat ri ro.

Xac dinh cac bién phap kiém soat/ngan ngisa rui ro

Khi thanh tra vién da xac dinh dugc chudi cac su kién dan dén tai nan (nhing gi da xay ra va
tai sao chuing xay ra) thi ho phai xac dinh tat ca cac bién phap kiém soat rli ro ma néu dugc
ap dung thi da cé thé ngan chan tai nan bang cach phé va chudi cac su kién dan dén tai nan.

Mac du tat ca cac bién phap kiém soét rui ro phai dugc xac dinh & giai doan nay clia cudc
diéu tra, cac thanh tra khdng nhat thiét yéu cau doanh nghiép phai thuc hién mét bién phéap
cu thé nao do hay tét ca cac bién phap cung ldc. Mot s6 bién phap dugc xac dinh, néu ap
dung, cé kha nang ngan chan khéng chi tai nan tuong tu, ma ca nhiing tai nan khac.

Sau khi tat ca cac bién phap kiém soat c6 thé da duogc xac dinh, budc tiép theo la lua chon
cac bién phap dé khuyén nghi va bién phap nao dugc uu tién thuc hién.



3. Cac giai doan chinh cia mét cudc diéu tra tai nan

So d6 phan cap cac bién phap kiém soat rii ro dugc theo thi tu vu tién nhu sau:

1. Loai bd: Cac bién phap loai bé ri ro, vi du: sit dung cac san pham an toan hon (thay
san goc dung méi bang son goc nudc)

2. Thay thé: vi du thay thé mot may hién dang sit dung bang may c6 hé théng bao vé
t6t han hoéc it nguy hiém hon

3. Cac bién phap kiém soat ky thuat: cac bién phap lam gidm kha nang tiép xtc véi cac
ma&i nguy hiém, vi du: 13p dit hé thong bao vé hoac thong gi6 cuc bd

4, Kiém soat hanh chinh; cac bién phap giam thiéu rdi ro théng qua cac hé théng an
toan, vi du nhu ludn chuyén c6ng nhan dé giam su tiép xdc hodc tang cudng chi dan
an toan

5. Phuong tién bdo vé ca nhan: dugc st dung khi khong xac dinh dugc cac bién phap
bao vé tap thé (bao vé mot s6 cong nhan).

Ly do phai cé su phan cap nay la: néu cac yéu t6 nguy hai dugc loai b, tai nan tuang tu
khong thé xay ra; hon nira, cac giai phap dua trén viéc loai bo, thay thé va kiém soat ky thuat
la déng tin cay han nhiing bién phap dua trén hanh déng cda con ngudi.

Can phai luu y rang, bat ct bién phap kiém soat nao dugc chon, viéc théng tin, huéng dan
va dao tao ludn can thiét dé dam bao giam thiéu cac rdi ro; Thanh tra cling 6 thé xac dinh
nhu cau dao tao nhu mot bién phap phong ngtia.

Né6i chung, mét trong nhiing vai tro cla thanh tra la dam béo rang noi lam viéc dugc an
toan, nguai st dung lao déng va ngudi lao dong tuan thd cac quy dinh clia phap luat. Trang
bi phuang tién bao vé ca nhan cé thé cai thién an toan tai noi lam viéc ngay lap tuic, nhung
hanh dong dai han hon, vi du: viéc ldp dat hé thong thong hoi cuc bo sé lam gidam nguy co
cho nhiéu ngudi. Bang cach xac dinh tat ca cac bién phap kiém soét co thé, thanh tra sé c6
kha ndng tu van tot hon vé cach cai thién an toan tai nai lam viéc va do do, bao dam tuan
thu tét cac van ban phap luét lién quan mot cach lau dai.

3.5 Thuc hién ké hoach hanh déng

Tai thai diém nay, cac thanh tra vién da xac dinh dugc cac bién phap kiém soét rii ro 6 thé
dugc thuc hién. Mot s6 bién phap cé thé can thuc hién ngay lap tic, vi du gan lai thiét bi bao
vé may mac, trong khi nhiing bién phap khéc c6 thé yéu cau thém thdi gian, vi du: 1ap dat
hé thong thong gi6 cuc bd hodc hoan thanh viéc danh gia rui ro sau hon.
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Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

Cac thanh tra vién phai dam bao rang doanh nghiép va ngudi lao dong phai thuc hién cac
budc can thiét dé ngan chan tai nan tuong tu tai dién. D€ dat dugc diéu do, ho c6 thé co
hanh déng ngay lap tuec, vi du ra canh béao yéu cau lap bd phéan bao vé phu hgp cho may
mac va/hodc cong van yéu cau thuc hién mét s6 hanh ddng trong thai han nhat dinh.

K& hoach hanh dong cta Thanh tra c6 thé bao gébm viéc quay lai hién trudng dé xac minh
rang diéu kién lam viéc tai doanh nghiép nhin chung da dugc cai thién va cac hoat dong da
thong nhat dugc hoan thanh.

3.6 Hoan thanh bao cao/tai liéu thong tin

Cudc diéu tra sé khdng dugc coi la hoan thanh néu khong cé béo cao cudi cling. Mdc d6 chi
tiét trong tiing bao cao khac nhau va phu thudc vao muc do phic tap clia cac vu tai nan.

Bédo cdo cung cap ho so clia cudc diéu tra tai nan. Bdo cao can lam rd nhing gi da xay ra va
tai sao xay ra, cling nhu cac hoat ddong nham ngan chan tai nan tai dién. Két qua clia cudc
diéu tra sé dugc théng bao t6i cac ca nhan va bd phan lién quan, vi du: quan ly noi bd,
nhing nguai bi thuong hay gia dinh ctia nguai chét, ngudi st dung lao déng va ngudi lao
déng tai hién trudng noi xay ra tai nan, cac t6 chuc clia ngudi lao ddng va ngudi st dung lao
dong, co quan khac co lién quan trong viéc diéu tra, bo phan phép Iy va cac phuong tién
truyén thong. Mot s6 thong tin trong bao cao cé thé dugc st dung khi cong bé cac bai hoc
kinh nghiém, qua d6 ddm bao an toan cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép khac.

Quy trinh thanh tra va/hodc luat phap quéc gia c6 thé yéu cau thanh tra vién sit dung mau
bdo cdo diéu tra; diéu nay dam bao rang tat ca cac cudc diéu tra dugc thuc hién theo mot
quy trinh tuong tu va gitp dam bao tinh nhat quan trong diéu tra.

Néu cac biéu mau dugc st dung, nén than trong dé dam bao rang viéc st dung biéu mau dé
khong lam gidi han cac théng tin dugc ghi lai. Cac trang yéu cau théng tin khéng nén gidi
han kich thudc vi nhu vy thudng lam gidm lugng thong tin dau vao, c6 thé sit dung cac
trang b6 sung néu can thiét.

Khi hoan thién béo cdo, can phai biét rang nguai doc sé khéng c6 du kién thiic chuyén sau
vé su ¢6 nhu thanh tra vién; do d6, bao cao nén bao gém tét ca cac chi tiét ¢ lién quan. Chu
thich ré rang nhiing hinh anh va cac ban phac thao kém theo sé gitip nguai doc hiéu rd hon
vé vu tai nan.

Béo cdo phai bao gom théng tin vé cac nhan ching, nhimg ngudi da cung cap thong tin
hodc théng tin tir cac hién vat thu dugc (xem cac vi du dugc cung cap tai muc 3.2 trén day).



4. Danh muckiém tra khi diéu tra tai nan

Danh muc nay chua phai la danh muc day dd; né dugc thiét ké dé gai y xem xét cac linh vuc
can dugc xem xét trong cudc diéu tra. Mot s6 linh vuc cé thé khéng can diéu tra. Mat khac,
cling ¢6 trudng hgp can xem xét tat ca cac muc trong danh sach nay va nhiing muc bé sung
khac.

Muc dich la dé tra 16i nhiing cau hoi:

Ai? @ dau? Khi nao? Nhiing gi? Lam thé nao? va Tai sao?

1. Hanh déng can thuc hién khi dugc théng bao vé vu tai nan

Thong béo cho doanh nghiép vé du dinh téi hién trudng cta thanh tra va hudng dan
ho vé viéc bao vé hién trudng.

Xac dinh nguén nhan luc can thiét.

Dam bao tat ca cac thanh tra vién mang theo gidy t& tuy than.
Thu thap cac hé so thanh tra doanh nghiép trudc dé.

Dam bao cé day dl cac phuang tién bao vé ca nhan can thiét.

Dam bao co day du phuang tién dé ghi nhan trong qua trinh diéu tra, bao gom may
anh con hoat déng va cé kha nang quay video (nhd mang thém pin va thé nhé/phim),
thudc cudn, may tinh xach tay, gidy but, dén pin (c6 ché d6 nhap nhay) va dién thoai di
dong.

Dam bao day du cac tha tuc gidy to phap ly can thiét.
Xac dinh tai liéu hudng dan lién quan.

Xac dinh cac phuang tién van chuyén thich hop téi hién trusng.

2, Thu thap thong tin:

A. Khidén noi, thanh tra vién phai gap dai dién nguoilao déng va ngudi sit dung lao

dong va giai thich muc dich cia budi lam viéc.

Déi véi moi cong nhan bi thuong, can thu thap cac thong tin sau day (danh sach
nay khéng phai la day da):

Cac chi tiét chinh xac va muic d6 nghiém trong ctia chan thuong, chan thuong bi gay ra
nhu thé nao, cling nhu chiic danh c6ng viéc clia cong nhan, qua trinh lam viéc tai hién
trudng, ngay thang ndm sinh va thong tin lién lac

Tai nan xay ra ¢ dau va khi nao
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Diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

«  Chitiét cong viéc ma ngudi cong nhan bi thuong dang lam va hé théng cong viéc dang
dién ra khi xay ra tai nan

+  Céc chi tiét cia may moc da dugc st dung, bao gém nai san xuat, mau ma va sé hiéu
may, cling nhu cac thiét bi khac, chang han nhu thang, gian gido, day cap dién, phuong
tién bao vé ca nhan

+  Théng tin vé tinh trang chinh xac cla cac thiét bi da sir dung, bao gom vi tri, bd phan
b&o vé va vi tri clia cong tac diéu khién trudc va sau khi xay ra tai nan

«  Tén, thong tin lién lac va vi tri clia cong nhéan khac tai hién trudng va thong tin vé cac
hoat déng clia hé théng cong viéc ma ho da tham gia

+  Chi tiét hé thong cac cong viéc ma binh thudng cac cong nhan bi thuong van lam va
bat ky sai khac nao ctia hé théng cong viéc trén tai thoi diém xay ra tai nan

. Céc diéu kién méi truong tai thoi diém xay ra tai nan, vi du: ngay hay dém, diéu kién
thoi tiét

« Cécdiéu kién chung tai ngi lam viéc, bao gom vé sinh nha xudéng, anh sang va tiéng 6n,
phuong tién di chuyén, thiét bi théng gid, trang thiét bi vé sinh va an toan.

C. Thuthdp cac tai liéu sau day (danh sach nay khéng phai la day du):

+  Hé soviéc lam/hgp dong lao dong clia ngudi bi thuong bao gom ca hé so dao tao
+  H6 so bdo cdo qua trinh bao dudng va stia chifa cla thiét bi dang st dung

+  Hudng dan van hanh ctia nha san xuat véi cac thiét bj dang st dung

+  Bangdirliéu an toan clia bat ky vat liéu nao dang dugc st dung c6 lién quan khi xay ra
tai nan

«  Cac bdo cdo thanh tra tai doanh nghiép

+  Bdo cdo danh gia rdi ro cla cac thiét bi va noi lam viéc

+  Bién ban hop ctia ban an toan va stc khde nghé nghiép

+  (Cac bao cdo tai nan trudc day

« Hinh anh do doanh nghiép va/hodc céng nhan chup, video an ninh.

Can luu y: Khi thu thap thong tin, can dan nhan va ghi chd vé nhitng ngudi cung cap théng

tin va thai diém cung cdp théng tin. Khi chup anh, ghi chi néi dung bc anh la gi (st dung
mau dugc cung cap tai muc 3.2 trén day).

Trudc khi roi khoi cong truang, dam bdo rdng cdc diéu kién gdy tai nan nhu vu viéc dang
diéu tra khéng con lgp lai & bdt ky noi nao khdc trong doanh nghiép.

D. Phéng van cac nhan chiing:

*  Xac dinh tat ca cac nhan ching, va chi bat dau phong vén khi ké hoach da dugc hoan
thanh.



4. Danh muc kiém tra khi diéu tra tai nan

«  SU dung Phuong phéap phong van PEACE (P-Lap ké hoach, E-Tham gia, A-Xem
xét/thach thirc, C-Két thuc, E-danh gia).

+  SGrdung cau hdi m& "TED" dé thu thap thong tin.

+  Sirdung cau hoi dong dé lam r6 su viéc hodc thu thap thong tin cu thé nao do.

Phan tich cac thong tin thu dugc

Hoan thanh chudi thai gian dé thiét 1ap trinh tu nhiing gi da xay ra va tién hanh phan tich
s0 d0 16i hinh cay dé xac dinh nguyén nhan xay ra. Hay tiép tuc hdi cau héi "tai sao" cho dén
khi khong thu dugc thong tin c6 y nghia han.

Xac dinh cac bién phap kiém soat rai ro

Xac dinh tat ca cac bién phap kiém soat ngan ngtta ma cé thé pha vé chudi nguyén nhan
dan téi tai nan va xac dinh cai nao c6 thé dugc thuc hién trong tuong lai, hay bam theo s
d6 phan cap cac bién phap kiém soét: loai bo, thay thé, bién phap kiém soat ky thuat, kiém
soat hanh chinh, phuong tién bao vé cé nhan.

Theo ddi qua trinh thuc hién ké hoach hanh déng

Dam bao rang cac hanh dong thdng nhét dugc thiét ké dé cai thién diéu kién lam viéc da
dugc hoan thanh, bao gom nhiéu viéc trong dé co6 ca viéc tham lai hién trudng, doanh
nghiép.

Hoan thién bao cao thong tin/tai liéu
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5. Bao cdoDiéutra

Phan A - Chi tiét cudc diéu tra
(Nén tao biéu mau véi cac trudng dé dién thong tin)

A1l
A2

A3

A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A11
A12
A13

Tén doanh nghiép (Cho biét tén day du cta phap nhan)

Dia chi ctia doanh nghiép (D6i véi cong ty, ghi rd dia chi van phong dang ky; Doi
vGi ca nhan, ghi ro chi tiét nhan than)

Vai trd clia ngudi chiu trach nhiém (ngudi st dung lao déng, tu lam chd, nha thau,
V.V.)

Dia chi/dia diém xay ra su 6, v.v. (dia chi xdy ra vu viéc dang dugc diéu tra)

Ngay bat dau diéu tra

Ma s6 clia cudc diéu tra

Su c6 dang dugc diéu tra (dua ra ban tém tat ngan gon vé doi tuong clia bao cao)
Ngay xay ra su co

Tén va dia chi ciia ngudi bi thuang va/hodc ngudi chét

Tén, ca quan va dia chi co quan clia thanh tra vién chu tri cubc diéu tra

Tén cua cac thanh tra vién khéc cing van phong véi thanh tra vién chu tri

Tén va thong tin lién lac cGia cac thanh tra vién/diéu tra vién khac

Ngay diéu tra tiép theo

Phan B - Bao cao thuc té

B1

Mo ta thuc té cac sy kién va hoan canh dan dén vu tai nan/su cé. Phan nay nén gidi
han cho cac thong tin thuc té€, tham khado qua cac bao céo co lién quan, cac tai liéu,
cac ban phac thao hodc anh chup. Cung cap ban mé ta toan dién vé thuc té su kién
xay ra. Trong trudng hgp c6 mau thuan trong cac ghi chép, khong binh luan vé su
xac dang ctia bat ky phién ban cu thé nao.

Néu hgp ly, cac ghi chép nay nén dugc cau truc thanh cadc muc nhd, vi du nhu:
. Nha may, thiét bj va cac loai vat liéu

«  Héthong lam viéc

. Dao tao, hudng dan va gidm sat

« Danhgidruiro

.« K&t qua va hau qua, vi du muc d6 chan thuong.
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Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

B2

B3

B4

B5

Cac bién phap du phong dugc thuc hién béi ngusi cé trach nhiém TRUGC KHI su
6 xay ra (M6 ta cac bién phap kiém soét an toan va nguy co doi véi stc khde duagc
thuc hién tai hién truong trudc khi tai nan xay ra.)

Quan ly an toan va stc khoe (néu thich hgp va trong pham vi khong dé cap & trén,
mo ta hé thdng quén ly an toan va stic khde tai hién trusng TRUGC KHI vu viéc xay
ra, bao gom viéc thoéa thuan gita nhitng ngudi co trach nhiém va lién quan dén
viéc diéu tra.)

Cac bién phép phong nguia dugc thuc hién bdi ngudi ¢ trach nhiém SAU KHI xay
ra vu viéc xay ra (Mo ta cac bién phap thuc hién sau khi su kién nay nham dam bao
viéc tuan thu luat phap. Chi ra cac bién phap c6 dugc sau khi diéu tra, bao gom ca
cac yéu cau bat budc.)

Su thay d6i vé quan ly an toan va stic khde sau khi vu viéc xdy ra (M6 ta bat ky thay
déi nao chua dugc liét ké trong cac muc phia trén. Bao cao nhiing khu vuc cai thién
sau khi diéu tra, bao gébm ca hanh déng bat budc.)

Phan C - Phan tich cac su kién va tuan tha cac yéu cau phap ly

1

C2
a

Két luan cla thanh tra vé nguyén nhan xay ra tai nan (M6 ta cac nguyén nhan truc
ti€p va nguyén nhan co ban. Day la phan dé thanh tra vién dua ra y kién vé sy c6
va nguyén nhan xay ra su c6 sau khi phan tich vu viéc.)

Cac yéu cau phap ly (Liét ké cac quy dinh phap luét cd lién quan.)

Ap dung céc quy dinh phap luat (quy dinh nao trong cac quy dinh phap ly duoc liét
ké trong phan C2 & trén da bi vi pham.). Cac y kién vé nhimng ndi dung sau sé rat
hGu ich:

* Muic d6 cua cac nguy co ludng trudc dugc va tinh kha thi hgp ly cla cac bién
phap phong ngua hiéu qua

. Céctiéu chuan lién quan va trich nguén (quy chuan quéc gia, tiéu chudn quéc
té, v.v..)

- Nhiing bién phap kiém soét, phong ngtia hiéu qua va cach thuc t6 chiic quan
ly ap dung trudc khi tai nan xay ra

«  Ban chat va mic dé vi pham, vi du: nguai chiu trach nhiém vi pham muc dé
thé nao, day cé phai la vi pham don Ié hay khong?



5.Bdo cao Diéu tra

Phan D - Cac hanh déng phai thuc hién va hanh déng dé xuat
D1 Cac thanh tra vién nén ghi lai tat ca cac hanh déng hodc ké hoach hanh déng
nham tuan tha ddng cac quy dinh clia phap luat lién quan va ngan ngusa su tai dién
cla vu viéc. Diéu nay c6 thé bao gobm tu van bang 16i noi, tu van bang van ban,
théng bao cai tién, cac bién bao cam (Iénh dimng) hoac truy té.
Phuluc1
Thong tin chi tiét vé cac nhan chiing da cung cap thong tin

Phuluc2
Chi tiét vé cac vat chiing thu duoc

Phuluc3
S6 ghi chép bat budc, mau ghi cac quyét dinh, v.v..
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Nghién citu truong hop: Nguoi lao dong bi thuong khi

st dung ban cua tron

Do su khac biét trong cac quy dinh phap luat clia cac quéc gia, trudng hgp nay khong dé
cap dén cac van dé phap ly, bao gom ca nhiing viéc lién quan dén tuan thi quy dinh vé an
toan va stic khoe nghé nghiép va viéc phong van cac nhan chiing hodc thu thap cac chiing
ctr. Tuy vay, bao cao van diém qua tat ca qua trinh diéu tra.

Kich ban: Thanh tra nhan dugc thong tin vé viéc mot cong nhan tré clia cong ty XYZ da gap
mot chan thuong nghiém trong khi st dung ban cua tron. Hau qua la nguai nay bi cat cut
mot phan clia 4 ngon tay trén ban tay trai.

Ban dugc yéu cau diéu tra vu viéc nay.

Budc 1: Nhimng hanh dong can lam khi nhan dugc thong bao vé vu tai nan

Trudc khi dén hién trudng tai nan:

Thong béo véi nguai sa hitu hodc ngudi quan ly ctia cong ty XYZ rang ban sé dén hién
trudng dé diéu tra trong vong 1 gi& va hién trudng xay ra vu tai nan can phai dugc gilr
nguyén. Déng thdi yéu cau thong tin chi tiét vé dia diém xay ra tai nan.

Thu thap thong tin ma co quan thanh tra c6 d6i véi cong ty XYZ (quy trinh san xuat, so
lugng nhan vién, hé so kiém tra gan day, lich st tai nan va thai do clia ngudi quan ly doi
vGi cong tac an toan va stic khde nghé nghiép).

Xac dinh liéu cudc diéu tra nay chi can mot hay mot nhém thanh tra vién (nhiéu hon
mot thanh tra vién) tham gia. Néu la cudc diéu tra theo nhém, can xac dinh nhiing
nhimng nguén luc san co va lam rd vai trd cla tiing ngudi.

Chac chan rang ban c6 day du phuong tién bao vé ca nhan. Bén canh dé, can chuan bi
day du cac cong cu ghi am, ghi hinh nhu méy ghi am, méy anh, pin, phim hodc thé nhé
va ca nhiing dung cu do dac, ghi chép nhu thudc, s6, bat.

Chéc chan la ban cé nhing gidy t& phap ly can thiét, vi du nhu mau bao cdo hodc quyét
dinh dinh chi hoat dong.

Xac dinh xem c6 san tai liéu huéng dan vé an toan cho may cua tron khong.

Chéc chén la ban va dong nghiép c6 day da thong tin chinh thic vé minh, danh thiép
va danh muc diéu tra tai nan.

Sép xép phuong tién dén hién trudng tai nan.

35



36

Diéu tra tai nan lao déng va bénh nghé nghiép

Budc 2: Thu thap théng tin

Pé tra 16i cho nhing cau hoi: Ai? G dau? Khi nao? Cai gi? Nhu thé nao? Tai sao?

Viéc can lam khi dén céng ty XYZ:

Gidi thiéu ban than véi nguai sir dung lao dong va dai dién ngudi lao dong. Sau dé, gidi
thich muc dich ctia budi lam viéc.

Xéc dinh chinh xac thdi gian xay ra tai nan.

Xéac dinh thong tin cd nhan cta ngudi bi thuong: ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh,
chtic vu cong viég, thoi gian cong tac, va pham vi, miic d6 nghiém trong cla chan
thuong néu biét.

Xem xét hién trudng tai nan va xac dinh thuong hiéu, d6i may (model), s6 hiéu va vi tri
may cua tron. Sau d6 chup anh lugi cua (lam r6 vi tri clia tdm chan bao vé), noi lam viéc
va khu vuc lan can. Xem xét liéu hién trugng tai nan da bi thay déi? Liéu tdm chan ¢
dugc lap vao sau khi tai nan xay ra?

Dua ra y kién vé diéu kién lam viéc; khu vuc xung quanh hién trudng tai nan c6 gon
gang khéng? Co day cap hodc vun gb dé gay vap nga? Mic dé anh sang c6 hop ly
khong? C6 du khong gian dé van hanh cua an toan khong? Cé thiét bi hat bui (thong
gio) tai chd khéng?

Xac dinh nhitng nhan vién khac, nhimng nguai ciing st dung may cua dé va lay théng
tin lién lac cta ho.

Xac dinh nhitng ngudi c6 thé chiing kién su viéc va quan déc xudng; ldy thong tin lién
lac ctia ho.

Yéu cau xem ban hudng dan st dung may va gitt mét ban sao. Cha y téi ngudi cung cap
ban hudéng dan nay.

Yéu cau xem ho sa clia ngudi bi thuang, bao gom ca hé so lam viéc va hé so dao tao.
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Ban thdy rdng mdy cua tron trong cau héi la mdy hiéu PPPP Model 123, s seri: 987456. N6
dugc dat & gitia xudng gé va ddng luu y la khéng c6 thiét bi bao vé tai chd, cdp nguén kéo
Iét trén san nha va xung quanh mdy cua, c6 nhiéu thanh gé vun. Hién tai khéng cé thiét bi
hat bui ndo tai hién trudng va cé mét lugng Ion bui go trén san nha.

Ban chup dnh lgi lui cua khéng dugc che chan va cd khu vuc lam viéc.

Ong Qwerty tur céng ty XYZ da cho ban théng tin vé ngudi bj thuang. Tén ngudi bi thuong
la Xavier Jones, 17 tudi, sinh ngay 15/4/1992. Ngu®i bj thuong da duoc chuyén dén bénh
vién.

Ban xdc dinh duoc trong thdi gian xdy ra tai nan, anh Taro Yamada, 24 tudi, sinh ngay
19/9/1985 ciing dang diéu khién cua mdy.

Luc 3 gio chiéu ngay 25/9/2009, anh Karim Haddad, qudn déc xudng gé, da cung cdp cho
ban mét ban sao hudéng dan diéu khién cua mdy dai 15 trang va ban dqt tén né la KH1.

Tu nhimng thong tin ma ban c6 dugc, ban quyét dinh phdng van anh Yamada. Tuy
nhién, trudc khi phong van, ban [én ké hoach nhiing van dé ma ban muén thao luan
véi anh ta, cu thé la:

Thong tin chi tiét lién quan dén vu tai nan, st dung cau hoi "TED’, vi du: Vui long mé ta
nhiing gi anh da thay khi Xavier gap tai nan. Xin giai thich cho t6i nhiing gi ca hai dang
lam vao thdi diém do.

« Théng tin cong viéc: Vai tro clia anh ta la gi? Ai da huéng dan anh ta lam viéc? Anh
ta va Xavier da lam viéc cung nhau trudc day chua?

*  Quy trinh lam viéc binh thudng khi s dung cua.

«  Thu thap thong tin ca nhan ngusi do, bao gém chuic vu va thai gian lam viéc cho
cong ty.

*  Yéu cauthdngtin cu thé, vé viéc 1ap dat tdm chdn cho ludi cua va thong tin dao tao
cla anh ta, dac biét la vé sir dung cua ban tron. Liéu anh ta da bao gi¢ doc hudng
dan st dung mdy cua ban tron?

Trong giai doan lap ké hoach, ban nghién ctu hudng dan van hanh méy cua ban tron,
luu y rang n6 bao gom ca viéc van hanh cua an toan va viéc lap dat tdm chan bao vé,
dac biét la viéc sit dung thanh ddy va I3p dit tdm chan. Ban quyét dinh thao luan vé
thong tin nay vdi anh Yamada.
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Cudc phéng van:

Hay nhé giai thich vai anh Yamada vé vai tro clia ban trong cudc diéu tra va tién hanh
phong van.

Cudc phéng van thu dugc nhiing théng tin sau day, duogc ghi chép lai trong cac
bao cdo tuan theo theo quy dinh phap luat quéc gia:

Nhu thudng lé, Taro va Xavier nhdn dugc chi thi cia qudn déc Karim la phdi cat déi 50 tam
g0 cting bdng mdy PPPP, Model 123 dqt & gitia xudng. Ban ddu, nhiing tdm gé ndy rong Tm
va dai 2m, ho phdi cat né thanh 2 tdm réng 0.5m va dai 2m.

Sau khi nhdn chi thi, ho bdt dau nhdn gé va cdt né. Taro dua gé vao mdy cua con Xavier thi
nhdc cdc tdm g6 da dugc cdt ra khoi mdy. Ho da cdt dugc 20 tdm, khi Xavier quay lai va di
vé phia mdy cua thi vdp phdi ddy cdp dién trén san. Anh ta dua tay ra phia trudc theo phdn
xa thi cham vao lu6i cua va bj cdt vao tay.

Tai nan xady ra vao khodng 10:45 sdng ngay 25/9/2009. Taro va Xavier thuong xuyén lam
viéc nay cting nhau, Taro luén la ngudi dua gé vao mdy con Xavier nhdc tdm gé da duoc cdt
ra. Taro la thod méc mdy, da lam viéc cho céng ty XYZ dugc 6 nam. Trudc khi Xavier dén, anh
nay la ngudi nhdc cdc tdm g6 da cat ra khéi mdy cua. Nhung sau d6, ho da phan chia lai
cbng viéc nhu hién tai.

Cua luén duoc lap ddt nhu lic xdy ra tai nan, luéi cua duoc dua tréi 1én gidia bé mdt bdng
cua. Trong vong 6 nam Taro lam viéc cho cong ty XYZ, mdy cua chua bao gi¢ dugc Idp tdm
chdn bdo vé. Khi xem hudng dan st dung mdy cua PPPP Model 123 (duoc ddt tén la KH1),
Taro néi rdng anh ta chua timg duoc doc huéng dén va xdc nhdn rdng mdy cua chua bao
gio duoc ldp dat tdm chdn bdo vé nhu'trong so dé 6. Anh dy cting néi rang khéng hé ¢é cdn
ddy nao nhu so do 8, va anh dy khéng biét né ding dé lam gi.

Ké tir khi anh ta va Xavier lam viéc véi nhau, Taro da nhén viéc dua gé vao mdy cua. Anh ta
str dung phuong phdp giéng nhu ngudi tho trudc dé da lam, Taro khéng hé nhé tén nguoi
nay. Anh ta chua timg dugc huéng dan cu thé vé cdch dua gé vao mdy cua. La ngudi duy
nhdt van hanh mdy cua nén khi Taro nghi thi quan déc Karim van hanh mdy.

Tu nhiing thong tin dugc cung cap bai Taro, ban quyét dinh [én ké hoach va phong van
quan déc Karim.

Ban bat dau bang cach st dung nhiing cau hdi“TED’, gém cé nhing yéu cau chi tiét vé
cong viéc cta anh ta, va cach sap xép lap dat may cua trudc khi van hanh. Ngoai ra,
cling hoi xem anh ta c6 chiing kién vu tai nan khong, thai gian lam viéc tai cong ty va
xem ho so dao tao.
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Cudc phéng van lam sang t6 mét sé théng tin nhu sau, da dugc ghi lai trong Bao
cao theo luat phap quéc gia:

Karim la quan déc cho céng ty XYZ va la nguoi dua ra cdc chi thi cho cng nhdn, nhing
ngudivan hanh mdy méc. Karim da lam viéc cho céng ty XYZ dugc 10 ném. Ban dau, anh
nay la tho van hanh mdy cua, va duoc thdng chic Ién lam quan déc tir 5 ndm trudc day.
Anh ta cho rdng vai trd ctia anh ta la chi dao cdc cong nhdn lam viéc dé dam bdo hoan
thanh don hang.

Karim xdc nhdn rdng vao lic 9:30 sdng, anh ta yéu cdu Taro va Xavier cdt cdc tdm go rong
1m dai 2m thanh 2 tdm g6 réng 0.5m dai 2m bdng mdy cua PPPP Model 123 ddt & gidia
xudng. Trong ltic tai nan xdy ra, anh ta khéng c6 mdt & xudng va khéng duoc chiing kién vu
tai nan.

Sau khi biét vé vu tai nan, anh ta goi cdp ctiu va dén xudng. Xavier da dugc dua dén bénh
vién. Karim xdc nhdn rdng vao lic 3 gi¢ chiéu ngay 25/9/2009 anh ta da dua cho ban ban
huéng dan st dung mdy cua PPPP Model 123 s6 seri 987456 dai 15 trang, duoc ki hiéu la
KH1.

Karim ciing xdc nhdn rdng anh ta chua tuing thdy tdm chdn bdo vé cho luéi cua nhu trong
$0' d6 6, va lui cua chua bao gid duoc bao vé ké tir lic anh ta la tho cua. Anh ta khdng cho
rdng minh 6 trdch nhiém trong viéc gidm sdt hé théng mdy mdc trong xudng, nhiém vu
ctia anh chi la dam bdo céng viéc dugc hodn thanh. Va anh ta ciing khéng hé biét tdi bdt
ctrhé so dao tao ndo ca.

Ban quyét dinh rang viéc tiép theo can lam la phdng van ngusi cong nhan bi thuong
dang & trong bénh vién, Xavier Jones, va ban bao cho moi ngudi & hién trung rang
néu can thém thong tin, ban sé lién lac véi ho.

Tuy nhién, trudc khi rgi khoi hién trudng, ban can phai chac chan rang diéu kién lam
viéc tai d6 sé an toan hon bang cach cdm st dung may cua PPPP Model 123 cho dén khi
né duoc lap dat cac bo phan bao vé va day cap dién dugc sap xép an toan hon nham
tranh vap nga. Déng thdi, ban yéu cau nhéan vién xudng phai don dep cac mau vun gé
thudng xuyén hon va l3p dat cac tdm chén bao vé trén cac may cua khac dé dam bao
an toan.

Trudc khi phdng van Xavier, ban lai 1én ké hoach phdng van mot lan nira, st dung cac
cau hoi“TED” m& dé hai vé tai nan (chang han nhu: Xin hay ta lai nhiing viéc da xay ra,
hé thong lam viéc nao dugc tuan thu, giai thich vé nhiém vu clia anh, anh da dugc
hudng dan nhu nao?) trudc khi chuyén sang st dung cac cau hdi dong (chang han nhu:
Anh bat dau lam viéc lic mdy gid, anh lam & day bao lau rdi, chiic danh clia anh la gi?).
Sau d6 thao luan vé cac hudng dan van hanh va viéc lap dat tdm chan bao vé cho may
cua va hai liéu anh ta da tiing dugc hudng dan chua, néu c6 thi ai la ngusi huéng dan?

B4t dau phong van Xavier, ban phai giai thich vai trd ciia minh trong cudc diéu tra.
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Cudc phéng van lam sang t6 mot sé théng tin nhu sau, da dugc ghi lai trong Bao
cao theo luat phap quéc gia nhu sau:

Xavier xdc nhdn rdng anh ta sinh ngay 15/4/1992 va da lam viéc & cng ty XYZ duoc 6
thdng. Nhiém vu ctia anh ta la gidp d6 cdc nhan vién khdc khi can thiét. Anh nay lam viéc
vdi mét s6 nguoi, thudng xuyén nhdt la Taro. Thuding thi anh nhdn chi dan tir 6ng quan déc
Karim.

Vao ngay xay ra tai nan, anh bat dau lam viéc liic 8 gio sang, véi viéc quét don khu vuc phia
sau xudng nhu moi khi. Khodng 9 gid 30 pht sdng, Karim yéu cau anh gidip Taro Idy va cat
déi gé tdm. Khodng 10 gi&' 15, sau thdi gian nghi gidi lao budi sdng tor 10 gio;, ho bdt déu
lam viéc nhu moi khi, Xavier ldy cdc tdm g6 da dugc cat ra con Taro dua gé vao mdy cua.

Anh ta khéng thé nhé chinh xdc khodng théi gian xdy ra tai nan, nhung sau khi xép 2 tdm
g6 vao ché, anh quay lai mdy cua thi bj vuéng chdn vao ddy cdp va nga. Anh ta dua 2 tay
ra theo phdn xa thi ban tay cham phdi lugi cua dang quay. LuGi cua cdt vao 4 ngén tay trén
ban tay trdi cia Xavier, dét ddu tién cia 3 ngon dai va dét thi 2 cGa ngon at.

Anh ta xdc nhdn rdng luéi cua trong dnh CFST1 chinh la luGi cua gdy ra tai nan, va nhu trong
dnh, né khéng hé c6 bé phdn bao vé. Biic CFS2 chup nhing sgi ddy cdp ma anh ta vdp phai
(2 burc anh nay la do ban chup). Anh ta cho biét rdng Idn ddu tién anh ta lam viéc véi mdy
cua, Taro chi néi véi anh nhing gi cdn lam va bao anh cdn thdn dé tay trdnh xa luéi cua,
ngodi ra anh khéng dugc huéng dan thém gi ca. Sau khi dugc xem ban huéng dan KHT,
anh ta khdng dinh rdng chua tiing nhin thdy tdm chdn nhu trong so @6 6, va cing chua
tting thdy va khéng biét tdc dung cta can ddy & so dé 8.

La thanh tra vién, giG la luc ban phan tich nhimng thong tin da co.

Budc 3: Phan tich théng tin

Khi da biét nhitng su viéc da xay ra, ban lap so dd theo théi gian nhu sau:

08.00 09.30 10.00 10.15 10.45
JONES bat HADDAD Nghi gidi lao YAMADA va JONES gap
dau lam viéc » giao viéc I} budi sdng I} JONES bét » tai nan
cho YAMADA dauvan
va JONES hanh may
cua

Théng tin nay c6 dugc tu nhiing bdo cdo ma ban nhan dugc.

Sau

d6 ban c6 thé 1ap so d6 phan tich hinh cay. Bang cach dat cau hoi "tai sao" (Tai sao su

kién nay xay ra?), ban sé c6 thé thé hién cac thong tin sau day trén co s& 16i khai ciia nhan
chuing hoac tur nhiing gi ban quan sat dugc:
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Diéu tra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

Budic 4: Xac dinh cac bién phap kiém soat va phong ngtia rdi ro

Nguyén nhan truc tiép, nguyén nhéan ca ban va nguyén nhan goc ré la gi?

Nguyén nhan truc tiép:

Ban tay clia ngudi bi thuong va phai lugi cua khong dugc bao vé do anh ta ngé khi vap
phai day cap khong dugc che chan va c6 dinh.

Nguyén nhan co ban:

Khéng c6 bd phan che chan, bao vé an toan cho lugi cua.

C6 cac nguy co vap nga & gan khu vuc may cua vi day cap dién va vi cac nguy ca khac
nhu g6 vun trén san.

Khéng gian han hep xung quanh may cua.
Cong ty XYZ khong hé dao tao cong nhan vé cach van hanh cua.
Vai tro clia ngudi gidm sat khong rd rang.

Khong c6 hé thdng an toan va stic khde nghé nghiép dé xac dinh cac méi nguy va bao
dam cac bién phap kiém soét rdi ro thich hop dugc trién khai, 4p dung.

Céc bién phap kiém soat rdi ro:

Lap dat tam chan an toan cho may cua.

Di lai day cap nguén clia may cua, néu khong duoc thi phai cé dinh cap xuéng san va
che chan bao vé.

Néu cé thé thi phai sap xép lai xudng dé tang khéng gian xung quanh may cua.

Tang tan suat don dep vé sinh dé dam bao khu vuc quanh may cua luén gon gang, sach
sé.

Hudn luyén cach sit dung may cua an toan cho tat ca nhan vién lién quan.

Hudn luyén cac quan déc, ngudi giam sat vé trach nhiém clia ho trong viéc dam bao hé
théng an toan dugc tuan thi bang cach kiém tra dinh ky vi tri lam viéc.

Thiét 1ap mét hé théng quan ly an toan stic khde nghé nghiép cé thé xac dinh tat ca
nhiing m&i nguy hiém hién dién va nhiing bién phap kiém soat thich hgp. Ra soat hé
thong khi duoc ap dung dé dam bao tinh hiéu qua ctia hé thong nay.
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Budc 5: Trién khai ké hoach hanh dong

DPam bao rang cac bién phép kiém soat rdi ro dugc xac dinh & trén sé dugc thuc hién. Khung
thai gian cho cac doanh nghiép hoan thanh nhiém vu nay cé thé khac nhau. Mét sé budc
6 thé dugc thuc hién ngay lap tic, mot s6 budc khac co thé mat thai gian haon, téi vai
thang.

Budc 6: Bdo cao diéu tra

Phan A - Chi tiét cudc diéu tra
A1 Tén doanh nghiép (tén day dd ctia phap nhan): Cong ty TNHH XYZ

A2 Dia chi clia doanh nghiép (Déi véi cong ty, ghi rd dia chi van phong dang ki, véi ca
nhan, ghi rd chi tiét than nhan): 35 Budng Green, Blue Square, Flat Country.

A3  Vai tro clia ngudi chiu trach nhiém (ngudi st dung lao déng, tu lam chd, nha thau,
v.v.): Ngudi st dung lao dong

A4 Dia chi, dia diém xay ra su c6: 35 Dudng Green, Blue Square, Flat Country
A5 Ngay diéu tra: 25/09/2009
A6  Maso cudc diéu tra: A30697

A7 Su co dugc diéu tra (tom tit ngan gon day du doi tugng clia bao cao): Anh Xavier
JONES bi thuong do cham phai lugi cua may hiéu PPPP model 123 khi dang strdung
ban cua tron, lam mat mot phan clia 4 ngon tay trén ban tay tréi

A8 Ngay xay ra sy c6: 25/9/2009

A9 Tén va dia chi clia ngudi bi thuong va/hodc ngudi chét: Xavier JONES, chung cu s6
3, dudng Busy, Flat Country

A10 Tén, co quan va dia chi co quan cla thanh tra vién: Carlos Florez Sanchez, B6 Lao
dong, Thanh tra lao dong, s6 25 dudng High, Flat Country

A11 Tén cac thanh tra vién khac cling b phén véi thanh tra vién chi tri diéu tra: Khong
A12 Ténva dia chilién lac ctia thanh tra vién/diéu tra vién khac: Khong

A13 Ngay diéu tra tiép theo: 27 va 29/09/2009
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Phan B - Bao cao Thuc té
B1 Mo ta cac yéu to thuc té va tinh huéng dan dén tai nan/su c6

Phan nay danh cho cac thong tin thuc té, co trich dan cac phan tra 16i cling nhu mo t3, tai
liéu, phac thao va hinh anh. Cung cdp maot ban ké khai toan dién vé su kién da that su xay ra.
Trong trudng hgp ndi dung cac ban ké khai cé su khac biét, khéng dugc binh luan vé gia tri
cla ban nao.

Néu thich hop, ban ké khai nén dugc phan chia thanh cac muc nho, bao gom:
«  Nhaxudng, thiét bi va cac loai vat liéu
+ Héthong cong viéc

Hudn luyén, hudng dan va giam sét

DPanh gid riro

Két qua, hau qua. Vi du: muc dd nghiém trong cda vét thuang

Anh Xavier JONES, lam viéc cting anh Taro YAMADA (10i khai s6 1 va 3) da gdp tai nan khi vdp
phai ddy dién trong ltic dang st dung mdy cua PPPP Model 123, s6 seri 987456 va bj cdt mdt mot
phan cta 4 ngon tay trén ban tay trdi (I6i khai 3) do tay cham phdi luGi cua dang quay ma
khéng c6 bé phdn che chdn, nhu da thdy trong hinh CFS 1 va 2, dugc chup béi thanh tra Carlos
FLOREZ SANCHEZ (trinh bay 4). JONES, YAMADA va qudn déc la Karim HADDAD (I6i khai 1, 2 va
3) khéng hé biét vé viéc mbi mdy cua phai dugc ldp dat bo phdn béo vé luéi cua nhu trong
hudng dan st dung KH1 (vt ching 1), duoc cung cdp béi HADDAD. JONES, YAMADA and
HADDAD (16i khai 1, 2 va 3) néi rang khéng c6 chuong trinh dao tao cho céng nhan vé van hanh
mdy cua va HADDAD (Ii khai 3) cho rdng anh ta khéng hé biét vé cdc hé so hudn luyén.

B2 Cac bién phap phong nguia dugc thuc hién béi ngudi 6 trach nhiém TRUGC KHI xay
ra tai nan (M6 ta cac bién phap kiém soat an toan va stc khde nghé nghiép duoc ap
dung trudc khi xay ra tai nan) KHONG

B3 Quan ly an toan va stic khde (cho mét s6 tai nan va cho pham vi ap dung khéng
dugc bao quét bai cac phan trén, mé ta hé thong quan ly an toan va stic khoe nghé
nghiép tai hién truong trudc khi xay ra tai nan, bao gom ca su sap xép cong viéc
gilta nhiing ngudi cé trach nhiém c6 lién quan dén viéc diéu tra).

Khéng cé bdng chiing gi vé viéc cé hé théng quan ly an toan va siic khde nghé nghiép trudce khi
tai nan xay ra.

B4 Céc bién phép phong nguia dugc thuc hién bdi nhiing nguai c6 trach nhiém SAU
KHI xay ra tai nan (mé ta cac bién phap thuc hién sau tai nan nham dam bao su tuan
thu. Dé cap cac bién phap can lam tu két qua diéu tra, bao gom ca cac hanh déng
cudng ché))
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Cong ty TNHH XYZ Idp ddt tdm chdn bdo vé cho cdc mdy cua va bdo dam cdp ddy cdp dién duoc
che chdn ky cang. Cdm si dung mdy cua cho dén khi lap bé phdn bdo vé phi hgp va cdc nguy
cavdp ngd xung quanh khu vuc mdy cua dugc loai bé. Cong ty cting trién khai chuong trinh tdp
hudn cho tdt ca cdc tho vdn hanh cua gé va lam ré vai tro gidm sdt cda HADDAD ciing nhu dao
tao cho anh ta dé thuc hién tét vai trd ctia minh.

B5  Suthay ddi vé hé thdng quan ly an toan va stc khde nghé nghiép SAU KHI tai nan
xay ra (mo ta bat ki thay déi nao chua dugc nhic dén trong cac phan trén. Néu rd
liéu d6 co phai la két qua tir viéc diéu tra, bao gom ca cac bién phap cudng ché.)

Cong ty XYZ lgp ra mét hé théng quan ly an toan va siic khée nghé nghiép, xdc dinh cdc méi
nquy hiém tai noi lam viéc va dua ra cdc bién phdp kiém sodt rdi ro thich hop.

Phan C - Phan tich cac su kién va su tuan thu cac yéu cau phap ly

c1 Thanh tra dua ra két ludn vé nguyén nhan xay ra tai nan (mo ta ki cdc nguyén nhan
truc tiép, nguyén nhan co ban cla su viéc. Sau khi phan tich théng tin thuc té, cac
thanh tra c6 thé dua ra cac y kién ctia ho vé su ¢6 va nguyén nhan xay ra su ¢6.)

Nguyén nhén truc tiép:

Ban tay ngudi bi thuong tiép xuic véi luGi cua khdng c6 bo phdn bdo vé vivdp phai ddy cdp dién
ctia mdy cua trong khi ddy cdp khéng duoc cé dinh va che chdn.

Nguyén nhdn co bdn va goc ré:
«  Khéng c6 bé phdn che chan, bdo vé an toan cho IuGi cua.

«  C6 cdc nguy covdp nga & gan khu vuc mdy cua vi déy cdp dién va vi cdc nguy co khdc nhu
gb vun trén san.

+  Khéng gian han hep xung quanh mdy cua.
«  COngty XYZ khéng hé dao tao céng nhdn vé cdch van hanh cua.
«  Vaitro cia ngudi gidm sdt khéng ré rang.

«  Khdng c6 hé théng an toan va stic khde nghé nghiép dé xdc dinh cdc méi nguy va bao dam
cdc bién phdp kiém sodt rdi ro thich hap duoc trién khai, dp dung.

Nguyén nhan cda tai nan da duoc tém tat phia trén. Tai nan khéng xdy ra khi céng nhdn cua gé,
ma xdy ra khi ngudi bi thuong, JONES, vdp nga khi d@én gan mdy cua. Tuy nhién, néu mdy cua
duoc ldp ddt b6 phdn che chdn, bdo vé, kha ndng xdy ra tai nan sé thdp hon, ké cd khi céng nhén
vdp nga. Nhitng céng nhdn da lam viéc khéng tudn theo mét hé théng an toan ndo, va ho ciing
khéng duoc dao tao bai ban. Ho khéng thdo cdc bo phdn bdo vé ra ma la do khéng cé bé phdn
nao dugc lap ddt cho nhing ngudi st dung. Thuc té, cho du trudc ddy chua c6 tai nan xdy ra
khéng c6 nghia la doanh nghiép da tudn tha hé théng lam viéc an toan. Nguoi quan doc
HADDAD khéng hé biét dén viéc Idp ddt cdc thiét bi bao vé, vi thé khéng thé dam bdo la da tudn
tha hé théng an toan. Anh ta cting khéng biét rdng vai tro gidm sdt cia minh la dém bdo hé
théng an toan cho céng viéc. Doanh nghiép da quan tém tdi viéc tao ra sén phdm hon la su an
toan trong ddy chuyeén san xudt.

45



46

Diéu tra tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

C2 Cac yéu cau phap ly (Liét ké cac quy dinh phap luat cé lién quan.)
Muc nay khéng néu ré cdc yéu cdu phdp Iy vi lugt phdp gidia cdc quéc gia luén cé su khdc biét.

c3 Ap dung luat phap - Thanh tra phai xac dinh dugc diéu luat nao dugc ghi trong
phan C2 bi vi pham.
Muc nay khéng néu ré quy dinh ludt phdp vi ludt phdp gitia cdc qudc gia luén c6 su khdc biét.

Phan D - Thuc hién hanh déng hoac dua ra dé xuat

D1 Thanh tra phai ghi lai tat ca cac hanh déng da dugc [én ké hoach hoéc da dugc thuc
hién dé tuan tha phép luat lién quan va ngan chan su viéc téi dién. Viéc nay c6 thé
dugc thuc hién bang nhiéu cach khac nhau bao gom tu van truc tiép, van ban, canh
bao cai thién, théng bao cam (Iénh cam) hoéc truy té.

Phdp ludt ctia cdc quéc gia lubn c6 su khdc biét, trong nhiéu trudng hop, cdn téi cdc hinh thic
xu phat. Vi du duéi day la mét hanh d@éng hop ly:

Ngay 25/9/2009, ra lénh cdm st dung mdy cua PPPP cho dén khi né dugc lap ddt cdc b phdn
bdo vé an toan va loai trer rdi ro tur déy cdp dién. Doanh nghiép da duoc hudng dén la phdi dao
tao vé hé théng an todn cho toan bo thg van hanh mdy ché bién gé. Doanh nghiép ciing cdn
dam bado ra sodt cdc hé théng lam viéc khdc dp dung ddy du cdc bién phdp kiém sodt hap ly.



Nghién ctiu truong hgp: Mot nhén vién bi thuong khi dang st dung ban cua tron

Phu luc 1:

Théng tin vé cac nhan ching da cung cap thong tin

S6 thu tu Thu dugc

Bdo cdo ngay

1 25/09/2009

2 25/09/2009

3 27/09/2009

4 29/09/2009
Phu luc 2:

Thong tin vé chiing ct thu dugc

S6 thu tu

Ky hiéu

KH1

CFST

CFS2

Tén day du cla

nhan ching

Taro YAMADA

Karim HADDAD

Xavier JONES

Carlos FLOREZ SANCHEZ

Mé ta ching cu

“Tai liéu huéng
dan van hanh
may cua PPPP
model 123"

15 trang.

Hinh anh cla
may cua PPPP
model 123

Hinh anh day
cap dién cla
may cua PPPP
model 123

Ngugi cung

Vai tro, cong viéc

Nhan vién, ngudi van hanh mdy cua

Nhan vién, Quan doc

Ngudi bi thuang, nhan vién, trg ly
van hanh may cua

Thanh tra lao dong

Nhan chiing

cap, ngay, gid. va so 16i khai

cung cap

Ong Karim
HADDAD

25/9/2009
3 gid chiéu

25/09/2009

25/09/2009

Ong Karim
HADDAD
16i khai 2

Thanh tra
vién CFS
Bao cdo 4

Thanh tra
vién CFS
Bao cdo 4

Trang, doan
trong 16i khai

Trang 2,
doan 6

Trang 1,
doan 3

Trang 1,
doan 3

Noi luu gi

Kho gilr vat
chiing

Kho gilr vat
chiing

Bugc luu gilt
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Phu luc 3:

S6 nhap thong tin bat budc, mau ghi cac quyét dinh, v.v.. KHONG



Diéu tra tai nan lao déng va bénh nghé nghiép
Hudng dan thuc hanh cho thanh tra lao déng

ILO udc tinh rang moi ngay c6 khoang 6.300 ngudi chét va 860.000 ngudi bi
thuong hodc gap van dé vé suic khoe do tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.
Mac du nhiing con s6 nay that dang kinh ngac, n6 ciing khéng thé chuyén tai hét
dugc nhitng mat mat ma ngudi lao dong va gia dinh ho phai chiu dung, cling nhu
nhiing thiét hai kinh té cho cac doanh nghiép va xa hoi trén toan cau.

DU y thiic rang tai nan lao déng va bénh nghé nghiép co thé phong ngtra dugc,
viéc rat ra cac bai hoc kinh nghiém tir cac tai nan da xay ra ciling hét stic quan
trong. Viéc nay cho phép ngudi lao dong va st dung lao dong trién khai nhiing
bién phap phong ngtia dé cai thién diéu kién lam viéc, va tir d6 sé dan dén viéc
giam s6 lugng cac su c6 tuong tu.

Hudng dan nay dugc phéi hop xay dung véi Trung tam Dao tao Quoc té ILO nham
cung cap théng tin, chi dan va phuang phap thuc hién cho thanh tra lao déng va
nhiing ngudi tham gia khac c6 thé ti€n hanh mét cudc diéu tra tai nan lao dong
hiéu qua.

Ban Quan ly lao dong, Thanh tra lao dong va An toan - Stic khde nghé nghiép
Vu Quan tri va Hop tac ba bén

T chiic Lao dong Quéc té
Route des Morillons 4
CH-1211 Geneva 22
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