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Prologo

La Conferencia General de la Organizacion Inteoredi del Trabajo en su
1002 reunion, en junio 2011, ha reconocido unanv@z que la administracion del trabajo y
la inspeccién del trabajo son instituciones parduana gobernanza al servicio de los
mandantes de la OIT y que son esenciales parar llmgr@bjetivos del Trabajo Decente
promover la observacion y el respeto de la legi&taaboral y hacerla aplicar, y proteger
los derechos de los trabajadores. En este congexiendamental contar, como sefialan los
Convenios de gobernanza de la OIT, con sistemaeldecion y formacion del personal
gue garanticen la excelencia de los que prestagemicio y que puedan desarrollar
inspecciones eficaces.

Si bien a nivel nacional los paises desarrollanrticidan politicas de recursos
humanos diversas, no existia hasta el momento ompilacion general basada en las
informaciones existentes sobre dichos procesosndaesidad de hacer un mapa de
tendencias y sistemas parecia evidente.

En este marco las recientes resoluciones y coocdlesisobre la administracion del
trabajo e inspeccion de junio 2011 recalcaron lzesidad de “realizar investigaciones y
evaluaciones sobre la metodologia de formacién goatenido de formacién, a fin de
asegurar que se tengan en cuenta las necesidddspjetivos de la administracion e
inspeccion del trabajo.”

El presente estudio sobre los procesos de solycformacion de los inspectores de
trabajo escrito por mi colega Maria Luz Vega Rdzkresultado del trabajo del Programa
sobre Administracion e Inspeccion del Trabajo (LABMIN). Diagnosticos, documentos
del trabajo y un cuestionario ad hoc preparadowaedn a inspecciones de trabajo de los
diferentes paises, son algunos de los materialesjuputo con los escasos estudios
nacionales y paginas web existentes sobre el tematbra ha utilizado para desarrollar en
algunas péaginas un esbozo de la situacion actuakdaocesos de seleccion y formacion
de los inspectores de trabajo en el mundo. Esinmepeestudio que debe ser desarrollado
con otros instrumentos y herramientas que pernmélamejor intercambio de buenas
practicas.

Si duda alguna, este documento representa unauajuatl de informacion en si
misma tanto para los interlocutores sociales y gapeen la administracion del trabajo y
relaciones industriales, como para los estudios ppogan inspirarse en la informacién
para considerar, aplicar o explorar algunas pr@giife otros paises.

Giuseppe Casale

Director
Programa sobre Administracion
e Inspeccion del Trabajo




1.

Introduccion y aspectos metodolégicos

Las cuestiones relativas a los procesos de sefeccantratacion y formacion de
funcionarios en general y en particular, dada tgudaridad de sus competencias y
atribuciones asi como de las peculiaridades detieje de su actividad, las concernientes
a los inspectores de trabajo, son una preocupaggderal de la mayor parte de las
administraciones publicas nacionales. Desde lappetisa internacional, la OIT otorga
también a estos temas un valor central, al cormidera inspeccibn como uno de los
instrumentos basicos para garantizar la goberﬁaeza'mando, en este contexto, que la
dotacion de recursos humanos calificados que prestevicios en su ambito es un
requisito minimo para garantizar su eficacia.

En la reciente Conferencia Internacional del Trrafba]as Conclusiones de la
Discusion General sobre administracion e inspecd@ntrabajo hicieron referencia de
forma reiterada a estos temas, sefialando la nadegsld una mayor dotacién de
inspectores (punto 13), de garantizar su estatiljdde mejorar las condiciones de trabajo
(punto 14), y la necesidad de poner a disposiciditientes recursos para formular y
ejecutar programas de formacion con cargo al ptessip nacional, destinados a mejorar
las calificaciones técnicas, fortalecer la conduétdca, asi como garantizar la
independencia de los inspectores del trabajo (@méloninos del articulo 6 del Convenio
nam. 81 de la OIT) (punto 15). Para ello en su @@&, la Comisidn urgio y solicité a la
Oficina internacional del trabajo:

- En cooperacion con los gobiernos nacionales, prema! intercambio de
practicas Optimas sobre procesos de contrataciéoésén transparentes,
condiciones de trabajo decente, seguridad y pridtecey una formacion y
promocién de las perspectivas de carrera apropiaalias los funcionarios de la
administracion del trabajo y los inspectores d&ddjo ( 22.4);

- Realizar investigaciones y evaluaciones sobre ledoogia de formacion y el
contenido de la formacion, a fin de asegurar quetepgan en cuenta las
necesidades y los objetivos de la administracidisgeccion del trabajo; (22.7. c).

El presente documento intenta ser un punto dedpadn esta tarea, al recopilar
diferentes tendencias y practicas existentes emuatio sobre la seleccion, contratacién y
formacion de inspectores. El documento, ademaswdear la literatura existente sobre
esta materia, se basa esencialmente en las inflemescrecogidas por la Oficina en las
auditorias de inspeccion efectuadas en difererisepa regiones desde el 2808n los
datos proporcionados por unas 40 inspecciones aliajtr nacionales a través de un
cuestionarioad hoé, y en otras informaciones recopiladas a travéseumteevistas y

1 El Consejo de Administracién de la OIT designdadécada de los noventa, cuatro convenios a
los que llamd instrumentos “prioritarios”, entrdoslel Convenio 81 y 129 sobre inspeccion de
trabajo. Desde 2008, estos cuatro convenios skcaalin como Convenios de gobernanza, ya que
fueron identificados por la Declaracién de la Obbre la justicia social para una mundializacién

equitativacomo las normas que revisten mayor importancia paigarantia.

2 OIT, Quinto punto del orden de dia: Administraciéninspeccién del trabajo. Informe de la
Comisién de la Administracién del Trabajo. Actasyisionales. Num. 19. 100 reunién. Junio 2011.
Conclusiones.

3 Ver: http://www.ilo.org/labadmin/what/inst/langrelocName--WCMS_118207/index.htm.
* Enviado a varios paises y regiones en Mayo 2011.




conversaciones especificas con funcionarios resites de la formacion de inspectores
en algunos paises, asi como a través de algunampageb. Igualmente se han utilizado
algunos de los contenidos de los informes anual¢isdos por los gobiernos en virtud de
sus obligaciones constitucionales con relaciébnsadonvenios internacionales 81 y 129
sobre inspeccién de trabajo (art 22 de la Congitude la OIT), asi como los comentarios
de la Comisién de Expertos en Aplicacién de Corogeri Recomendaciones (CEACR de
la organizaciér?)

El estudio comparado se complementa con un aner@té que incluye un resumen
de los elementos para realizar una evaluacionsdedeesidades de formacion nacionales.

2. La importancia de los recursos humanos
en la inspeccién del trabajo

La eficacia de un sistema de inspeccion del trabdajgende en gran parte de los
esfuerzos realizados por las autoridades publicasn particular por los sistemas de
administracion de trabajo, para atraer y mantenan gersonal suficiente, cualificado y
motivado que garantice el ejercicio de este sarydblico de interés general. Para ello, y
como normas internacionales de referencia en esteria, los Convenios nim. 81y 129
prevén los criterios que conviene tener en cueata gefinir el nGmero de inspectores
necesarios (articulo 10 del Convenio num. 81 y@di 14 del Convenio nim. 129), asi
como las medidas para garantizar la contratac&eatrera y la formacion del personal
necesario en los servicios de inspeccion (artiodilas3 del Convenio num. 81, y articulos
8 a 10 del Convenio nim. 129).

Aunque el nivel de desarrollo econémico y socialcdela pais define de forma
diferente las circunstancias y necesidades de dasnstraciones a nivel nacional, la
organizacién de los recursos humanos en los sistdmaspeccion de trabajo presenta, en
la mayor parte de los paises, desafios muy simildEa todos las inspecciones (con
diferente intensidad y criterios), se sefala lasfinencia de personal y de recursos
materiales para cumplir de forma apropiada susidnes. En Europa por ejemplo, ETUI-
REHS realiz6 una encueSsobre los sistemas de inspeccion en la Union Earem la
que concluye, desde el punto de vista sindical, lquevolucion de los efectivos de la
region carece de planificacion estratégica y quesédisminuyen de forma constante en
algunos paises, situacion que resulta paralelaaanayor complejidad del trabajo de los
inspectores.

Confirmando esta aseveracion, la mayor parte daudgorias realizadas por la OIT
sobre sistemas nacionales de inspeccion, asi casnmémorias anuales presentadas por
los Estados miembros con relacion a los Convenios. 81 y 129, reflejan de forma
comun, la insuficiencia de personal de las inspeas (tanto técnico, como de apoyo
administrativo), llegando a ser el nimero de ingpes en servicio mas insuficiehte

® http://www.ilo.org/ilolex/english/index.htrtbuscador de documentos).

® European Trade Union Institute. Hesa Newslettdtsvember 2007 no 33. Special report
“Inspection still a weak link in most national pentive strategies”.
http://hesa.etui-rehs.org/uk/dossiers/files/Stat@gimmunautaire.pdf.

" http://www.ilo.org/labadmin/what/inst/lang--en/déeme--WCMS_118207/index.htm.
8 A titulo de ejemplo, en Yibuti se cuenta con duspectores y en Nepal con seis inspectores de
seguridad y salud en el trabajo.




No obstante los problemas sefialados en relaciareadasez de recursos humanos y
materiales, los esfuerzos realizados en todagtasnes por incrementarlos y capacitarlos
adecuadamente, muestran la importancia que loggat®rgan al tema, asi como la
preocupacion y voluntad politica de desarrollasigtema eficaz de control.

En América Latina, paises como Argentina, CostaaRidonduras, Nicaragua,
Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Urugusgn dado importantes pasos para
incrementar la plantilla de inspectores de fornumificativa®, en los Gltimos afios. En
México, se han contratado recientemente cien itgpEr nuevos, cuya distribucion
federal se realiza en torno a criterios basadosleanimero de empresas, de entidades
federativas y de centro de trabajo de riesgo existe segun valoracion del instituto
mexicano del seguro social

En los dltimos afos, y si bien algunos paises ea®pan “congelado” los procesos
de nuevas contrataciones de inspectores (Dinamdotanda, Rumania o Suecia), paises
como Eslovaquia (35 nuevos inspectores en el 2@®8pnia (131 personas recibieron
calificaciones como inspectores en el 2009) o Bait(cien nuevos puestos en el 28p9
han aumentado las plantillas de forma significativa

En otros paises como los Estados Unidos fuerorratadbs en el 2010, 250 nuevos
inspectores de salarios y tiempo de trabajo, inerdamdo en mas de un tercio la
plantilla®®. Ademas, laOccupational Safety and Health Administrati@SHA) recibié
también un importante aumento presupuestario 2080 que permitié incrementar el
namero de inspectores en el terféno

En los paises arabes existen también avancesicigivibs. Por ejemplo en Oman, se
contrataron en octubre del 2007, noventa y dosettispes, todos ellos licenciados en
derecho, completando la plantilla en julio del 2G&$h otros sesenta y ocho nuevos
inspectores.

° El incremento porcentual en la variable “nimeroinkpectores” fue de 68.4% en Nicaragua,
60.66% en Argentina y 20.12% en Republica Domiracanmparando el primer afio analizado
(2005) y el dltimo (2008 o 2009).

19yega M.L. Administracién del trabajo: Aseguramgiabernanza a través de la aplicacion de la ley
en América latina. El papel central de la inspataé trabajo. OIT, LABADMIN, Documento de
Trabajo Num. 1. Ginebra, 2009, Pagina 25 vy ss://vitmwrg/labadmin/what/pubs/lang--
en/docName--WCMS_116044/index.htm.

1vega M. Luz LABADMIN Documentos de trabajo Numép. cit. Pag. 37.

12yVega M.L La inspeccién de trabajo en Europa: Regtésgros en algunos paises seleccionados
aun en tiempos de crisis. Documento de Trabaj@n@inebra 2009, Pag. 21y ss.
http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/lang--en/daiNe--WCMS_119242/index.htm.

13 http://www.dol.gov/opa/media/press/whd/whd2009 1 46A.

14 http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_docufpe table=NEWS_RELEASES&p_id=16674.

!5 Datos del Ministerio de Trabajo.




En Africa existen también tendencias interesant&s. Etiopia el nimero de
inspectores aumentd de forma relevante en los asgtisiete afios. En el 2003 eran sélo
cuarenta y cuatro, llegando en el 2009, a cieninte’& En Sudéfrica el nimero de
inspectores se eleva hoy a 6§ se prevén nuevas contrataciones en el cursaoddl,
siguiendo el programa del Ministerio de trabdpegartment of labourjlesde el 2008 de
destinar un porcentaje importante del presupuesata [a contratacién y formacién de
nuevos inspectores.

3. Elestatus y la carrera profesional

Si bien el numero de efectivos es fundamental paméar con sistemas de inspeccion
eficaces, la estabilidad funcional y la formaciée kbs inspectores es otra de las
preocupaciones centrales de los diferentes golsieNm hay que olvidar que la rotacion y
desercion de inspectores en muchos paises resultifras, alarmant®y que los criterios
de seleccion, asi como la proyeccién profesionaledementos basicos para garantizar su
incorporacion y permanencia en la funcion, paraefiatar la retencion del personal, y para
garantizar criterios deontologicos. Paralelamerstandispensable que la cuantia de la
remuneracion y las perspectivas de carrera de$pectores sean tales que puedan atraer a
un personal de calidad, retenerlo, y protegerlatér@ toda influencia indebida.

Numerosos paises cuentan con un cuerpo de inspe@stable, legalmente
constituido y con el estatus de funcionario ptbficoasimilado, tal y como se prevé en los
convenios internacionales del trabajo.

En efecto en virtud del articulo 6 del Convenio n8ty del articulo 8, parrafo 1, del
Convenio num. 129, el personal de inspeccion debstér compuesto de funcionarios
publicos cuya situacion juridica y cuyas condicinde servicio les garanticen la
estabilidad de su empleo y los independicen decdmsbios de gobierno y de cualquier

18 |LO. Ethiopia labour inspection audit. Paginasl®s-
http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/lang--en/daNe--WCMS_119248/index.htm.

" Informaciones proporcionadas por el jefe de lpéasion en la preparacion de la auditoria de
administracion del trabajo realizada en marzo 2@&t0
http://www.ilo.org/public/english/region/afpro/poeta/what/events/tot_mar2010.htm.

18 por ejemplo, en Bolivia, segin el Gobierno, lospectores del trabajo no disfrutan de
condiciones de servicio que les puedan garantizastabilidad en su empleo, y la independencia
exigidas por el Convenio num. 81. Para subvenasaniecesidades basicas de su familia se ven
obligados a completar un salario medio demasiado, legerciendo actividades paralelas (OIT
Estudio general sobre inspeccion de trabajo 20p6cib. parrafo 211). Similar situacién queda
patente en diferentes informaciones (auditoriatodesistemas de inspeccion) sobre de Botsuana,
Lesoto, Malawi, Namibia y Suazilandia que indicas tondiciones poco atractivas de empleo, y la
rotacion y dificultad para cubrir nuevos puestosavees.

19 Otros paises como Costa Rica, ofrecen perspedimikres a la carrera funcionarial exigiendo
criterios de seleccién restrictivos (el Decreto NU@8477-MTSS del 18-04-2001 modifica el

Reglamento de Organizacion y de Servicios de ladosion de Trabajo estableciendo como
requisito para ejercer el cargo de inspector gdidjo la calidad de Licenciado en Derecho, en
Seguridad Social o en Administracion del Trabajoualquier otra carrera afin con el puesto),
mejores salarios (se ha establecido un complemsaitrial por productividad) e incentivos y

formacion permanente.




influencia exterior indebida. Como ya sefial6 la Gidn de Expert(fg, los inspectores no
podran obrar con total independencia si su cortatlien el servicio 0 sus perspectivas de
carrera dependen de consideraciones politicas.

De hecho, la necesidad de aplicar a los inspectereggimen juridico de los
funcionarios publicos se hace con el fin de dogaglle garantias de estabilidad que impidan
decisiones arbitrarias para terminar su relacioriraleajo. En general los funcionarios
publicos son nombrados a titulo permanente y sdledgn ser cesados por falta
profesional grave definida de forma suficientemgmecisa para evitar interpretaciones
arbitrarias 0 abusivas. La decision de cesar deagyp a un inspector del trabajo, como
toda decision sancionadora que tenga consecudmpastantes, solo deberia ser tomada
o confirmada por una instancia que ofrezca lasngi@s de independencia o autonomia
necesarias respecto a las autoridades jerarqusagiy un procedimiento que garantice el
derecho de defensa y de recurso. Por ello, en gemados inspectores se les suele aplicar
el régimen juridico de la funcién publica, mediadigposiciones de leyes generales sobre
el trabajo o, en muchos paises, mediante un régpadictular que también se aplica a
ciertas categorias de agentes permanentes debES@unumerosos los ejemp%s.

En los paises arabes, el personal de las inspescigoza, en general, del estatuto
funcionarial con condiciones de estabilidad y pervem&ia y con ciertos requisitos
profesionales. El caso mas reciente de transfodnatgl régimen de los inspectores es el
de Siria que conforme a la reforma del 2010 (Ie/_&Z(]_’IZO)22 requiere que los inspectores
sean contratados en base a la existencia de uhgsgécifico y titulacion universitaria
(art 245), gozando de poderes casi judiciales atotgue autoridad publica —en sus
funciones de garantes de la aplicacion de la lagide(lo 246), en el sentido reflejado en el
cbdigo penal. En Jordania, los inspectores si bmm funcionarios, son contratados a
prueba el primer afio (sin estabilidad), pudiendongerenovados o despedidos, en ese
periodo, por voluntad discrecional del Ministrotcibajo. En Yemen, el periodo de prueba
es de seis meses y comporta caracteristicas ssahjordano.

En Africa, la condicién funcionarial queda igualrteeneconocida en la mayor parte
de los paises. En general son las leyes del seniigl (Etiopia, Kenia, Lesoto, Tanzania y
Sudafrica) las que les otorgan este estatuto. Nsiaote, en algunos paises se han
contratado inspectores bajo contratos de trabajolases (cédigo de trabaj?f).En
particular, los paises de Africa del Oeste, sigiteta tradicion legislativa francesa,
garantizan igualmente dicho estatus de estabil{geguiriendo su previo paso por la
respectiva escuela de administracion publica natjofEl Cdodigo de Burundi y el de

2 parr. 136 del Estudio general de 1985. Ademas,ocgm se ha sefialado, los agentes o
representantes de organizaciones profesionalepugean participar en el sistema de inspeccion
del trabajo en la agricultura deberian disfrutagdeantias analogas de estabilidad de sus funciones
y de independencia (art. 8, parr. 2, del Convenin.nl29).

2L para recabar informacion detallada consultar gingéaweb de LAB/ADMIN perfiles nacionales
de inspeccién bajo el apartado contratacion y silec http://www.ilo.org/labadmin/info/lang--
en/WCMS_DOC_LAB_INF_CTR_EN/index.htm.

22 ey de trabajo 12.04.2010.

% En Tanzania, 15 personas que prestan sus sereitiasagencia de Seguridad y Salud ejerciendo
tareas, entre otras, inspectoras (ver auditorialadedministracién de trabajo en Tanzania,
http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/lang--en/daNe--WCMS _144184/index.htin La nueva
reglamentacion del servicio publico en Lesoto (LN¢. 194 of 2008) permite la contratacion en
régimen laboral, aunque no consta que hasta abdrays utilizado.




Mali®* reconocen dicho estatuto directamente, mientrasequotros casos, por remision
directa del cédigo respectivo, es una ley o degratticular, la que les dota del caracter de
funcionarios (por ejemplo en Benin, Senegal, Chad).

En Asia, aunque la mayor parte de las legislacignesno contemplan la cuestion de
la estabilidad de los inspectores de trabajo sonenosas, se encuentran paises que los
dotan de un cierto estatus de funcionario publiemrporandolos por ley al servicio civil.
Por ejemplo, es el caso en Filipinas y Tailandia.

En China y Mongolia, la legislacion atribuye a limspectores directamente el
estatuto funcionarial. En China, los inspectoresatadiciones de trabajo y de seguridad y
salud son contratados como funcionarios y depemftemas autoridades provinciales,
municipales o locales, (aunque son responsablaesofusimente tanto ante la autoridad
gue les contrata, como ante la autoridad central).

Algunas normativas en la region sefialan que lgsertsres son servidores publicos
en tanto que obran como agentes de aplicaciontyatate la norma (Brunéﬁ, Malasi&®
y Singapu?7).

En Indonesia, la ley No. 13 del 2G8@stablece gue las inspecciones deben realizarse
por inspectores del gobierno con la competenaependencia suficiente para garantizar
la aplicacion efectiva de la ley. La reglamentadiim PER.09/MEN/V/2005 define a los
inspectores de trabajo como empleados técnicosrigarinentales con conocimientos
especiales, contratados por el gobierno con la @eehacer respetar las normas laborales.

En Australia, los inspectores de seguridad y saluel trabajo (desde ahora SST)
(COMCARE) son servidores publicos conforme a laldstido en la ley del servicio
Publico de la Commonwealth de 1999. El mismo estdéufuncionarios, conforme a la ley
del servicio publico australiano, se garantizasaitspectores de seguridad y salud de la
National Offshore Petroleum Safety AuthorflyOPSA). En cuanto a los inspectores de
condiciones de trabajo, bajo la autoridad de leiredi del Trabajo Justo (Officef the Fair
Work), no gozan de condicién de estabilidad y se ctartrpor cuatro afio renovables

En Europa, los inspectores son, en general, fuadms publicos aunque en
Alemania (segun la normativa en algunos “Ianderﬂq&oniﬁg pueden también vincularse

4 Respectivamente, articulo 155 del Cédigo de tmbajBurundi. 127 y articulo L192 del Cédigo
de Mali.

% Articulo 145 Employment Order 2009 (No. S 37) ddebseptiembre 2009, y el articulo 8 de la
Workplace Safety and Health Order octubre 2009 @Né4).

% Articulo 6 de la Factories and Machinery Act 0B¥9
27 Articulo 127 de la Employment Act.
%8 Articulo 176.

? | a ley de 13 Abril 2007 sobre la Inspeccién naalate trabajo establece que los inspectores son
nominados por el jefe de inspeccién como persostabte y que previamente pueden haber sido
sujetos de una relacion laboral (por un periodoiméxde 3 afios). Ademas los articulos 41, 62 y 63
de dicha ley dan poder al jefe de inspeccion parabmar y despedir libremente a los inspectores.
Estas reglas no parece garantizar las condicioressthbilidad propias de la funcién publica,
permitiendo otro estatus de los inspectores, abs&mporalmente, que el de servidor publico.




a través de contratos laborales. En Chipre pueristirecontratos laborales de maximo
dos afios, aunque los inspectores de trabajo, cegie, son funcionarios.

En América Latina existen diferentes situacioneipgs de contratos, aunque la
tendencia es a profesionalizar como funcionaridesainspectores. En Argentina, por
ejemplo, la inspeccion estatal cuenta con inspestde planta permanentes (funcionarios)
y transitorios, aunque se intenta la regularizadi@n estos Ultimos mediante nuevos
concursos internos. En el Salvaetﬁ)oy Hondurad', la carrera administrativa para los
inspectores se encuentra en proceso de consolidesibapoyo de la OIT y siguiendo el
ejemplo emprendido en los noventa en la sub reg@nla Republica Dominicana. En
Chile existe una composicion mixta que combina geak de planta de caracter
funcionariaf? y personal con contrato permanente sujeto al ood@trabajo. El numero
de contratados es superior al personal establd/éxico, los inspectores del trabajo en el
ambito federal son servidores publicos encargaéeqggracticar visitas de inspeccion para
comprobar el cumplimiento de la norma laboral enclentros de trabajo. Para ello deberan
contar con el nombramiento correspondiente expepliddas autoridades del trabajo en
términos de lo previsto en los articulos 540 al 8&0a Ley Federal del Trabajo.

En algunos paises se distinguen inspectores y spéiitores o auxiliares de
inspeccion, aunque la categoria no afecta al es@dupermanencia (es una division
funcional y de competencias). Esta division existe Francia, en los paises de habla
francesa africana (inspecteurs et contrOleurs dwail), en Espafia (inspectores y
subinspectores) y en algunos paises arabes cohibaglo. En Siria se prevé la figura de
asistente de inspector pero sélo juega el criggi@ntigledad para fijar tal categoria; de
hecho la promocion a inspector “de primera” se @qutras varios afios de servicio.
Tanto los inspectores de grado superior como Igianes cuentan con el mismo estatuto
aungue los requisitos de entrada al cargo sornionésr, solicitindose un bagaje profesional
menos elevado, aungque sea universitario.

En China en las inspecciones de condiciones dejtraben la de seguridad y salud
existe de forma singular, la categoria de inspegctiiempo parcial, que realiza labores de
vigilancia pero que no puede imponer sancionesosalv presencia de un inspector a
tiempo completd. De hecho los inspectores a tiempo parcial, ndisazionarios.

%0 Asi en el Salvador, los inspectores se incorporan admirstracion en funcién de dos
modalidades: bajo la regulacion de la Ley de sadarque garantiza una permanencia; y, bajo
contratos de servicios profesionales, que son detea temporal, a los que se les aplican reglas de
servicio civil pero que no se ajusta a una camdrainistrativa.

3L El régimen de contratacién de los inspectores ak @jia través de la Ley de Servicio Civil con
caracter de permanencia; y, (i) por contratos tealps, regidos por el Cddigo de trabajo y sin
estabilidad.

32 Conforme a las leyes Nos 15.076 y 19.664.

% Circular del Ministerio de trabajo sobre Medidakativas a los inspectores de trabajo (2005).




4.

4.1.

Sistemas de seleccién y contratacion de
inspectores

Contexto

Como se ha venido sefialando, y conforme a las moimternacionales de la OIT en
esta materia, las responsabilidades de la inspedeiitrabajo son tales que los hombres y
las mujeres que las asumen deben ser elegidosra fjue se garanticen, no soélo que
posean las competencias técnicas necesarias, aimgiéh las cualidades humanas y
sociales indispensables para el buen desempefiouslefunciones. Para ello es
indispensable contar con un procedimiento apropitdoontratacion y seleccion.

En efecto, en virtud del articulo 7, parrafo 1, @ehvenio num. 81, y del articulo 9,
parrafo 1, del Convenio nim. 129, a reserva dedasliciones a las que la legislacion
nacional sujete la contratacién de funcionarioslipo®, los inspectores del trabajo seran
contratados teniendo Unicamente en cuenta lasi@gsitdel candidato para el desempefio
de sus funciones. A juicio de la CEA&Rstas aptitudes comprenderan, como para todas
las demas profesiones, las competencias técnitalslexsdas, ademas de las cualidades
humanas y psicoldgicas necesarias para hacer fiearieun equilibrio adecuado entre la
firmezay la flexibilidad, a una gran variedad daaciones y de interlocutores.

Las condiciones profesionales que se requierearvaieé forma sustantiva de un pais
a otro y comprenden requisitos a veces muy difeseatinque, en general, en los &mbitos
técnicos se observan perfiles similares en fundénas competencias comunes de la
inspeccion, es decir se buscan perfiles técnicpaces de atender al ambito de aplicacion
de la norma que el inspector debe aplicar (juristagiologos, ingenieros, quimicos,
médicos, psicologos... etc.). La imparcialidad, labpdad y la discreciébn son siempre
indisociables de la funcidbn de inspector del trabej indispensables para que los
interlocutores sociales se adhieran a los prinsigiobjetivos de la institucion. En virtud
del articulo 7, parrafo 2, del Convenio num. 8Hey articulo 9, parrafo 2, del Convenio
nam. 129, la autoridad competente debera determiadorma de comprobar estas
aptitudes. Segun la Comisién, el mejor medio pakalg autoridad competente designe a
los candidatos mas aptos que reunan las condiciepgeridas es la realizacion de
entrevistas especificas, en profundidad. En todo éstas deben ser respetuosas de los
principios de imparcialidad y objetividad con l@ndidatos a la funcién de inspector del
trabajo.

Ademas de las capacidades y competencias humangsofgsionales, la
Recomendacién sobre la inspeccion del trabajodaltura), 1969 (nim. 133) precisa, que
los candidatos a cargos superiores en el servieidndpeccién deberian poseer las
calificaciones profesionales o académicas adecuadasxperiencia profunda en la
administracion del trabajo (parrafo 5). Los canttidea otros cargos deberian, si el nivel
de instruccion en el pais lo permite, haber terdonal ciclo medio de instruccién general,
completado, cuando fuese posible, con formacionfepimnal adecuada, o tener
experiencia administrativa o practica en asuntdsai&jo (parrafo 6).

Méas alla de los requisitos generales ya mencionalss Convenios 81 y 129
determinan en sus articulos 8 y 10, respectivaménteecesidad de de garantizar que las
mujeres y los hombres sean igualmente elegiblea fmmar parte del personal de

3 OIT. Informe General para la CEACR: Inspeccién dehbajo, informe Il (Parte IB),
Conferencia Internacional del trabajo, 95a sesBinebra, 2006, para. 182.




inspeccion, pudiendo asignarse funciones espeaales inspectores y a las inspectoras,
respectivamente. En general en la actualidad, enlelgislaciones nacionales, ningln
obstéculo legal limita el acceso de las mujeresfaricién de inspeccién del trabajo. Mas
aun este principio internacional es garantizadenenhos casos por leyes especificas de
igualdad, a nivel nacional. En paises como Dinamaror ejemplo, en el momento de la
contratacion de inspectores se tiene en cuentgla de la igualdad numérica de hombres
y mujeres en los equipos. Por su parte, en losePdBsjos la autoridad central de
inspeccion incluye metas de contratacion de mugmesada nuevo concurso.

En general, en la mayor parte de las regiones sepalos datos sobre las cifras de
personal adscrito a las inspecciones de trabagpacecen segregados por género. A titulo
de ejemplo en el 2009 en Eurdpaxistian sélo nueve paises que distinguian inspece
inspectoras, Asi segun dichas cifras, Letonia,ugaff Rumania y Ucrania presentan un
mayor numero de personal de inspeccion femeninentvlis que Armenia, Croacia,
Hungria, Lituania y la Ex Republica Yugoslava decBktdonia tienen registrado mas
personal masculino.

4.2. Procesos de seleccién

La consideracion de las condiciones humanas ydaésrse refleja en la mayor parte
de los procesos de seleccidon nacionales. En Amgdtiaa las situaciones son diversas.
Por ejemplo en Brasil, el candidato debe estalemaposesion de sus derechos politicos,
haber cumplido sus obligaciones militares y eledés;, y gozar de buena salud fisica y
mental. Por otro lado, el auditor fiscal del trabag un funcionario publico federal, que
ingresa en el cargo mediante concurso publico, phigue se requiere como requisito
bésico haber completado cualquier curso de edutatiperior debidamente reconocido
por el Ministerio de Educaciéfi.En México, @ra poder aspirar al cargo de inspector del
trabajo se debera dar cumplimiento a lo previstelesrticulo 546 de la Ley Federal del
Trabajo, a saber: ser mexicano, mayor de edaday estpleno ejercicio de sus derechos;
demostrar conocimientos suficientes de derechtralghjo y de la seguridad social y tener
la preparacion técnica necesaria para el ejerdigisus funciones; no pertenecer al estado
eclesiastico, y no haber sido condenado por défitencional sancionado con pena
corporal. Ademés segun el reglamento de inspetcitaberan probar los examenes de
aptitud correspondientes, que para tal efecto flerfauautoridad del trabajo.

En Argentina, y confirme a la norma de MERCOSUR/GDIEC N° 33/06, a partir
del afio 2010 se exigen estudios de nivel tercigrigeleccion por concurso publico,
ademas se promueve el acceso igualitario de muyehesnbres, debiéndose capacitar a
los inspectores desde su ingreso y periédicamEnt€osta Rica, la Constitucién Politica
y el Estatuto del Servicio Civil establecen qudysaiertas excepciones, los servidores
publicos deben ser nombrados con base a la idahgidea el puesto debidamente
comprobada. La seleccidn se lleva a cabo por maglipruebas especificas a las que se

% Notas recopiladas en funcién de informes anuatdaslinspecciones nacionales, fuente “Cifras y
estadisticas sobre el Sistema de Inspeccién debjiaUn tema por desarrollar” LAB/ADMIN++
pagina web http://www.ilo.org/labadmin/info/langsfmdex.htm.

% La actual estructura de la carrera de Auditorimdajo se establece en la Ley N° 10.593 de 6 de
diciembre de 2002, siendo incorporados con postéaid los cambios y las innovaciones previstas
por la Ley N°1010 del 15 de julio de 2004.

3729 junio del 1998 Reglamento General para la kwipa y Aplicacién de Sanciones por
Violaciones a la Legislacién Laboral, art 7.




admitird Unicamente a quienes satisfagan previamiest requisitos establecidos por la
ley. El ministro, o jefe autorizado, debe elegir esthpleado entre los tres primeros
candidatos de la ndémina de elegibles, que presemaeccion General de Servicio Civil,
salvo que tenga razones suficientes para objet&lo8olivia y en Paraguay no parecen
establecerse criterios objetivos de seleccion yhase por designacion directa de la
autoridad laboral sobre la base de criterios disonales y no determinados en un texto
legal.

En el Salvador, los inspectores y técnicos se celeen a partir de un perfil del
puesto y se incorporan a la administracion en @male dos modalidades: bajo la
regulacion de la Ley de salarios; y, bajo contra®servicios profesionales. Los puestos
de cada una de las categorias son previstos paalablea legislativa en los presupuestos
generales. Cuando un puesto de Ley de salario queaxdente es cubierto por promocion
interna y si no se abre a concurso publico. En Hiag] con régimen similar al del
Salvador, la Direccion de Servicio Civil hace uraleacion curricular de las necesidades
del personal de inspeccién y envia una comunicaajfrobando la solicitud, lo que
permite la contratacién directa por parte de la®ada de Trabajo y Seguridad Social. La
Inspeccidn General de Trabajo no interviene emaggso de seleccidon de inspectores en el
momento de su contratacion. No existen exdmeneggprai hay un sistema de induccion
establecido para los inspectores, que aprendesaarditar sus labores por la experiencia.

En Estados Unidos, la Agencia de Seguridad y Satuel trabajo (OSHA) exige que
los candidatos sean graduados en seguridad y salend ingenieria. En Canada, los
inspectores son funcionarios en todas las provdnsiando seleccionados sobre la base del
curriculo y un examen de competencias que comprandest escrito y una entrevista
oral.

En Africa son claras las diferencias entre losgsaide habla inglesa y los paises
francéfonos. En los paises francofonos siguiendtradicion francesa continental, los
procesos de contratacion y seleccion de los inspescson regulados por diferentes textos
legales, y requieren una licencia 0 una maestrdeegcho u otra disciplina para acceder al
examen respectivo. En algunos paises como en Camariggislacion determina que los
inspectores deben ser aptos médica y moralment@éadde contar con los requisitos
profesionales mencionados.

En Marruecos, los inspectores de trabajo se cantgevio concurso externo que les
permite acceder a la Escuela Nacional de Admimigtnay al Instituto Superior de
Administracion, debiendo seguir tras terminar leueta, una pasantia de 12 meses en las
delegaciones de empleo antes de adquirir su cadictaspector a titulo definitivo.

En Argelid® la contratacion y la seleccion de los funciormriequieren de diploma
universitario en derecho o ciencias juridicas,dogia, ciencias econdmicas y financieras
o higiene y seguridad. Asi mismo se prevé la plid#sl de que se realicen procesos de
seleccidn internos o externos, utilizando la foridmcomplementaria como garantia de la
promocion interna. En todo caso los inspectoregmsleguir una formacion inicial de tres
afos.

En el Africa de habla portuguesa, los inspectooestambién funcionarios publicos
sometidos a examen publico combinado con la revidab curriculo profesional.

38 Décret exécutif h05-05 du 6 janvier 2005 portant organisation etfionnement de I'inspection
générale du travail.
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En Africa angl6fona los inspectores contratadosedeser graduados universitarios
aunque si se observan los datos naciotialee parece que todos cumplan tales requisitos.
En Etiopia, los procesos de seleccion se regulan laoFederal Civil Servants
Proclamation No. 262/2002que establece que las vacantes deben ser ocupadas
individuos que tengan las competencias que requéereargo, y que el proceso de
seleccion debe garantizarse primando a aquelloteggan las mejores calificaciones en el
examen correspondiente. La ley da preferencia anlgsres y las nacionalidades menos
representadas en el gobierno nacional. En Lesmiostlos empleados publicos, incluidos
los inspectores, se seleccionan por el Ministegb Skervicio Publico que publica las
vacantes y realiza la lista corta de los candidajes deberan ser entrevistados. El
nombramiento final se hace por el Ministro sobrévdae del principio de seleccién del
mejor calificado.

En los paises arabes también pueden considergtg®alejemplos. En Jordania, los
inspectores son seleccionados sobre la base dersoa@enerales para el servicio publico
e incluyen a menudo exdmenes escritos. Los inggsctdeben contar con grado
universitario a nivel de maestria en ciencias joaisl econémicas, medicina, sociologia o
ingenieria (entre otras). En Libano, el sistemsiragar y los inspectores del trabajo deben
haber aprobado, de conformidad con el decretodey. 112/59 de 12 de junio de 1959, el
examen de fin de estudios en la seccion de aswsowales y culturales de la Escuela
Nacional de Administracion La ley establece queckrsdidatos a inspectores deben contar
con formaciones adecuadas al ejercicio de cadaemas inspecciones (por ejemplo para
los inspectores de salud, maestria en medicina)SiEa la contratacion de inspectores
sigue la idea general de los paises ya mencionadosxistiendo concursos especificos
para inspectores. No existen examenes aunquersvistas orales, y tampoco existe un
perfil o una lista de competencias profesionalpe@ficas para adjudicarles las tareas de
inspector. El periodo de prueba es de tres megesnflenamiento) y tras finalizarlo debe
pasar un examen que le capacita como funcionaklicpu

En Asia y en patrticular en la China, la honrademeéstidad, diligencia e integridad
son las cualidades requeridas en virtud del ardelZeglamento sobre la inspeccion del
trabajo. En cuanto a los requisitos técnicos, éstws establecidos por la ley de los
funcionarios publicos que requiere la nacionalidefina, buena salud, no tener
antecedentes penales y no estar sometido a niniguestigacion penal o administrativa.
En cuanto a los requisitos técnicos deben seritesl con los temas de su competencia y
poseer el nivel necesario y el conocimiento délfidnlo existen por tanto requisitos
minimos para la seleccién y contratacion, peroaareal son graduados universitarios. La
experiencia laboral es valorada en la seleccion.

En Nepal no existen criterios definidos técnicoscme, en general, los que ejercen
tareas de seguridad y salud, son ingenieros.

En Camboya, el Cddigo de trabajo sefiala que lostegele la administracion de
trabajo deberan tener calificaciones suficienteforynacion adecuada para ejercer sus
tareas, y que deberan tomar las medidas neceganasgue se les garantice formacion
continua. Si bien el Primer Programa Nacional dgu8dad y Salud en Camboya (2006-
2010) previa la creacion de un sistema de selegci@nmacion continua de inspectores,
no se tienen noticias de su puesta en practica.

39 Segun se desprende de los resultados de lasniéfsrauditorias de inspeccion realizadas por la
OIT en particular auditorias de Etiopia (2009), Fama (2009) y Kenia (2010). Ver péagina
LAB/ADMIN. http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/teg--en/index.htm.

0 Articulo. 61 del reglamento de inspeccién y attisu9 y 10, de la ley sobre la supervisién
administrativa.
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En Indonesia, los procesos de contratacion sezagafpor entrevista, debiendo ser
completados con formacion directa o a distancia ga® un afio, pasando un test de
competencias y realizando 50 visitas de inspecdém, permite ser promovidos por
Decreto del Ministro de Mano de Obra y Trasmigrace inspectores. El Decreto
presidencial de desarrollo de la inspeccion deajoabxige en general que los funcionarios
para ser contratados en Indonesia tengan maxinaid® y un cierto nivel de educacion
(definido de forma muy imprecisa).

En Filipinas, los inspectores de caracter genemal Competencias sobre condiciones
de trabajo y algunos aspectos de seguridad y satiel)en contar con urbéchelor’s
degree”y haber realizado un curso de introduccion sobmeat basicos. Los inspectores
técnicos deben tener competencias y grado uniggcsién ingenieria. En Tailandia, las
cualificaciones requeridas se encuentran en Idicemtion del Ministerio de Trabajo
No. 158/2541 (1998), sin exigirse requisitos esgesi salvo experiencia profesional. En
Brunei y Singapur los inspectores necesitan diplomeersitario.

En Singapur se requiere, antes de ser nombradod pinisterio de Trabajo, pasar
unas entrevistas y un examen escrito, mientrasequéietnam se organiza un concurso
externo o se selecciona al personal de entre lsdioarios publicos que ya presenten
servicios en otras agencias del Estado. En Briosegandidatos queriendo ser inspectores
deben pasar un examen, realizar un curso de fobmatcial con un examen final.

En Australia para los inspectores de SST es cdddcesl que decide sobre el sistema
de contratacion y seleccién de inspectores (y erergé de los funcionarios). Tras su
seleccién pueden ser contratados como inspectoresmo funcionarios graduades
formacion (con diferentes niveles funcionariales). En JapéinMinisterio de Salud,
Trabajo y Bienestar requiere candidatos de meno80d@fios que deberan pasar un
examen gestionado por el Ministerio y la autoridextargada del Servicio Publico en
general.

En Europa, las situaciones son muy diferentes sobde en funcién de la
competencia de la inspeccion respectiva. Algundsepasefalan criterios especificos de
seleccién de caracter social o personal. En Eslogagn virtud del art. 1 de la Ley, del
8 de febrero de 2000, sobre la Inspeccion del Joabel interesado no debe tener
antecedentes penales. Otro tanto ocurre en Lux@opan base al art. 7, 3) de la ley del
4 de abril de 1974, en Letonia, conforme al adea Ley sobre la Funcion Publica, y en
Rumania, en virtud del art. 50 de la ley nim. 10881

Curiosamente, la afiliacion a una organizacion isaldde empleadores o de
trabajadores veda el acceso a la profesidn en féximientras gue en Luxemburgo esta
pertenencia es presupuesto previa para accedéureclan de inspector.

En Bulgaria, cada candidato a la funcién de ingpedel trabajo es sometido a un
periodo de prueba de un afio, a cuyo término realizaxamen final para conseguir su
nombramiento definitivo para el puesto, que deberapletarse con formacion obligatoria
sobre las disposiciones legislativas que son a@®sypetencia.

En los Paises Bajos, la inspeccion general de jtrafabeidsinpectie)basa la
contratacion del candidato a inspector sobre =ndiatura universitaria 0 experiencia
profesional. Las calificaciones pueden ser técnigagdicas, quimicas, médicas u
organizacionales. El proceso de seleccion incluyandlisis, no solo de su capacidad

“L Art. 546 de la Ley Federal del Trabajo.
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técnica sino también de competencias generales t@mo su capacidad de toma de
decisiones, su conocimiento del medio ambienterédpsu disposicion para el trabajo en
equipo, la capacidad analitica, la capacidad deestigacion y la habilidad de

planificacion.

En Austria, los candidatos a inspector deben tig@rciatura en un campo cientifico
0 en medicina. Igualmente pueden ser contratadesllag que hayan realizado estudios
técnicos 0 que tengan experiencia en ocupaciopesifisas. En este ultimo caso deberan
realizar un curso en la Academia de administrapidsica por un periodo de dos afios con
el fin de conocer los procedimientos legales y aistrativos.

En Bélgica, los inspectores son seleccionados duacos a través de concursos
nacionales abiertos a candidatos con diploma witaeio en leyes, economia, ciencias
sociales, ingenieria 0 medicina. Su nombramiento se realiza tras un periodo de
18 meses de formacién, que culmina con una tess fEn Francia, el proceso es similar
aunque la seleccion puede hacerse ademas por sorexterno, promocion interna (los
controladores) y contratacion de tercera via basadaeritos. La formacion en escuela de
inspeccion INTEFP completa el procgser infra).

En Chipre, los inspectores de primer grado reqaigrado universitario en ingenieria
o salud ocupacional, mientras que los inspectoegslahta solo necesitan diploma en las
mismas materias o0 al menos tres afios de experipngiasional. Ambos deben pasar
examenes escritos y orales, en los que se considdesnas de los conocimientos técnicos,
competencias tales como el trabajo en equipo, paadad de toma de decisiones, la
intuicién, la capacidad analitica y la integrid&a. todo caso, tras cuatro afios de ejercicio
de la profesién deben pasar un examen de SST parsakdados. En Grecia es la
Comision de seleccion de personal del estado lagpliga las contrataciones sobre la base
de candidatos con licencia universitaria en ecoapm@dministracion publica, estudios
sociales, o derecho, medicina o ingenieria. Adesad&xige conocimiento de al menos otra
lengua europea. Los candidatos participan a un exascrito eliminatorio.

En Portugal, el ingreso al cuerpo de inspectoreBase por concurso publico que
combina un examen escrito y una prueba oral. Erafisspel acceso a los cuerpos de
inspeccion se realiza mediante oposicion (concucsmsistente en la superacién de varias
pruebas tedrico-practicas. Se exige titulacion ensitaria superior para acceder al cuerpo
de Inspectores (diferentes areas técnicas) y tilelodiplomado universitario para el
ingreso en el cuerpo de Subinspectores.

En el Reino Unido, los candidatos para los puedtspeccion del HSE (Health
and Safety Executive) deben tener una licencia perancia académica o profesional
equivalente en disciplinas técnicas tales como nigg@ nuclear, mecénica, minas,
eléctrica, etc.

En algunos paises de Europa balcénica y Asia CéAtkamnia, Montenegro), si bien
los puestos de inspector se someten a las normasencio civil y se adquiere tal
categoria por concurso, existen reglas que obhtjagexamen perioddico de los inspectores
(cada tres o cuatro afios) y que puede resultameliatio. Similar validacion se produce
en Armenia, que ademas de los criterios periodieaknite que se puedan realizar
validaciones extraordinarias en funcion del pedielda autoridad central.

En general, la mayor parte de los paises considenmaecesidad de estabilidad de los
inspectores y garantizan su seleccién a travésategos publicos y criterios previamente
establecidos y comprobados en examenes escritasragles y en entrevistas personales.
Algunos como hemos visto, exigen en especificasustancias experiencia previa de
trabajo, pero este criterio es en general magatiti para garantizar ascensos a puestos
superiores en la inspeccion o para promocion iatern
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4.3.

Contratacion

En general, el proceso de contrataciébn de inspEtop presenta singularidades
especiales en relacién al procedimiento de cowmitatade funcionarios en el sistema de
administraciones publicas.

Los inspectores son nombrados por el Ministro gac@mormalmente el encargado de
la cartera de trabajo) en general sobre la basdosleprincipios de excelencia y
transparencia. En algunos paises como por ejemplstados Unidos, la contratacion se
delega a la agencia encargada de la inspeccighg@acia de Seguridad y Salud en el
trabajo —OSHA.) que es directamente la encargaddrithelir a los inspectores del estatuto
de empleados publicos adscritos al Departamentoabajo (USDOL). En algunos paises
como es el caso de China, el nombramiento en lesderpos de inspeccidon depende de la
autoridad provincial o local, aunque el inspectepehde funcionalmente también de la
autoridad central del SAW o del MORHSS.

En Africa es el Ministerio a cargo quien realizgrceso. Por ejemplo en Botsuana,
los inspectores (de condiciones de trabajo y dargkgl y salud) son nombrados por el
ministro y sus nombramientos publicados en el diaficial. Similar proceso se ha
establecido en Malawi.

En los paises arabes la contratacién se realicavéstde 6rganos encargados de la
administracion publica. En Jordania, por ejemplaste una politica general de recursos
humanos para todos los funcionarios, regulada &stetuto del Servicio Civil, que prevé
el establecimiento de vacantes y perfiles para gaalesto a ser ocupado por un
funci‘gnario. En Libano los inspectores se contratamavés del Consejo del Servicio
Civil™.

En Asia existen diferentes procedimientos. En irép, en la practica el
nombramiento en tanto que inspector se realiza@g@ado el funcionario permanente de
nivel 3 del Ministerio de trabajo y empleo ha pasambn éxito el curso béasico de
formacion para inspectores. Es decir que primebe d®zar de la categoria de funcionario
permanente. En Tailandia, la Oficina de la ComisiéhServicio Publico es la encargada
de realizar los nombramienfds

En Europa el sistema de contratacion de inspecsereige por la reglas generales de
la funcién publica basado en los principios de xeea y trasparencia y permitiendo en
la mayor parte de los paises de la UE el recusesacios en el procedimiento en la via
administrativa. En Suecia, la contratacion se zaglor la autoridad de medio ambiente del
distrito en el que el inspector prestard sus sesjicaunque SWEA Swedish Work
Environement Authori}ysuministra apoyo en el proceso, a través dessi@h central de
recursos humanos. En los procesos de seleccidicipant los sindicatos a titulo
consultivo, quedando la decisién final sobre latiadacion de exclusiva competencia de la
autoridad del distrito. Todos los inspectores @iatios tienes calificaciones universitarias
de primer o segundo nivel. En Italia son tambiémtredados por las regiones, sobre la base
de un sistema de examenes escritos. Deben comaticemcia universitaria y no se
requiere experiencia previa.

“’De conformidad con el decreto-ley nim. 112/59 ded funio de 1959.

3 The Office of the Civil Service Commission (OCSEgin se prescribe en la Ley del servicio
publico de 1992.
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En el reino Unido, los nuevos inspectores de H3Ecemtratados como inspectores
en formacién y deben seguir cursando un diplomaodégraduado. Su habilitacion final se
realiza tras un examen de competencias que requiéeecntes pruebas incluidas,
entrevista, ejercicio de grupo y ejercicios pratien el tema del puesto al que seran
asignados en funcién de sus competencias téciioasnspectores que dependen de las
autoridades locales son, en general, especiakstasalud medioambiental que reciben
formacion especifica para ejercer dicho puestoAEnenia si bien la contratacion se
realiza tras un proceso de concurso, el articuldel?a ley de Servicio Civil permite la
seleccion directa en caso de vacante, y en un plgzdmo de siete dias, si el candidato
tiene el perfil necesario.

5. Los sistemas de formacién de inspectores

El articulo 7, parrafo 3, del Convenio num. 81 wariculo 9, parrafo 3, del Convenio
nam. 129 afiaden que los inspectores del trabajeréelyecibir una formacion adecuada,
lo que se plasma en la mayor parte de los paiséa existencia (con mayor o menor
desarrollo) de programas, escuelas y planes deatidm generales, iniciales, y de
formacion continua.

En efecto son muchos los sistemas y propuestaordeadion que se ponen en
practica en los diferentes paises, abarcando d@$demacion general proporcionada por
las diferentes escuelas de administracion pulpiasando por acuerdos con universidades
o centros de formacién externa, o de forma mascéigme a través de centros de
formacion propios, o programas hocorganizados por el propio ministerio. No obstante,
son numerosos los paises que no cuentan con uro glesgrama nacional de formacion
gue prevea de forma articulada cubrir las neces&labspecificas de los inspectores,
existiendo mas bien, cursos esporadicos sobre temasretos y en funcion de la
existencia de presupuesto (generalmente de orgémies internacionales o cooperacion
bilateral).

5.1. Las escuelas de formacién de inspectores y las
entidades prestatarias

La existencia de centros especificos de formacam funcionarios (o categorias de
funcionarios), tienen origen historico en algunasniaistraciones tradicionales y en
particular en el sistema de Administracion Publifrancés. Existen escuelas de
Administracion Puablica tanto en Europa (por ejemplancia, Espafia, Irlanda, Paises
Bajos, Rusia, Suecia), como en Asia (Corea del Bilipinas, Tailandia). lgualmente
existe una escuela de Administracion Publica era@ary en numerosos paises africanos.
En general estas escuelas se encargan de la formgeneral del personal sometido al
estatuto funcionarial y provén formacion genérica ge aplica a todo el personal de la
Administracion.

No obstante, las escuelas de formacion especfimasinspectores o funcionarios de
administraciones de trabajo siguen siendo aun itemias. Siguiendo los pasos del
modelo francés INTEFRInstitut National du Travail, de 'Emploi et de RBormation
Professionnell* algunos paises han creado centros especificoslgpdmmacion de

 Creado en 1955, tiene como misién al formaciéaiahiy continua de los agentes del ministerio
de trabajo, incluyendo un programa especifico p#oa inspectores http://www.institut-
formation.travail.gouv.fr/indexn.htm.
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inspectores. Este es el caso de Argelia {INAstitut National du Trava)l Bulgaria,
Polonia (OSPIP - Centro de formacién de inspectdedrabajo), Rumania (CPPPIM-
Centro de Formacion y perfeccionamiento de la losipa de trabajo) y Tunez (INTEAS-
Instituto Nacional de Trabajo y Estudio socialéshiéndose establecido recientemente la
escuela espafiola de inspeccion de trabajo y segusdcidf® y estando en proceso de
formacion la escuela de inspeccién en Brasil.

En Jordania se ha creado un centro nacional dedeaimcon apoyo de la OIT, que
realiza actividades regulares de formacaih hog aunque no se tiene una estructura
programada de cursos, en forma de curriculo pemmane

En India, las tres inspecciones de trabajo (geneseduridad y salud, y minas)
contemplan la formacion de sus inspectores a trd@&sirsos que realizan varios institutos
laborales de formacién a nivel central y estatéistos centros de formacién proporcionan
diferentes curriculos, sobretodo curso de introiducpara nuevos contratados.

En Bélgica, la formacion se realiza también a sadé convenios de colaboracion
con instituciones de formacién y en institucionstkles técnicas para los expertos con
bagaje de ingenieria. Este es también el caso de &t8 el Reino Unido que en
colaboracién con la Universidad &éarwick ha elaborado el programa de postgraduados
necesario para tener el estatus de inspéetarsuprg. El programa se desarrolla en un
periodo de cuatro afos, incluyendo cuatro moédulasicbs: evaluacién de riesgos,
Higienes y salud ocupacional, conocimiento sobgooies y estudios sobre competencias
sociales.

Las entidades prestatarias de la formacion sonpoceenha venido sefialando de
diversa naturaleza. En algunas regiones son losroseme administracion publica
nacionales los que coordinan la formacion de irtspes, en particular la formacion
inicial, que es de caracter general para todosulosionarios (es la formula habitual por
ejemplo en los paises de lengua francesa de Afizajplgunos paises, esencialmente en
algunos de Europa, en EEUU, en Australia y en Bsasi las administraciones de trabajo
las que facilitan la formacion especifica destirsaelo particular a los inspectores (pueden
ser impartidos por servicios diferentes del promimisterio a cargo de la inspeccién),
aunque en general tienen apoyo de los servicioasddgnistraciones publicas generales
encargados de la formacién de todos los funciosatias universidades y centro técnicos
son también importantes formadores en temas téceigpecificos, y prestan normalmente
sus servicios a través de convenios especificosadios con las administraciones o
inspecciones.

En relacion a los paises no industrializados e®itapte sefialar la formacién que
prestan las organizaciones internacionales, o M& ©n esta materia. También existen
acuerdos de cooperacion horizontal y programasacasnales\er infra).

5.2. Los programas de formacion para inspectores

En general la formaciéon de inspectores a nivelamati carece de estructuracion y
programacion, en la mayor parte de los paises yosaliza en muchas ocasiones

> http://www.mtin.es/itss/web/Quienes_somos/Orgamigg/Escuela_itss.html.

A saber, -VV Giri Institute en, Delhi y DGFASLIneMumbai y DG Mines y a nivel de los
estados los centros de de Gujarat, Tamil Nadu, l&grdaharashtra mas informacion en
http://www.ilo.org/labadmin/what/events/lang--enétame--WCMS_124029/index.htm.
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estrictamente en procesos ate the jobtraining en lo relativo a la formacion inicial. ts
situacion es evidente en el Africa de habla ingtksade existe una carencia notable de un
verdadero sistema articulado de formacién, si paises como Sudafrica con el apoyo de
la OIT, estan realizando enormes esfuerzos paraglwformar a los inspectores, sino
para generar un programa permanente a travésrdadigm de formadores en todo el pais.

Incluso en los paises en los que existe un pldardeacion, éste no siempre se revisa
de forma periddica. En Europa, los planes y/o @nogis de formacion son revisados en
general con caracter antfalal menos (en algunos paises como Bulgaria o Alamse
revisa con cada cambio legislativo de competeneidadnspeccion), en lo relativo a la
formacion permanente. Estas revisiones son prilmgde impulsadas por las campafias
europeas en el marco del CARIT (Comité de altgsarsables de inspeccion de trabdjo)
En el resto del mundo la revision se hace normainae hoc y se suele centrar en la parte
relativa a la formacion inicial.

Es muy frecuente el desarrollo de formaciones éspes cuando se promulga una
nueva legislacion que debe ser aplicada por lgsedteres o cuando se reforman los
cbdigos de trabajo. Existen numerosos ejemplosdastlas regiones y la reforma puede
ser en algunos casos, el motor para establecezrdadero plan de formacion.

Existen varios tipos de formacion destinada anspectoresnicial, permanente, ad
hoc y en el trabajgnormalmente unida a la inicial de forma completaga).

La formacién ad hoc esta prevista en la mayor piatpaises, asi como los sistemas
tutoriales o formacioneson the jol, este tipo de formacion incluso se establece
determinando periodos de duracién medios deterrofaln efecto en Europa varios
paises proporcionan formacién en el trabajo cornoglare-establecidos. Este es el caso de
Bulgaria (10 dias), Chipre, Republica Checa (cuateses), Letonia (tres a seis meses),
Eslovaquia (un afio); Espafia (50 horas por afiotgnsisde mentores tras la formacién
inicial). En China cuatro dias por afio se dedicéormacion en el trabajo y en América
latina es un préactica habitual bajo el sistemautierés en paises como Brasil (60 dias) o
Costa Rica (un afo). Existe también formacion ertrabajo en Malawi, Etiopia y
Tanzania, formulada y disefiada sobre baskelsocy en algunos casos en funcion de que
existan fondos de donantes internacionales queapusdafragar los costos, como ha sido
reconocido por Lesoto.

En los paises arabes, la ausencia de sistemasrmacfén es también notable,
guedando reducida en algunos casos a tutoriasdejengor los inspectores mas antiguos
(Yemen y Siria). No obstante en Oman se ha destiztte del presupuesto del
Ministerio de la Mano de obra a la formacién, hat@se habilitado un aula de formacion
moderna y equipada con ordenadores y Utiles awdiakds. Ademas la formacion se
articula de forma sisteméatica y cubre temas tésnjcéemas generales como lenguas o
informatica. En los Emiratos Arabes Unidos es lapjar ley® la que establece las
obligaciones de formacién en temas concretos, aragamen de registros, la seguridad y

“"En los Paises Bajos se revisa cada dos afios yemiaSho hay regla establecida salvo para la
formacion inicial.

“8 En efecto, numerosos paises, y en particular lospeos, prevén acciones formacién de
formadores en torno a campafias especificas decttiépeo en temas concretos Las campafias de
SST organizadas por el CARIT en cada presidenciais@jemplo concreto.

“9 Art. 180, Ley Federal No. 8, 1980.
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5.3.

salud y la legislacion laboral, o los principiosicas de productividad y su conexion con
las condiciones de trabajo.

En Australia, los inspectores de SST realizan smdoion sobre la base de la
existencia de un sistema de competencias naciopal@sinspectores, cuya complecion
permite adquirir un diploma habilitador para ejerglecargo. Un diploma avanzado puede
también conseguirse siguiendo un curso de perfeggigento.

Algunos paises, como Francia o Reino Unido, hamado programas de formacién a
distancia de inspectores. En efecto HSE ha sidwepioen utilizar enfoques de formacion
a distancia utilizando analisis de necesidadesuyltaxlos Regulator’'s Development Need
Analysis, RDNR® para utilizar de manera mas efectiva la formactnto en
competencias profesionales como técnicas. Conmbietatender la realidad linglistica
del pais, OSHA en Estado Unidos ha establecidnalgde sus cursos de formacién en
aula, en inglés y en espariol, de forma que atieadas necesidades de la poblacion de
origen latino.

Formacioén inicial

En Africa francofona, como se menciond, la formaci@ realiza esencialmente en
las escuelas de Administracion Publica. En Camédaifiprmacion basica requerida se
realiza en la Escuela Nacional de Administracidheyla Magistratura, seccion trabajo, o
en escuelas extranjeras o internacionales cuyadfgtablece el decreto num. 133/CAB/PR
de 2 de junio de 1977. En el transcurso de sureaties inspectores del trabajo disfrutan
de una formacion continua en forma de practicasirsgios o estudios universitarios, bajo
los auspicios del Centro Regional Africano del BjalfCRADAT).

En la mayor parte de los paises de la subrajgie')(iste formacion inicial y continua,
al menos en teoria, en los programas de la admaicidh. La inicial esta articulada de
forma mas organica y, segun reconocen los propidsep, (Costa de Marfil, Gabon,
Senegal, Chad) goza de un nivel satisfactorio fgaréunciones que los funcionarios de la
administracion de trabajo en general deben prdstaobstante, ésta parece insuficiente en
lo que respeta a la funcién especializada que grestnspector y en particular en lo
relativo a los conocimientos juridicos necesarios.

En Argelia se prevé, en los casos de promocionrnatele funcionarios, una
formacion inicial? especial, convirtiendo asi a la formacién en udimerivilegiado para
la mejora de la carrera. La misma norma fija progsy cursos especiales de formacién
para acceder a cualquiera de los puestos de insgepector principal, inspector central
0 inspector divisionario). En Marruecos, los indpees siguen una pasantia inicial de
12 meses en algunas de las delegaciones de ermpglenno hay que olvidar que son
contratados entre los egresados de la Escuela iddale Administracion o el Instituto
Superior de Administracion Publica.

%0 http://www.hse.gov.uk/grip/index2.htm.

L |LO Dialogue. Auvergnon, Philippe; Laviolette; $#ime; Oumarou, Moussd.es fonctions
assurées par des inspecteurs et contrbleurs dwairalans le systtme d’administration du travalil
en Afrique francophone subsaharienBgneve, 2007. Documento de trabajo 15, Paginasts3

2 Decreto no 91/44 del 16 de Febrero de 1991).
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En Isla Mauricio, se les imparte una formacionnstea, tedrica y practica, en el seno
de los diferentes servicios del ministerio que rseaega de la cartera laboral asi como, a
algunos de ellos, en el Centro Internacional dengoidn de la OIT.

En el Africa angl6fona, la carencia general de mogs de formacion se manifiesta
también en la formacion inicial que queda normabeeaducida a cursos de introduccion
prestados por los departamentos en cargados de fandion publica en general (por
ejemplo en Etiopia o Tanzanip En Malawi, los inspectores reciben un curso de
orientacion por funcionarios del Ministerio.

En los Emiratos Arabes Unidos, a los inspectoresleseimparten cursos de
introduccion al funcionamiento de la administraditentrabajo en general. Ademas reciben
formacion préctica a traves de tutorias a cargond@spector sénior. En los primeros tres
meses de su contrato reciben una formacion espmcialgislacion laboral, procedimiento
criminal y técnicas de redaccion, comunicacion nepade tiempo, asi como en seguridad
y salud en el trabajo. Parte de esta formaciéealza en coordinacion con la Oficina del
Fiscal general. En Libano existe, pero no de faisi@matica, una formacion inicial sobre
los principales temas legales y sobre las obligesalel funcionario publico. En Oman, el
Ministerio, con apoyo de la OIT, ha puesto en mangh programa de formacion de los
nuevos contratados en el que se incluyen temagdécy legislacion e informatica. Este
nuevo programa completa la general e insuficientendcion dada a los funcionarios
publicos. En Jordania, desde el 2006 los inspect@@én contratados no pueden realizar
visitas sino no han recibido una formacién sisté&zadfque combina formacién teorica y
practica) de al menos seis meses, segun la metpdaastablecida por el Ministerio de
Trabajo.

En Asia se prevén curso de formacion inicial ecasb de Vietnam (para concursos
externos e internos) y en Indonesia en donde Egentores, tras su contratacion, deben
ser formados en el centro de Formacion y Educaeivrel Ministerio de trabajo con un
programa especificamente elaborado. En Chinasiaaftién se inicia con la inclusion de
los nuevos inspectores en el programa de forma@dancionarios publicos. En cuanto a
la duracion de la capacitacién inicial, los inspees de SST reciben un mes de formacion
y los de trabajo tres meses.

En Australia se han previsto cursos iniciales p@galos inspeccione€OMCARE y
Fair Work Inspectorsgubriendo entre otros temas, formacién sobrerasipales normas
a aplicar y las diferentes competencias necesaaiasrealizar las inspecciones. En Nueva
Zelandia el periodo inicial de formacion es de sel® meses combinado cursos practicos
y formacién tedrica.

En Europa son diferentes los sistemas de formamidiuncién de la reglamentacion
interna y los proveedores que las prestan. En idustegun la ordenanza BGBL num.
670/1990, la formacion inicial de los inspectore$ tlabajo se completa con diferentes
formaciones complementaria, que son previas a sunagion oficial para el puesto: una
formacion sistematica en grupo en el lugar de joaba su ambito especifico de actividad
(4 a 6 semanas); una formacion practica indivienag! terreno (3 a 8 meses en funcion de
la especialidad del inspector); cursos basicoggaalizados (3 a 5 semanas) y un curso
para preparar el examen final (8 semanas). Estaafiién se prolonga por dos afios e

3 para mas informacion ver las auditorias de indpacrealizadas por la OIT respectivamente
Etiopia 20009.

http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/lang--en/daaNe--WCMS _119248/index.htm Tanzania
2010 http://www.ilo.org/labadmin/what/pubs/lang/gecName--WCMS_144184/index.htm.
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incluye temas legales, principios de SST, conde&sorde trabajo y métodos y
procedimientos de inspeccion.

En Bélgica, con arreglo al Real Decreto del 20 eptismbre de 1963 sobre la
formacion profesional de los agentes del Ministel@oAsuntos Sociales, los inspectores
principiantes efectlan una pasantia de 12 mesesingluye cursos, conferencias y una
revision de los conocimientos para preparar el exarfinal que les habilita como
inspectores. En los Paises Bajos, los inspecteaken formacion continua en sus dos
primeros afios (son inspectores en practicas) ydadpués de dicho periodo se convierten
en funcionario estables.

En Chipre, los inspectores son formados por urogertle seis meses. El programa se
prepara y organiza por el Centro de Formacion dg, $Sincluye formacion tedrica y
practica, continuandose posteriormente por una doiin practica en el trabajo. En
Grecia, los inspectores reciben una formacion ahide tres semanas consistente en un
seminario tedrico de dos semanas y una semanaadtcps. Al final de la pasantia los
inspectores deben redactar un pequefio estudio sobréema relacionado con la
legislacion laboral. En Hungria, la Inspeccion lestzsié un sistema estandarizado de
formacion preliminar para preparar el examen quenpe la contratacibn como inspector
y que combina los estudios del aspirante en loadatal programa objeto del examen y un
programa de tutoria.

En Dinamarca, los nuevos inspectores del trabaferdeseguir un programa de
formacion especifico que comprende, un curso ddiséis dias de introduccion general a
la organizacion y funciones de la Autoridad Nacliated Medio Ambiente de Trabajo y a
la legislacion aplicable, y una formacién espeaifgobre los conocimientos basicos
relativos a la problematica del medio ambienteraleajo. El programa se completa por un
afo de trabajo tutorado por mentores (inspectardareiones) que realizan evaluaciones
continuas de la prestacion. En Letonia, cuandoles/os inspectores entran en servicio
reciben una formacion complementaria de 240 hdasEstonia, los nuevos inspectores
realizan una formacion de seis meses que sirveededp de prueba. Superado los seis
meses son asignados por seis meses Mas a un ansg@Etbr que realiza su tutoria. En
Bulgaria, la autoridad central (GLI EA) aprobd umegrama en el 2008 para la formacion
de nuevos contratados, inspectores de trabajoistgsrcompuesto de nueve moédulos
técnicos.

En el Reino Unido, ademas de un diploma inicialptlos inspectores de seguridad
y salud en el trabajo siguen una formacion compfean@ durante dos afos bajo la
supervision de inspectores experimentados. Dichaacon comprende cursos tedricos
especializados para que obtengan un diploma sumsriseguridad y salud en el trabajo.
Ademas, tienen que recibir una formacion en elstrarso de su carrera para consolidar
sus competencias. Los que trabajan en la agriaulewiben una ensefianza especializada a
fin de que puedan conocer mejor este sector y isggas especificos. Es importante
sefalar que desde el 2006 ha habido un cambiontivetan sistema de formacion del
Reino Unido, cada nuevo especialista tienen unrprog de formacion especificamente
disefiado individualmente para sus necesidadesyresuita con su supervisor directo y el
Especialista de Desarrollo de HSE (puesto espegifibe reciente creacién) que asegura la
calidad y el desarrollo de la formacion.

En Francia, el personal asignado a los cuerposisfeeccion sigue una formacion
inicial de 18 meses en el caso de los inspectdfesi¢ formacidn general y tres mas a
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efectuar en los tres afios siguientes a su titaleidn como inspectores) y de 12 en el de
los controladores. La formacion se imparte y se coordina pdiNGIEFP.

Fruto de la nueva ley del 2007, sobre la formacidmtinua para los funcionarios del
estado, desde el 2009 se inici6 en Francia un goode reforma de la formacion inicial
gue se concretd y empez6 a ejecutarse en el otei@0d0. El nuevo sistema sigue
fundamentandose en los principios tradicionaledadéormacion de inspectores, pero
utiliza un nuevo sistema de evaluacion individualnynuevo sistema de acompafiamiento
descentralizado de la formacion con el apoyo de EMG (Direction de I'administration
générale et de la modernisation des servicAs). mismo en la formacion inicial se ha
previsto una practica de tres meses “en el trabajaria pasantia en otro pais europeo de
un mes.

En Polonia, en el 2009 se introdujo un nuevo culsicde formacién inicial de
inspectores con cinco meses de formacidn tedri@gtica (que termina con un examen).
La formacion se estructura en torno a cuatro mé&l(poocedimientos administrativos y
métodos de inspeccion: 121 horas; derecho deljtraB&5 horas; seguridad y salud:
262 horas vy, sicologia y comportamientos de lopda®res: 52 horas). Para impartir la
formacion se utilizan expertos internos y exter(gxder judicial, universidades, centros
de investigacién y otras agencias publicas). Toliss cursos se evallan por los
participantes.

Italia establece cuatro meses minimos de formagigial para los inspectores, que
incluye formacioén tanto tedrica, como pasantiasP&riugal, la formacion inicial es de un
afio, que comprende una fase tedrica de cuatro masesfase practica de tutoria en una
unidad local. Esta formacion concluye con un dooumefinal de relatoria de la
formacion. En Espafia, la formacion inicial es dé K6ras, seguidas de una tutoria en el
trabajo que se imparten bajo la direccién y orgasién de la Escuela de formacion de
inspectoregver supra.

En Albania se prevén tres meses de curso de ariéntpara todo nuevo funcionario,
incluidos los inspectores. En Montenegro, la fordaale inspectores se limita a dos
meses de tutoria en el trabajo. En Lituania el nammg@ de formacion basico de los
inspectores prevé una formacioén de entre 290 horEX) horas (combinando formacién
tedrica y practica) dependiendo del bagaje y lapsiencia de los inspectores (generales,
SST).

En América latina también existen diferentes endsquen Honduras, una vez que
entra en servicio el inspector del trabajo, su faidn se ve reforzada, entre otras cosas,
por una formacion teorica y practica bajo la suigém de inspectores del trabajo con
experiencia, una jornada de formacién profesionakes la técnica de investigacion, y
seminarios. En Costa Rica reciben una orientac®rcatacter informal y reciben una
formacion practica en el trabajo durante seis mastss de iniciar sus funciones de forma
oficial. En Brasil se realiza un curso de formaditinial de 90 dias, seguido de dos meses
de tutoria en el trabajo. En el Salvador se realizaprograma de formacién inicial
apoyado por la cooperacion internacional, habiémdmss mismo puesto en marcha un
diplomado de relaciones laborales que sirve pamaptaar la formacion de todos los
inspectores. En Nicaragua, la Direccién Generdiatejo realiza también un programa de
capacitacion inicial.

54 para los controladores la formacion lectiva eliNEEFP es de 19 semanas.
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En Estados Unidos los inspectores adscritos a OS&tA formados en temas de
normas técnicas y, en general en los diferentesctsp de la puesta en practica. La
formacion se imparte en los diferentes centrostadetapor todo el pais. No obstante y
como ya se indico, existen algunos cursodineen espafiol.

5.4. Formacién continua y ad hoc

Para desempefiar las diversas funciones de la oiépedel trabajo es necesario tener
conocimientos suficientes de diferentes &mbitosdéetcho, la economia y las ciencias
sociales, asi como sobre las ramas técnicas smbipie deben efectuarse controles y dar
consejos e informacion a los empleadores y a labatadores. Este es un proceso
continuo. Ademas, el numero de competencias quegsgeren de los inspectores es cada
vez mayor y mas complejo. No cabe duda de que ememusos paises es nhecesario
dominar los Utiles informaticos, cada vez mas peifmados y eficaces, para gestionar y
aprovechar los datos estadisticos necesarios pargee funcionamiento de los sistemas
de inspeccion.

En el periodo comprendido entre la adopcion deléssConvenios sobre inspeccion
de la OIT de 1947 y 1969, se puso de manifiestougagformacion basica inicial, por muy
reforzada que estuviese por una formacion compl@rardurante un periodo de prueba,
no bastaba para garantizar el mantenimiento decdagpetencias necesarias a fin de
permitir a los inspectores del trabajo realizar @&jitacia un trabajo cada vez mas
complejo. La evolucion de la tecnologia y de lodaués de trabajo en todos los sectores
de la economia se ha visto acompafiada de progressgantes en el conocimiento del
impacto de estos factores en la seguridad y saluel &abajo, y en lo que respecta a la
productividad en el trabajo. De esta forma, quddiada necesidad de que los inspectores
recibiesen formacion complementaria a lo largo aevida laboral. Ello redundé en la
adopcion de las disposiciones legislativas nacanglertinentes asi como, a nivel
internacional, en la adopcién del articulo 9, dari& del Convenio num. 129, en cuya
virtud los inspectores del trabajo, ademas de iretib formacion adecuada para el
desempefio de sus funciones ya prevista en ellarffcparrafo 3, del Convenio nam. 81,
deberan beneficiar de la adopcién de medidas enedas a proporcionarles formacion
complementaria apropiada en su trabajo.

Desde entonces, son varios los paises que con mayenor envergadura y medios
han puesto en aplicacién un plan o programa ndcmdormacion de inspectores, con
elementos y curriculos diferentes y adaptados an&xesidades de las inspecciones
(teméticas y organizativas). No obstante el nurderpaises que, bien no realiza cursos de
formacion o actualizacion, o que no articula denfmrcoherente y conforme a un andlisis
de necesidades la capacitacion de los inspectsegin elevado.

En algunos paises, la formacion de los inspecs@esaliza por instituciones técnicas
gue forman sobre un tema concreto (normalmente 88Ugalquiera de los que pueden ser
sus usuarios. Este es el caso de OSHA en EstaddesJque cuenta con un instituto de
formacion en seguridad y salud (con centros esgtgue imparte cursos para inspectores
estatales o federales, consultores, otras ageneiasector privado.

En Africa francéfona si bien se prevén sistemagodeacion inicial (el derecho a la
formacion continua se establece en todas las degisles) Yer suprd, no existen en la
préctica, sin embargo, mecanismos permanentesmadmn, accesibles a los inspectores

%5 Ver http://www.osha.gov/dte/oti/index.html.
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y controladores. En algunos pa@mo en Gabdn se menciona la posibilidad de eraliz
“recyclagé y pasantias verticales y horizontales. En Malsxformalmente un plan de
formacion de todos los agentes de la administracide debe ser elaborado por cada
unidad o programa en relacion al servicio prestagtoembargo no se tienen datos de su
puesta en practica.

La mayor parte de la formacién continua se realizaravés de acuerdos de
cooperacion con paises donantes (en particularci@an se desarrolla en las escuelas
nacionales de formacion de la administracion paldie los diferentes paises.

En Africa de habla inglesa, la inexistencia de prowas de formacion continua es la
ténica general, aunque existen curadshocsobre temas concretos, en funcién de fondos
internacionales y programas especificos. Paises &tiopia 0 Suazilandia han impartido
cursos para inspectores en temas de VIH/SIDA yralgpaises han desarrollado cursos de
formacion en materia de trabajo infantil.

En Kenia a los inspectores se les alienta a refohinacion externa en instituciones
especializadas a sus expensas pero con una cibktaneion del Ministerio. En Lesoto la
formacion es externa a través de becas financi@dasel gobierno o por fondos
internacionales.

En América latina, salvo en los casos de Chile &slf? no existen programas de
formacion permanente (salvo los dados en gendoal fancionarios por las instituciones o
ministerios encargados en general de las admicdistras publicas). En estos dos paises se
desarrolla programa anual de cursos para inspscsotere temas especificos, en general
de actualizacion y de temas técnicos. Los dem&epaéalizan su formacion en funcion
de la existencia de medios y recursos disponipplasymalmente ligada a la promulgacion
de nuevas reglas o normas que los inspectores debear.

En Asia, la inexistencia de programas de formae®ia tonica general realizandose
formacionad hocsobre temas concretos en funcion de fondos, y rdigéas y pedagogos
disponibles. La formaciéad hocprestada por los propios Ministerios o inspeccoes
muy limitada y no sobrepasa media de 10 dias pmrEifi el caso de paises con institutos
de formacion generales como India (\wprg, los acuerdos para realizar formaciones
técnicas especificas permiten alcanzar algunosiaige

Soélo en el caso de Jordania y de Oman en los parsbes existen atisbos de
programas de formacion, aunque puede calificarséomeaciénad hoc La formacion
impartida se centra mas en la formacion iniciallfag que olvidar que se trata de “nuevas
inspecciones”).

Sin duda el mayor desarrollo de la formacion camtise encuentra en Europa, y
particularmente en determinados paises de la UBieBimuchos cuentan con programas
de formacion y revision de conocimientos obligateriademéas de cursos voluntarios de
diverso ambito), pocos son los paises con un verdadnalisis de las necesidades de
formacion a la hora de planificar el plan anuatdesos.

En los Paises Bajos, el programa de formacion tesisivo y requiere en algunos
casos examenes de validacion de los conocimiedtpsirados. En efecto para ejercer sus

%% \Ver Auvergnon, Laviolette, Oumarou. Op cit.

> Brasil se encuentra en proceso de crear una asdeeinspeccién que permitird establecer un
programa y un plan de formacion de inspectorenatide forma articulada.
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poderes de investigacion en casos criminales nangsomo se menciond, de un diploma
emitido por el Ministerio de justicia, que debe satidado cada cinco afios (con un
examen). Los cursos de formacién continua de lpetsdn son obligatorios y son

realizados y organizado por una “Academia” que atepdel Ministerio en colaboracion

con la autoridad central de inspeccion.

En Dinamarca se ha establecido un sistema de ewdude necesidades anual,
basado en entrevistas individuales (llamado eb@dual de competencia), que sirve para
planificar las necesidades individuales y colestiv&xisten igualmente programas
individuales para funciones especializadas (eldidonprograma de talentos) que permite
adquirir formacion avanzada en temas de seguridsalud. La formacion se presta por
entidades externas y especialistas de la autodelagguridad y salud.

En Irlanda, la autoridad central opera en temafoduacion dentro del marco del
Sistema de Evaluacién, desarrollo y gestion pata & personal de la administracion que
incluye la identificacion de las necesidades den&mion individuales. Los programas de
formacion incluyen cursos especificos, dentro yduge la Autoridad de Seguridad vy
salud. Igualmente se disefimiefing” técnicos y cursos para los inspectores involucrados
en campafas especificas, y que son en generaltitdgsapor inspectores experimentados
y formados.

En Suecia se realiza igualmente un analisis desitames de formacion y que sirve
para desarrollar un plan anual. La mayor parteadéoimacion desde el 2008 ha sido
dedicada a‘social skills” en particular a desarrollar liderazgo, trabajo eguipo y
estandares de calidad. En el Reino Unido, el sestdenevaluacion se realiza en linea por
cada inspector (el RDNA mencionado) y sirve patarddnar un programa de formacion,
asi como para establecer criterios de seguimiealtanédsmo. La existencia de material
informatico Guidance for Regualtors of Information Point. GRIgermite la formacién
en linea y para aquéllas competencias no prevestasl GRIP se desarrollan cursos
especificos.

En Polonia se redacta un plan anual de formacibresia base de una evaluacion
previa, impartiéndose los cursos mayoritariamenteleentro de formacion de Wroclaw.
El curriculo abarca temas técnicos como temas alealegia, procedimiento informatico.

En Austria se combinan conferencias generales,seomnarios especializados en
temas de SST. Con frecuencia agencias colaboraciamas la Agencia general de Seguros
de accidentes (AUVA) organizan seminarios de fordra@ informacién sobre temas
especificos. Similar programa se realiza en la Blg@@iCheca, donde se imparten cursos
especializados de SST con el apoyo de organizaciodiglicas y privadas. Cursos sobre
visita de inspeccidn, y sistemas de desarrollogmaisse incluyen en el programa y se
imparten por la autoridad central.

En Bulgaria, GLI EA con el apoyo del proyecto “Greapacidad institucional en el
Ministerio de trabajo y politica social” de la Utg realizado cursos de formacién técnicos
y de mejora de las capacidades de comunicacidiiteeséin otros paises proyecto y
programas especificos, también financiados por m&mJ Europea, son claves en el
desarrollo de los planes de formacion (por ejengpldEstonia, el Programa mejora de la
Calidad de la Vida laboral). Italia igualmente iatilfondos del Fondo Social Europeo para
desarrollar la formacion de inspectores. El métaiilzado para alcanzar mayor nimeros
de inspectores fue la formacién de formadores yaed3000 inspectores fueron formados
en legislacion y procedimientos sancionadores e20@8. La formacion se presta por la
autoridad central en coordinacion con la Direceéi@meral de Recursos Humanos y Temas
generales, segun se preve en el art 18 de Deegastattivo 124/04, colaborando con otros
Ministerios y agencias en la formacion para tenspeeificos, como el caso del trafico de
personas.
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En los paises balticos, por ejemplo en Letoniaglabora un programa anual de
formacion con modulo especifico, complementados camsos en la escuela de
Administracién Puablica. Igualmente se becan ingpest para seguir estudios superiores
especializados y lenguas. Con fondos europeos steswrollado un plan de recursos
humanos para la inspeccién en el 2009, formandcidoarios en la planificacion y en la
evaluacion. En Lituania existe también una estiatgignal de formacion de funcionarios
publicos con objetivos estratégicos que contemp#amas técnicos, ética, comunicacion
oral y escrita, etc. Los planes anuales deben teadacen funcion de dicha estrategia y del
presupuesto.

En Francia, el proceso de formacion se basa engmag de desarrollo de recursos
humanos de carécter trienal incluyendo cursos &dTé&EFP y cursos descentralizados. El
programa de cursos cubre temas técnicos, de gestideva legislacion, derecho
comunitario e incluso formacion de formadores enate determinados. Ademas se ha
puesto en practica desde el 2020 un curso de ®esgrton tutores a distancia, sobre la
base de una nueva formula de evaluacion de lasidades individuales de formacion.

En Portugal en el 2009, la Autoridad de condiciatesrabajo (ACT), que establece
un plan anual de formacion continua, realizé 18esiide actualizacién y seminarios sobre
diferentes temas técnicos y sobre la nueva legisiac

En algunos paises como Suecia, los recortes prestapios en la inspeccion han
repercutido en los planes de formacion, que sevislo debilitados de forma indirecta
desde el 2009.

6. Experiencias supranacionales

Desde hace algunos afios y fruto de los procesomtdgracion regional y la
aceleracion de la libre circulacion de trabajadoreservicios entre paises, existe una
tendencia creciente a generar procesos coordinadasjuntos de inspeccion, a compartir
informaciones a través de redes y comités regisnaléncluso a uniformizar criterios y
procesos en aras a afrontar los nuevos retos talgiacién en el mundo del trabajo.

6.1. La Union Europea: el papel del CARIT

Como ya se ha mencionado, la UE es la mas avarezatta gestion de las nuevas
tendencia y ha constituido en su @&mbito una Comisgpecifica en materia de Inspeccion.
En efecto para la Comision y el Consejo europeaseféctiva aplicacion de la ley
comunitaria es una condicion previa para mejoraalalad del entorno laboral y por ello
el Comité de Altos Responsables de la InspecciériT@dajo (CARITY® tiene por
cometido incrementar la cooperacion entre los Bstadembros y la Comision Europea, y
fomentar la aplicacion efectiva y coherente deetaslacion europea en todos los Estados
miembros. Su labor se ha venido concentrando ederaite en temas de seguridad y
salud, aunque no de forma totalmente exclusiva, caanto se incluyen temas
organizativos, estructurales y de formacion (entipdar ligados a las campafas
europeas).

8 Participan ademéas de los Estados miembros, Norubsfandia y Liechtenstein como
observadores.
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6.2.

Es importante destacar el papel que desempefia @&ITCAotenciando los
intercambios de informacidn y experiencias, y oizgamdo la cooperacion y la asistencia
mutua pero sobre todo, apoyando la definicion detiobs en el establecimiento de
principios comunes para una buena inspeccion é@mbito de la seguridad y salud en el
trabajo y de métodos de evaluacion de los sistemeisnales de inspeccion con arreglo a
estos principios, lo que se antoja de una extraaridi dificultad practica, no refiida con su
visible conveniencia a corto plazo. Por eso, la 8wm como el Consejo se conforman
con afirmar, en este punto, que la integracion leBARIT de las inspecciones de los
paises candidatos es un objetivo de vital impoidapara garantizar la aplicacion eficaz
del derecho comunitario.

Entre otras acciones, y mas alla de campafias cemimerevencion, el CARIT
realiza evaluaciones nacionales periddicas deistsnsas de inspeccidn sobre la base de
los “principios comunes para Inspecciones de tcabajmateria de seguridad y salud en el
lugar de trabajo”. Dichas evaluaciones se realigan inspectores de paises europeos
acompafados por inspectores nacionales, o qudtpezamocer y compartir los sistemas
de la UE, a la vez de ir creando parametros comdeeanalisis. En ella se evallan
también los recursos humanos y también los sistetaafrmacion. Asi mismo, en el
marco de la cooperacion europea, las inspeccieaizan proyectos de hermanamiento de
inspecciones entre dos 0 mas paises con el fin geran la transferencia de buenas
practicas y la mejora de su eficacia en los paementemente incorporados a la Union.

América Latina

En el marco de Mercostry desde el 2007, se han venido generando varias
iniciativas para la coordinacion de las inspecciote trabajo y la homogenizacién de los
procesos de inspeccion de los cuatro paises qumriponen.

De hecho, el MERCOSUR ha emprendido, asi mismo, sgée de acciones
homogeneizadoras desde hace algunos afos, buspanttuss de partida comunes y
algunas orientaciones que garanticeodus operandiegionales. Como primer paso, en
2006, MERCOSUR ya habia elaborado dos acciones rasnen materia de inspeccion
sobre lasCondiciones minimas del procedimiento de inspec¢i@@rision N°32/06 del
CMC) y la Decision N°33/06 del CMC sobRequisitos minimos de perfil del inspector de
trabajo. El primer documento establece una lista minimagednas a verificar por las
inspecciones nacionales (esencialmente registrosntratos, horas de trabajo y trabajo
infantil mas normas minimas de seguridad y sal@ntras que el segundo establece, con
base el Convenio 81, tres requisitos minimos deerfil de inspector a aplicar en las
cuatro inspecciones, a saber: la seleccion prafakide personas con al menos un nivel de
educacién secundaria y después del 2010, con rsupErior universitario; como
consecuencia de un concurso publico, la selecciéoontratacion igualitaria como
inspectores de hombres y mujeres; y por ultimogeshblecimiento de un plan de
formacion para el efectivo cumplimiento de susasare

En el mismo marco regional, ya en 2007 en Asunaérestablecié un Plan regional
de inspeccion (PRIT) que instituyé en su marco,ctastitucion de una Comisién
Operativa Coordinadora en materia de fiscalizad@lrtrabajo a nivel regional que pudiera
realizar reuniones periodicas independientes yfugr la responsable de llevar a cabo los
alineamientos de acciones establecidos en el PBitha Comision estéd integrada por

*9 El Subgrupo de trabajo 10 “Relaciones de tralmjmleo y seguridad social” es el encargado de
la inspeccidn de trabajo del Mercado comin deldsuAmeérica.
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funcionarios de los organismos gubernamentale®nssples de la inspeccion del trabajo
a nivel nacional y sub nacional, con rango no iafex Director.

Entre otros temas, el plan aborda el tema de ladoidn sefialando que la misma
debe incluir “aspectos técnicos y metodoldgicosadectividad fiscalizadora con especial
atencion a tematicas especificas (trabajo infafailzoso, trafico de personas, trabajo
fronterizo y de migrantes, etc.), reservando lgsaciacion legal para los programas
nacionales”.

En seguimiento de esta iniciativa, en 2?9@91 propuesta en Brasil, se presento en el
MERCOSUR un plan de formacién de inspectores basads perfil del inspector y en el
Plan regional de inspeccion de trabajo La propukstxa de forma coherente facilitar
tipos diferentes de formacion, intercambio de egpeias, evaluaciones previas, asi como
el intercambio de buenas practicas.

Dentro de lo que califica como dimensiones, la Res@n mencionada establece, asi
mismo, diversas areas de trabajo en materia dedeadmy capacitacion del inspector de
Brasil en este acuerdo juega un papel importameysanto se sefiala en la Resolucion que
“se tomara en consideracion los compromisos asunpdo Brasil en cuanto a compartir y
difundir sus experiencias en formacion de los iogpes, teniendo en cuenta los avances
realizados en la materia” del trabajo.

Por ultimo reitera la necesidad de apoyar “los exgfos dirigidos a trabajar en la
construccion de una plataforma virtual para la capeion y formacion de los inspectores
del trabajo que pueda ser concebida como la baadgareacion en el mediano plazo de
un Centro Virtual de Formacién y Capacitacion Reglopara los Inspectores del
Trabajo”.

6.3. Asia Pacifico

El programa de los Ministros de trabajo de ASEApara el 2010-2015 incluye la
organizacion de talleres sobre inspeccion de twatyag consideren temas tales como la
estructura, los estandares profesionales con elidindentificar las necesidades de las
inspecciones en términos de capacidad. De hecBoriferencia de los paises de ASEAN
celebrada en Ha Long (Vietnam) en octubre del 20y entre sus conclusiofigg7)
continuar a mejorar los conocimientos y el intertéonde experiencias sobre buenas

practicas en areas como: ... los estdndares profasan.. y la formaciéon en métodos
modernos de inspeccién con el fin de mejorar leigiicia y efectividad de la inspeccion
de trabajo.

En Asia también OSHNET (red de investigacion y facian para la mejora de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, agrupawands, Camboya, Indonesia, Laos,

% RE-22-2009-GMC Resolucién de Julio del 2009.
http://www.loa.org.ar/legNormaDetalle.aspx?id=9731

61 Association of Southeast Asian Nations formada® ele Augosto de 1967 y compuesta por
Brunei, Burma (Myanmar), Camboya, Filipinas, Indsiae Laos, Malasia, Singapur, Tailandia y
Vietnam.

2 Ha Long Recommendations on Labour Inspection Catioa. Primera Conferencia sobre
inspeccidn. http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/publieed_dialogue/---
lab_admin/documents/genericdocument/wcms_145974.pdf
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Malasia, Myanmar Filipinas, Singapur, Tailandia igtviam) propicia, desde hace algunos
afios, el intercambio de informacion en materiaedigdad y salud (incluida la formacién

de inspectores y actores sociales) facilitandadasferencia de informacién comun y la
mejora de las inspecciones de trabajo.

6.4. Los centros regionales de administracion del
trabajo

En Africa y en los Paises arabes, tres centrosod®ation de funcionarios de
ministerios de trabajo y de inspecciones, realeztividades de formacion e informacion
como asociados de la Oficina internacional deldj@lSe trata de:

- ACLAE® (Centro Arabe de Administracién del Trabajo y Eaalcreado en 1986
con el fin de capacitar al personal de la admimishn del trabajo de los Estados
Arabes para permitirles contribuir eficientemeritdesarrollo de politicas sociales
y econdémicas, incluyendo la mejora de las relacate trabajo y conforme a la
legislacion laboral.

- ARLAC® (Centro de Administracion del Trabajo Regionali@dno) creado en
1974 junto con el PNUD para dar capacitacion adwsstituyentes en el ambito de
la administracion de trabajo en Africa anglofoneirfte miembros), asi como para
realizar estudios y producir y publicar materialeformacion.

- CRADAT® (Centro Regional Africano de Administracion dehBajo) creado en
1965 con apoyo del PNUD y Francia y Bélgica, quared los Estados miembros
de la Unién African¥. Garantiza la educacion y la formacién profesioell
personal de la administracion del trabajo y deifderlocutores sociales en el
ambito de la seguridad laboral y social, ademd&smentar la cooperacion técnica
mutua.

6.5. Las redes internacionales
En materia especificamente de formacion, la expeide del RIIFF’ (Réseau
international d’institutions de formation dans tenthine du Travail), resulta especialmente

interesante.

En efecto, el RIIFT es una plataforma de doce paisgo fin es el intercambio de
informacioén y experiencias esencialmente compuesta paises francofonos (si bien

83 http://www.aclae.org.tn/.

% http://www.arlac.co.zwl/.

® http://www.ilo.org/public/french/cradat/index.htm.

% A saberBenin, Burkina — Faso, Burundi, Camerun, la RepabGentroafricana, Costa de Marfil,
Yibuti, Congo, la Republica Democratica del Con@abdn, Guinea, Mali, Mauritania, Niger,

Ruanda, Senegal, Chad y Togo.

®7 http://riift.itcilo.org/.
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Espafia, Portugal, Rumania, o Polonia son partea deism&’). Creada en 2002 con el
apoyo del Centro internacional de formacion de l& @e Turin, intenta mejorar la
educacién de los funcionarios implicados en al dedsoral, y en particular de los
inspectores y establecer pardmetros comunes daadion en el &mbito internacional.

Desde una perspectiva mas amplia la Asociacionnatgonal de la Inspeccién de
Trabajo (AIIT)® (establecida en 1972 con miras a brindar apoydegional a las
organizaciones de inspeccion de trabajo en todwallo), incluye entre sus metas brindar
un foro internacional para el intercambio de expwias y opiniones sobre la inspeccion
de trabajo incluyendo de forma general temas velsita la estructura de recursos de
formacion (tal y como se refleja en el punto 6 a@lan de accion 2009-2011).

El papel de la OIT

Consciente de los problemas derivados de la fadtanddios de formacion en la
mayor parte de sus Estados miembros, la OIT haendjato toda una serie de acciones, y
elaborado diferentes utiles y herramientas paraergencapacidad institucional en las
inspecciones de trabajo y propiciar la eficacia gficiencia que demandan los Convenios
fundamentales en esta materia.

El desarrollo de los recursos humanos no es un tem@eo en la OIT y son muchos
los paises (algunas menciones se han reflejadbtext@ en los que la OIT es el principal
proveedor de formacion, de formadores, a travé®sigrogramas de cooperacion y de
asistencia en la mejora de los recursos humantitulé de ejemplo, en Africa francéfona,
el CRADAT, centro de formacion de la OIT, (ver ajfies considerado por algunos paises
(Costa de Marfil, Gabon, Mali, Seneé%l,el proveedor regular normal de formacion
complementaria de inspectores.

En Africa y en los Paises arabes, como se menciexidfen tres centros de
formacion de funcionarios de ministerios de tralyagte inspecciones de caracter regional
gue realizan actividades de formacion e informacd®mo asociados de la Oficina
internacional del trabajo. Sus actividades sonmecidlas como fundamentales en este
ambito.

Si bien la inspeccion del trabajo ha estado emmezon de la OIT desde su creacion
en el Tratado de Versalles, consciente de la irapoid de garantizar la gobernanza a
través de una mejor politica de cumplimiento, yemonocimiento de su compromiso para
lograr los objetivos de trabajo decente, la Ofidimarnacional del Trabajo establecio el
Programa sobre Administracion e Inspeccion del djLAB/ADMIN) en abril de 2009,
para ayudar a los mandantes, especialmente, lastenios de trabajo y los sistemas de
administracion/inspeccion del trabajo, a desempetiiar cometido esencial en el
mejoramiento de las condiciones del trabajo y elglimiento de la legislacién laboral, la
prevencion y la solucién de conflictos laboralesl fomento del tripartismo, asi como

% Los cinco miembros fundadores son el Instituto ibiza de Trabajo, Empleo y Formacion
profesional (INTEFP), Marcy I'Etoile (Francia), kistituto Nacional del Trabajo y la Proteccién
Social (INTPS), Rabat (Marruecos), el Centro denfamion de Inspectores de Trabajo le (OSPIP),
Wroclaw (Polonia), el Instituto de desarrollo epescion de condiciones de Trabajo (IDICT),
Lisboa (Portugal) y el Centro internacional de Facian de la OIT de Turin (Italia).

%9 http://www.iali-aiit.org/iali/htm|_es/iali_direatins.html.

"O'Ver Auvergnon, Laviolet, Oumarou. Op cit. Pag 63.
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para facilitar las transiciones del mercado deaj@al el disefio de sistemas de formacion
profesional.

La labor de la OIT en el ambito de la administracinspeccion del trabajo viene
respaldada por actividades de cooperacion técuoiedienden a desarrollar la capacidad de
los sistemas de administracion/inspeccion del jpaba

Para promover la coherencia de la formacidén en radiracion e inspeccion del
trabajo basada en normas de la OIT, LAB/ADMIN, eslaboracion con el Centro
Internacional de Formacién de Turin, ha preparadomddulo integral de formacion
destinada a los inspectores del traajeste programa curricular cubre un amplio abanico
de temas relacionados con la Inspeccion del Traligede sus principios, politicas y
estrategias hasta herramientas préacticas y mételogsita, con el fin de dotar a los
servicios de Inspeccién con un amplio material danfcion basica que servira de
herramienta y referencia para desarrollar su propioiculum de formacion, adaptado a
los contextos, estrategias, prioridades y necesslaspecificos del pdfs.

Este material de formacién se ha traducido en sadiomas (mas de diez, contando
los oficiales de la OIT) y en ciertos casos se ti@ptado al contexto juridico y a las
caracteristicas del mercado de trabajo de losatlifes paises. Estos modulos se han puesto
a prueba en paises donde LAB/ADMIN lleva a cabgygetos de cooperacion técnica vy,
en muchos casos, forman parte ya de los prograrae®nales de formacion para
administradores e inspectores del trabajo. En s#adstima que desde enero 2010 hasta
julio 2011 se habian formado méas de 1500 inspectamanayor parte a través de procesos
de formacion de formadores.

Ademds la OIT realiza otras actividades para mejlaracapacidad institucional y
trabaja directamente con las inspecciones en losagede su interés, preparando
herramientas y materiales diversos en conjuntda®paises, lo que hace de su actividad
una verdadera formacion en el trabajo.

8.  Algunas conclusiones generales

La importancia de los procesos de seleccion y atation, y de una adecuada
competencia y calificacion profesional para podercer las funciones de inspector es un
requisito basico, que resulta no sélo del mandatdad normas de la OIT, sino de la
necesidad del interés general en garantizar ueatorcumplimiento de la ley.

De las péaginas anteriores se desprende el interé=ra por mejorar los procesos y
las competencias, pero también las dificultadea ganerar un sistema transparente, eficaz
y que garantice la excelencia necesaria para iggde la funcién. Como se ha venido
sefalando la necesidad de combinar competencigdesog humanas con un alto nivel de

™ Ver modulo = con explicacién y estructura en Witpww.ilo.org/labadmin/what/inst/lang--
es/docName--WCMS_141453/index.htm

"2 El curriculum se concibié para una formacién denfidores de dos semanas de duracién, para
permitirles elaborar su propio curriculum, adapghmaterial, integrarlo con temas nacionales
especificos, etc. Sin embargo, la estructura demlédulos es muy flexible, y éstos se pueden
emplear en la secuencia presentada en el paquédeniion, para un taller de dos semanas o bien
en un taller mas breve (3-5 dias), reduciendo elend de actividades. También se puede ampliar a
mas semanas, afiadiendo mas estudios de casoscqgwadictividades y presentaciones mas
detalladas.
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conocimiento técnico especializado, plantea no pidcalltades y demanda una definicion
de las necesidades y un proceso detallado queiste er la mayor parte de los paises.

Si bien la mayor parte de los paises han optadodptar de estabilidad a los
inspectores y aplicarles reglas administrativasugcibnariales en cuanto a los que
corresponde a sus condiciones de contrato y car@reierto es que los procesos de
seleccién no son siempre rigurosos, ni en muchegscaansparentes para garantizar la
mayor objetividad.

La formacion inicial y continua es un problema &el, ya que en general no
existen verdaderos programas de formacién adaptadizs necesidades generales e
individuales, y la idea de realizar evaluacionesnfdivas para elaborar estrategias de
formacion queda reducida a muy pocos paises, m@osl seno de las inspecciones mas
desarrolladas.

En general, la formacion no se imparte por orgamismpersonal cualificado, no
responde a un programa estructurado, y no cuemar@wursos presupuestarios que
permitan su desarrollo. Solo en un pais se ha tdeleda existencia de un experto en
formacion en la inspeccidn nacional para que pdedarrollar y monitorear los cursos que
orienten la carrera profesional.

Dada la renovada importancia de la inspeccionrdbbjo, los temas de seleccion y
formacion de los inspectores vuelven a ser del mainterés de las autoridades centrales
nacionales, habiéndose generado en los ultimos @afi@dendencia a crear escuelas de
inspeccién nacionales que garanticen la caliddd ftemacion y su estructuracion

Es fundamental crear un enfoque sistémico a ladoidn con un estudio detallado de
las necesidades, que permita elaborar los Gtilessagios y que defina los recursos basicos
para ponerlo en practica. Asi mismo, desarrollatapbrmas de conocimiento sobre los
temas laborales de interés comun e integrar precg@saifusion destinados a la mayor
parte de la poblacion es fundamental para gendmhiacion.

En resumen, la seleccion adecuada y la formaceEmdnfocada de los inspectores, es
un punto de partida bésico para garantizar la ieféatl y la eficacia de su accion. Es
indispensable trabajar en la coherencia de umsistalecuado de profesionalizacion. Si la
correcta formacion de los recursos humanos esiasenccualquier proceso de desarrollo
productivo, en el ambito publico requiere una atemespecial ya que el funcionario
presta un servicio publico, realiza una actividédrdgada al cliente, al usuario.

Ademéas si bien hoy en dia la formacion, la expeiggnlos conocimientos o las
habilidades profesionales son factores necesasi@s ger seleccionados, las inspecciones
necesitan por su funcién actitudes, valores, rasipspersonalidad y motivaciones
especiales que deben garantizarse de modo perraanent

En conclusion es imposible pensar en una inspeeidiente sin garantizar procesos
de seleccion y formacion eficaces, y adecuados. $esteconocio ya en 1948 al gestar el
primer convenio internacional sobre inspecciénrdbajo y que sigue siendo un requisito
béasico.
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Anexos "

A. Elementos basicos para realizar un sistema de evalkion de la formacion

La necesidad de contar con inspecciones profestadals pasa en primer lugar por el
disefio de estrategias de recursos humanos adecupgasespondan a maximizar los
fondos y recursos disponibles de un lado, y quenipen también garantizar el servicio
publico que la inspeccidn debe prestar.

En primer lugar, el fortalecimiento de la capacidastitucional debe ser funcional
para el modelo de inspeccién del trabajo escogip,estrategia y sus principales
funciones. Se deben definir claramente la visida misién del sistema de inspeccién del
trabajo, con el fin de determinar cuél sera latigalide recursos humanos a aplicar.
Ademas, la formacién debe adaptarse al recurso munexistente y maximizar el
potencial, adecuando la formacion al individuo graipo.

El perfil del inspector en cada pais, marca la gaet la formacién requerida. Las
inspecciones mas especializadas o técnicas foealiaa formacion inicial en las
competencias sociales y personales y en la pant@i§a o sancionatoria”, tratandose de
temas estrictamente legales que no so contemplédaserarreras técnicas. La formacion
continua en estas inspecciones esta mucho mésadafacla puesta al dia y desarrollo de
la capacidad especifica (ingenieria, psicologiadiche, etc.). En las inspecciones
generalistas, el hecho de gozar de competenciaagniace mas complicado establecer
un programa de formacién, aunque, en general, ta debe ser similar ya que se trata de
garantizar el ejercicio de la funcién formando redpector en los aspectos en los que es
mas débil por perfil profesional. La estrategiagmibasarse en dar formaciones generales
0 en especializar ya que no todos, deben sabeddetbdo dependera de las funciones y
de los perfiles existentes.

La formacion debe atender a estas necesidadesupamtis, de modo que los
inspectores bien formados, estén aptos para iantifas cuestiones probleméticas y
realizar evaluaciones preliminares, ofrecer aseserdo y tomar decisiones sobre los
siguientes pasos que se deben dar. Si no tienerwidad de solucionar los problemas
debido a la falta de experiencia profesional, poddlicitar la ayuda de especialistas para
poder tomar s decisiones sostenibles basadas @aesaramiento acertado.

El papel de la autoridad central

En este contexto, la autoridad central de la irdpaaebe estar convencida de que la
formacion es imprescindible para la eficiencia figacia. La direccion de la inspeccion
del trabajo tiene la responsabilidad general derfaulacion de politicas, la inspeccion del
trabajo y la formacién, mientras que la direcciénak inspecciones regionales y locales es
responsable, entre otras tareas, de evaluar elmgegse, las calificaciones y las
necesidades de formacion de sus inspectores. lemcdin de recursos humanos es
responsable de la formacion y debe recopilar yuawvdbda la informacion necesaria sobre
las calificaciones y la formacion, elaborar la ficdi de formacion, llevar a cabo el analisis
general de las necesidades y los planes de formamiganizar los medios adecuados para

3 La presente nota se basa en el médulo13 del milatieriformacion elaborado por Turin OT para
la formacion de inspectores de trabajo, relatiV@ gestion de recursos humanos y en determinadas
experiencias practicas desarrolladas por la Olpamicular en India (Delhi, 9-10 de marzo del
2010).
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impartir formacion y los respectivos planes de dist) asignar recursos y evaluar la
eficiencia y eficacia de todas estas actividades.

Ademdas de organizar seminarios y cursos, el depart® de formacion de la
inspeccion o del &rea del Ministerio a cargo defdanacion en general, tiene la
responsabilidad de analizar las necesidades farasatmantener actualizado el plan de
estudios y evaluar con regularidad todos los pasels proceso de formacion. El
departamento de recursos humanos o de formaciée geiporcionar a la autoridad
central, toda la informacién y datos necesarida dd tomar decisiones apropiadas para el
desarrollo futuro de la inspeccién del trabajo carganizacion. Para lograr este obijetivo,
es necesario definir, como parte de la politicafaenacion, el aporte minimo de los
diversos componentes del sistema y proporcionaint@mente los recursos apropiados
de tiempo de trabajo, mano de obra y presupuestos.

Los programas de formacion de inspectores debesfigjar los cambios en la
legislacién, las nuevas tendencias de la tecnolpgiaos avances incluso en las llamadas
soft skillsy en informatica.

En este contexto, puede ser conveniente estahlaaansejo o comité (o utilizar las
estructuras nacionales, sectoriales o regionaleseate en materia de inspeccioén) que
supervise las necesidades de formacion en la icgmed.a colaboracién con los actores
sociales es necesaria en todos los niveles deilédad de la inspeccion, y seria oportuno
gue participen también en este consejo de formagémitiéndoles tomar parte en la
formulacion de las politicas y programas, lo quéléma instancia beneficiaria a todos los
actores sociales a nivel de la empresa. Tambiégele animar a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores a participar activteren las actividades de formacion de
inspectores, demostrando asi el compromiso de todaactores sociales con el logro del
trabajo decente en la préctica.

Adopcién del enfoque de sistemas

El fortalecimiento de la capacidad institucionajuiere un enfoque de sistemas, que
debe articularse en diversos pasos y componerdedefinicion clara de los fines y
programas en materia de aplicacién de la ley, d8wiy la mision de la inspeccion del
trabajo; la definicion de los distintos perfilesasarios para que el sistema sea eficiente y
plenamente operativo; el rango de competenciascésay especificas) requeridas para
cada perfil; la politica de fortalecimiento de kpacidad que se ha de adoptar; el plan de
desarrollo de capacidades. Muchos de los paisastitalizados han estructurado sistemas
para la capacitacion de los inspectores de trabagindose en el esquema siguiente:
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EVALUACION (ANALISIS
DE LA SITUACION)

DISENO

DESARROLLO

PUESTA EN
MARCHA

EVALUACION

En el disefio de un moderno sistema de inspeccidradejo, deben identificarse los
aspectos organizativos, asi como los vacios ydessidades del conjunto. El analisis sera
realizado a diferentes niveles; macro (el sisteomapdeto), meso (las diferentes unidades y
organos, etc.) e individual (el perfil de los défietes trabajos). El @mbito de la capacitacién
debe ser un elemento clave de esta estrategiael gropdsito de ajustar a las personas a
los deberes requeridos.

Este analisis de necesidades es crucial por muchzsnes: (a) provee una
perspectiva sistémica para los tomadores de decigpbrinda elementos para la toma de
decisiones, con el propoésito de adoptar la solucidrecta para un problema determinado;
(c) permite las soluciones interdisciplinarias @hbemas complejos; (d) identifica y
minimiza los vacios entre las competencias exisgent las deseadas (conocimiento,
habilidades y actitudes); (e) identifica y equiptaa necesidades individuales con las
necesidades organizacionales y es escalable palgu®r tamafio de proyecto, marco de
tiempo o presupuesto.

Antes de empezar el proceso de disefio de un sistesnamecesario considerar
claramente las limitaciones (en cuanto a recuisaséieros, materiales y humanos). Estas
deben incluir los recursos financieros disponibles instalaciones, la experiencia
profesional interna, la red externa de expertopodible, el tiempo, la posibilidad de
aprovechar el apoyo de la cooperacion internaciatal La formacién puede consumir
mucho tiempo y ser costosa, pero debe verse comauarsion sdlida para el futuro a la
gue hay dedicar tiempo y recursos adecuados. lefibims de esta inversion contribuiran
directamente al éxito de la organizacion en suuwuaq|

Antes de poner en marcha politicas y programasesdttalecimiento de la
capacidad, se debera evaluar y formalizar el pptya institucional. Una estrategia de
formacion no es una iniciativad hocde corto plazo; necesita una perspectiva de largo
plazo, y debe ser institucionalizada a fin de evifae los cambios politicos influyan
demasiado en ella, alterando los principios y taisacia institucional.
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Destinatarios finales

Es necesario definir claramente quiénes seran &stindtarios finales de los
programas de formacién, tomando en consideraci@ ogla grupo necesitara un plan
curricular especifico basado en sus necesidadesifisps. Los siguientes grupos podrian
ser seleccionados para las actividades de forntaciéon

B nspectores generales: este grupo se podria sdivdivi inspectores en funciones
e inspectores recién contratados.

B Instructores y tutores.
B Directores.

También se podria considerar a los encargados ftentaulacion de politicas para
actividades educativas breves de alto nivel, basadalas tendencias recientes y en el
intercambio de experiencias y de buenas précticas.

Para cada uno de los grupos de destinatarios fidadts, el primer paso consiste en
definir su perfil ideal, es decir, las competenciasesarias para llevar a cabo sus tareas y
obligaciones eficazmente en el marco de una palilie inspeccion y vigilancia Clara,
Completa, Considerada, Coherente y Consecuentey augleo sea el control del
cumplimiento de la ley (las cinco “C” de la acciminspeccién del trabajo).

En general deberan definirse las competencias @esenecesarias, las necesidades
de gestidn, y las necesidades técnicas, todasdelfasdas por sectores y con especificad.
Luego se debera comparar estos perfiles con lapetemcias disponibles en la inspeccién
(a nivel individual y grupal).En todas estas areaga inspector/a del trabajo para ser
eficaz debe tener las competencias esencialesapap&echar al maximo los poderes y
facultades que él o ella necesitan.

Un sistema adecuado de formacion en inspecciorraedjo, deberia contener al
menos, la siguiente agrupacion de calificacionedepionales y personales basicas que
debe tener el inspector del trabajo:

CUALIDADES CONOCIMIENTO
PERSONALES PROFESIONAL

v' Capacidad de trabajar v" Educacion superior idénea.
autonomamente y en equipo. v" Amplia educacion general.

v i i - .
Capacidad de_ manejar y v Conocimiento especifico
resolver conflictos en el lugar de adecuado al ambito de la
trabajo. inspeccion.

¥ Capacidad de comunicar (oral) v Adquisicion de conocimientos
y persuadir.

més detallados.
v' Capacidad de investigar y
recopilar informacion.

v' Capacidad de informar por
escrito y redactar textos.

v Disposicién para la formacion.

Al considerar a los inspectores en general, se tlber en cuenta a dos grupos
distintos de destinatarios:
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B Los inspectores recién contratados.
B |os inspectores que estan en funciones.

En ambos casos, se deberd realizar un andlisissprele las necesidades de
formacion, a fin de llenar los vacios en sus commpEas. En el caso de los inspectores
recién contratados, se deberd organizar la formaaidel trabajo y el entrenamiento por
inspectores de mayor rango, complementandolosttas modalidades.

En el caso de los inspectores en funciones, seraatmnsiderar el enfoque de
formacion continua, que incluye la actualizacionmgnente en cuestiones pertinentes y
las oportunidades para la evaluacion por los celgga intercambio de experiencias.

B. El seguimiento: las fases de desarrollo del sesha

La etapa de disefio del programa de formacion debseguida por la identificacion
precisa de las prioridades y de los materialessageics. En esta etapa contar con expertos
en formacion y recursos humanos dentro de la icgpees esencial. No obstante la falta
generalizada de funcionarios en las inspeccionles yecursos limitados, dificultan este
aspecto.

Dicha etapa requiere en paralelo determinar los/ggaores de la formacion,
priorizando proveedores con experiencia y menosoc@ministraciones publicas por
ejemplo) y desarrollando para competencias espasificuerdos con nuevos proveedores.

En esta etapa considerar la formacion de formadmesencial, asi como establecer
selecciones de individuos que puedan responder reelzesidades pedagdgicas, bien como
formadores o bien como mentores o tutores enlsjma

En todo caso los proveedores deben tener un clardenado y si es posible contar
con utiles de formacion precisos que deberdn adapkas necesidades pedagogicas. En
esta etapa la interaccion con la inspeccion y &adamentos de recursos humanos son
esenciales, no sélo para priorizar areas y afinarpetencias y necesidades especificas,
sino también para generar sinergias y plataforraasodocimiento.

Determinado el plan y los proveedores, deberé d#isase un proceso de evaluacion
y adaptacion del sistema con revisiones periodiges debera acoplarse a los ciclos y
sistema de evaluacién de los rendimientos indivatueEn este proceso la utilizacion de
nuevas tecnologias resulta determinante, en plrtipara garantizar que la formacion
pueda estar descentralizada sobre todo en reladaformacion continua.

37






