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►  1. 前言 

本文件旨在提供有关在工作场所预防由 SARS-CoV-2 病毒引起的正在全球范围内传播的 2019 冠状

病毒病的基础知识。它为中小型企业（SMEs）提供了一份用来评估 2019 冠状病毒病风险的行动检

查清单，和用来采取措施保护工人的安全和健康的信息。 

尽管这些措施和建议也有望对其他疾病的爆发有所帮助，但在应用行动检查清单时，某些部门或企

业可能会确定需要采取的额外控制措施。由于有关病毒和疾病的认知在不断发展，因此建议定期更

新工具、措施和政策，以确保采取最先进的预防和补救措施，同时始终确保遵守国家法律和法规。 

►  2. 关于 2019 冠状病毒病大流行 

在过去的二十年中，我们目睹了许多高传播率的传染性疾病在全球的爆发。 

当前，人们越来越关注2019冠状病毒病在世界某些地区的持续传播，以及在其他地区维持较低传播

速度所带来的挑战。政府、雇主、工人及其组织，在面对2019冠状病毒病大流行和保护工作中的安

全与健康时，也面临着巨大的挑战。 
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►  信息框 1 - 2019 冠状病毒病的关键信息 

2020 年 1 月，世界卫生组织宣布中国湖北省新冠病毒疫情为国际关注的突发公

共卫生事件。 

 

两个月后，也就是 2020 年 3 月 11 日，世界卫生组织宣布新冠病毒爆发为大流

行病。 

冠状病毒是一大类病毒，在动物中很

常见。它可能导致动物或人类疾病。

偶见，人类感染这些病毒，然后传播

给其他人。在人类中，已知几种冠状

病毒可引起呼吸道感染，从普通感冒

到更严重的疾病，如中东呼吸综合症

（ MERS ）和严重急性呼吸综合症

（SARS）。最新发现的冠状病毒导致

了 COVID-19 的疫情爆发（世界卫生

组织，2020d）。 

什么是冠状病毒？ 2019 冠状病毒病如何传播？ 

当 2019 冠状病毒病患者咳嗽或呼气时

会释放出被感染的飞沫液体。如果人

站在 2019 冠状病毒病患者的一米之

内，他们会因吸入患者咳出或呼出的

飞沫而感染。此外，这些飞沫大多落

在附近物体的表面上，如书桌、餐桌

和电话的表面上。人们会因触碰到受

污染的物体表面，然后再触摸到自己

的眼睛、鼻子或嘴巴而感染 2019 冠状

病毒病（世界卫生组织，2020h）。 

什么是 COVID-19？ 2019 新冠病毒病有什么症状？ 

冠状病毒病（COVID-19）是一种传染

性的疾病，是由新近发现的被称为严

重急性呼吸综合症冠状病毒二（SARS-

CoV-2）的冠状病毒引起的。第一例人

感染 2019 新冠病毒病的病例是 2019

年 12 月在中国武汉市发现的（世界卫

生组织，2020d）。 

2019 新冠病毒病最常见的症状是发

烧、疲倦和干咳，有些病人可能有疼

痛、鼻塞、流鼻涕、喉咙痛或腹泻。

这些症状通常是由轻微逐渐开始的。

另有一些被感染的人员不表现出任何

症状，也没有感觉不舒服。然而，根

据目前现有说法，每六例病例中约有

一例会导致严重的疾病和呼吸困难

（世界卫生组织，2020d）。部分患者

包括老年人和有潜在疾病的人更有可

能发展为严重的疾病。 

2019 新冠病毒病的潜伏期有多

 
2019 新冠病毒病的潜伏期预计在 1 至

14 天，通常在 5 天左右。 

获取更多信息，请参考世界卫生组织关于 2019 冠状病毒病的问答：

https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses 

信息来源：面对大流行病-确保工作中的安全和健康，日内瓦（ILO 2020）。 

https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
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►  3. 为什么您的企业需要针对 2019 冠状病毒病采取 

预防和缓解措施？ 

这一流行病还对所有经济部门和各类企业的工人，特别是中小型企业和非正规经济中的工人，产生

了巨大的经济和社会影响，经济活动和工作时间也空前减少。与危机前的水平（2019年第四季度）

相比，预计2020年第一季度的工时损失相当于1.3亿个全职工作岗位。非正规部门尤其脆弱。国

际劳工组织预算显示，近16亿非正规经济工人（占全球非正规雇员的76%）受到封锁措施的重大

影响和/或在受影响最严重的部门工作，例如批发和零售业、制造业、住宿和食品服务业，这

些行业中女性占劳动力的很大部分。 

除了眼前的危机之外，还存在着对恢复经济活动的方式（能否）维持抑制传播方面取得的进展

的担忧。 

尽管全世界的公共卫生部门都在努力遏制2019冠状病毒病疫情，但如果企业不在工作场所采取针对

该疾病的预防和缓解措施，他们的努力可能不会成功。特别要注意的是： 

► 用人单位/雇主负有全面责任，确保采取一切切实可行的预防和保护措施，以最大限度减

少职业风险，如果违反或忽视遵守国家法律，通常会因此而受到制裁。

► 如果工作场所被病毒污染，病毒将被传播给与工人互动的人。这包括您的工人家属、供

应商、采购商和一般公众。

► 感染工人可以通过多种方式直接或间接降低生产率，并对企业产生负面影响，包括：

► 由于工人缺勤而导致业务中断和持续的生产损失；

► 降低工作积极性，员工士气降低和员工缺勤率增加；

► 对工人进行再培训的成本以及可能招募替代工人的费用；

► 因身体不适而导致的任何罚款或法律诉讼费用。
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如果您的企业目前还没有做好准备，则需要立即准备就绪。即使您的国家报告的疾病病例数很少，

也强烈建议立即进行检查和/或采取行动以限制这种疾病的流行。针对 2019 冠状病毒病的预防措施

也证明可能对其他具有类似特征的卫生紧急情况有用。雇主和工人应立即开始采取预防和缓解措施，

即使在他们所在的社区中未发现 2019 冠状病毒病。 

 

 

►  4. 针对中小企业的 2019 冠状病毒病行动检查清单： 

概述以及如何使用清单 

 

 

中小企业2019冠状病毒病行动检查清单是一个简单的工具，通过评估企业面临的风险，确保为当前

和未来的流行病（例如流感）有所准备，帮助中小企业做好应对2019冠状病毒病大流行的准备。行

动检查清单包括五个检查要点（I - V），分为30项行动。 

 

 

  

如何使用检查清单 

 

► 1. 任命一个包括高层管理人员、主管、工人代表和企业安全健康责任人的团队。 

 

► 2. 向团队简要介绍实施检查清单的步骤并对其进行培训（请参阅下面的要点I - V和

行动1 - 30，以及第5节中提供的其他详细说明）。 

 

► 3. 完成检查清单并写下您的检查结果。 

 

► 4. 以团队的方式计划应采取的行动、由谁来做，以及何时做。寻找一种方法来应

用该措施，并在必要时向区域经理或工人寻求建议。 

 

► 如果已经采取措施或不需要采取措施，请在“您是否建议采取措施？”下

标记为“否”。 

 

► 如果您认为该措施值得采取，请标记为“是”。 

 

► 使用“备注”下的空格添加评论、描述情况或添加建议。 

 

► 5. 再次查看标记为“是”的项目。选择您认为最重要的项目，并将其标记为“优

先级”。* 
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如何使用检查清单 

 

► 6. 完成检查表后，立即与团队进行小组讨论，以向管理层提出建议（经验表明，

此步骤对于促进积极的变革至关重要）。 

► 7. 向管理人员介绍小组讨论的结果，作为计划持续实施改进措施的基础。 

 

团队应毫不犹豫地寻求职业安全与健康（OSH）主管部门、劳动监察部门、国家安全组

织或国家职业安全与健康专业协会以及雇主和工人组织的澄清。 

 

这不是包含所有必要措施的详尽清单。团队应在清单中添加他们认为合适的其他附加项

目，以改善工作场所对2019冠状病毒病的响应。 

 

管理层在制定工作场所2019冠状病毒病预防和控制计划时需要遵守国家法律义务。 

 

* 应根据某一特定情况影响工人健康的可能性大小、严重性和紧迫性来决定优先事项。 
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► I. 收集和共享更新的信息 

 

 

定期咨询您的职业健康服务机构，当地公共卫生机构或其他合作伙伴，这些

机构可能已经开发了宣传材料，以促进工作场所预防暴露于病毒的风险和其

他技术建议。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

建立一个工作场所系统，参考国家或地方卫生部门发布的信息，向工人提供有关2019冠状病毒

病情况的最新可靠信息。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

► II. 制定公司预案 

 

 

与工人代表协商，制定并发布管理层的承诺和责任声明，以减少在

工作场所暴露于病毒和传播2019冠状病毒病的风险。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

  

1 

2 

3 
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制定工作场所预防2019冠状病毒病的预案和响应计划，其中要考虑

工人操作的所有工作区域和任务，以及潜在的暴露源。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

将安全和健康纳入您的应急计划和业务连续性计划，并考虑其

他与劳工相关的要求，包括哪些工作必须在减少劳动力的情况

下进行。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

制定计划，确定在工作场所发现确诊或疑似2019冠状病毒病病例时应采取的措施，其中包括根

据国家指南进行报告、监测和消毒。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

7建立2019冠状病毒病预防策略和计划的监督和评估机制。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注：  

4 

5 

6 
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► III. 进行风险评估 
 

8标识出涵盖所有工作场所的所有操作风险。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

评估工人、承包商、客户和访客在工作场所之间可能存在的潜在互动风险以及工作环境的污染，

并采取措施应对已确定的风险。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

► IV．组织工作 

 

 

促进非关键工人远程办公，以减少2019冠状病毒病在工作场所

的传播。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

11如果远程办公不可行，请采取轮班工作，以免工人在工厂中大规模聚集。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

9 

10 
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如果不是必须，应该避免旅行。在计划商务旅行时（对于旅行和工作分配的所有阶段），评

估感染2019冠状病毒病的风险。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

避免面对面开会，优先选择电话、电子邮件或虚拟会议。如果需要组织面对面的会议，请安

排能允许合适物理距离的会议空间。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

培训管理人员、工人及其代表有关预防暴露于病毒的风险所采取的措施，以及在发生2019冠

状病毒病感染时如何采取行动的措施。对于高风险工人，此类培训应包括正确使用、维护和

处置个人防护设备（PPE）。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

协助送货工人、卡车司机和其他运输工人减少与客户的直接接触，并确保个人卫生习惯，例

如洗手和使用洗手液。如果工人与客户直接联系，则考虑提供个人防护装备。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

12 

13 

14 

15 
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组织工作时，应与他人保持至少2米（6英尺）的物

理距离，或主管部门规定的任何距离。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注：  

 

 

为员工、客户和访客提供充足且容易接近的地方，在这里可以用肥皂

和水洗手，或用消毒剂消毒手，并推广洗手文化。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

18在工作场所的显著位置放置消毒洗手液，并确保定期补充。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

推广定期用消毒剂擦拭办公桌和工作台、门把手、电话、。键盘

和工作物品的文化，并定期消毒包括厕所在内的公共区域。经常

触摸的表面应更频繁地清洁。根据具体的操作，考虑雇用清洁和消毒的

服务。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

16 

17 

19 

米
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改善排风通风，在有接触病毒高风险的房间和操作场所增加清

洁空气的补充供应。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

在工作场所推广和交流良好的呼吸卫生，例如在咳嗽或打喷嚏时用弯

曲的肘部或纸巾遮盖口鼻。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

确保工作场所的社交距离，并尽量远离“聚会场所”（人们见面

和聚会的地方）。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

在工作场所提供合适的口罩和纸巾，以供流鼻涕或咳嗽的人使用。并提供

密闭的垃圾桶，以进行卫生处理。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

  

20 

21 

22 
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所有在工作现场出现2019冠状病毒病症状的人，在等待转移到适当的医疗机构时要安排隔离。

安排对工作场所进行消毒，并对与已出现症状的人有密切接触的人进行健康监测。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

► Ⅴ．保护和支持工人 

 

25按照国家标准，扩大获得带薪病假、病假福利和产假/陪产假的机会，并告知所有工人。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

告知工人，根据国家法律和既定程序，他们有权离开对其生命或健康构成紧急和严重危险的

工作环境，并应立即将情况通知其直接主管。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

保持与工人和工人代表的定期沟通，包括通过互联网，或者在互联网不能用的情况下，通过

电话。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注：  

24 
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协助工人应对任何新出现的心理社会风险或新形式的工作安排，以及促进和维持健康的生活

方式，包括饮食、休息和睡眠、锻炼以及与亲朋好友的社交联系。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

根据地方部门的指导，鼓励有疑似2019冠状病毒病症状的工人不要到工作场所，并遵守地方

部门在其他方面的指导。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

 

 

建议工人在出现严重健康状况（例如呼吸困难）时致电其医疗保

健提供者或当地公共卫生部门，并提供近期旅行和症状的详细信

息。 

 

你提议采取行动吗？ 

否     □ 是     □ 优先     □ 

备注： 

  

28 
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►  5. 中小企业的 2019 冠状病毒病行动检查清单： 

检查要点的详细说明 

 
 

以下提供了针对中小企业的2019冠状病毒病行动检查清单的I - V检查点（包括行动1 - 30项）的

详细说明。 

 

► 收集并分享最新信息 

► 制定公司准备计划 

► 进行风险评估 

► 组织工作 

► 保护和支持工人 

 

 

► 检查点I：收集并分享最新信息 

 

 

寻求信息和支持 

定期咨询您的职业健康服务机构，当地公共卫生机构或其他合作伙伴，他们可能已经开

发了宣传材料来促进工作场所预防接触病毒和其他技术建议。 

 

注意：必须收集和分析有关2019冠状病毒病的具体且可靠的信息。它可能包括国家和国际健康安全

组织、卫生、劳工或交通部的文件和其他出版物，以及经过同行评审的科学文献等。 

 

例如，了解企业所在地的2019冠状病毒病病例数量非常重要，因为这有助于评估社区传播的风险。 

 

信息源的可靠性是非常重要的一点。通常在大流行期间，各种来源的各种信息迅速传播，包括谣言、

八卦和不可靠的信息，这些信息可能在一般人群中引起恐慌。 

 

由于该病毒的新颖性和科学知识的不断发展，必须确保获得的信息是卫生专家或官员经常监测和更

新的实时信息、建议和意见。 

  

1 
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提供资料 

建立一套工作场所的系统，参考国家或地方卫生部门发布的信

息，向工人提供有关2019冠状病毒病爆发情况的最新可靠信息。 

 
注意：此类信息应以用户友好的方式向所有人提供，以使所有人容易理

解。也可以与您的客户、供应商、邻近企业和其他业务伙伴共享。 

 

 

► 检查点 II：制定公司准备计划 

 

 

声明 

与工人代表协商，制定并发布管理层的承诺和责任声明，以减少在工作场所暴露于病毒

和传播2019冠状病毒病的风险。 

 

注意：最高管理层的明确承诺为雇主与其工人之间的有效合作奠定了坚实的基础。邀请员工就如何

共同保护健康和工作场所免受 2019 冠状病毒病和未来流行病的影响发表意见和看法。为此，应定

期召开会议，收集他们的意见。 

 

 

计划 

制定工作场所预防2019冠状病毒病的准备和响应计划，其

中要考虑工人操作的所有工作区域和执行的所有任务以及潜

在的暴露源。 

 

注意：作为职业安全与健康管理系统的一部分，企业应针对不同的

情况，包括突发事件，做好应急预防、准备和响应的安排。这种安

排应与企业的性质和规模相适应，并与外部应急服务机构和主管部门合作制定。内部和外部沟通程

序应明确，包括当地应急服务机构随时可获取的联系信息。应准备和配备急救、医疗救助、防火和

保护措施、疏散路线和计划以及负责人员。应定期进行培训和演习，以确保随时做好准备。 

 

考虑到上述因素，应制定工作场所预防2019冠状病毒病的具体准备和响应计划，并将其纳入企业职

业安全与健康政策中。 

 

工人应参与制定此类计划的所有步骤，应鼓励并考虑他们的意见。 

2 

3 
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这些计划应提供切实可行的方法来保护工人，包括医疗、促进个人卫生和改变工作组织（请参阅检

查点III和IV）的方法。这是需要共同努力的事情，使所有员工、工人和雇主（管理人员）始终为追求

安全健康的工作场所而感到自豪并积极参与。 

 

 

业务连续性计划 

将安全和健康纳入您的应急计划和业务连续性计划，并考虑

其他与劳动力相关的要求，包括哪些工作必须在劳动力减少的情

况下进行。 

 

注意：在工人的充分参与下制定的业务连续性计划将有助于确定可能在

危机中影响特定企业或组织的风险，并制定降低其影响的策略。 

 

该计划应涵盖关键措施，以使企业在大流行病引起的异常条件下保持正常运行（远程工作、轮班工

作和其他劳动力减少情况下的异常工作安排），包括原材料供应、应急现金储备、银行现金流、运

输工具和产品交付给客户的方式。 

 

该计划应与所有工人、承包商和供应商沟通。 

 

 

为已确诊或疑似病例的工人制定计划  

制定计划，确定在工作场所发现确诊或疑似2019冠状病毒病的病例时应采取的措施，其

中包括根据国家指南进行报告、监测和消毒。 

 

注意：健康监测是一项重要的预防措施。企业应根据国家法律和指导，监控工人的健康状况，为疑

似和确诊2019冠状病毒病病例制定方案，并对医疗和隐私数据进行保护。 

 

当确认工人与2019冠状病毒病感染者有密切接触时，应指导他们遵循医疗服务部门或其卫生保健专

业人员和卫生部门的指示。 

 

应对出现症状或确诊患有2019冠状病毒病的工人制定治疗方案。应通过海报告知工人，如果出现

2019冠状病毒病症状，需要留在家中并就医。此类规则应通过海报等方式与所有工人进行沟通，并

应在显著位置展示，包括在企业入口处。这些海报还应提供有关卫生措施的信息（例如，洗手和呼

吸礼仪，如下所述）。 

 

还应启动行政程序，以确保工人获得法律规定的福利（见检查点V，行动25）。 

5 
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监测与评估 

建立2019冠状病毒病预防策略和计划的监督和评估机制。 

 

注意：应定期审查预防策略和计划，以确保其持续适用性。 

 

公司预案应适合其目的。准备计划草案，并逐步更新信息、要求和新想法。 

 

需要对职业安全和健康状况进行持续监测，并进行适当的风险评估，以确保控制措施适应疫情的变

化情况、具体的演变过程、工作条件和大流行病期间及之后工作人员的特点。企业应当对职业卫生

服务机构、地方卫生行政部门和其他合作伙伴进行监督，以获取信息、资料和技术咨询。 

 

 

► 检查点 III：进行风险评估 

 

 

风险图 

绘制涵盖所有工作岗位的所有操作的风险图。 

 

注意：危害是指可能对人的健康或安全造成伤害的任何事物。为了评估2019冠状病毒病的风险，危

害是引起2019冠状病毒病的病毒。出于标识出风险的目的，应考虑其特征（包括传播方式和病毒在

不同表面的持久性）。 

 

在工作场所四处走走，查看哪些因素可能导致该病毒暴露，以便确定哪些工作活动和过程以及工作

场所的哪些部分可能造成感染（人与人之间的接触或人与可能受污染的设备之间的接触）。 

 

虽然危害识别应在正常工作环境下进行，但大流行性疾病需要评估风险是否因不同的工作方式而发

生变化。例如，可能需要在减少工人数量的情况下维持生产。由于技术和人为因素（例如，对机械

的控制减少、压力或疲劳），在减少劳动力的情况下进行操作可能会增加发生职业事故的可能性。 

 

 

风险评估 

评估工人、承包商、客户和访客在工作场所之间可能存在的潜在互动风险以及工作环境

的污染，并采取措施应对已识别的风险。 

 

注意：为了采取适当措施，在合理可行的范围内，保护工人免受暴露于病毒的职业风险，雇主应进

行风险评估。 

7 
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风险评估是对工作中的危险对安全和健康造成的风险进行评估的过程。 

 

通常，职业风险是危险事件发生的可能性与此类事件造成的伤害或对人的健康损害的严重程度的综

合（国际劳工组织，2001）。 

 

因此，对工作中传染病风险的评估将考虑： 

 

► 可能性：考虑到病毒的特征，包括其传播，例如从鼻子或嘴通过小飞沫进行人对人传播，或

通过被飞沫污染的物体和表面进行传播，暴露于病毒的可能性。 

 

► 严重性：考虑到各个因素，包括年龄、潜在疾病和健康状况，以及可用于控制病毒影响的措

施，得出的健康结果的严重性。 

 

通过风险评估，评估人员可以确定是否采取了适当的预防措施，或者是否应采取更多措施来防止对

包括工人、承包商、客户和访客在内的风险人群造成伤害。每当工作流程发生变化和/或出现新的风

险控制措施不足或不适当时，雇主有责任修订评估。 

 

 

 
 

 

 

 

 

请遵循以下五个步骤： 

 

► 步骤1  识别危害。 

 

► 步骤2  找出可能受到伤害的人以及通过什么方式受到伤害。 

 

► 步骤3  评估风险–确定并决定安全和健康风险控制措施。 

 

► 步骤4  记录谁负责实施哪些风险控制措施和时间表。 

 

► 步骤5  记录调查结果，监控和审查风险评估，并在必要时进行更新。 

 

如何评估工作场所的风险 
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应当采取预防和减轻工作场所中2019冠状病毒病的行动，以及应对其他职业安全和健康风险的措施。

应高度关注，避免用来防止暴露于病毒的措施产生新的风险源。重要的是，应评估某些因素，包括

但不限于安全通勤以及对安全至关重要的人员和服务（维护、急救、紧急服务等）的可用性。 

 

与工人、经理和职业安全与健康人员的合作是关键。风险评估完成后，将制定行动计划，说明将实

施哪些风险控制措施。按照控制措施的层次结构，确定预防和保护措施的优先顺序，这些措施首先

应着眼于消除风险，如果不可能的话，则应将风险最小化。保护所有人的集体措施将是可取的（例

如远程办公、屏幕、社交距离），如有必要，这些措施应与个人防护措施（例如个人防护设备）结

合在一起，这是防御的最后一道防线。 

 

与更多人接触会增加暴露于该病毒的可能性。反过来，避免接触会降低暴露的可能性。 

 

任何风险评估都需要考虑整个工作日，以及与通勤上班、进入公共区域（例如餐厅和卫生设施）以

及工人来往的建筑物区域相关的风险。 

 

 

控制层级 

 

 
 

 

消除/替代：如果工作场所重新开放尚不能消除或替代职业危害（病毒），因此需要综合采取其他预

防措施，以保护工人免受冠状病毒的感染。 

 

工程控制：这些措施包括通过增加工作环境中的通风率来改善通风；安装物理屏障，例如透明的塑

料喷嚏防护装置；或安装用于客户服务的通行窗口。 

  

消除

替代

工程控制

行政控制

PPE

最有效的 

效率最低 

物理消除风险 

替代风险 

将人与风险隔离 

改变工作方式 

用个人防护设备保护工人 
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行政和组织控制：这些措施包括工作政策或程序的变更，以减少或最小化危害的发生，例如引入额

外的轮班制；物理距离；或针对工人和工作场所的良好卫生和感染控制措施。 

个人防护设备：尽管工程和管理控制被认为更有效，但可能还需要个人防护设备以防止某些类型的

暴露，尤其是对于最危险的职业。 

有关更多信息，请参阅国际劳工组织政策简介“在COVID19大流行期间安全健康地恢复工作”。点

击此处。
2
 

► 检查点 IV：组织工作

远程办公 

促进非关键工人远程办公，以最大程度减少工作场所中2019冠状病毒病的传播。 

注意：应尽可能使用远程办公
3
，因为远程办公是一种很好的预防措施，特别

是对于高危工人（患有慢性疾病的工人、老年工人）。合格的职业健康服务

提供商或职业医生（如有）可以指出哪些工人应优先考虑。有家庭需求的

（例如有孩子或照顾老人或其他高风险家庭成员的工人）也应被视为远程办

公的候选人。 

远程办公是一种新兴的安排工作的方式，即使在非大流行病的环境中也是如此。对工人的好处包括

减少通勤时间、提高工作时间自主权，从而在工作时间安排方面具有更大的灵活性，改善整体工作

与生活平衡以及提高生产率。公司从工作与生活平衡的改善中受益，这可以提高工作积极性，减少

员工流动，提高生产力和效率，并减少对办公空间和相关成本的需求。 

为了有效发挥作用，远程办公应立足于管理层与员工之间的对话与合作。当远程办公是全职时，这

一 点 尤 为 重 要 。 必 须 为 远 程 工 作 人 员 和 经 理 提 供 适 当 的 硬 件 和 软 件 、 

2 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf 
3 远程办公是在家中工作的活动，同时通过电话或电子邮件或通过互联网与办公室进行通信。 

10 

戴口罩可能会给佩戴者带来错误的安全感，从而导致减少人们公认的

有益预防措施（例如身体距离和手部卫生）的使用。 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/briefingnote/wcms_745549.pdf
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/chinese/communicate
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/office
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/phone
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/email
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/internet
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技术支持和培训。同样重要的是，需要确保安全的工作环境，其中包括为残疾人提供住宿设施，并

应对网络欺凌和家庭暴力问题。 

应充分考虑远程工作可能带来的挑战（孤立、与同事、经理和客户缺乏面对面的交流）。 

轮班工作 

如果远程办公不可行，请采取轮班工作，以免工人聚集在工厂里。 

注意：当工作性质不允许远程办公时，轮班是可以在保留少量工人的情况下保持就业水平的一种措

施。这也有助于在工作场所保持安全（物理和社交）距离。 

轮班工作应根据业务需求、安全和健康责任以及工人的个人需求和偏好来计划。根据员工的个人需

求和偏好例如，如健康状况、家庭状况（如家庭责任）和个人差异或偏好（如“早起的人”和“晚

上的人”）在可用的班次中进行选择。 

旅行 

如果不是必须，应该避免旅行。在计划出差时（对于旅行和工作分配的所有阶段），

评估2019冠状病毒病感染的风险。 

注意：所有不必要的旅行都应推迟。应在基本商务旅行和工作分配的所有阶段评估2019冠状病毒病

感染的风险。必要的信息包括旅行限制和国家或国际当局发布的建议，有关2019冠状病毒病传播地

区的最新信息以及旅行者的健康风险。 

确保由合格的专业人士向所有旅行者介绍预防措施，并在可能的情况下考虑发行小瓶含酒精的擦手

剂。 

公共/集体运输，尤其是如果被大量人群使用的，例如地铁、火车和车站（尤其是为大城市提供服务

的），可能会带来很高的病毒感染风险。在大流行病期间，其他可替代的运输方式，例如保持与他

人物理距离的步行、使用自行车、或使用汽车，可能是合适的选择。前两种选择是首选，因为这两

种选择有利于环境并且可以锻炼身体。 

会议 

避免面对面开会，优先选择电话、电子邮件或虚拟会议。如果需要组织面对面的会议，

请组织允许物理距离的会议空间。 

11 

12 

13 
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注意：应尽可能避免开会，通过电话、视频会议或交换电子邮件来代替。如果无法避免开会，则必

须确保物理距离。 

培训  

培训管理人员、工人及其代表采取措施，防止接触病毒，以及在感染2019冠状病毒

病情况下如何采取行动。对于高风险工人，此类培训应包括正确使用、维护和处置个人防护

装备。 

注意：培训计划应覆盖企业的所有工人，应由合格人员进行培训，并应覆盖为最大程度减少工作场

所中病毒传播而采取的措施。这可以包括工作场所卫生、物理距离，健康行为、调整后的工作安排

（例如远程工作和交错的工作时间和休息时间），识别和管理疑似2019冠状病毒病的病例，并在必

要时适当使用个人防护装备。 

运输工人 

协助送货工人、卡车司机和其他运输工人减少与客户的直接接触，并确保个人卫生习

惯，例如洗手和使用洗手液。如果工人与客户直接联系，则考虑提供个人防护装备。 

注意：应指示运输工人，例如卡车司机和送货员，限制与客户的接触，应确保个人卫生（洗手/使用

洗手液），并应允许进入厕所、更衣室和淋浴（如有必要），同时保持身体距离和适当的卫生。如

果无法避免与客户或其他工人直接接触，雇主应提供个人防护用品。支付操作最好通过电子方式

（银行转账）或信用卡通过非接触方式尽可能地进行。 

物理距离 

组织工作时应与他人至少保持2米（6英尺）的物理距离，或根据主管部门规定的任

何距离。 

14 

15 
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米
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注意：工作场所应采取措施使人与人之间的距离至少保持 2 米，并避免直接的身体接触。不同国家

可能会采用不同距离作为最低标准，因此遵守主管部门规定的实际距离至关重要。根据法律规定的

“最低标准”，只要场地和工作类型允许，雇主可以增加距离。 

如果不能针对某个特定活动实现至少 2 米的物理距离，则可用包括交错活动在内的替代性缓解措施；

让工人并排工作或彼此背对背而不是面对面地工作；并在经常互动的所有位置安装隔板或屏障，并

定期清洁。 

隔板或屏障必须是连续的（没有任何开口或间隙）并且是不渗透的（防水以阻止呼吸道飞沫），并

且在公众经常光顾的地方应该是透明的。它们不应增加掉落或绊倒的风险，也不应阻止或延迟在紧

急情况下（火灾、爆炸、地震等）迅速从公司撤离。 

应提倡单向使用通道和楼梯，并相应地竖立路标。 

地面标记也是在工作场所标记所需物理距离的简单方法。 

建议工人之间保持 2 米的距离是足够的，除非国家指导或风险评估的

结果另有规定。 

透明的屏幕有助于避免人与人之间的直

接接触并减少感染的风险。 
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开始和结束轮班时可能对保持正确的物理距离来说是一个挑战，但是组织措施（例如在这些时间减

少企业不同部门之间的联系或建立不同的开始/完成时间）可以提供解决方案。 

洗手 

为员工、客户和访客提供充足且容易接近的地方，在这里可以用肥皂和水洗手或用消

毒剂消毒手，并推广洗手文化。 

注意：应该确保进入工作场所的每个人的个人卫生，不仅是工作人员，还有外部工作人员（例如卡

车司机）、客户、检查员或访客的个人卫生。在入口处以及整个工作场所/场地安装洗手设施或酒精

凝胶（浓度为 60%）。清洗站应保持清洁，可以用水和肥皂洗手，并应配备干手设施和用于处理用

过的材料的垃圾箱。提供正确洗手说明的标牌应显示在醒目的地方，并易于看见，以促进良好习惯。 

建立公司惯例，每个人都要认真洗手。张贴海报，展示如何根据 WHO 方法洗手：

https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandWash_Poster.pdf?ua=1 

用水将手打湿 用足够多的肥皂 

将手抹遍 

掌对掌搓手 右手掌盖在左手背上十指

交叉揉搓，然后左右手 

交换做同样动作 

掌对掌，十指交叉揉搓 十指相扣，指被在 

相对的手掌上揉搓 

右手掌握住左姆指旋转 

揉搓然后左右手交换以 

同样方式揉搓右姆指 

右手指紧握在左手掌中 

来回摩搓然后左右手 

交换做同样摩搓 

用水冲洗双手 用一次性纸巾将两手 

彻底擦干 

用纸巾将水龙头关闭 现在你的双手是安全的 

17 

使用 WHO 方法用肥皂和水洗手是降低 2019 冠状病毒病风险的

简单有效的方法。 

用肥皂清洁双手的手掌，手指，手腕和背部。 

勤洗手、常洗手！ 

https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandWash_Poster.pdf?ua=1
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消毒液 

将消毒型洗手液分配器放在工作场所周围的显著位置，并确保定期补充。 

注意：当您不能用肥皂和水洗手时，请使用含酒精的消毒液定期彻底地消毒您的手。取一枚硬币大

小的消毒液涂在手上即可。无需大量使用消毒液产品。避免在使用酒精类消毒液后立即触摸眼睛、

嘴巴和鼻子，因为它会引起刺激。建议用于防止 2019 冠状病毒病的消毒液是含酒精的，因此可能

是易燃的。请勿在可能导致消毒剂着火的高温工作或其他活动之前使用。请记住，用肥皂和水洗手

也可以有效预防 2019 冠状病毒病。 

用肥皂和水洗手或使用含酒精的消毒液可以杀死手上的病毒。如果手明显脏了，请先用肥皂和水清

洗。如果您使用酒精类消毒液，请确保正确使用并小心存放。 

清洁 

推广一种定期用消毒剂擦拭办公桌和工作台、门把手、电话、键盘和工作用品的文化，

并定期消毒包括厕所在内的公共区域。经常触摸的表面应更频繁地清洁。根据特定的操作，

考虑雇用清洁和消毒服务。 

注意：确保清洁和消毒经常触摸的物体和表面，例如桌子和工作站、门把手、电灯开关、电话、键

盘和工作用品。经常触摸的表面，包括公共区域、厨房和食物准备区域、浴室、卫生间和工作台面，

应更频繁地进行清洁和消毒。 

根据操作的不同，可以选择雇用清洁和消毒服务或指派其他人员来执行此类工作。清洁人员应在两

个工作班次之间工作，以免与他人接触。其他工作人员应保持整洁，以免进行过多的清洁工作。清

洁人员接触病毒和其他危害（例如化学、物理和人体工程学危害）的风险可能更高，因此需要对他

们进行充分的预防措施培训。雇主应为他们提供适当的个人防护装备，包括防护口罩、橡胶手套

（请记住，使用手套不能代替定期的保持双手卫生！）、围裙、帽子和靴子。 

18 

19 

尽量频繁地清洁和消毒地板、水龙头和

门把手。由于每天都有很多人在使用它

们，因此它们可能是感染源。训练清洁

工保护自己。 
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他们需要一个有内衬塑料袋的垃圾箱，可以将其倒空而不会碰到里面的东西。纸巾、消毒液和消毒

剂应始终可用。 

公司车辆也应定期清洁（门把手和内饰），并配备手部卫生和消毒产品、纸巾和垃圾袋。 

如果可能，每位清洁人员应使用和保养自己的工具，并应定期对其进行清洁和消毒（尤其是手柄，

表面和按钮开关）。每个人在使用集体共用设施之间应进行清洁和消毒。 

通风 

改善房间通风和排风，并增加房间和操作场所的清洁空气的供应，这些场所极易感染

病毒。 

注意：通过自然通风或人工通风增加通排风是去除与非常细小的飞沫（能够漂浮在空气中并传播更

长距离）相关的病毒的有效措施。它还可以改善卫生状况和空气质量。 

在房间的相对侧打开窗户通风是可行的措施。 

呼吸卫生 

推广和沟通在工作场所保持良好的呼吸卫生，例如在咳嗽或打喷嚏时用弯曲的肘部或

组织遮盖口鼻。 

注意：呼吸卫生是个人卫生的一部分，包括用一次性纸巾或在咳嗽或打喷嚏之前用弯曲的肘部遮盖

口鼻。这种简单的措施极大地限制了呼吸飞沫在环境中的散布，并降低了污染手的风险。纸巾使用

完后立即将其丢入最近的密闭垃圾桶中，然后洗净双手并擦干。 

20 
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如果没有可用的纸巾，则对着肘部打喷

嚏或咳嗽，而不是用手。 

这可以帮助防止呼吸道疾病，例如 2019

冠状病毒病的传播。 

打开窗户以增加通风。 

新鲜的气流减少了接触病毒的风险。 
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社交距离 

确保工作场所的社交距离，并尽量远离“聚集场所”（人们会面和聚会的地方）。 

注意：应通过确保工作场所和公共空间（包括食品储藏室和厨房）至少2米的物理距离来降低建筑物

中的人员密度。 

桌子和椅子应放置得足够远。应避免排队，在食品柜台、取餐点和废物处理点以及任何需要的地方，

可以轻易地用胶带在地板上标记出安全距离。必要时可以延长服务时间。 

在提供用餐服务的地方，提供盒装食品和瓶装饮用水将是一种选择，以避免在餐厅、厨房或食堂聚

集。应该指示工人一个个地进入房间领取他们的食物和饮料。 

可以为不同的工作团队或部门分配领取食物的不同时间间隙。 

为达到此目的，理想的情况是有一个宽敞、清洁且安全的房间，可能有两扇门，以确保行人的单向

通行。 

标牌应张贴在洗手间和更衣室的入口处，一次只能允许一名使用者。或者，应采取适当的措施以确

保物理距离（例如房间分隔，隔板等）。 

口罩和纸巾 

提供适当的口罩，并在工作场所提供纸巾，以供流鼻涕或咳嗽的人使用，以及密闭的

垃圾桶，以进行卫生处理。 

注意：应为出现症状（如流鼻涕或咳嗽）的工人提供适当的口罩和密闭的垃圾桶以处置废物。应为

他们准备一次性纸巾。 

22 
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如果咳嗽或打喷嚏，请戴口罩。 
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在工作场所隔离 

对所有在工作现场出现2019冠状病毒病症状的人，在等待转移到适当的医疗机构的

同时要安排隔离。安排对工作场所进行消毒，并对与已出现症状的人有密切接触的人进行健

康监测。 

注意：如果任何人在工作场所出现症状，应安排将其立即隔离在单独的房间中。个人防护用品应该

以安全的方式交付给他们。例如，可以在有症状的工人进入暂时隔离的房间之前就提前放置在房间

中。如果不可能，则可以将其留在隔离室的门口，有症状的人可以在不与任何人接触的情况下取用。

用人单位应严格遵守当地卫生部门的指示。 

要记住的是，尽管大多数2019冠状病毒病患者表现出轻度症状，但严重症状（例如呼吸问题）需要

在适当的医疗机构中进行紧急医疗护理。 

企业应按照当地卫生部门的指示对工作环境进行消毒。如果需要跟踪疑似与受感染工人有接触的同

事和其他人，企业应提供协作。 

患有2019冠状病毒病的工人在满足国家或地方卫生要求后将重新回岗工作。应避免任何形式的歧视，

指责或污名
4
。 

► 检查点 V：保护和支持工人

休假和福利 

按照国家标准，扩大获得带薪病假、病假福利和产假/陪产假的机会，并告知所有工

人。 

注意：在国家立法对这一问题没有规定的情况下，则优良作法是在签署的合同中规定工人如果罹患

2019冠状病毒病，只要他们没有工作能力，可以享有带薪病假或病假福利，以补偿收入中止给他们

带来的后果。所有工人都有权获得有关常规或扩展福利的充分信息。 

有关工人摆脱迫在眉睫的严重危险的权利的信息 

告知工人，根据国家法律和既定程序，他们有权离开对其生命或健康构成紧急和严重

危险的工作环境，并应立即将情况通知其直接主管。 

4 国际劳工组织将与疾病有关的污名定义为基于对社会不可接受或自卑的信念，他人对患者及其家人的排斥，排斥或贬值。 

24 
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注意：根据国家法律，告知工作人员他们有权离开他们有合理理由认为对其生命或健康构成迫在眉

睫的严重危险的任何情况，并有必要立即通知其直接主管。 

与工人沟通 

保持与工人及其代表的定期沟通，包括通过互联网，或者在互联网不可用的情况下通

过电话。 

注意：应该与患病的工人及其家人以及临时从事远程工作的工人保持沟通，以确保必要的公司协助

并提供道德支持。 

心理社会风险 

协助工人应对任何正在出现的心理社会风险或新形式的工作安排，以促进和维持健康

的生活方式，包括饮食、休息和睡眠、锻炼以及与亲朋好友的社交联系。 

注意：确保新的工作安排（例如远程办公）正常运行，并且不会产生或加剧心理社会风险。在2019

冠状病毒病等疫情暴发期间，整个人群承受的压力可能会增加，这可能严重影响心理健康，尤其是

在家中强制隔离的情况下。新工作安排可能会引起不确定感以及焦虑感。这就增加了加强与在家办

公人员和患病工人的联系的必要性。 

与工人保持联系还将有助于确定工人是否需要额外的技术或心理支持。 

企业应该比以往任何时候都更鼓励和建议工人采用并保持健康的生活方式，因为均衡的饮食和充足

的睡眠将积极影响免疫功能，而运动则对情绪产生积极影响。尤其应该提倡限制在家里的工人进行

锻炼。 

27 
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待在家里 

根据地方部门的指导，鼓励有疑似2019冠状病毒病症状的工人不要上班，并遵守该

指导的其他方面的规定。 

注意：出现2019冠状病毒病症状的工人不得进入工作场所。他们应待在家里并遵守卫生当局的指示。

大多数国家/地区已经制定了相关指示，让公众在万一出现疑似2019冠状病毒病症状的情况时遵守

（例如，由受过训练的医护人员提供24小时服务的特殊电话线）。 

职业卫生服务人员监督工作场所工人的健康，因此除其他职能外，还负责跟踪已确认和疑似病例；

追踪任何潜在的传染病并指导工人隔离；并通知公共卫生和社会保障部门。 

告知工人 

建议工人在出现严重健康状况（例如呼吸困难）时致电其医疗保健提供者或当地公共

卫生部门，并提供近期旅行和症状的详细信息。 

注意：在出现疑似2019冠状病毒病的症状后，尤其是在严重（例如呼吸困难）的情况下，致电您的

医疗保健提供者（例如全科医生）或当地公共卫生部门。相关信息（电话号码和其他联系信息）应

提供给所有工人，并张贴在工作场所。 

应将有关近期旅行（国内和国际旅行）的信息与卫生疾控部门沟通，因为可能有必要追踪他们的旅

行联系人（同一飞机、火车或轮船上的乘客、商务会议服务员、酒店工作人员等）。如果是商务旅

行，将与雇主联系。 

29 
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如果您有 2019 冠状病毒病的症状，请

留在家里，并遵照当地卫生部门的指导 
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►  6. 行动计划和后续跟进 

可以使用附件I中提供的模板来准备行动计划和计划中的改进措施。 

分配实施控制措施的责任和时限 

当决定实行风险控制措施时，雇主应采取行动予以实施。他们还应在合理的时间范围内在企业内部

分配实施职责，并记录采取行动和启动的日期。 

拟议行动具有三个不同的职责： 

► 由企业中的哪些人来采取该行动？

► 何时采取行动？

► 该风险控制措施的制定日期是什么时候？

这意味着对于行动清单中指示的每个控制措施，您应指定负责实施该措施的人员以及完成该措施的

截止日期。在成功安装或激活控制措施后，还应更新行动计划。 

评估风险时，通常发现的问题不能全部一次性得到解决。因此，首先确定优先级和应对最严重的风

险很重要。这有助于保护您的工人，并提高风险控制措施的效率和成本效益。 

中小企业的风险评估不必是学术论文，但其意图始终是给企业的雇主相关建议去执行。因此，该行

动计划既要切实可行，又要周密彻底。 

监督控制措施的有效性 

雇主应监督并检查所提议措施的有效性，并确保其得以维持。特别是： 

► 该措施有效吗？

► 是否降低了风险并更好地保护了工人？

► 谁来监督和检查控制措施是否继续有效？

► 谁将检查是否需要新的/额外的措施？
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检查和更新行动清单 

风险评估不是一次性活动。需要根据大流行病形式的变化、新证据、新要求和工作安排的变化，不

时对其进行审查。 

再次查看您的行动清单。有没有变化？您还需要进行任何改进吗？您的工人发现问题了吗？确保您

的风险评估保持最新状态。 如果有重大变化，请不要等待。检查您的行动检查清单，并在必要时进

行修改。 

关键信息 

迄今为止，我们知道2019冠状病毒病病毒是通过飞沫在人与人之间传播的。感染风险最高的人是与

2019冠状病毒病患者密切接触的人（例如医护人员或共同居住的人）。预防和缓解措施是关键。 

“工作中的安全与健康可以挽救生命”是国际劳工组织2020年世界工作安全与卫生日的主题。 

国际劳工组织《关于未来工作的百年宣言》指出，“安全和健康的工作条件是体面工作的基本条件” 

5，而这一流行病正在使《百年宣言》更加重要。中小企业在其中发挥重要作用的工作领域确实可以成

为预防和减轻2019冠状病毒病流行病的关键。 

5 国际劳工组织 2019 年 6 月 21 日未来工作百年宣言的文本可在以下网址获得：

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf 

► 经常用肥皂和水洗手；

► 加强对经常触摸的物体和表面的清洁和消毒，包括所有共用房间，表面，地

板，厕所/浴室和更衣室；

► 避免触摸眼睛、鼻子和嘴巴；

► 练习呼吸卫生，咳嗽或打喷嚏时用弯曲的肘部或纸巾遮挡，然后立即将纸巾丢

弃处理；

► 如果您有呼吸道症状，请戴医用口罩，并在丢弃口罩后进行手部清洁；

► 与他人保持物理距离（至少2米）。

改编自WHO：https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-public-health-and-

social-measures-in-the-workplace-in-the-context-of-covid-19 

社区/工作场所中最有效的预防措施包括： 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-public-health-and-social-measures-in-the-workplace-in-the-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-public-health-and-social-measures-in-the-workplace-in-the-context-of-covid-19
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► 附件 1：中小企业 2019 冠状病毒病行动清单的行动计划

和后续跟进表格

1．行动计划 

部门/工序/作业区：

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

日期：__________________ 工作组：__________________ 

检查点：* 

[   ] I.收集和共享更新的信息 

[   ] II.制定公司预案  

[   ] III.进行风险评估  

[   ] IV. 组织工作  

[   ] V. 保护和支持工人 

____________________________________________________________________ 

位置 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

预期改进的描述 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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有必要进行哪些改进？ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

为什么需要改进？ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

实施计划所需的技能和技巧：  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

* 对于不同技术领域的改进计划，应使用单独的表格。

为实施改进提供必要的支持（包括来自职业安全与卫生部门的支持） 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

完成改进所需的持续时间：______________ 

预计完成日期  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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2．行动跟进：（有关改进完成的信息） 

 

日期：__________________ 工作组：__________________ 

部门/工序/作业区：__________________________________________________ 

 

已完成/正在进行的改进的标题：  

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

检查点： 

[   ] I.收集和共享更新的信息  

[   ] II.制定公司预案  

[   ] III.进行风险评估  

[   ] IV.组织工作  

[   ] V. 保护和支持工人 

 

实施改进的日期： 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 

审查完成的行动 

 

► 是否降低了风险并更好地保护了工人？ 

 

► 控制措施仍然有效吗？ 

 

► 是否需要采取新的/其他措施？ 

 

负责人姓名： 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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► 附件二：信息来源

德国，联邦劳动和社会事务部，2020年 SARS-CoV-2职业安全与健康标准；4月16日。 

国际劳工组织，2013年 中小企业工作场所风险评估与管理培训包。 

——————，2019年 对艾滋病毒感染者或工作中患有结核病的原住民经历的污名和歧视的定性研究。 

——————，2020年 面对大流行：确保工作中的安全与健康。 

——————，2020年 国际劳工组织监测：2019冠状病毒病和工作世界：更新的估计和分析；第三版，4月

29日。 

——————，2020年 “国际劳工组织标准和2019冠状病毒病（冠状病毒）。与不断演变的2019冠状病毒病

爆发有关的国际劳工标准的主要规定”；1.2版，3月23日。 

——————，2020年 “世界就业与社会前景：2020年趋势：数据查找器”。 

Kawakami, Tsuyoshi. 2009年 保护您的员工和企业免受大流行性人类流感的侵袭：中小企业行动手册。 

美国 CDC，“图片库”。 

—————，“对可能接触疑似或确诊 2019 冠状病毒病人员的重要基础设施工人实施安全措施”临时指南。 

—————，“冠状病毒的症状”。 

世界卫生组织，2020年 “2019年冠状病毒病（2019冠状病毒病）：情况报告–95”；4月24日。 

——————，2020年 “使您的工作场所为2019冠状病毒病做好准备”；3月3日。 

——————，2020 年  “导致 2019 冠状病毒病的病毒的传播方式：对 IPC 预防措施建议的影响：科学摘

要”；3 月 29 日。 

——————，2020 年  “合理使用个人防护设备（PPE）治疗冠状病毒疾病（2019 冠状病毒病）：临时指

导”；3 月 19 日。 

https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Schwerpunkte/sars-cov-2-arbeitsschutzstandard-en.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms_215344.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_737284.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--safework/documents/publication/wcms_742463.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/--safework/documents/publication/wcms_742463.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://www.ilo.org/wesodata/?chart=Z2VuZGVyPVsiVG90YWwiXSZ1bml0PSJOdW1iZXIiJnNlY3Rvcj1bIkluZHVzdHJ5IiwiU2VydmljZXMiLCJBZ3JpY3VsdHVyZSJdJnllYXJGcm9tPTE5OTEmaW5jb21lPVtdJmluZGljYXRvcj1bInVuZW1wbG95bWVudCJdJnN0YXR1cz1bIkVtcGxveWVlcyIsIkVtcGxveWVycyIsIldvcmtpbmdGb3JPd24iLCJDb250cmlidXRpbmdGb3JGYW1pbHkiXSZyZWdpb249WyJXb3JsZCJdJmNvdW50cnk9W10meWVhclRvPTIwMjEmdmlld0Zvcm1hdD0iQ2hhcnQiJmFnZT1bIkFnZTE1cGx1cyJdJmxhbmd1YWdlPSJlbiI=
https://www.ilo.org/wesodata/?chart=Z2VuZGVyPVsiVG90YWwiXSZ1bml0PSJOdW1iZXIiJnNlY3Rvcj1bIkluZHVzdHJ5IiwiU2VydmljZXMiLCJBZ3JpY3VsdHVyZSJdJnllYXJGcm9tPTE5OTEmaW5jb21lPVtdJmluZGljYXRvcj1bInVuZW1wbG95bWVudCJdJnN0YXR1cz1bIkVtcGxveWVlcyIsIkVtcGxveWVycyIsIldvcmtpbmdGb3JPd24iLCJDb250cmlidXRpbmdGb3JGYW1pbHkiXSZyZWdpb249WyJXb3JsZCJdJmNvdW50cnk9W10meWVhclRvPTIwMjEmdmlld0Zvcm1hdD0iQ2hhcnQiJmFnZT1bIkFnZTE1cGx1cyJdJmxhbmd1YWdlPSJlbiI=
https://www.ilo.org/wesodata/?chart=Z2VuZGVyPVsiVG90YWwiXSZ1bml0PSJOdW1iZXIiJnNlY3Rvcj1bIkluZHVzdHJ5IiwiU2VydmljZXMiLCJBZ3JpY3VsdHVyZSJdJnllYXJGcm9tPTE5OTEmaW5jb21lPVtdJmluZGljYXRvcj1bInVuZW1wbG95bWVudCJdJnN0YXR1cz1bIkVtcGxveWVlcyIsIkVtcGxveWVycyIsIldvcmtpbmdGb3JPd24iLCJDb250cmlidXRpbmdGb3JGYW1pbHkiXSZyZWdpb249WyJXb3JsZCJdJmNvdW50cnk9W10meWVhclRvPTIwMjEmdmlld0Zvcm1hdD0iQ2hhcnQiJmFnZT1bIkFnZTE1cGx1cyJdJmxhbmd1YWdlPSJlbiI=
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_101422.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_101422.pdf
https://www.cdc.gov/media/subtopic/images.htm
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/critical-workers/implementing-safety-practices.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200424-sitrep-95-covid-19.pdf?sfvrsn=e8065831_4
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200424-sitrep-95-covid-19.pdf?sfvrsn=e8065831_4
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations
https://www.who.int/news-room/commentaries/detail/modes-of-transmission-of-virus-causing-covid-19-implications-for-ipc-precaution-recommendations
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHO-2019-nCoV-IPCPPE_use-2020.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHO-2019-nCoV-IPCPPE_use-2020.2-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHO-2019-nCoV-IPCPPE_use-2020.2-eng.pdf
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有用的链接 

国际劳工组织 

2019 冠状病毒病和工作环境 

https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm 

在 2019 冠状病毒病大流行期间安全、健康地恢复工作 

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-

library/publications/WCMS_745549/lang--en/index.htm 

安全地返工：十个行动要点 

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-

library/publications/WCMS_745541/lang--en/index.htm 

世界卫生组织 

有关2019冠状病毒病在哪里传播的信息 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/ 

有关2019冠状病毒病的建议和指导 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 

欧洲联盟 

欧洲工作安全与卫生局 

https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace 

欧洲疾病预防与控制中心 

https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic 

美国 

疾病控制和预防中心（信息也可用西班牙语和其他语言提供） 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html 

https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_745549/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_745549/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_745541/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_745541/lang--en/index.htm
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-nCoV/index.html
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