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	 Los cambios en la estructura de los 
mercados de trabajo y en las relaciones 
laborales han dado lugar a cambios repen-
tinos en la reorganización de las inspec-
ciones del trabajo. En particular, los ins-
pectores del trabajo tienen que responder 
de un modo más eficiente, garantizando 
el cumplimiento de las normas, a través 
de medidas preventivas, asesoramiento y 
detección de infracciones de la ley laboral. 
Algunos de esos cambios – incluyendo 
subcontratación, externalización empresa-
rial e incremento del trabajo no declarado 
o ilegal – están ligados al surgimiento de 
nuevos modelos de negocio y modos de 
producción, a la globalización y a una 
creciente migración laboral, así como a 
los avances tecnológicos.

Los repentinos y generalizados trastornos 
en los mercados nacionales de trabajo, 
unidos a la actual crisis financiera y econó-
mica, han puesto a prueba la habilidad de 
los inspectores del trabajo para promover y 
garantizar la conformidad con la legislación 
laboral. Como consecuencia de la crisis se 
han producido expedientes de regulación 
de empleo, cierres de plantas y un gran 
número de contratos de trabajo tempora-
les (tales como repartición del trabajo y 
desempleo parcial). Las reacciones de la 
inspección del trabajo han sido diversas. 
En algunos países ha habido recortes en 
los presupuestos de las operaciones y en 
el número de inspectores, como parte de 
un esfuerzo gubernamental más amplio 
destinado a reducir gasto público. Por el 
contrario, en otros países, los gobiernos 
han reforzado los servicios de inspección, a 
pesar de las medidas de recorte de costes, 
reconociendo así la importancia de una 
inspección sólida durante los periodos de 
confusión en el mercado laboral.

En general, los gobiernos no han optado 
por reformar la inspección del trabajo como 
una respuesta de política prioritaria  para 
afrontar la crisis. Sin embargo, el papel 

de la inspección del trabajo en la protec-
ción de trabajadores se ha incrementando 
notablemente durante este periodo. Este 
hecho tal vez ha acelerado los esfuerzos de 
algunos gobiernos para fortalecer la com-
petencia y efectividad de los inspectores. 
En este contexto, “Esta Guía para Emplea-
dores” resulta particularmente apropiada. 
Especialmente, proveerá un conocimiento 
útil y adecuado de los aspectos e impli-
caciones de la inspección del trabajo que 
pueden contribuir al desarrollo nacional a 
través de sus esfuerzos en la prevención 
de accidentes de trabajo, protección de los 
trabajadores y mejora de sus condiciones 
de trabajo. Una Inspección del Trabajo 
eficiente tiene el potencial de incrementar 
la productividad laboral mediante la ga-
rantía de un ambiente de trabajo decente, 
lo que responde a los intereses tanto de 
trabajadores como de empleadores.

La inspección del trabajo continúa siendo 
un instrumento esencial para promover 
que la Agenda de Trabajo Decente de la 
OIT se aplique y tiene el papel fundamen-
tal en la promoción de la conformidad con 
los principios y derechos derivados de la 
normativa laboral internacional.

Con especial agradecimiento a todos 
los colegas que han contribuido a ha-
cer posible la realización de esta Guía. 
En particular, a Helena Pérez y Maria 
Luz Vega, que han coordinado la prepa-
ración de esta Guía. El agradecimiento 
se extiende igualmente a Carolina Augé, 
Angela Onikepe y Johanna Ruefli. También 
agradecer a nuestros colegas en ACTRAV, 
ACTEMP y NORMES su cooperación en 
la preparación de esta Guía.

Giuseppe Casale

Director

Programa sobre Administración e 
Inspección del Trabajo
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	 La Organización Internacional del Traba-
jo (OIT) es la única agencia “tripartita” de 
Naciones Unidas que aúna representantes 
de los gobiernos, de los empleadores y 
de los trabajadores para, conjuntamente, 
definir políticas y programas orientados a 
promover los derechos  laborales, fomentar 
oportunidades de trabajo decente, mejorar 
la protección social y fortalecer el diálogo 
en temas relacionados con el trabajo.

La OIT es la institución mundial  respon-
sable de elaborar y supervisar las Normas 
Internacionales del Trabajo. Las normas 
de la OIT toman la forma de Convenios y 
Recomendaciones laborales internaciona-
les. Los Convenios de la OIT son tratados 
internacionales, sujetos a la ratificación 
de los Estados miembros de la OIT. Las 
Recomendaciones son instrumentos no 
vinculantes – habitualmente tratan los 
mismos temas que los Convenios – que 
trazan las directrices que orientan la políti-
ca y acción nacional. Ambos instrumentos 
pretenden tener un impacto concreto en 
las condiciones y prácticas de trabajo en 
todo el mundo. Trabajando con sus 183 
Estados miembros, la OIT pretende garan-
tizar que las normas internacionales del 
trabajo se respeten tanto como principios 
como en la práctica.

La OIT tiene cuatro objetivos estratégicos 
principales:

1.	Promover y realizar las normas, 
principios y derechos fundamen-
tales en el trabajo.

2.	Crear mejores oportunidades para 
que mujeres y hombres tengan un 
empleo decente.

3.	Mejorar la cobertura y la efectividad 
de la protección social para todos.

4.	Fortalecer el tripartismo y el diá-
logo social.

Los dos Convenios más importantes de la 
OIT relativos a la inspección del trabajo, el 
Convenio sobre la Inspección del Trabajo 
(No.81) y el Convenio sobre la Inspección 
del Trabajo (agricultura) (No.129) han 
sido designados como los que “revisten 
mayor importancia en relación con la go-
bernanza” (Convenios de gobernanza) por 
la Declaración sobre Justicia Social para 
una Globalización Equitativa de 2008 de 
la OIT (la Declaración de Justicia Social) 
que invita a los miembros de la OIT a revi-
sar y considerar la ratificación o aplicación 
de estos instrumentos entre otros. Estos 
Convenios juegan un papel fundamental 
para mantener y promover condiciones de 
trabajo decentes mediante un eficiente 
y efectivo sistema de inspección laboral; 
como sistema, es un medio esencial para 
garantizar la sostenibilidad a largo plazo  
del desarrollo social y económico y las 
continuas mejoras en la consecución de 
un trabajo decente.

La OIT ayuda a establecer sistemas de ins-
pección del trabajo eficientes y efectivos 
en los Estados miembros para garantizar 
el cumplimiento de la legislación laboral 
relativa a las condiciones de trabajo y a 
la protección de los trabajadores, inclu-
yendo condiciones generales de trabajo, 
seguridad y salud en el puesto de trabajo, 
relaciones laborales, igualdad de oportu-
nidades y trato, eliminación del trabajo 
infantil y del trabajo forzoso, etc.

El derecho de los trabajadores a unas condiciones de trabajo decentes es un 
derecho humano fundamental que la OIT ha intentado promover desde su 
creación en 1919.

¿Qué es la OIT?
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	 La inspección del trabajo es una fun-
ción pública de la administración del tra-
bajo que vela por el cumplimiento de la 
legislación laboral en el centro de trabajo. 
Su papel principal es convencer a los 
interlocutores sociales de la necesidad de 
cumplir con la ley en el centro de trabajo 
y de su interés mutuo de que así sea, a 
través de medidas preventivas, educativas 
y, donde resulte necesario, coercitivas.

Desde el nombramiento de los primeros 
inspectores de trabajo en el Reino Unido 
en 1833, se han establecido inspecciones 
del trabajo prácticamente en todos los paí-
ses de mundo. Durante aproximadamente 
175 años, los inspectores del trabajo han 
realizado su trabajo mejorando las con-
diciones laborales. Sus logros en todo el 
mundo han sido muchos y su historial 
algo para estar orgullosos.

Los servicios de inspección se organi-
zan de forma diferente en cada país 
y la asignación de recursos también 
varía debido, entre otras cosas, a los 
diferentes niveles de desarrollo econó-
mico, de apoyo político y profesional 

y a las diferentes prioridades naciona-
les. No obstante, las funciones de los 
servicios de inspección del trabajo son 
muy similares en todo el mundo y se 
corresponden con aquellos establecidos 
por los Convenios de la OIT.

En el mundo laboral, la inspección del 
trabajo es el instrumento más importante 
de la presencia e intervención del esta-
do para diseñar, estimular y contribuir al 
desarrollo de una cultura de prevención 
que abarque  todos los aspectos que po-
tencialmente están bajo su competencia: 
relaciones laborales, salarios, condiciones 
generales de trabajo, seguridad y salud en 
el trabajo, y cuestiones relacionadas con 
el empleo y la seguridad social.

Actualmente, las inspecciones del trabajo 
realizan sus funciones en un ambiente 
desafiante, con importantes cambios en 
el contexto económico y social; en los 
desarrollos industriales; en la organiza-
ción del trabajo y relación laboral; en las 
expectativas sociales y políticas; en la 
tecnología y la naturaleza de los riesgos 
laborales.

Los Gobiernos nacionales aprueban leyes y políticas que fomentan condiciones 
de trabajo decentes en comunicación con organizaciones de empleadores y 
trabajadores y encargan a los servicios de inspección del trabajo que supervisen 
la adecuada aplicación de tales leyes y políticas y promuevan su cumplimiento.

¿Qué es la inspección deL trabajo?
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	 La legislación laboral es consecuencia 
de la Revolución Industrial que comenzó 
en Europa a finales del siglo dieciocho y 
continuó a lo largo del diecinueve. Todo 
el siglo diecinueve estuvo marcado por 
innumerables huelgas y disturbios que 
habitualmente degeneraban en revuel-
tas violentas que llevaron a los gobiernos 
a darse cuenta de que el Estado debía 
intervenir en la organización de las re-
laciones laborales y en la definición de 
las condiciones de trabajo. Los servicios 
de inspección laboral se crearon y desa-
rrollaron para supervisar la aplicación de 
las primeras leyes protectoras.

La primera legislación nacional dirigida a 
mejorar las condiciones de trabajo data 
de 1802, cuando el parlamento británico 
aprobó la “Ley para preservar la moralidad 
de los aprendices”. En esta ley “la morali-
dad” se definía en términos de seguridad, 
salud y bienestar y “los aprendices” eran 
niños trabajadores. Comités voluntarios 
formados por personas notables de cada 
localidad supervisaban la aplicación de 
la ley. Por diversas razones, la aplicación 
de la ley no fue efectiva y en 1833 el 
gobierno designó a los primeros cuatro 
“inspectores”. En 1844 los inspectores 
se convirtieron en funcionarios públicos. 
Este sistema fue posteriormente repro-
ducido en toda Europa, con variaciones 
adaptadas a cada administración nacional. 
Lo que existió durante esas décadas fue 
una proliferación de diferentes prácticas 
y una amplia diversidad en las compe-
tencias y obligaciones de los servicios de 
inspección laboral.

En 1890, representantes de 15 países 
asistieron a una conferencia en Berlín 
para adoptar las primeras normas destina-
das a mejorar las condiciones de trabajo 
y a regular los servicios de inspección. 
Aquella conferencia afirmó que las leyes 
de cada Estado deberían supervisarse por 
un número adecuado de funcionarios es-

pecialmente cualificados, designados por 
el gobierno e independientes de emplea-
dores y trabajadores. La creación de la 
OIT en 1919 dio un mayor impulso a 
esta iniciativa. De hecho, la Parte XIII del 
Tratado de Versalles, que se convirtió en la 
Constitución de la OIT, declaraba que era 
urgente mejorar  las condiciones laborales 
y enfatizó que el fallo de cualquier nación 
en adoptar condiciones humanas de traba-
jo supondría un obstáculo a los esfuerzos 
de otras naciones que deseasen mejorar 
las condiciones de los trabajadores en 
sus propios países. El Tratado establecía 
que “cada Estado deberá organizar un 
servicio de inspección (…) con el objeto 
de garantizar la aplicación de las leyes 
y reglamentos para la protección a los 
trabajadores”.

En su primera sesión en 1919, la Confe-
rencia Internacional del Trabajo mostró la 
importancia que otorgaba a la inspección 
del trabajo  expresando el deseo de que 
los Miembros establecieran, tan pronto 
como fuese posible, no sólo un sistema 
de inspección eficiente en fábricas, sino 
también un servicio del gobierno espe-
cialmente encargado de la obligación de 
salvaguardar la salud de los trabajado-
res. Cuatro años después, la Conferencia 
adoptó la Recomendación No. 20 sobre 

En 1833, el gobierno británico 
designó a los cuatro primeros ins-
pectores de trabajo. Éstos prestaban 
especial atención a las largas jorna-
das de trabajo de adultos y niños. 
En 1919 el Tratado de Versalles 
estableció que “cada Estado deberá 
organizar un servicio de inspección 
con el objeto de garantizar la aplica-
ción de las leyes y reglamentos para 
la protección a los trabajadores”.

¿Cómo y dónde se creó 
la inspección deL trabajo?
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¿Cómo y dónde se creó la inspección deL trabajo?

Inspección del Trabajo de 1923 que 
establecía los principios generales para 
la organización y funcionamiento de los 
servicios nacionales de inspección del 
trabajo. Aunque era una Recomendación 
en lugar de un Convenio, y por tanto no 
era vinculante para los Estados miem-
bros, allanó el camino para la posterior 
adopción de instrumentos mucho más 
completos y exhaustivos para la inspec-
ción del trabajo, incluyendo los Convenios 
Nos. 81 y 129 y sus Recomendaciones 
correspondientes Nos. 81 y 133, en 1947 
y 1969, respectivamente.

El tamaño y la complejidad de las ins-
pecciones del trabajo continuaron aumen-
tando en el siglo veinte, primero en los 
países industrializados y, posteriormente, 
en los países en vías de desarrollo, que se 
inspiraron en la organización de las ins-

pecciones de sus antiguas metrópolis. En 
las últimas décadas, las responsabilidades 
de los inspectores se han ampliado con-
siderablemente para abarcar un abanico 
más amplio de sectores económicos  así 
como de aspectos técnicos y laborales. 
Por tanto, los inspectores actuales dedican 
mucho más tiempo que antes a temas 
como el estrés derivado del trabajo, la 
violencia en el trabajo, trabajo ilegal o 
trabajo forzoso y menos tiempo en temas 
tradicionales tales como la seguridad de 
calderas y grúas o conflictos laborales.

En las últimas décadas, a los sistemas de 
inspección del trabajo se les ha dotado 
gradualmente de mayores recursos y se 
han ido organizado mejor, y su contribu-
ción a mejorar las condiciones de trabajo 
se reconoce ampliamente tanto a nivel 
nacional como internacional.
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	 El Convenio No. 81, aplicable a la 
industria y al comercio, sigue siendo la 
principal referencia internacional para los 
servicios de la inspección del trabajo y 
es tan relevante en la actualidad como 
hace sesenta años. Se ha convertido en 
uno de los más ampliamente ratificados 
entre todos los Convenios de la OIT (141 
países) y ha servido como modelo para 
la mayoría de las leyes y reglamentos 
nacionales en la  creación de los moder-
nos sistemas de inspección. El Convenio 
No. 81 y la Recomendación No. 81, con-
juntamente, constituyen claramente las 
reglas que deben aplicarse en materia 
de inspección del trabajo.

El Convenio No. 129, aplicable a la 
agricultura, repite en esencia las dis-
posiciones del Convenio No. 81 pero 
amplía el ámbito de empresas y traba-
jadores cubiertos así como las áreas de 
competencia del sistema de inspección 
del trabajo.

Los Convenios Nos. 81 y 129 definen las 
funciones, obligaciones y responsabilida-
des de los sistemas de inspección del tra-
bajo, los requisitos para la contratación 
de personal, medidas de acción para los 
inspectores, competencias y obligaciones 
de los inspectores en relación con la ética 
y la información sobre sus actividades. 
Igualmente, estos Convenios prevén el 
informe de accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionales. La Recomen-
dación sobre Inspección del trabajo de 
1947 (No.81) proporciona más detalles 
relativos a la información que se debe  
incluir en los informes anuales y contiene 
orientaciones para la colaboración entre 
inspectores, empleadores y trabajadores, 
principalmente en el área de seguridad 
y salud en el trabajo.

¿Cuáles son las funciones principales 
confiadas a la inspección del trabajo de 
conformidad con los Convenios de la OIT?

a.	 Velar por el cumplimiento de las 
disposiciones legales relativas a las 
condiciones de trabajo y a la pro-
tección de los trabajadores en el 
ejercicio de su profesión; tales como, 
disposiciones relativas a las horas de 
trabajo, salarios, seguridad, higiene 
y bienestar, empleo de menores y jó-
venes, y demás disposiciones afines, 
en la medida en que los inspectores 
del trabajo están encargados de velar 
por el cumplimiento de dichas dis-
posiciones. La expresión disposicio-
nes legales incluye, además, laudos 
arbitrales y contratos colectivos, a 
los que se confiere fuerza de ley 
y, por cuyo cumplimiento velan los 
inspectores del trabajo.

b.	 Facilitar información técnica y ase-
sorar a los empleadores y trabaja-
dores sobre la manera más efectiva 
para cumplir con las disposiciones 
legales.

c.	 Poner en conocimiento de la auto-
ridad competente las deficiencias 
o los abusos que no estén especí-
ficamente cubiertos por las dispo-
siciones legales existentes.

Las obligaciones establecidas en los Con-
venios son vinculantes, pero su alcance 
permite un amplio margen de flexibilidad. 
Así, se pueden observar diferencias entre 
distintos países en relación con el alcance 
y la naturaleza de la legislación cubierta 
así como de las competencias atribui-
das a los inspectores. Las competencias 
de los inspectores pueden incluir toda 
la legislación relativa a condiciones de 
trabajo y ambiente laboral o pueden estar 
restringidas a determinada materias, por 
ejemplo seguridad y salud o salarios. El 
sistema puede dar cobertura a todos los 
sectores de la economía o sólo a algunos 
de ellos; puede abarcar todo el territorio 
nacional o únicamente parte de él. Las 

¿Cómo ayuda la OIT a fortalecer los 
servicios de la inspección deL trabajo?
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¿Cómo ayuda la OIT a fortalecer los servicios de la inspección deL trabajo?

funciones de los servicios nacionales de 
inspección pueden ser muy limitadas o 
extremadamente amplias, dependiendo 
del país, y, aún así, serán acordes a la 
definición internacional de los propósi-
tos de la inspección en tanto que las 
principales funciones de la inspección 
definidas anteriormente queden correc-
tamente garantizadas.

Los Estados Miembros son cada vez más 
conscientes de la necesidad de tener unos 
servicios de inspección del trabajo más 
sólidos y efectivos para hacer frente a los 
retos de una economía global que está en 
constante cambio, y la OIT proporciona 
asistencia técnica dónde se le solicita.

Desde 2006, la OIT apoya una estrategia 
global para la “modernización y revigori-
zación” de la inspección del trabajo. La 
OIT ha creado un programa para asistir 
a sus constituyentes en la promoción del 
trabajo decente mediante el refuerzo de la 
maquinaria de la administración laboral, 
incluyendo la inspección del trabajo, y 
así hacerlos más efectivos. La estrategia 
incluye distintas actividades tanto a nivel 
global como nacional, tales como ayudar 
a los Estados miembros a preparar au-
ditorías de las inspecciones del trabajo, 
desarrollar planes de acción nacionales 
para mejorar la efectividad de la inspec-
ción del trabajo y garantizar la formación 
para los inspectores del trabajo.
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¿Cómo ayuda la OIT a fortalecer los servicios de la inspección deL trabajo?

Convenios de la OIT Nos. 81 y 129 

Los parámetros para una efectiva inspección del trabajo conforme a esta nor-
mativa universal son:
•	 La inspección del trabajo deberá organizarse como un sistema aplicable a todos 

los establecimientos en los que sean de aplicación las disposiciones legales 
relativas a las condiciones de trabajo y a la protección de los trabajadores.

•	 La inspección del trabajo deberá estar bajo la vigilancia y control de una auto-
ridad central siempre y cuando sea compatible con la práctica administrativa 
del país.

•	 Deberá velar por el cumplimento y garantizar funciones educativas en relación 
con las condiciones de trabajo (tales como horas de trabajo, salarios, seguridad, 
salud y bienestar, el empleo de niños y jóvenes y otras materias relacionadas) y 
alertar a las autoridades competentes de cualquier defecto o abuso no recogido 
por las disposiciones legales existentes.

•	 Los inspectores deben ser funcionarios públicos con estabilidad en el empleo 
garantizada e independiente de los cambios de gobierno y de cualquier influencia 
exterior indebida.

•	 Deberán ser contratados tomándose únicamente en cuenta sus aptitudes y 
deberán recibir formación adecuada para el desempeño de sus funciones. 

•	 Su número debería ser suficiente para garantizar el desempeño efectivo de 
sus funciones, y se determinará teniendo debidamente en cuenta:, el número, 
la naturaleza, la importancia y la situación de los establecimientos sujetos a 
inspección, el número de trabajadores empleados y el número y complejidad 
de las disposiciones legales por cuya aplicación deba velarse.

•	 Se les proporcionarán oficinas adecuadamente equipadas y los medios de 
transporte y demás materiales que sean necesarios para el desempeño de sus 
funciones.

•	 Deben ser provistos de las adecuadas credenciales y ser autorizados legalmente 
para desempeñar sus funciones.

•	 Los establecimientos se deberán inspeccionar con la frecuencia y el esmero 
que sean necesarios para garantizar la efectiva aplicación de las disposiciones 
legales pertinentes.

•	 Los inspectores deberán facilitar información y asesorar a empleadores y traba-
jadores sobre la manera más efectiva de cumplir con las disposiciones legales.

•	 Las leyes y reglamentos nacionales deben prever y aplicar de manera efectiva 
sanciones adecuadas para los casos de violación de las disposiciones legales 
por cuyo cumplimiento velen los inspectores del trabajo y en aquellos en que 
se obstruya a los inspectores del trabajo en el desempeño de sus funciones.  

•	 El rendimiento efectivo del sistema de inspección del trabajo se puede con-
seguir mediante la cooperación efectiva con otros servicios gubernamentales 
e instituciones privadas cuya actividad sea la protección laboral así como con 
los empleadores y trabajadores y sus respectivas organizaciones.
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¿Cuál es el objetivo de los servicios 
de la inspección del trabajo?

La misión primaria de cualquier sistema 
de inspección del trabajo es garantizar 
el cumplimiento de las leyes laborales 
pertinentes, entendiendo por tales el 
conjunto de normativa nacional destina-
da a proteger a todos los trabajadores y, 
en su caso, a sus familias. Los sistemas 
modernos también abarcan el autoempleo 
y el ambiente derivado de ciertos riesgos 
relacionados con el trabajo.

Los propósitos principales de la inspec-
ción del trabajo incluyen la necesidad de 
garantizar que:

•	 Se respeta la legislación laboral per-
tinente en los centros de trabajo con 
el objetivo de lograr condiciones de 
trabajo y empleo decentes.

•	 Tanto empleadores como trabaja-
dores obtienen la información y la 
orientación necesaria  para cumplir 
con los requisitos legales.

•	 Las empresas adoptan medidas 
adecuadas para garantizar que las 
prácticas y el ambiente laboral no 
ponen en peligro la seguridad y 
salud de los trabajadores.

•	 Se utilizan la retroalimentación y 
las lecciones prácticas aprendidas 
como medios de desarrollo de la 
legislación, para mejorar la cober-
tura legal, teniendo en cuenta los 
nuevos riesgos sociales, físicos y 
psicológicos relacionados con el 
trabajo.

¿Cómo garantizan los servicios de 
la inspección del trabajo condiciones 
de trabajo decentes?

Existe una amplia variedad de medios a 
disposición de la inspección del trabajo 

destinados a conseguir el resultado de-
seado de condiciones de trabajo decentes. 
Los dos métodos principales son hacer 
cumplir la ley (que tradicionalmente se 
percibe como control o supervisión) y las 
medidas preventivas. No hay contradicción 
entre la prevención, por un lado, y el 
control y la sanción, por otro. La ley se 
escribió para evitar peligros y sus desas-
trosas consecuencias. Éste es también, 
por definición, el propósito de una política 
de prevención.

Cada vez con mayor frecuencia los ser-
vicios de inspección del trabajo están 
creando y poniendo en práctica, políticas 
de prevención enfocadas a la responsa-
bilidad tanto de empleadores como de 
trabajadores. La idea que hay detrás de 
estas políticas es que eliminar las defi-
cientes condiciones de trabajo o minimi-
zar los riesgos desde el principio es más 
beneficioso que recurrir sistemáticamente 
a sanciones derivadas de que esas con-
diciones y riesgos existen. Prevención, 
en el contexto de la protección laboral, 
hace referencia a determinado esfuerzo 
por ayudar a trabajadores y empleadores 
a evitar o eliminar los riesgos de acciden-
tes y enfermedades, disputas laborales, 
conflictos, trato injustos de trabajadores, 
etc. Previniendo esas categorías de ries-
go, los servicios de inspección de trabajo 
evitan o reducen las pérdidas humanas, 
sociales o económicas del individuo, la 
empresa o la sociedad al completo. Des-
de un punto de vista práctico, el papel 
preventivo de los servicios de inspección 

Los servicios de inspección del 
trabajo consiguen unas condicio-
nes de trabajo decente haciendo 
cumplir la ley y a través de medidas 
preventivas.

¿Cómo funciona la inspección 
deL trabajo?
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implica un énfasis cada vez mayor en 
actividades proactivas (realizar visitas de 
inspección planificadas con propósitos 
como la educación, planes de evalua-
ción de nuevos edificios, plantas, equi-
pamientos y procesos, etc.). La acción 
de prevención proactiva se complementa 
con actividades reactivas que consisten 
principalmente en la investigación poste-
rior a los accidentes que hayan ocurrido 
o reacción a las quejas.

La promoción de una cultura de pre-
vención en las mismas empresas, entre 
empleadores y trabajadores, se reconoce  
como un objetivo esencial y a largo 
plazo de los sistemas de inspección 
del trabajo.

¿Cómo velan los servicios de la 
inspección del trabajo por el 
cumplimiento de la legislación 
laboral?

Los servicios de inspección del trabajo 
garantizan la efectiva aplicación de las 
disposiciones legales a través de dos 
funciones principales: (1) velando por 
el cumplimiento y (2) facilitando infor-
mación y asesoramiento a empleadores y 
trabajadores. Estas tareas de inspección, 
información y el asesoramiento están ín-
timamente conectadas y habitualmente 
se producen simultáneamente.

Las funciones de las inspecciones del tra-
bajo relacionadas con velar por el cum-

Velar por el cumplimiento de la ley, tiene una naturaleza dual que incluye 
tanto el asesoramiento como la función de inspección.

Los servicios de la inspección del trabajo proporcionan gran cantidad de infor-
mación a empleadores, trabajadores y otros agentes, a través de visitas a los 
centros de trabajo, una función que es vital para el funcionamiento efectivo 
de la organización. Cuando resulta necesario, y generalmente como último 
recurso, los inspectores pueden hacer uso de su competencia para tomar me-
didas cautelares y llevar a cabo una acción coercitiva formal para conseguir 
el cumplimiento de la ley.

Holanda ha adoptado un nuevo enfoque coincidiendo con la nueva Ley de 
Condiciones de Trabajo que entró en vigor el 1 de Enero de 2007. Antes de 
realizar una inspección, el servicio de inspección ahora envía un folleto a las 
empresas que pretende visitar que contiene una visión general de la normativa y 
riesgos para el sector en cuestión. El servicio de inspección igualmente, indica 
qué normas aplicará durante la inspección. Para enfatizar la cooperación de 
este nuevo enfoque, la inspección también proporciona ejemplos de soluciones 
prácticas a condiciones de trabajo peligrosas. Los inspectores resaltan que 
el objetivo del servicio no es imponer advertencias y multar sino mejorar  el 
centro de trabajo. Para más información ver:

http://osha.europa.eu/fop/netherlands/en/nl_developments/nieuwe_aanpak_ 
arbeidsinspectie
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plimiento varían considerablemente de un 
país a otro, pero tienden a realizar funcio-
nes tanto proactivas (planificando anual y 
mensualmente, actividades de inspección 
a nivel nacional, de campo  y sectoriales, 
identificando casos de incumplimiento de 
la ley laboral y realizando acciones co-
rrectivas) y reactivas (gestionar las quejas, 
accidentes, incidentes y disputas).

Como se espera que las empresas ob-
serven ciertas leyes y normativas, los 
servicios de inspección son responsables 
de verificar hasta dónde lo hacen real-
mente. Aunque las acciones para velar 

por el cumplimiento  se basan funda-
mentalmente en visitas de inspección 
a los lugares de trabajo, las tareas de 
la inspección pueden también adoptar 
otras formas, dependiendo de sistema 
de inspección adoptado por el país y su 
objetivo específico (por ejemplo, requerir 
a los empleadores que se personen en 
las oficinas de la inspección).

Aunque la misión principal de la inspec-
ción del trabajo es garantizar que los em-
pleadores cumplen con la ley intentando 
gestionar y prevenir los posibles riesgos de 
una forma efectiva, las sanciones conti-

En Brasil, la intervención de los inspectores del trabajo no sólo ha ayudado a 
las empresas a que sus prácticas sean conformes a la ley, sino que también 
han promovido soluciones legales y técnicas innovadoras que, en algunos casos, 
han mejorado la competitividad y productividad de las empresas.

Debido a las violaciones generalizadas de la legislación nacional (informali-
dad, condiciones de trabajo deficientes, alta siniestralidad laboral, etc.) los 
inspectores del trabajo en el área de Minas Gerais comenzaron a emitir cientos 
de multas y amenazas de demandas penales contra las empresas de fuegos 
artificiales. Sus políticas también incluían la confiscación de la propiedad 
de los granjeros (el grano y las semillas de la producción) con el objetivo de 
reformas agrarias. En paralelo, los inspectores de trabajo proporcionaban la 
asistencia técnica y legal que era decisiva en la promoción del cumplimiento 
de la ley. En el caso de la agricultura, se llevaban a cabo acuerdos de contra-
tación alternativos para trabajadores temporeros, estos acuerdos eran menos 
costosos para los granjeros y llevaron a formalizar a 65.000 trabajadores 
en 2001. En la industria de los fuegos artificiales, el cumplimiento con la 
normativa de seguridad y salud mejoró las condiciones trabajo y redujo los 
accidentes laborales a uno al año (anteriormente se producían 6 al año). Los 
inspectores también proporcionaron asistencia para mejorar el producto lo 
que resultó en una estrategia competitiva, viable en el mercado internacional. 
Además, con el apoyo de los inspectores del trabajo las empresas de fuegos 
artificiales crearon en 2006 un plan de certificación de calidad que requería 
las mismas normas de calidad para los productos importados y este ha sido 
el paso más importante dado para mejorar la capacidad de competir en los 
mercados globales sin reducir los estándares de la industria.

Para más información ver  Roberto Pires, “Cómo hacer realidad la ley: métodos 
y logros de la inspección del trabajo brasileña” en Revista Internacional del 
Trabajo, Vol. 147 (2008).
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núan siendo una parte fundamental en la 
función de garantizar dicho cumplimiento.

Existe un amplio abanico de planes de 
sanciones disponible, que pueden incluir 
advertencias verbales y escritas, órdenes 
de carácter administrativo, multas impues-
tas por la administración o una mayor 
carga regulatoria, incluso llegar hasta la 
interposición de acciones judiciales como 
último recurso. Es importante utilizar las 
competencias para velar por el cumpli-
miento no sólo para conseguir que la ley 
se cumpla cuando otras medidas no han 
tenido efecto sino también para garantizar 
que los obligados conforme a la ley rindan 
cuentas por sus incumplimientos.

La información, el asesoramiento y la 
educación a empleadores y trabajadores 
contribuyen a garantizar la aplicación de 
las disposiciones legales tanto como las 
medidas coercitivas. Los inspectores no 
se limitan a realizar supervisiones retros-
pectivas para garantizar que todo está 
en orden. Pueden, por ejemplo, asesorar 
acerca de las medidas a tomar para ga-
rantizar la seguridad, para cumplir con 
los requisitos legales en relación con el 
pago de salarios, para indicar dónde y 
cómo pueden realizarse los exámenes 
médicos, para demostrar la importancia 
de limitar las horas de trabajo o para 
analizar problemas, reales o potenciales, 
con el empleador.

Se puede suministrar  información a través 
de distintos medios, como proporcionar 
asesoramiento e información durante las 
visitas de inspección, a partir de solicitu-
des verbales o escritas o con campañas 
educativas (cursos, conferencias, emisio-
nes de radio y televisión, carteles, panfle-
tos, videos, etc.). En muchos países, el 
suministro de información y asesoramien-
to está institucionalizado, especialmente 
cuando se trata de seguridad y salud en 
el trabajo y cuando se ha adoptado  una 

nueva disposición legal. Las inspeccio-
nes del trabajo están haciendo cada vez 
más uso de las posibilidades que ofrecen 
las nuevas tecnologías de la información 
para proporcionar información técnica y 
asesoramiento en relación al contenido 
de la legislación laboral y a los medios 
más efectivos de cumplir con ella.

Debido a su naturaleza educacional, la 
función de proporcionar información y 
asesoramiento puede ejercer una influen-
cia más allá del caso concreto y jugar un 
importante papel en la prevención: sus 
efectos se pueden ver en otros casos, 
similares o, incluso, diferentes, y pueden 
acarrear que las mejoras vayan más allá 
de los requisitos legales.

Los inspectores determinan qué medio 
(asesoramiento, advertencias o procedi-
mientos legales, o una combinación de 
éstos) garantizará el cumplimiento de la 
ley en mayor medida. Esta elección deberá 
estar  ajustada a la naturaleza del lugar de 
trabajo y las circunstancias concretas de 
la actividad de inspección. Los inspectores 
del trabajo preparan informes que tienen 
presunción de certeza, a menos que sean 
refutados o su autenticidad sea cuestiona-
da ante los tribunales. Si los inspectores 
deciden iniciar un procedimiento legal, 
pueden o bien llevar el asunto directa-
mente a los tribunales o bien recomendar 
el inicio del procedimiento.

Una supervisión sin la amenaza de san-
ciones o acciones legales debilitaría la 
credibilidad de la función de la inspección 
del trabajo. Por un lado, la ley es impera-
tiva para todos y no permite acomodarla 
a su situación particular; por otro lado 
el objetivo no es castigar los incumpli-
mientos sino hacer que la ley se cumpla. 
Si la inspección del trabajo tuviera sólo 
una función de asesoramiento perdería 
su autoridad. De la misma manera, una 
inspección sin asesoramiento resultaría 
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demasiado legalista y sería percibida con 
gran reticencia. Inspección y asesoramien-
to deberán ir, mano a mano, para:

•	 Incentivar a los empleadores a ad-
herirse a los objetivos de la ley, y 
adoptar una actitud más positiva 
ante la necesidad de mejorar las 
condiciones de trabajo.

•	 Alentar la puesta en común de 
información y el intercambio de 
buenas prácticas entre empresas.

•	 Estimular el diálogo entre emplea-
dores y trabajadores; y

•	 Proporcionar a los trabajadores un 
mejor conocimiento de sus derechos 
(concienciación).

¿Por qué son importantes 
las sanciones para fomentar 
el cumplimiento de las normas?

La disuasión es el objetivo más impor-
tante de las sanciones y una llave para 
promover el cumplimiento de la ley. Sin 
embargo, las sanciones no son un fin en 
sí mismas. Es más importante conseguir 
la cooperación del empleador e incenti-
vos que conlleven una actitud positiva 
hacia las obligaciones exigidas por ley. 
Sería lamentable en todos los sentidos 
que los empleadores prefiriesen pagar 
multas  como alternativa menos costosa 
a la adopción de medidas que garanti-
zasen el cumplimiento de los requisitos 
legales. Este es el motivo por el cual 
es tan importante la asistencia técnica 
y legal  para ayudar a los empleadores 
a encontrar soluciones sostenibles a los 
problemas que detectan los inspectores.

¿Cómo ayuda la inspección 
del trabajo a mejorar la legislación 
laboral?

Los inspectores del trabajo son agentes 
activos del progreso social. Realizando vi-

sitas e interactuando con los interlocutores 
sociales y otros actores, los inspectores 
adquieren un amplio conocimiento de la 
situación real de los trabajadores, de sus 
condiciones de trabajo, de la situación 
económica y social en distintos sectores 
de actividad y de todo  tipo de problemas 
técnicos. Gracias a su conocimiento directo 
y experiencia en los centros de trabajo, los 
inspectores del trabajo están bien posicio-
nados para identificar lagunas (legislación 
obsoleta o lagunas de protección) en la 
legislación laboral (leyes y reglamentos) 
y para proponer acciones que lo reme-
dien. De hecho, una de las principales 
funciones de los inspectores del trabajo 
es poner en conocimiento de la autoridad 
competente posibles deficiencias o abusos 
que no estén cubiertos específicamente 
por las disposiciones legales vigentes. Su 
papel es analizar la situación, señalar las 
consecuencias de la legislación y prác-
ticas actuales y sus debilidades y suge-
rir las mejoras que sean necesarias. Las 
deficiencias detectadas pueden resultar 
de la inadecuación de las disposiciones 
vigentes o de omisiones cuya consecuen-
cia es que la legislación no proporciona 

Los consumidores y el público ge-
neral son ahora menos tolerantes 
con los riesgos industriales y con las 
organizaciones que no garantizan 
condiciones de trabajo decentes. 
Están presionando cada vez más 
a los legisladores para que tomen 
una postura firme con aquellos que 
causan daños y, consecuentemente, 
para que apoyen a aquellos que 
han sufrido daños en el desempe-
ño de su trabajo y solicitan una 
compensación. Están exigiendo 
responsabilidad social corporativa 
y rendición de cuentas.
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una protección adecuada a determinadas 
clases de trabajadores. El conocimiento de 
los inspectores acerca de los problemas 
laborales y la situación de los trabajadores, 
especialmente en lo relativo a la protección 
garantizada a los trabajadores por las leyes 
y normativas sociales, les coloca en una 
buena posición para mantener informadas 
a las autoridades.

¿Qué aspectos supervisan los 
servicios de inspección del trabajo?

La esfera de supervisión regulatoria de la 
inspección del trabajo es potencialmente 
inmensa y varía significativamente de un 
país a otro, de acuerdo con los objetivos 
y legislación nacionales. El abanico de 
temas que los inspectores del trabajo 
pueden abarcar incluye:

•	 Seguridad y la salud en el trabajo  
incluyendo la prevención de acci-
dentes y enfermedades y servicios 
sociales;

•	 Niveles de ingresos, incluyendo 
verificación de registros de pago 
de salarios y los pagos de horas 
extraordinarias.

•	 Horas de trabajo y horas extraordina-
rias, vacaciones y resto de periodos 
de descanso, incluyendo bajas por 
enfermedad y por maternidad.

•	 Derechos laborales fundamentales 
(por ejemplo, combatir el trabajo 
forzoso) y las medidas anti-discrimi-
nación (por ejemplo, en cuestiones 
de género o victimas de VIH/SIDA);

•	 Accidentes y compensación por ac-
cidentes de trabajo.

•	 Cuestiones de empleo (desde trabajo 
ilegal, permisos de trabajo, promo-
ción, hasta programas de formación 
profesional). Es importante subrayar 
que todos los trabajadores deberían 

tener derecho a la misma protección 
en tanto estén trabajando, sin impor-
tar su situación de empleo irregular;

•	 Contribuciones a la seguridad social;

•	 Empleo de mujeres, niños y jóvenes 
y otros trabajadores con necesidades 
especiales (por ejemplo, con disca-
pacidad); y

•	 Dialogo social y cuestiones de rela-
ciones laborales y revisión de con-
venios colectivos.

Muchos servicios de inspección del trabajo 
sólo abarcan algunas de las actividades 
mencionadas. Por ejemplo algunos se 
ocupan exclusivamente de la seguridad 
y salud en el trabajo y/o aspectos espe-
cíficos de las condiciones de trabajo y la 
protección de los trabajadores (salarios, 
trabajo infantil, vacaciones anuales, rela-
ciones laborales, etc.). En algunos países, 
las competencias de la inspección están 
divididas entre dos o más inspecciones, 
cada una de ellas encargándose de áreas 
específicas. En países donde las inspec-
ciones son “generalistas” los inspectores 
tienen unas atribuciones más amplias que 
incluyen muchas o todas las áreas listadas 
anteriormente.

En la mayoría de los países, la inspec-
ción del trabajo se organiza como una 
función central del gobierno con una 
organización descentralizada por áreas 
geográficas bajo su directa supervisión 
y control. Normalmente forma parte del 
Ministerio de Trabajo o su equivalente. 
Esto es así porque los problemas que 
surgen en la mayoría de los sectores son 
muy similares, si no idénticos, y también 
porque esto permite una administración 
más eficiente y económica. Las funciones 
de designar, controlar y evaluar la polí-
tica de la inspección del trabajo pueden 
estar separadas del área de operaciones 
e inspección.
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¿Qué principios guían la inspección 
del trabajo?

Servicio público: El servicio público trata 
los problemas y retos a los que se enfren-
tan empleadores y trabajadores. 

Asunción de responsabilidad: El personal 
de la inspección del trabajo son funcio-
narios públicos que tienen garantizada la 
estabilidad de su empleo y son indepen-
dientes de influencias externas indebidas, 
ya sean políticas o financieras. Los inspec-
tores del trabajo son responsables de sus 
acciones y del desempeño de las mismas.

Eficiencia y Efectividad: Las prioridades 
se establecen sobre la base de criterios 
apropiados para maximizar el impacto de 
sus actuaciones.

Universalidad: La aspiración de los servi-
cios de inspección del trabajo es conseguir 
una cobertura universal, ampliando su 
papel y actividades para abarcar el mayor 
número posible de trabajadores en todos 
los sectores económicos, incluso más allá 
de los cubiertos por relaciones tradicio-
nales empleador/empleado.

Transparencia: Se informa a empleadores, 
trabajadores y otros actores sociales sobre 
sus derechos y obligaciones, lo que se 
espera de ellos bajo el mandato de la ley, 

y lo que pueden esperar de los servicios 
de inspección del trabajo.

Consistencia y Coherencia: En las materias 
de la inspección del trabajo, los inspec-
tores tratan casos similares de manera 
similar bajo condiciones similares para 
conseguir fines de prevención y cumpli-
miento similares. Se provee a los inspecto-
res en todas las oficinas de orientaciones 
para que sean capaces de ofrecer unas 
propuestas de intervención comunes, co-
herentes y consistentes, incluyendo sobre 
el ejercicio de su autoridad, conveniencia 
de criterios y capacidad de juicio.

Proporcionalidad: Proporcionalidad sig-
nifica adecuar las acciones coercitivas 
a los riesgos. Las acciones coercitivas 
son proporcionales a la gravedad de los 
incumplimientos así como al riesgo po-
tencial o real para la salud y la seguridad. 
Se tiene en cuenta la capacidad de la 
empresa para cumplir la ley y los caminos 
más apropiados de obtener los mismos 
objetivos de cumplimiento. 

Igualdad: Conforme a la ley, se garanti-
za una protección igual para todos los 
trabajadores en situaciones iguales o 
comparables.

Cooperación: El personal de la inspección 
coopera con otras organizaciones e institu-
ciones para garantizar la aplicación de la 
legislación laboral en las empresas. Esto 
incluye organizaciones públicas y privadas 
como peritos, médicos, ingenieros, arqui-
tectos, institutos de investigación, orga-
nizaciones educativas y de capacitación, 
autoridades policiales y de bomberos así 
como el sistema judicial y aseguradoras, 
entre otros.

Colaboración: El personal de la inspección 
deberá colaborar con los empleadores y 
trabajadores y sus organizaciones a nivel 
nacional, sectorial y de empresa.

Los mandatos legales de las inspec-
ciones varían de un país a otro. Su 
cometido es potencialmente muy 
extenso y puede incluir tan diversos 
temas como seguridad y salud en 
el trabajo, bienestar, horarios de 
trabajo y salarios, dialogo social, 
relaciones laborales, empleo irregu-
lar, cuestiones de discriminación, 
trabajo infantil, trabajo forzoso y, 
más recientemente, VIH/SIDA.
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Los inspectores del trabajo son funciona-
rios profesionales y como tales, deberán 
ser rigurosamente competentes y capaces 
de llevar a cabo su trabajo de acuerdo 
con altos niveles técnicos. Esto implica 
buenos procesos de selección, calificacio-
nes académicas altas para entrar en el 
servicio y formación en el puesto.

Obligaciones de los inspectores 
del trabajo

Integridad, Independencia e Imparcia-
lidad: Los inspectores tienen prohibido 
tener algún interés, directo o indirecto, 
en las empresas que estén bajo su su-
pervisión. En la mayoría de los países 
esta prohibición se recoge tanto en las 
condiciones de la función pública como 
en disposiciones especiales. El estatus 
de funcionarios públicos confiere inde-
pendencia a los inspectores del trabajo; 
ésta debe ser completa en relación a los 
cambios de gobierno y las influencias ex-
ternas inapropiadas. La independencia y 
la imparcialidad de los inspectores son 
condiciones esenciales si las dos partes, 
tanto empleadores como trabajadores van 
a tener confianza plena en su objetividad 
y neutralidad cuando aplican la ley.

Los inspectores tienen que adoptar los 
más altos niveles de integridad profesio-
nal, incluyendo un conjunto de valores y 
principios que guía sus actuaciones  y que 
incluye honradez, honestidad y cortesía. 
Sus condiciones de servicio deberán ser 
tales que queden protegidos de cualquier 
tipo de corrupción. Esto implica la prohi-
bición de aceptar regalos o servicios que 
procedan de empleadores o trabajadores. 
La integridad garantiza la credibilidad de 
los inspectores públicos y de sus acciones 
y decisiones.

Secreto profesional: Los inspectores no 
pueden revelar, ni siquiera después de 
dejar el servicio, ningún secreto de fa-

bricación o comercial ni ningún método 
de producción, del que hayan tenido 
conocimiento en el desempeño de sus 
funciones. Generalmente, los inspectores 
están obligados al secreto por su estatus 
como funcionarios, de acuerdo con las dis-
posiciones legales aplicables a la función 
pública. Esta obligación habitualmente 
se incluye en el compromiso escrito que 
tienen que firmar o en el juramento que 
tienen que prestar cuando asumen sus 
obligaciones. Se comprometen a cum-
plir con el secreto, no sólo durante el 
periodo de su empleo, sino de por vida. 
Normalmente, en el caso de una ruptura 
del secreto profesional los inspectores 
son responsables de las sanciones disci-
plinarias vigentes en razón de su cargo 
público, sin perjuicio de  las sanciones 
civiles o penales.

Confidencialidad del origen de una queja: 
Los inspectores tienen que tratar de modo 
absolutamente confidencial  el origen de 
cualquier queja  y no deben dar ningún 
indicio  al empleador o sus represen-
tantes de que una visita se hace como 
consecuencia de la recepción de dicha 
queja. Esta obligación nace de la doble 
preocupación de, por un lado, proteger 
a los trabajadores que interponen quejas 
y, por otro lado, hacer el trabajo de los 
inspectores más efectivo. Si los inspec-
tores no respetasen esta obligación, los 
trabajadores serían reticentes a informar 

Los inspectores del trabajo son 
agentes supervisores, asesores y 
ejecutores de la ley, con una mi-
sión general de orientación para 
mejorar tanto las condiciones de 
trabajo como la productividad en 
el centro de trabajo.
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de las infracciones por miedo a posibles 
represalias de los empleadores.

Profesionalidad y Competencia: Se requie-
re un alto nivel de profesionalidad en la 
inspección del trabajo. Los empleadores 
y los trabajadores aceptan asesoramiento 
y recurren a los inspectores del trabajo 
sólo si los perciben como una institución 
profesional y competente de la que pue-
den aprender.

Atribuciones de los inspectores 
del trabajo

Derecho de libre acceso a cualquier 
establecimiento: La primera atribución 
del inspector – sin la cual, obviamente, 
habría poca inspección – es la de visitar 
empresas. Los inspectores del trabajo pro-
vistos de credenciales adecuadas están 
autorizados para:

•	 Entrar libremente y sin aviso pre-
vio, a cualquier hora del día o de 
la noche en todo establecimiento 
sujeto a inspección.

•	 Entrar de día, en cualquier lugar, 
cuando tengan un motivo razona-
ble para suponer que está sujeto 
a inspección.

Las visitas sin notificación previa permi-
ten al inspector observar las condicio-
nes reales y verdaderas de la empresa. 
En ocasiones los inspectores del trabajo 
anuncian sus visitas con el objetivo de 
dar tiempo al empleador a reunir infor-
mación relevante, alertar a los gerentes 
y trabajadores del horario de la visita y 
acordar reuniones que faciliten la visita 
del inspector. Las desventajas de las visi-
tas anunciadas incluyen, principalmente, 
artificios para guardar apariencias, alta 
gerencia deliberadamente ausente y do-
cumentos “perdidos”. Los empleadores 
y sus representantes deberían facilitar el 

acceso de inspectores acreditados a los 
centros de trabajo para que estos puedan 
llevar a cabo sus funciones de la manera 
más eficiente. La mayoría de las legisla-
ciones sancionan a los empleadores que 
obstruyen a los funcionarios públicos en 
el ejercicio de sus funciones.

Derecho de libre investigación: Los ins-
pectores están autorizados a llevar a cabo 
cualquier prueba, investigación o examen 
que consideren necesario para cerciorar-
se de que las disposiciones legales se 
observan estrictamente. Esto implica el 
derecho a interrogar, solos o ante testigos, 
al empleador o al personal, el derecho a 
exigir la presentación de libros, registros 
u otros documentos que la legislación na-
cional ordene llevar, así como el derecho 
de tomar o sacar muestras con el objetivo 
de analizarlas. Los empleadores deberían 
estar abiertos y dispuestos a facilitar a los 
inspectores toda la documentación que 
soliciten. La colaboración plena de los 
empleadores puede llevar a un diálogo 
constructivo para encontrar soluciones a 
los retos o incumplimientos identificados.

Competencia para adoptar medidas cau-
telares: Los inspectores del trabajo están 
facultados para adoptar medidas a fin de 
que se eliminen los defectos observados 
en la instalación, en el montaje o en los 
métodos de trabajo que, según ellos, cons-
tituyan razonablemente, un peligro para 
la salud o seguridad de los trabajadores. 
Con el objetivo de “que se eliminen los 
defectos observados”, el inspector puede 
tanto firmar una orden que conceda al 
empleador un periodo específico de tiem-
po para corregir los problemas o requerir 
que se tomen medidas inmediatas en caso 
de peligro inminente. En algunos casos, 
la adopción de medidas puede conllevar 
que los empleadores entreguen a la ins-
pección planes especificando como van a 
cumplir con ellas. El incumplimiento de 
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las medidas cautelares conlleva medidas 
y/o sanciones administrativas, incluyendo, 
en ciertos países, el arresto y posibles 
sentencias de prisión. En la decisión sobre 
si deben iniciar un procedimiento, los 
inspectores tienen en cuenta la gravedad 
de la infracción y sus consecuencias  y 
si se trata de un caso de reincidencia.

La profesionalidad de los inspectores les 
confiere márgenes de libertad y discreción 
para tomar las decisiones más adecua-
das en relación con la acción que debe 
tomarse (advertencia, medidas cautelares 
o procedimientos legales).

Las decisiones tomadas por el inspector 
están generalmente sujetas al derecho 
de apelación o recurso por parte del em-
pleador, para prevenir o rectificar posibles 
abusos. Los procedimientos de apelación 
varían de un país a otro, pero en la mayo-
ría de los casos un funcionario de jerarquía 
superior, una institución laboral especia-
lizada o los tribunales, pueden revisar 
la decisión del inspector en apelación. 
La apelación normalmente se tiene que 
entregar a la autoridad competente dentro 
de unos plazos fijados. La apelación, como 

norma general, tiene efectos suspensivos 
con respecto a las órdenes con un límite 
de tiempo, pero no tienen este efecto 
respecto de las órdenes de ejecución in-
mediata, debido al daño inminente que 
éstas están destinadas a evitar.

Viejos mitos y nuevas realidades

Los inspectores son represores; su único 
objetivo es atrapar a los infractores: Los 
inspectores emiten sanciones para recor-
darles a los empleadores reticentes que 
deben acatar sus obligaciones legales. 
Pero las sanciones no son un fin en si 
mismas. Son complementarias a otras pro-
puestas dirigidas a encontrar soluciones 
sostenibles a desafíos de cumplimiento. 
En el proceso de velar por el cumplimiento 
de la ley, los inspectores pueden dar a 
los empleadores plazos para cumplir si 
se están haciendo esfuerzos razonables 
y certeros a tal fin. Sin embargo ciertas 
medidas requieren de su aplicación inme-
diata (como en caso de peligro inminente 
para la salud o la seguridad de los traba-
jadores). Actualmente, los inspectores del 
trabajo, en lugar de comprometerse sólo 

En 2008, La Inspección del Trabajo en España inició el Programa Voluntario 
de Reducción de Accidentes Laborales (PREVEA), destinado a empresas que 
tienen una alta siniestralidad laboral y quieren mejorar sus condiciones de 
prevención reduciendo así sus accidentes tanto en número como en gravedad. 
Las empresas que participan en el programa no reciben visitas planificadas 
de los inspectores del trabajo y ni actuaciones sancionadoras salvo en casos 
de accidentes de trabajos muy graves, mortales o denuncia.

La exclusión de las sanciones está condicionada al seguimiento de un plan 
de trabajo y a la consecución de un conjunto de objetivos  de mejora de las 
condiciones de seguridad y salud. PREVEA está basado en el análisis de los 
accidentes y sus causas. Las empresas se comprometen a tomar medidas 
preventivas y proactivas para mejorar las condiciones de trabajo. Para poder 
participar en el programa, la empresa tiene que tener el apoyo de sus traba-
jadores o sus representantes. 
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en actividades tradicionales (de control), 
están poniendo el acento en: el desarrollo 
de políticas laborales de protección en el 
centro de trabajo; prevención como medio 
de promoción de los intereses del negocio 
(efectividad y competitividad de costes); 
promoción de unas mejores relaciones 
laborales a través del diálogo social; e 
introducción a los regímenes de “auto-
regulación” (Gestión de Salud y Seguridad 
en el trabajo).

Los inspectores están desfasados y no 
están preparados para convencer o ase-
sorar a las empresas acerca de lo que 
deberían hacer para cumplir con la ley y 
modernizar sus prácticas empresariales: 
Las formas y las estructuras de trabajo 
de las relaciones laborales, los procesos 
de producción y las tecnologías utilizadas 
en el centro de trabajo cambian a un 
ritmo creciente. Cada vez más servicios 
de inspección están reconociendo la im-
portancia de que sus funcionarios sean 
regularmente informados y puestos al día 
de los cambios en la situación económica  
y sus efectos en el trabajo y el empleo. 
Los inspectores tienen una visión amplia 
de los problemas laborales, que suelen 
ser interdependientes. Las autoridades 
públicas cada vez son más conscientes de 
la necesidad de que los inspectores del 
trabajo estén formados en distintos cam-

pos, de manera que puedan desarrollar 
el suficiente conocimiento técnico como 
para reconocer los riesgos y pedir el ase-
soramiento de especialistas en medicina, 
ingeniería, química, etc. cuando aparecen 
problemas específicos. El inspector no 
está sólo con sus competencias legales y 
técnicas, equipos de especialistas suelen 
respaldar a los inspectores del trabajo. Los 
empleadores pueden jugar un importan-
te papel mediante el diálogo social para 
apoyar los esfuerzos de fortalecimiento 
de la inspección del trabajo.

Los inspectores aplican la ley de forma 
demasiado literal cuando la ley está ob-
soleta: Es fundamental que la legisla-
ción laboral mantenga el mismo ritmo 
que los procesos técnicos e industriales 
para poder afrontar las nuevas relaciones 
de empleo o aspectos de las condiciones 
de trabajo. Los empleadores se ven igual-
mente perjudicados por una legislación 
desfasada con la que tengan que cumplir 
por estar todavía vigente. Los empleadores 
y trabajadores tienen un papel esencial 
mediante el diálogo social para garantizar 
que el marco legal se revisa con el objetivo 
de mantener su relevancia.

Los inspectores no actúan en base a va-
lores éticos: Los inspectores del trabajo, 
como funcionarios, deben actuar bajo un 

En las últimas décadas, varios países han unificado sus distintas inspecciones 
en nuevas y más integradas organizaciones, para, de este modo, mejorar la 
efectividad de la inspección y hacerla más eficiente. Basados en la propuesta 
“Un inspector: una empresa”, países como Bulgaria y Vietnam, han reorga-
nizado sus inspecciones en instituciones únicas formado a sus inspectores 
en un abanico de disciplinas más amplio. Los resultados han sido positivos 
tanto para empleadores como para trabajadores, que han tenido disponible el 
acceso al asesoramiento profesional en cuestiones laborales. Aunque las limi-
taciones políticas y económicas dificultan esta integración en algunos países, 
parece que la tendencia continuará y más países adoptaran este enfoque en 
el futuro inmediato.
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conjunto de principios tales como inte-
gridad, imparcialidad e independencia. 
Los inspectores están sujetos a sancio-
nes disciplinarias vigentes en el servicio 
público, sin perjuicio de las sanciones 
civiles o penales, en los casos en que 
no cumplan con estas obligaciones. Los 
empleadores deberían informar de estos 
casos para garantizar que la profesión no 
se convierte en víctima de las acciones sin 
ética de individuos específicos y también 
evitar ejercer una influencia inadecuada 
sobre los inspectores del trabajo.

Los inspectores interpretan y aplican la 
ley a su conveniencia: El papel de los 
inspectores del trabajo no es promover sus 
propias ideas, por muy nobles o loables 
que éstas puedan ser, sino velar por el 
cumplimiento de la legislación vigente. 
Su papel es ser el instrumento leal y ac-
tivo de las autoridades competentes del 
país – los legisladores – en el campo de 
la protección laboral.

Los inspectores imponen serias cargas a 
las empresas: Desde la perspectiva de los 
empleadores la observancia de las normas 
establecidas en ocasiones pueden hacer 
peligrar el empleo, ya que los gastos en 
seguridad, salud y condiciones de trabajo 
se perciben como coste de oportunidad 
de otras inversiones más importantes. 
Sin embargo, si el inspector no actúa y 
sucede un accidente, la inspección será 
expuesta públicamente. Las medidas re-
queridas por los inspectores tienen que 
ser proporcionales al riesgo que tratan 
de evitar. Los empleadores, sin embargo, 

no suelen estar familiarizados con medi-
das que podrían aplicar fácilmente para 
cumplir o transformar el cumplimiento 
en una buena práctica empresarial. Los 
inspectores tienen que guiar a los emplea-
dores hacia el cumplimiento buscando 
soluciones legales y/o técnicas que creen 
incentivos positivos para los empleadores 
para que mejoren las condiciones de tra-
bajo mientras aseguran la productividad 
y la competitividad. Los inspectores del 
trabajo también prestan especial atención 
al apoyo de iniciativas tomadas por los 
empleadores.

Hay demasiadas inspecciones, con dife-
rentes organizaciones responsables de la 
seguridad, salud, condiciones generales 
de trabajo, relaciones laborales etc., y no 
están coordinados entre ellas: El tener 
organizaciones separadas supervisando 
diferentes temas ha supuesto que las 
empresas tengan que recibir múltiples 
visitas de las diferentes inspecciones 
y que el asesoramiento esté habitual-
mente fragmentado. Desde el punto de 
vista gubernamental, tener diferentes 
inspecciones es igualmente ineficiente, 
ya que duplica esfuerzos como transporte 
y funciones administrativas y, en general, 
tiene menos impacto y coherencia con 
las empresas. La solución que muchos 
países han adoptado en la actualidad, ha 
sido integrar los servicios de inspección 
laboral, un “servicio de ventanilla úni-
ca”, en una organización a nivel nacional 
responsable de la seguridad y salud, las 
condiciones de trabajo, las relaciones 
laborales, etc.
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	 Una parte esencial de la inspección 
son las visitas a los establecimientos y 
los lugares donde los inspectores prin-
cipalmente desarrollan sus actividades 
son los lugares en que el trabajo se lleva 
a cabo: empresas, lugares de trabajo y 
oficinas. Aunque la función de velar por 
el cumplimiento de la ley se basa esen-
cialmente en las visitas a los estableci-
mientos, las visitas no son un fin en si 
mismas, sino un mecanismo mediante el 
cual la inspección puede llevar a cabo 
su función principal y garantizar que las 
disposiciones legales se aplican.

El principal objetivo de las visitas es de-
terminar, a través de la observación de las 
instalaciones, el examen de registros que 
la gerencia mantiene y las conversaciones 
con el responsable del centro de trabajo 
y representantes de los trabajadores, si 
se está aplicando la legislación laboral 
y, si no, asegurarse de que se aplique.

Hay diferentes tipos de visitas:

Visitas rutinarias: Este es el tipo más ha-
bitual. Es inesperada (no hay aviso previo 
excepto por razones especiales)  e, ideal-
mente, exhaustiva, para inspeccionar la 
totalidad de la instalación y comprobar 
hasta dónde se están observando las dis-
posiciones legales aplicables.

Visitas por requerimiento: En algunas 
ocasiones a los inspectores del trabajo 

se les requiere visitar un centro de trabajo 
para resolver un problema relativo a la 
aplicación del texto legal, la prevención 
de un peligro, el ejercicio del derecho de 
asociación o para dar una opinión acerca 
del diseño de un taller o la planificación 
de servicios sociales o, de nuevo, para 
investigar la queja de un trabajador. En 
cualquier caso, la visita que se realiza 
como consecuencia de una queja se debe 
realizar de la misma forma que una visi-
ta rutinaria o de oficio de modo que se 
respete la obligación de confidencialidad.

Visita de emergencia: Es el tipo de vi-
sita necesaria, derivada de eventos que 
requieren que los inspectores estén en 
el lugar inmediatamente (por ejemplo, 
accidentes laborales), y exige una rápida 
investigación por motivos tanto legales 
como prácticos, o fuegos, o explosiones. 
En caso de accidente, los inspectores 
pueden investigar la causa bien para 
calificar las responsabilidades, o bien 
para recomendar medidas para prevenir  
que tales eventos se  repitan en el futuro.

A su llegada al establecimiento, los inspec-
tores del trabajo notifican a los empleado-
res o a sus representantes de su presencia 
y les muestran su tarjeta de identificación. 
Siempre que haya representantes de los 
trabajadores en el centro de trabajo, es 
deseable que los inspectores del traba-
jo se reúnan con ellos, cumpliendo con 

El diálogo entre los inspectores, los gerentes de empresas y los trabajadores 
o sus representantes, permiten a los inspectores: 

• Aprender y persuadir, 

• Indicar los medios para conseguir el resultado deseado,

• Mostrar los peligros de no tomar acciones a corto plazo, y

• Y tomar una decisión informada de la acción que se debe tomar.

¿Cómo se lleva a cabo la visita 
de una inspección? 



27

¿Cómo se lleva a cabo la visita de una inspección?

todas las condiciones establecidas por la 
legislación. Pueden decidir, por ejemplo, 
informar a los trabajadores o a sus repre-
sentantes de su presencia a su llegada y 
reunirse con ellos posteriormente en una 
sala disponible para ellos. Habitualmente 
son útiles otros contactos, especialmente 
con el médico de la empresa si lo hubiera, 
con el encargado de seguridad y salud (los 
inspectores pueden pedir a uno o varios 
que les acompañe en su visita) y con los 
miembros del comité de seguridad y salud. 
En determinados casos, los inspectores 
pueden organizar visitas conjuntas con 
especialistas externos: inspectores médi-
cos, expertos de instituciones autorizadas 
y supervisores preventivos del servicio de 
seguridad social.

Los inspectores organizan sus visitas y 
deciden los detalles por sí mismos; de-
ciden si va a ser una visita exhaustiva o 
una visita con un objetivo estrictamente 
definido. Como regla general, con vistas 
a maximizar el tiempo disponible y redu-
cir los costes, los inspectores convierten 
cualquier visita en una visita rutinaria 
exhaustiva. Los inspectores, en estos 

casos, revisan todas instalaciones, es-
pecialmente aquellas que presentan peli-
gros específicos, y también los acuerdos 
sanitarios y los servicios sociales que 
se proveen.

Al final de la visita, los inspectores tienen 
que informar al empleador de sus obser-
vaciones, lo que normalmente hacen por 
escrito. La mayoría de las legislaciones 
requieren a las empresas llevar un registro 
de inspecciones en el que deben intro-
ducirse las observaciones del inspector; 
si fuera necesario, pueden introducirse 
de forma resumida, con indicación de 
que comentarios más amplios se envia-
rán al empleador posteriormente. Los 
inspectores tienen la competencia para 
hacer un informe oficial, si lo conside-
rasen necesario, de cualquier violación 
observada. Los inspectores repiten la visita 
poco tiempo después para verificar que 
se han tomado las medidas requeridas. 
También le pueden pedir al empleador 
que lleve a sus oficinas pruebas de que 
ha implementado las medidas requeridas, 
si la naturaleza de la verificación permite 
este procedimiento.
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	 Una eficiente y efectiva inspección 
del trabajo debería estar bien financiada, 
provista de personal suficiente y bien or-
ganizada. La necesidad de fortalecer los 
sistemas de inspección se ha hecho más 
obvia en los últimos años. La inspección 
del trabajo provee una solución amplia a 
una gran variedad de problemas que han 
surgido como respuesta a la globalización. 
Un papel fortalecido de la administración 
laboral combinado con empresas social-
mente responsables y unas relaciones la-
borales sólidas, puede ser una estrategia 
en la que “todos ganan” para promover 
un desarrollo sostenible.

Se crea para todo un mismo campo de 
juego: Las empresas irresponsables que 
incumplen  las disposiciones legales re-
lativas a las condiciones generales de 
trabajo y seguridad y salud en trabajo y 
que no realizan las inversiones necesarias, 
perjudican a los trabajadores y se involu-
cran en una competencia desleal frente 
a aquellos empleadores que si cumplen 
las disposiciones legales. El sistema de 
inspección del trabajo debe garantizar 
que tal comportamiento se evita o, en 
su caso, se castiga.

La inversión en crear un buen ambiente 
de trabajo y en la aplicación de las dispo-
siciones de Seguridad y Salud en trabajo 
es indispensable para una empresa que 
procura un crecimiento sostenible: 

•	 Disputas, accidentes y enfermedades 
reducen la eficiencia y dan un rendi-
miento negativo del capital invertido.

•	 Un buen ambiente de trabajo atrae 
y retiene trabajadores cualificados 
y lleva a una creciente producti-
vidad.

•	 Un ambiente de trabajo seguro  y 
saludable que promueve la igualdad 
de trato ayuda a crear seguridad 
y confianza entre los clientes e 
inversores.

•	 Una competencia exitosa en los 
mercados nacionales e internacio-
nales no puede lograrse con méto-
dos de producción de baja calidad, 
deficientes condiciones de trabajo 
y un ambiente laboral inseguro e 
insalubre.

•	 Activistas y grupos de consumi-
dores demandan cada vez más, 
condiciones de trabajo decentes 
y el cumplimiento con las normas 
laborales en cadenas de suministro 
globales. 

La prevención contribuye a la calidad.  
Hay una concienciación creciente de que, 
aunque la prevención en el mundo del 
trabajo puede conllevar costes a corto 
plazo, estos son ampliamente superados 
por los beneficios a medio y largo plazo 
que obtiene tanto la empresa como la 
sociedad en su conjunto. Estos beneficios 
incluyen  no solo ahorros inmensos sino 
también el sostenimiento de la capaci-
dad de trabajo, los incrementos en la 
productividad y la calidad, las mejoras 
en la motivación de los trabajadores, la 
estabilidad del empleo, etc.

Un efectivo y eficiente sistema de inspección del trabajo garantiza tanto el 
bienestar de los trabajadores como la mejora de los resultados financieros a 
través de una productividad mayor.

¿Por qué es importante tener 
un servicio de inspección deL trabajo 
sólido?
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Inspección del trabajo frente a administra-
ción de justicia laboral: Ambos son servi-
cios públicos que comparten el objetivo de 
la aplicación de la legislación laboral pero 
son instituciones separadas que tienen 
diferentes mandatos para alcanzar metas 
complementarias. La Administración de 
Justicia Laboral está especializada en le-
gislación laboral y su función es resolver 
las disputas individuales y colectivas.

Aunque en algunos países la mediación 
y conciliación de conflictos laborales  se 
encomienda al sistema de inspección de 
trabajo, las normas de la OIT recomiendan 
que se encomiende una institución sepa-
rada. En algunos países hay departamen-
tos especializados en relaciones laborales 
para la conciliación y mediación dentro 
de la Administración Laboral, para tratar 
los conflictos. Esto es preferible de cara 
a preservar la credibilidad del sistema de 
inspección del trabajo.

Inspección del trabajo frente a inspección 
técnica: Algunos centros de trabajo u ope-
raciones de alto riesgo requieren de una 
mayor atención y conocimiento especia-
lizado para garantizar que los riesgos son 
manejados y controlados adecuadamente. 
Estos incluyen los lugares de mayor peli-
gro como trabajos químicos o plantas de 
energía nuclear, ciertos laboratorios (por 
ejemplo los de microbiología) así como 
calderas, grúas, instalaciones eléctricas o 
de gas y trabajo con radiaciones iónicas. 
En muchos países, la inspección de estas 
instalaciones u operaciones peligrosas se 
encarga a organizaciones técnicas espe-
cializadas que pueden ser acreditadas o 
aprobadas por el Ministerio de Trabajo, 
más que a los inspectores del trabajo. 
Como organizaciones especializadas, nor-
malmente inspeccionan instalaciones u 
operaciones importantes  en los intervalos 
legalmente previstos y entregan un infor-
me o certificado al empleador afectado. 
Además los inspectores del trabajo revisan 

que esos certificados están disponibles 
y vigentes durante sus inspecciones ru-
tinarias.

Inspección del trabajo frente a la 
auditoría: La auditoría externa tiene 
ciertas características en común con 
la inspección de trabajo. Ambas están 
destinadas a inspeccionar y, de manera 
independiente, evaluar las condiciones 
de trabajo y el cumplimiento con los 
requisitos legales, pero existen también 
importantes diferencias. La inspección 
del trabajo es un proceso de evalua-
ción independiente, asesoramiento y 
coerción, en caso de necesidad, para 
promover el cumplimiento de la legis-
lación laboral relevante. Es una función 
legal y pública ordenada por el gobierno, 
que vela por  que los empleadores, los 
trabajadores y otros responsables de área 
cumplan con la legislación laboral. La 
iniciativa de la visita de inspección es 
de la Inspección. Los inspectores tie-
nen un amplio abanico de facultades 
que les otorgan autoridad para obligar 
al cumplimiento de la ley de manera 
efectiva, incluyendo el libre acceso a 
los establecimiento y la facultad de 
imponer sanciones tales como iniciar 
o recomendar procedimientos judiciales.

La auditoría es un proceso sistemático, in-
dependiente y documentado para obtener 
evidencias y evaluarlas para determinar la 
medida en que se cumplen una serie de 
criterios definidos. Terceras partes utilizan 
los servicios de auditores para compro-
bar el cumplimiento con algunas normas 
de voluntario cumplimiento de prestigio, 
que implica una posterior certificación 
en dicha normativa. Es importante ser 
conscientes de que los auditores no tie-
nen las facultades legales para imponer 
sanciones o el derecho de acceso que 
los inspectores poseen. Sin embargo, las 
auditorias pueden tener un alto impacto 
en un negocio que no sigue determinados 

¿Existen diferencias?
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criterios estipulados, por ejemplo si no 
cumple con los requisitos de un cliente 
en una cadena de suministro.

Los partenariados publico-privados pue-
den ser muy útiles para la promoción de 

los derechos de los trabajadores si el 
marco de colaboración está bien defini-
do y es transparente. La Responsabilidad 
Social Corporativa no es una alternativa a 
la legislación y a la inspección del trabajo 
pública. Deben ser complementarias.
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	 La inspección del trabajo puede impul-
sar la competitividad de un producto sig-
nificativamente. Cualquier disputa laboral, 
accidente de trabajo, daño o enfermedad 
debe verse como un fallo en el sistema de 
organización de una empresa que afecta 
a su situación financiera, al personal, a 
la producción, al mantenimiento y a otros 
subsistemas. Los inspectores del trabajo 
actúan cada vez más como evaluadores 
de sistemas, asesorando a la gerencia 
sobre cómo garantizar la sostenibilidad 
general.

Las obligaciones de los inspectores de 
proveer asesoramiento e información a 
empleadores y trabajadores incluye:

•	 Explicar el contenido de la Ley

•	 Indicar si los requisitos legales se 
están cumpliendo o no en el centro 
de trabajo; y

•	 Explicar qué hay que hacer para 
cumplir plenamente con la ley.

Cada vez en más países, los inspectores 
del trabajo están ofreciendo formación a 

los empleadores, sus organizaciones o su 
personal (tales como ingenieros de segu-
ridad o enfermeras laborales). Cada vez 
más, en el sector de la pequeña empresa, 
los trabajadores se benefician de los pro-
gramas de formación proporcionados por 
la inspección, que combinan elementos 
de dirección de empresas y cuestiones 
básicas de protección en el trabajo.

Su oficina local de inspección está en 
contacto directo con el mundo laboral 
– con empleadores, trabajadores y otros 
agentes relacionados con asuntos labo-
rales. Los inspectores del trabajo están 
encargados de:

•	 Responder cualquier pregunta de 
los empleadores o sus organizacio-
nes relacionada con las condicio-
nes de trabajo, la seguridad y salud 
en  el trabajo, seguridad social y 
derechos y obligaciones laborales. 
En particular, pueden proporcionar 
información  y asesoramiento en 
relación con el desarrollo de en-
foques complementarios de medi-

Las inspecciones del trabajo ayudan a las gerencias de las empresas en el 
desarrollo de buenas prácticas laborales, alcanzar justicia social y lograr tra-
bajo decente para todos.

La Autoridad Danesa de Ambiente Laboral ha publicado listas de verificación 
(checklists) para evaluar riesgos laborales en 60 sectores o establecimientos 
diferentes. Estas listas están destinadas a ayudar a las pequeñas empresas 
a realizar la obligatoria evaluación de riesgos y ayudan a identificar los prin-
cipales peligros en el centro de trabajo. Sin embargo, es responsabilidad de 
los empleadores garantizar que la evaluación de riesgos se realiza de forma  
apropiada, amplia, y se prepara en cooperación con los empleados y moni-
toreada  regularmente de modo que pueda ser revisada si es necesario. Las 
listas de verificación incluyen una serie de preguntas a las que la empresas 
deben contestar “sí” o “no”. Todas las preguntas a las que la empresa contes-
ta “sí”, suponen un problema de ambiente de trabajo que debe formar parte 
del plan que la empresa debe diseñar en relación con la lista de verificación.

¿Cómo puede ayudarle la inspección 
deL trabajo?
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das de cumplimiento y preventivas 
para reducir los riesgos y peligros 
laborales.

•	 Ofrecer información o asesorar en 
reuniones de instituciones tales 
como comités de seguridad y salud, 
consejos laborales o reuniones de 
conciliación.

•	 Dar información, cursos o forma-
ción  para explicar tanto el literal 

como el espíritu de la legislación 
laboral, en concreto, nuevas  dis-
posiciones legales, para garantizar 
que se comprende, acepta y, por 
tanto, se aplica.

•	 Asesorar sobre cómo encauzar prác-
ticas gerenciales deficientes que 
lleven a mejorar las condiciones de 
trabajo y a tasas de productividad 
más altas.

En los países industrializados, el papel de la inspección del trabajo ha ido 
cambiando progresivamente en los últimos años, especialmente como resul-
tado de la mayor responsabilidad asumida por las empresas en relación con 
la gestión de la salud y seguridad en el trabajo. A este fin, se han aplicado 
distintos mecanismos para la auto-evaluación de los peligros laborales.

El Ministerio de Trabajo de Jordania ha empezado a implementar  el Programa 
de la Lista Dorada. Las empresas que solicitan la participación en este programa 
se evalúan contra las disposiciones de la Ley Laboral jordana en relación con 
salarios, horas de trabajo, horas extraordinarias y, en general, con los términos 
y condiciones del trabajo decente. El Ministerio evalúa el compromiso de las 
empresas mediante la valoración de su cumplimiento real y su compatibilidad 
con las normas y mecanismos relevantes. El Ministerio mantiene una coor-
dinación y consulta continuada con las empresas. Cualquier empresa que se 
forma parte de la Lista Dorada tras cumplir con todas las condiciones que 
sean de aplicación, queda exenta de prestar la garantía bancaria requerida 
por las instrucciones de contratación de trabajadores extranjeros previstas en 
la Ley Laboral.

La Inspección Laboral de Chile proporciona a los empleadores una herramienta 
on-line gratuita y anónima para que ellos mismos puedan auto-evaluar su nivel 
de cumplimiento con la legislación laboral nacional. Una vez que el empleador 
cumplimenta la herramienta, se le proporciona una guía acerca de cómo realizar 
mejoras y corregir posibles incumplimientos que hayan identificado. También 
se informa a los empleadores acerca del importe de las multas a las que están 
expuestos como resultado del incumplimiento y de toda la legislación aplica-
ble relacionada. El objetivo principal es garantizar que los empleadores están 
familiarizados con la legislación actual y resuelven los retos que enfrentan.
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	 La protección laboral es una función 
social en la que todos los actores tienen 
la misma responsabilidad y sólo compar-
tiendo correctamente esta responsabilidad 
se pueden alcanzar resultados óptimos en 
términos de productividad y calidad de 
la vida laboral. Este enfoque requiere un 
compromiso activo de todos los interlocu-
tores sociales. Únicamente los emplea-
dores y los trabajadores conjuntamente 
pueden aplicar las normas de empleo y 
seguridad y salud en el trabajo de una 
manera efectiva y hacer mejoras sosteni-
bles. El papel de la inspección del trabajo 
es estimular y facilitar el cumplimiento; 
hacer seguimiento al cumplimiento y el 
incumplimiento; y responder a casos de 

incumplimiento con autoridad, credibili-
dad, equidad e integridad.

Adopte valores, actitudes, prácticas y 
comportamientos positivos, que conduz-
can al mantenimiento de un ambiente 
de trabajo que no sólo cumpla con la 
ley sino también sea un buen lugar en 
el que trabajar. Este enfoque, motiva a 
los trabajadores e incrementa su compro-
miso con sus empleadores, fomentando 
la innovación y la dedicación, con las 
consiguientes ventajas para la producti-
vidad del negocio y para el bienestar de 
los trabajadores en general.

Comprométase con la prevención. Muestre 
un firme esfuerzo para evitar incidentes, 

En los Estados Unidos, el Programa de Asociación Estratégica para la Seguridad 
y Salud del Trabajador (OSPP) se adoptó en 1998. Con el OSPP, la Adminis-
tración de Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA) entra en una ampliada, 
voluntaria, y cooperativa relación con grupos de empleadores, empleados, y 
representantes de los trabajadores de cara a fomentar, apoyar y reconocer sus 
esfuerzos para eliminar graves riesgos y conseguir un alto nivel de seguridad 
y salud para los trabajadores.

Asociarse con la OSHA es apropiado para todos aquellos empleadores que 
quieren hacer lo correcto pero necesitan ayuda para fortalecer la seguridad y 
salud de sus empleados en sus centros de trabajo. Las asociaciones estratégicas 
deben incluir el compromiso de cada empleador participante de mejorar, en 
un tiempo determinado, un sistema de gestión efectivo de la seguridad y la 
salud en el centro de trabajo o corregir un riesgo específico.

La OSPP deja de lado los métodos tradicionales para hacer cumplir la ley 
mediante verificaciones de centros de trabajo individuales y castigos a los 
empleadores que violan las normas de la agencia. Por el contrario, en un 
creciente número de asociaciones estratégicas locales y nacionales, la OSHA 
está trabajando en cooperación con grupos de empleados y trabajadores para 
identificar los riesgos más graves del centro de trabajo, desarrollar sistemas 
de gestión de la seguridad y la salud adecuados a cada centro de trabajo, 
compartir recursos y encontrar modos efectivos de reducir los daños, enfer-
medades y muertes de trabajadores. La mayoría de los centros de trabajo que 
han elegido asociarse con la OSHA son pequeñas empresas con una media 
de algo más de 50 empleados.

¿Cómo puede colaborar con 
la inspección deL trabajo?
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disputas, accidentes, conflictos, enfer-
medades laborales, etc.,  asegurando el 
cumplimiento de la legislación existente.

Adopte sistemas de cumplimiento volun-
tario (auto-regulación, auto-evaluación y 
planes voluntarios de cumplimiento de 
la ley). Son útiles para promover el cum-
plimiento ya que proporcionan un marco 
organizativo en el que se pueden identi-
ficar y cumplir más fácilmente con  las 
obligaciones y responsabilidades legales.

Asuma una mayor responsabilidad en ma-
terias que tradicionalmente han manejado 
los inspectores del trabajo. Forme comités 

mixtos de seguridad y salud, comités de 
trabajadores, grupos mixtos de consul-
ta  y equipos de trabajo informales  que 
asuman la responsabilidad en algunas 
materias normalmente asumidas por los 
inspectores de trabajo, tales como con-
diciones de trabajo,  seguridad y salud, o 
cumplimiento de la ley laboral en el centro 
de trabajo. Cuanto más puedan confiar los 
inspectores en los trabajadores y la geren-
cia para que asuman la responsabilidad 
de sus derechos y obligaciones al amparo 
de la ley, mayor tiempo podrán dedicar 
a las empresas en las que no existe este 
tipo de responsabilidad.

Empezaron en el sector de la agricultura y más tarde se extendieron a otros 
sectores como la construcción. En partenariados entre la inspección del trabajo, 
el Ejecutivo de Salud y Seguridad (HSE), las organizaciones nacionales de 
empleadores y trabajadores y los institutos nacionales de formación, se cele-
braron actividades en centros de formación para incrementar la concienciación 
de PYMES y trabajadores autónomos.

Las actividades generalmente duraban medio día y estaban enfocadas a cuestio-
nes de seguridad y salud seleccionadas por la inspección del trabajo (aquellas  
conocidas por causar los más graves riesgos para la seguridad y la salud). Las 
actividades eran primordialmente prácticas y los formadores hacían demostra-
ciones sobre cómo mejorar las condiciones de trabajo y prevenir los riesgos. 
La asistencia era voluntaria y gratuita e incluía comida y refrescos.

Durante el día estaba disponible información gratuita y orientación. La inspec-
ción del trabajo creó un incentivo para fomentar la participación que consistía 
en no seleccionar a esas empresas para una inspección preventiva en los dos 
años siguientes. Fue un incentivo muy exitoso y muchas PYMES y trabajadores 
autónomos asistieron. La evaluación subsiguiente mostró que muchos de ellos 
pusieron en práctica el asesoramiento recibido.

El HSE ha realizado 140 de estas actividades en los últimos diez años a las 
que han asistido cerca de 43.000 personas. La audiencia habitualmente está 
formada por granjeros, autónomos y empleadores con hasta cuatro trabajadores.

Para más información ver: http://www.hse.gov.uk/agriculture/shads.htm.

Días de Concienciación por la Seguridad y Salud en Reino Unido.



35

¿Cómo puede colaborar con la inspección deL trabajo? 

Emprenda iniciativas para ir más allá de 
los mínimos establecidos por la ley nacio-
nal y guíese por las normas y principios 
internacionales relativos a los derechos 
en el trabajo, incluso en ausencia de una 
ratificación nacional de los instrumentos 
de la OIT. Reflejar las disposiciones de la 
ley internacional en Códigos de Conducta 
de la empresa u otras herramientas de 
RSC  – así como en convenios colectivos 
negociados – puede ser una estrategia 
exitosa de RSC.

Recopile, elabore y archive información 
sobre las condiciones de trabajo y em-
pleo en la empresa. A los empleadores 
normalmente se les pide que mantengan 
los archivos durante un periodo de tiem-
po, habitualmente durante varios años. 
El principal objetivo de esos archivos es 
proporcionar una visión general histórica 
del cumplimiento de la ley. Las autorida-
des laborales suelen elaborar formularios 
y ejemplos estandarizados para facilitar 
un registro breve y claro  de toda la infor-
mación requerida. Habitualmente, estos 
documentos incluyen algunas instruccio-
nes para la recopilación y archivo de los 

datos. Cada vez de forma más frecuente 
los formularios y ejemplos  se ponen a 
disposición de los usuarios a través de las 
páginas web de las inspecciones del traba-
jo. Estos documentos estandarizados son 
muy útiles tanto para empleadores como 
para los inspectores porque facilitan un 
interacción transparente y estructurada.

Informe. Por ejemplo, datos relativos a 
accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales proporcionan una orientación 
a las inspecciones cuando tienen que 
establecer las prioridades y planificar 
programas o campañas de inspección. 
No proporcionar estos datos puede tener 
un impacto negativo en la efectividad de 
las actividades de prevención. También 
se requieren datos relativos a disputas 
laborales, empleo y relaciones laborales 
colectivas. Los formularios para la noti-
ficación suelen estar estandarizados con 
el objetivo de garantizar que se incluye 
toda la información necesaria.

Respete al inspector del trabajo como un 
representante de la autoridad pública. Es 
obligatorio colaborar de buena fe con los 

Una iniciativa interesante en Irlanda has sido el “Plan del Buen Vecino”. Bajo 
este plan, grandes empresas han trabajado junto con pequeñas empresas para 
promover una mayor concienciación acerca de las cuestiones de seguridad 
y salud en el centro de trabajo. El plan se orienta a unir a las dos, con las 
empresas más grandes ofreciendo ayuda a las empresas pequeñas. El tipo y el 
nivel de apoyo se deja completamente a la voluntad de las empresas implicadas.

Un plan similar está funcionando en Japón con una implicación más activa 
de la Inspección de Trabajo. Allí, si las pequeñas empresas rehúsan la ayuda 
de los profesionales expertos de las grandes empresas, los funcionarios de la 
Oficina de Normas Laborales pueden consecuentemente hacerles objeto de 
una inspección exhaustiva.

Algunas provincias en Canadá también están experimentando, con base en la 
voluntariedad, con planes de patrocinio o vínculos entre grandes y pequeñas 
empresas.
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Los empleadores no deben dejar de lado sus responsabilidades esperando 
que llegue una inspección de las autoridades ejecutivas antes de tomar las 
acciones necesarias.

Esté abierto al cambio.

La efectividad de los servicios de 
inspección se incrementa cuando 
recibe apoyo por parte de emplea-
dores y trabajadores, sus organiza-
ciones y representantes.

inspectores del trabajo y abstenerse de 
obstruir en el ejercicio de sus funciones.

Comprométase a dialogar con los trabaja-
dores, en formas de mejorar las condicio-
nes de trabajo y el ambiente de trabajo.

Contribuya a comités nacionales y secto-
riales. Los comités nacionales y sectoria-
les son estructuras de asesoramiento que 
definen y coordinan acciones, políticas y 
estrategias.

Comprométase activamente en los pro-
cesos políticos que puedan suponer un 
mayor apoyo de las autoridades públicas a 
la inspección del trabajo en la elaboración 
del presupuesto nacional. Haga hincapié 
en los potenciales beneficios a largo plazo 
de un adecuado sistema de inspección 
del trabajo en oposición a los aparentes 
y elevados costes inmediatos.

Ayude a los inspectores del trabajo a 
identificar las lagunas en la protección 
que deben quedar cubiertas por disposi-
ciones legales y apoye sus esfuerzos para 
garantizar que la legislación se mantiene 
al día y es justa.

Manténgase informado sobre los desarro-
llos y adhiérase a las buenas prácticas 
que puedan ser compartidas con sus em-
pleados, ya que las buenas prácticas son 
un buen negocio.

Hágase miembro de organizaciones de 
empleadores. Ellos pueden proporcionar 
consejo a los miembros relativos a buenas 
prácticas y les ayudan a asumir la auto-
evaluación ya que las buenas prácticas 
son un buen negocio.

Participe en planes de mentoring. Mento-
ring implica partenariados entre grandes 
empresas y PYMES para intercambiar la 
experiencia en protección laboral y rela-
ciones laborales, la información y mejores 
prácticas.
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	 El tripartismo constituye el marco en 
el que la inspección del trabajo juega un 
importante papel para garantizar que las 
disposiciones legales se aplican y me-
joran en los centros de trabajo. La OIT 
promueve el tripartismo, que se refleja en 
la interacción entre el Gobierno, repre-
sentado por el sistema de administración 
laboral, y empleadores y trabajadores, sus 
organizaciones y sus representantes. Es 
un marco de diálogo social para tratar 
inquietudes comunes, que implica varios 
medios de interacción: puesta en común 
de información, consultas, negociaciones 
y toma de decisiones. El conocimiento 
específico y los intereses de cada una 
de estas tres partes se pueden tener en 
cuenta al tratar las cuestiones económicas 
y sociales.

La interacción tripartita tiene diversos 
objetivos:

•	 Capacita a las partes para que 
estén implicadas activamente en 
las cuestiones que les conciernen 
mutuamente y desarrollen un en-
tendimiento de los intereses mutuos 
y conflictivos.

•	 Permite encontrar un equilibrio en-
tre las preocupaciones económicas 
y sociales y conciliar los intereses 
individuales y comunes.

•	 Tiene como objetivo generar un 
consenso más amplio sobre las 
políticas, las leyes y otras solucio-
nes específicas, y, de ese modo, 

fortalecer la legitimidad del proceso 
y la aceptación de su resultado.

•	 Crea un sentimiento de propiedad 
entre los participantes.

•	 Proporciona a las partes la oportu-
nidad de contribuir conjuntamente 
al logro de unas condiciones de 
trabajo decentes para todos.

Esta cooperación tripartita puede tener 
lugar a diferentes niveles, de una manera 
coordinada:

•	 A nivel nacional para definir el  
marco político de la inspección 
del trabajo;

•	 A los niveles sectorial y local para 
orientar a la inspección del trabajo 
en sectores o industrias específi-
cas; y

•	 A nivel del centro de trabajo, que 
es probablemente el modo más 
habitual de colaboración.

Cooperación con los agentes 
sociales a nivel nacional

El objetivo de la política nacional de pro-
tección laboral es crear un marco para 
la mejora de las condiciones de trabajo 
y el ambiente laboral. La formulación de 
la política tiene dos aspectos principales: 
el diseño del proceso y el contenido. El 
diseño de la política es más firme si se 
lleva a cabo en el marco de las consultas 
tripartitas. Muchos países han  estableci-
do instituciones tripartitas especialmente 
creadas para el diálogo social en este 
contexto. Las instituciones tripartitas 
pueden seleccionar, guiar, monitorizar y 
controlar la elaboración de la política y 
la aplicación del proceso.

Estos comités se pueden formar de ma-
nera espontánea o de acuerdo con algún 
procedimiento establecido por la ley; tam-
bién pueden ser instituciones de asesora-

La cooperación tripartita puede ayu-
dar a reconciliar las preocupaciones 
de las empresas por incrementar su 
competitividad mientras se respe-
tan los requisitos de justicia social 
y solidaridad.

¿Cómo puede el tripartismo ayudar a 
fortalecer la inspección deL trabajo?
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miento constituidas a diferentes niveles, 
por ejemplo, consejos de asesoramiento 
laboral, juntas de supervisión de convenios 
colectivos y consejos de asesoramiento so-
bre seguridad y salud nacional. El objetivo 
es organizar reuniones regularmente con 
agendas significativas, y garantizar que 
las decisiones tomadas se llevan a efecto.

Los comités tripartitos pueden asumir la 
responsabilidad de recomendar la apro-
bación de legislación nueva y también la 
modificación de la legislación existente; 
desarrollar políticas, asumir la responsabi-
lidad de la dirección y supervisión de los 
servicios y actividades de la inspección 
del trabajo, monitorizar las políticas de 
aplicación; evaluar resultados; crear có-
digos de práctica y orientación; atribuir 
recursos y asumir la responsabilidad ge-
neral del adecuado funcionamiento del 
servicio de inspección.

Cooperación con los agentes 
sociales en los niveles regional 
y sectorial.
Muchos gobiernos, además de las ins-
tituciones tripartitas, han establecido 
instituciones tripartitas reglamentarias 
responsables de la protección laboral en 
los niveles regional y sectorial. Estas ins-
tituciones trabajan con una gran variedad 
de temas, que pueden incluir legislación 
sobre protección laboral, política sala-
rial, seguridad y salud, riesgos laborales, 
cuestiones relativas a relaciones laborales 
e incluso formación profesional. En la 
mayoría de los casos, la cualificación re-
querida para ser miembro se establece en 
reglamentos y suele estar limitada a repre-
sentantes de trabajadores o empleadores o 
miembros de organizaciones profesionales 
con un amplio interés en los temas en 
discusión. Las instituciones sectoriales 

En el Reino Unido, los interlocutores sociales trabajan juntos a nivel nacional 
en el campo de la seguridad y salud laboral. Una comisión tripartita nacional, 
la HSC, es responsable de asesorar al gobierno y aplicar los planes anuales 
a largo, medio y corto plazo, incluyendo legislación, política, coerción e in-
formación. Abarca una estructura de consulta tripartita de los comités del 
sector empresarial, comités temáticos y comités de salud y seguridad laboral 
(además del nombramiento de representantes de salud y seguridad en cada 
centro de trabajo). Al tener una política desarrollada y unos códigos de práctica 
y orientación basados en la tolerancia, la HSC delega la responsabilidad de la 
publicación de orientación relevante en los comités del sector. Se realiza una 
consulta entre el HSC y los comités del sector, organizaciones seleccionadas, 
organizaciones de seguros y establecimientos educativos para desarrollar una 
cultura ambiental mejor y para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo.

• Comparte información estratégica

• Identifica y diseña las prioridades en la prevención de daños.

• Colabora en las iniciativas de prevención de los principales daños.

• Normalmente, actúa de enlace en todos los niveles de las organizaciones.

• Evalúa la contribución de cada agencia a la prevención de daños en el 
centro de trabajo.
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pueden ser especialmente efectivas in-
terpretando la legislación específica para 
los procesos o actividades de la industria 
o sector en cuestión, mediante el acuerdo 
y la publicación de una orientación deta-
llada. Esto garantiza a los empleadores 
que se imponen los mismos requisitos 
a todos los competidores y ayuda a los 
inspectores a velar por el cumplimiento 
de las normas acordadas.

Cooperación con los agentes 
sociales a nivel empresarial.

Una de las instituciones más utiliza-
das para la participación en el centro 
de trabajo es el Comité de Seguridad y 
Salud, que habitualmente se regula por 
la legislación. Estos comités, que inclu-
yen representantes de los empleadores y 

representantes de los trabajadores o sus 
organizaciones, complementan algunas 
de las funciones de la inspección del 
trabajo, llevan a cabo la supervisión en 
la instalación relativa a las condiciones 
de trabajo y, particularmente, seguridad y 
salud laboral, y en general ayudan a pre-
venir los riesgos laborales y los, siempre 
en crecimiento, riesgos socio económicos. 
Los coordinadores de los comités son ge-
neralmente los gerentes de las empresas 
o sus representantes, que ayudan a ga-
rantizar que las decisiones que se tomen 
en el Comité se llevarán a la práctica. 
Expertos técnicos, incluyendo  médicos 
de empresa y funcionarios de seguridad, 
asisten al Comité si es posible. El Comité 
de Seguridad y Salud puede, y de he-
cho, debe, realizar visitas regulares a los 
centros de trabajo para detectar riesgos, 

En Brasil, los principales objetivos del Comité Nacional Permanente sobre 
Agricultura, creado en 2001, son una mayor formalización de empleo y la 
introducción de la cobertura de protección social. Las actividades del Comité 
se centran en esfuerzos para encontrar soluciones adecuadas para mejorar las 
condiciones de trabajo en la agricultura, planificación coordinada, aplicación 
y evaluación de campañas de prevención de accidentes en la agricultura y 
desarrollo  de normativa de seguridad y salud laboral.

El Gobierno de Portugal ha anunciado que la inspección del trabajo y los inter-
locutores sociales han alcanzado un acuerdo relativo a condiciones de trabajo, 
salud y seguridad en el trabajo y para combatir riesgos laborales. El objetivo 
es desarrollar un plan de prevención nacional y un plan de acción dirigido a 
los sectores más propensos a riesgos. El Gobierno espera que la aplicación de 
este acuerdo sea una oportunidad para reactivar el Consejo Nacional de Salud 
y Seguridad en el Trabajo, para establecer un observatorio de la prevención 
y para mejorar la colaboración entre los centros de riesgos laborales y otras 
instituciones interesadas. También debería facilitar la adopción o modificación 
de las disposiciones legales aplicables a los sectores más afectados por los 
accidentes laborales, así como esforzarse en reestructurar el sistema estadís-
tico de registro y hacer seguimiento de los accidentes laborales y los casos 
de enfermedad laboral.
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dirigir la atención de los gerentes a los 
problemas de seguridad y salud o tratar 
las quejas sobre tales materias, sugerir 
mejoras, verificar la acción seguida en 
decisiones anteriores, llevar a cabo ave-
riguaciones en los casos de accidentes 
laborales y tomar la iniciativa de formar 
a los trabajadores en la prevención básica 
de los riesgos laborales, y de mejorar su 
conocimiento y hacer que todo el personal 
de la empresa, desde el punto más alto de 
la jerarquía hasta el más bajo, participe 
en la prevención de los accidentes y en-
fermedades laborales. En muchos países, 
los miembros del comité de seguridad y 
salud tienen el derecho de acompañar a 
los inspectores del trabajo cuando éstos 
llevan a cabo inspecciones se seguridad 
y salud laboral. Los inspectores, como se 
ha dicho anteriormente, pueden asistir a 
reuniones del comité o ver las actas. La 
experiencia muestra que, allí donde los 
comités de seguridad y salud trabajan 
bien, la colaboración con la inspección 
del trabajo es una práctica común. El 
comité, que tiene una supervisión casi 
constante, mantiene activos la participa-
ción y el diálogo en el centro de trabajo y 
es de gran utilidad ampliando el trabajo 
de la inspección.

La colaboración de los servicios de ins-
pección con los representantes de los 
trabajadores puede abarcar un amplio 

abanico de materias relacionadas con el 
trabajo. En muchos países, la legislación 
establece que los delegados de empre-
sa y otros representantes del personal, 
deberían tener responsabilidades espe-
ciales en relación con las condiciones 
de empleo y trabajo. Estos delegados 
y representantes son responsables es-
pecíficamente de entregar las quejas y 
observaciones relativas a la aplicación de 
las disposiciones y normativas legales a 
la inspección del trabajo. 

La efectividad de los sistemas de ins-
pección del trabajo se fortalecería con-
siderablemente si los empleadores y sus 
organizaciones ofreciesen su apoyo tanto 
local como nacional. Hay una tendencia 
global a asociar de forma más cercana a 
los trabajadores y a los empleadores con 
la función de la Inspección del trabajo. 
En muchos países, los empleadores son 
primordialmente los responsables de los 
sistemas de seguridad y salud laborales 
para prevenir y minimizar riesgos y pe-
ligros en el lugar de trabajo. Una de las 
funciones de los inspectores del trabajo 
en este ámbito es estimular o influenciar, 
y de hecho, persuadir a los empleadores 
para que hagan cualquier cosa que sea 
razonablemente practicable para mejorar 
y salvaguardar las condiciones de traba-
jo y, haciéndolo, traspasar el nivel legal 
mínimo de protección.
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