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1.1.

Le travail non déclaré: phénomene, formes et ¢

Les caractéristiques les plus marquantes du
travail non déclaré en Belgique - Les tendances
nouvelles et les défis a relever pour y faire face

aracteristiques

1.1.1. De quoi parle-t-on?

La fraude sociale couvre des phénoménes multiglesail non déclaré, plus
communément appelé «travail au noir», le non-pamtnues cotisations de Sécurité
sociale, perception indue d’allocations, non-respge la réglementation relative a
'occupation de la main-d’ceuvre étrangere, ... sarglgues exemples des cas les plus
typiques et les plus rencontrés de fraude soci@épendant, la fraude sociale peut
également se révéler bien plus complexe et peudpeeun caractére nettement organisé,
souvent a plus grande échelle.

Concrétement, le l1égislateur a défini la frauddadecet le travail illégal comme toute
infraction & la |égislation sociale qui reléve debmpétence des autorités fédérales

Par une telle définition trés large, la conceptietge du travail non-déclaré répond a
tous les éléments couverts par les définitionssagks par la Commission Européenne et
I'OIT 2 Il faut remarquer qu’en Belgique, la lutte corlrdravail non déclaré vise tous les
statuts sous lesquels les travailleurs peuvennéiseau travail.

Il est évident que chaque infraction au droit du travail ou de la sécurité sociale n’implique pas nécessairement une
fraude sociale d'ampleur égale. Il appartient aux services d'inspection de dresser la carte des infractions qui constituent
une fraude, et d'adapter en conséquence leurs méthodes de recherche. Prenons un exemple concret: il s'agit des
heures supplémentaires au noir dans une région spécifique, le sud de la Flandre Occidentale:

Il est clair que pour 'employeur, ce procédé engendre

(Un exemple: les heures supplémentaires illégales)

La région sud de la Flandre Occidentale est
caractérisée par le nombre de secteurs florissants,
comptant d’importantes PME; elle connait aussi une
pénurie de main-d’'ceuvre. Les dipldmés y trouvent
plus facilement un emploi qu'ailleurs dans d'autres
régions de Flandre. Certains secteurs (métal, trans-
formation de la viande, alimentation, etc.) font méme
appel & des milliers de travailleurs du Nord de la
France. Dans un tel contexte d'un marché du travail
tendu le systéme des heures supplémentaires
apparait comme une solution au manque de main-
d’'ceuvre. Les directions locales du CLS ont pu a de
multiples reprises constater la prestation d’heures
supplémentaires qui ne respectent pas les conditions
prescrites par la loi sur le travail. Ces heures ne sont
le plus souvent pas déclarées ou alors le sont de
fagon ftrés limitée. Les travailleurs, ainsi que le
démontrent les enquétes, sont rémunérés pour leurs
heures supplémentaires, mais en noir et évidemment
pas au tarif de 150 ou 200%.

une économie considérable de cotisations sociales sur
le salaire déclaré. Le recours & l'argent noir pour le
paiement, au noir, de ce sursalaire implique
automatiquement une dissimulation fiscale au niveau
des revenus de I'entreprise. Pour les travailleurs cette
pratique est source davantages & court terme
(rémunération non amputée de cotisations sociales et
fiscales, partant, augmentation de leur pouvoir d'achat,
voire bénéfice d'allocations sociales indues), mais a
plus long terme ils sont perdants (droit a la pension,
aux allocations de chdmage et autres). On ne peut en
outre estimer le poids du sacrifice que cette situation
entraine pour la famille et la vie sociale du travailleur.
Le plus souvent les plaintes relatives a de telles
pratiques ne sont formulées qu'aprés la cessation de la
relation de travail. La régularisation de ces heures sup-
plémentaires aura pour effet de établir clairement la
corrélation entre les droits individuels des travailleurs
(et leurs intéréts propres) et les intéréts de la sécurité
sociale.

l«Au sens du présent titre, on entend par fraud@lsoet travail illégal: toute violation d’'une
Iégislation sociale qui reléve de la compétenciadeorité fédérale» (Code pénal social, article 1e

81).
2 Voir pour plus de détails en annexe 1.1.




Bien que dans la plupart des cas, le travail natadé consiste a des infractions du
type de droit du travail et de droit de sécuritétdevail, Il faut cependant y ajouter
gu’existent en Belgique des points de convergenee & droit pénal (et la criminalité)
pur. Pour certaines infractions essentiellemerdrdé pénal commun, portant sur les pires
formes d’exploitation ou sur la traite des étremhins, les inspecteurs sociaux peuvent
également contribuer a la recherche et a la prdesdaits délictueux.

Notamment, I'on entend par traite des étres humbeasdélits, visés a larticle
433 quinquies du Code pénal, par lesquels touopee physique ou morale, de quelque
maniere que ce soit, recrute, transporte, transkéieerge, accueille une personne, passe
ou transfere le controle exercé sur elle afin devpm exploiter cette derniére.

L’exploitation de la personne concernée comprend:

- l'exploitation sexuelle de personnes majeures atenres telle que visée aux
articles 379, 380, 81 et 84 et 383bis du Code pénal

- I'exploitation de la mendicité, telle que viséeaticle 433ter du Code pénal,

- l'exploitation économique via le travail; dans eettypothése, ce n'est pas le
travail au noir qui est visé, mais bien la miseti@vail dans des circonstances
contraires a la dignité humaine. L'annexe 1 défmitotion de «dignité humaine»:

- le fait de prélever ou de permettre le prélevenikgal d’organes ou de tissus, en
violation de la loi du 13 juin 1986 sur le prélévar et la transplantation
d’'organes;

- le fait de faire commettre a une personne un cdaman délit contre son gré.

1.1.2. Les risques pour les acteurs concernés

La fraude sociale représente un risque sérieux lposmciété. Concretement, la lutte
contre la fraude sociale combat de tels phénoménesconduisent a fausser la
concurrence, a une perte de revenus pour I'Etat, @andon des conditions de travail et &
une atteinte aux recettes de la sécurité sociale.cbits salariaux belges comptent parmi
les plus élevés au moride

Il est évident que les risques liés a la fraudeasosont trés importants tant pour
I'employeur que pour le travailletir

% Voir annexe 1.2. pour plus de détails sur lesseétariaux.

* Voir annexe 1.3. pour les risques au chef de lleygur et le travailleur.




Quelle est la perte pour 'ETAT en cas de travail non-déclaré?

Un exemple dans le secteur de la construction - un ouvrier qui travaille au noir pendant 1 mois:

- salaire brut d’un ouvrier (catégorie Il): 14 € par heure;

- salaire pour 4 semaines & ratio de 40 heures par semaine: 2.240 €;

- codt salariale pour le patron: 4.480 €;

- recette nette pour le travailleur: 1.440 € (aprés déduction de sa contribution sécurité sociale et
fiscalité);

- PERTE pour 'ETAT: 3.040 € pour 1 mois.

Si ce méme ouvrier travaille effectivement (au noir) pendant cette période durant laquelle il bénéficie des
allocations de chémage pour chdmage temporaire pour manque de travail: en assumant que le travailleur
recevra son salaire net (montant éventuellement réduit), il touchera en tout cas son allocation de chémage:

- allocation chémage: 1.100 €;

- 3.040 de cotisations éludées;

- PERTE pour 'ETAT: 4.140 € pour 1 mois.

1.1.3. Les différences basées sur le genre, 'dge 0 u la nationalité
constatées dans le phénomene du travail au noir

Toutes les statistiquesies services d'inspection belges contiennent ademéks
basées sur le sexe, mais ce n'est malheureusemene gas des statistiques globalisées
pour tous les services.

1.1.4. L'impact du travail non déclaré en Belgique
Sur base de la valeur ajoutée, du produit national et des comptes nationaux

Quand on aborde en Belgique la question de 'ampleda fraude sociale, on entend
citer des chiffres trés divergents, de I'ordre ea a 20% du produit intérieur brut. Ces
chiffres sont généralement issus d’extrapolati@ites a des moments déterminés, et ne
peuvent naturellement pas tout expliquer, certagmgmpas les facteurs qui sont a I'origine
du phénomene, et encore moins les perspectivesldtén de la situation dans le temps,
amélioration ou au contraire détérioration.

Selon une analyse toute récente de la Banque ahiate Belgiqu® le chiffre
d’affaires lié aux activités de I'économie «noirg®léve a 12,9 milliards d'euros, soit
3,8% du PIB (produit intérieur brut).

Sur base des constatations des services de controle

En considérant le phénoméne sur base des cormtatatés inspections sociales, le
professeur Jozef Pacolet a en 20€dculé que la fraude sociale atteignait en Belgign
1995 au moins 6,8% de I'emploi salarié, dont 0,83 &té régularisés lors de controles.
C’est la un autre type d’approche, mais tout auakible. Tout dépend donc de l'angle
sous lequel on examine le phénomeéne.

Des études plus récentes du professeur Padotetmontré qu'il n’existe pas de type
de parameétres socio-économiques qui serait la pandc Pacolet attache par contre une

® Annexe 1.4. - statistiques concernant les sexes.
® Annexe 1.5. — Etude de la Banque Nationale deelgi§ue pour plus de détails.

7 «Travail au noir et fraude: une menace pour tEpeovidence en Belgique et en Europe» - 2003,fJoze
Pacolet & An Marchal, La Revue Belge de Sécurité 8echr. 865.

8 «Travalil au noir en Belgique, un indicateur coneat I'étendue et I'évolution», Jozef Pacolet,
Sergio Perelman, Pierre Pestieau Katleen Baeyelitsois Acco, 2009, D/2009/0543/250.




grande importance a une approche combinant leérelifts indicateurs, notamment les
chiffres des constatations des services d’inspectib les résultats d’enquétes sur la
question. Les résultats de son étude «SUBLBGney on the Black Econojtfy se
basent sur cette méthdtle

Tant la Commission européenne que I'OIT considare taspect séjour illégal
occupe manifestement une place importante danstta ¢ontre le travail au noir. Il est
donc intéressant de disposer de statistiques dicgiage d’occupation de ressortissants
non UE? des constatations des services d’inspettiainsi que des chiffres du niveau de
chémagé&’ dans ce groupe de résidents en Belgique.

1.1.5. Les secteurs les plus susceptibles a la frau  de sociale
Des secteurs «classiques» et a haut risque

En 2012, le nombre de contrdles dans les secteufa donstruction et horeca ont
augmenté. Il s’agit de secteurs particulieremepbeg&s aux risques de travail non déclaré.

Le secteur de la construction connait des abuss Mal ne s’agit pas tant de travail
au noir que d’infractions a la législation socidle. secteur de la construction est aussi
I'exemple type de I'utilisation abusive des régiesdétachemeht un phénomeéne qui se
retrouve encore dans nombre d’autres secfeurs

Des fraudes graves ont également constatées daastiur de la viande (occupation
de travailleurs illégaux, sous de faux statutsx faétachements, mise a disposition illégale
etc.). Ce secteur a fait I'objet de controles chiléns le cadre de I'exécution du protocole
de collaboration conclu avec les partenaires saaausecteur.

Outre ces trois secteurs précités, les servicespuiction sociale ont contrdlé de
nombreux autres domaines: horticulture, commercealé@tail, boulangeries artisanales,
nettoyage industriel, employeurs « récidivisteste,

9 «Social and fiscal fraud in Belgium — Designiny appropriate survey methodology to reveal
social and fiscal fraud» - Working papers — HIVA-U. Leuven — May 2012 — Jozef Pacolet &
Frederic De Wispelaere:
https://hiva.kuleuven.be/resources/pdf/anderepatilis/HIVA_WP2012_02.pdf

10 «Une étude-pilote relative au travail et aux rexedéclarés et non declares: SUBLEC» - Jozef
Pacolet, Sergio Perelman, Frederic De Wispelaetebnie Schoenmaeckers, Laurent Nisen,
Ermano Fegatilli, Estelle Krzeslo, Marianne De Tao$ Sigrid Merckx (2012), Acco, 2012, ISBN
978-90-334-8923-5.

™ Annexe 1.6: plus de détails sur I'étude «Sublec».

2 Annexe 1.7: plus de détails sur le taux d’empitmyens non UE.
13 Annexe 1.8: plus de détails sur les constatatitmssinspections.
* Annexe 1.9: niveau de chémage non-résidents (eddiem).

15 Directive 96/71/CE du parlement européen et dwseibrdu 16 décembre 1996 concernant le
détachement de travailleurs effectué dans le adidre prestation de servicedournal officiel n° L
018 du 21/01/1997 p. 0001 — 0006.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:31996L0071:fr:HTML

18 voir Annexe 1.10. pour plus de détails pour lestesars a risques




1.2.

Les situations different selon le secteur d’addsitChacun de ceux-ci a ses propres
spécificités. Ainsi le secteur horétae caractérise par un travail au noir beaucoup plu
fréquent que dans d’autres domaines, justifianglzessité de mesures adéquates.

Tendances nouvelles et problémes rencontrés

Un survol panoramique de I'ensemble des problensmet d’observer certaines
tendances qui méritent une attention.

1.2.1. La fraude au domicile (les adresses fictives )

La fraude a la résidence principale a un impact’amipleur de la fraude fiscale et
sociale. Ce type de fraude entraine le non-respeibbligations Iégales, administratives
et judiciaires. Un des points névralgiques en asirdude aux allocations de chémage
majorées pour les chefs de famille. Un avant-prdgetoi a été établi précisément dans le
but de sanctionner plus lourdement ces pratiqueis & ce sujet la réponse a la question
parlementair€ n° 515 du 25 06 2012

1.2.2. Travailleurs migrants européens occupés en

Belgique en tant que faux indépendants

Au moins 40% des travailleurs migrants européetadint étre en Belgique en tant
gue travailleurs indépendants, se révélent entééalétre nullement des indépendants.
Cette constatation résulte des controles menéssdeptobre 2010 par I'INASTI (Institut
natiolrglal d'assurances sociales pour travaillewlgpendants) (voir son rapport annuel
2011".

La loi Programme du 27 décembre 2012 (les arté®es43) a pris des mesures pour
éviter des abus dans ce secteur en exigeant qugpéendant étranger qui n'a pas sa
résidence en Belgique doit payer ses cotisatioadadpremiéere journée de son activité en
Belgique.

1.2.3. Travailleurs indépendants a titre complément  aire

Il arrive frequemment que des travailleurs qui défa une occupation principale
exercent aussi une activité d'indépendant a titraiémentairé (avec des montants de
cotisations trés réduits), pour échapper aux daismanormales du régime des travailleurs
salariés. Il n'y a pas de problemes quand cettgatsiin est le reflet de la réalité.
Néanmoins dans les faits il s'agit souvent d'unéve€é exercée sous l'autorité d'un
employeur et ceci entraine donc une fraude qui istnsdans le non-paiement des
cotisations sociales pour travailleurs salariés.

"Voir Annexe 1.11. pour plus de détails sur lesechoreca.
18 \oir annexe 1.12. pour plus de details.
9 Voir an annexe 1.13. pour plus de détails suapport de 'INASTI.

2 voir annexe 1.14. pour plus de détails sur I'atdid’indépendant & titre complémentaire.




1.2.4. La mise au travail d'illégaux faisant usage  de faux
documents d’identification («les travailleurs brési liens»)

L’'usage de documents falsifiés, mais portant déaldes identités, couplé a I'usage
d'une véritable carte de contribuable portugais,leetprésentation de documents de
détachement, visent a induire en erreur ou touotdes a semer le doute lors de controle,
afin d’éviter une arrestation des travailleurs @nés. Il est évident que lors de la
poursuite de I'enquéte les auteurs de ces falifica seront introuvables. Pour plus de
détails voir un rapport de contrble

1.2.5. Jours d’absence volontaire octroyés et abus de
la déclaration DIMONA

Un autre nouveau phénomene constaté dans plusiectesurs consiste a déclarer les
travailleurs a la sécurité sociale belge lors datfée en service (DIMONA, voir chapitre
2.1), mais ensuite lors des déclarations trimdkasie¢outes les prestations et rémunérations
payées ne sont pas déclarées. On procede ausbogiesi par I'employeur de «jours
d’absence volontaires», par I'annulation le jourameéde la déclaration DIMONA (s'il n’y
a pas de contréle), ou par une déclaration deesDiMONA tardive.

1.2.6. Constatation de I'existence d’une relation d e travall

Constater I'existence de la relation de travairemmployeur et travailleur s’avére
problématique dans de nombreux cas. Il y a moinglifficulté a établir la relation de
travail dans le cas de travailleurs agricoles raesdilleurs saisonniers, entre autres dans les
entreprises familiales, et dans le cas des trauadla domicile, ainsi que le rapporte I'OIT
dans son documenf 222 Le travail & domicil& et le télétravail sont également bien
réglementés en Belgique et suscitent moins de ¢muds.

De fagon générale il n'est pas difficile & un emgplar, avec l'aide d’'un secrétariat
sociaf® agréé, de respecter ses obligations de déclagimisécurité sociale et de tenir les
documents prescrits en matiere de rémunératiorr. IBoupart les travailleurs ont presque
toujours intérét a étre déclarés, afin de gardatir droit aux allocations, soins de santé,
prestations sociales (et plus tard la pension).sDam autre domaine, linterdiction du
travail des enfants est bien réglementée et respepar le recours a des procédures
simples permettant d’obtenir des dérogations inddieiles.

Un emploi correct et lIégal présente beaucoup platrait pour les travailleurs, en
raison du haut niveau de protection sociale, dgalité¢ des chances; de I'appui possible
des organisations syndicales, des possibilités atendtion, et du bénéfice de la
réglementation sociale couvrant toutes les facetigsavail.

Dans différents secteurs toutefois, apporter laged’'une relation de travail ne va
pas sans problemes; on notera les cas suivanteradiés a des fraudes:

ZLVoir en annexe 1.15 un extrait du rapport de éetr

22 |nternational Labour Standards and Guiding Primsipbn Labour Administration and Labour
Inspection Working Document Number 22 - Labour Adistration and Inspection Programme -
LAB/ADMIN ISBN: 9789221261391; 9789221261407 (wetf)p

% Voir pour plus de détailsttp://www.emploi.belgique.be/detailA_Z.aspx?id=205
2 \oir pour plus de détailsttp://www.cnt-nar.be/CCT-COORD/cct-085.pdf

% Voir annexe 1.16 pour le taux d’affiliation auptés secrétariats sociaux.




- faux indépendants (voir chapitre 2.1.);

- associés fictifs, associés actifs travaillant dames entreprise (idem);

- pourvoyeurs de main-d’ceuvreggngmasters) et intermédiaires (o betweens
qui louent du personnel dans le cadre de cascddaaprises sous-traitantes,
dans lesquelles parfois les travailleurs ne saydms quel est leur véritable
employeur, ni quel est leur statut;

- traite des étres humains au niveau internationaluétes formes d’exploitation
économique;

- faux détachements de travailleurs étrangers (gedailleurs indépendants);

- travailleurs domestiques et au pair au service dmages privés (membres
d’organisations et représentations internationetgeersonnel diplomatique).

1.2.7. L'assujettissement fictif a la sécurité soci  ale -

Incidence sur l'assurance maladie

On a constaté ces dernieres années de plus edeptiss d’'assujettissement fictif a la
sécurité sociale, permettant de prétendre aux agastsociaux, tels que les prestations de
'assurance-maladie obligatoire. L’existence d'uéseau d’entreprises fictives a
ramifications multiples a été détectée. Divers @dds sont utilisés dans un tel réseau pour
procurer a ses clients de faux documents qui lesmettent de prétendre, de maniére
frauduleuse, a des prestations et interventiora gécurité social®.

1.2.8. Cumul de prestations (non déclarées) avec de s

1.3.

indemnités payées par I'assurance soins de santé
et indemnités

L'INAMI (Institut national d’assurance maladie-irlidité) est confronté avec les
types de fraude suivants: le cumul d’'indemnitésiadipacité de travail avec un revenu
d’une activité déclarée a 'ONSS (Office national sEcurité sociale), mais non autorisée,
ou avec une indemnité pour rupture de contrathgore avec une activité non déclarée.

Quelques défis a relever par les services de ¢ ontréle

Il est évident que tout ce qui a trait a la fragdeiale est «le» grand défi a relever
pour le gouvernement et les services d’inspectilams un pays ou, on le dit souvent en
guise de boutade, la fraude est un «sport nafien&@videmment le niveau élevé des colts
salariaux belges joue un role imporfdntAucun secteur, aucune réglementation
n'échapp® a ce risque.

% \oir Annexe 1.17. pour plus de détails.

27\oir un article de presséttp://archives.lesoir.be/les-tabous-des-belge§120206-01TJ21.html

2 \/oir Annexe 1.2. mentionné ci-dessus.

2 Voir un autre article de presséttp://archives.lesoir.be/la-fraude-au-chémageerest-sport-
national t-20120206-01THYZ.html




On peut citer aussi bien les allocations de chémagetous les procédés utilisés pour
éviter le paiement des cotisations, entre autrdephiais demontages complexes en forme
de toile d'araignéetles carrousels de faillite

Personne X: responsable de fait Schéma des carrousels de
7 faillites®.
Falllite $2 Getea TONSS La figure suivante donne un
' Faillite 2: dette & 'ONSS ap_erg,u schématique  du
principe d'un carrousel de
' Faillite 3: dette 4 'ONSS faillites :

Schéma des montages en forme de toile d'araignée

Les prestations et déclarations
Les clients se font par les différents
concluent des employeurs mais il n'y a pas
contrats et paient
des factures a

Employeur A I'organisateur

de paiement de cotisations de
securité sociale

Sociétée
formellement
correcte
est l'organisatrice
de I'ensemble et
engrange
les bénéfices

En outre, les phénomenes de fraude organisée soptud en plus le résultat des
constructions internationales qui visent a échamper réglementations nationales. Ce
processus se traduit trés souvent par I'importatieme «main d’ceuvre bon marché et
ultra flexible» (voir chapitres 2 et 6).

Ici aussi plusieurs themes méritent d’étre signalés

Le secteur des travaux et services de proximité (exécution de
taches ménageéres): les titres-services

Un titre-service est un moyen de paiement, incluame intervention financiere
publique, qui permet aux particuliers (appeléssatieurs) de payer a une entreprise agréée
des prestations de travaux ou de services de pitéxieffectuées par un travailleur engagé
dans les liens d’un contrat de travail avec cetteegrise agréée. Le titre-serviteise a
favoriser le développement de services et d’empmleiproximité, a créer de I'emploi et a
lutter contre le travail au noir.

0'Voir Annexe 1.18 pour plus de détails sur les ragas en forme d’araignées.

31 Pour plus de détails sur les titres-services:
http://www.emploi.belgigue.be/detailA_Z.aspx?id=0@&4nsi que
http://www.rva.be/Frames/frameset.aspx?Path=D_abtiraheque/&ltems=1&Language=FR




Ce systéme jouit d'une grande popularité en BekjfquToutefois le risque de
falsifications est bien réel et important. Ainsisdeas (notamment avec la complicité de
I'utilisateur et du travailleur) ont déja été déésc par les services d’inspection. Vu
impact budgétaire pour le Trésor public (541 mills d’euros fin 2012), il importe de
rester trés vigilant. Dans ce but, afin de cartphier lesrisques ou les modéles de fraude
et de développer une méthode de travail appropuiggroupe de travail, baptisé «Team
d’Analyse et de Détection/Analyse (TADT)» a étéécau sein de I'Office national de
sécurité sociale.

Agressions contre les inspecteurs sociaux et obstacles au contrdle

Une fraude sociale sans cesse plus agressiveaféiefficacité accrue des services
d’inspection dans leurs missions de dépistage, ewegnt que susciter de nouveaux
problemes dans l'exercice des taches des servigespekction. On constate ainsi une
hausse du nombre de cas d'agressions d'inspectmgigaux et d'obstacles mis au
control€®. Une réaction appropriée s'impose dans le chefiggmnces judiciaires qui
recoivent connaissance de ces infractions.

Constructions visant a la fraude sociale a grande échelle

L’incidence de ces constructions organiéépsur permettre la fraude sociale est au
moins aussi grande que celles qui ont pour butlade fiscale.

Par ailleurs, il est souvent difficile pour les\dees d’inspection de mettre en place
les régles et instruments appropriés pour combatgefraudes. Le phénomeéene va tres
souvent de pair avec le recours abusif a des gsdi€tives, un phénoméne qui se retrouve
dans de nombreux cas de fraude.

Il est rare qu’en vue de la poursuite de ce gearfralide, les choses s’arrétent a une
seule administration ou a un seul service de retleesu encore d’'une seule spécialité.

Il est rare aussi qu'une seule administration, d@eaonnées dont elle dispose, ait un
apercu suffisant pour conclure a I'existence d'woestruction. Souvent, I'existence et
limportance d’'une construction n’apparaissent qula lumiére d'un faisceau
d’informations et de données.

De nombreux acteurs de la lutte contre la fraudgako sur le terrain, qui sont
ameneés a présenter des exemples concrets, ontiéndite c’est souvent au départ d’'un
trés petit dossier qu'ils mettent au jour une vasiastruction. C'est une donnée trés
délicate car nous navons aucune idée du nombrpetites dossiers qui font en réalité
partie d’'une grande construction sans que nousclei@ens ou le sachions jamais.

Le fait qu'il s’agit de constructions complexesstrdynamiques qui évoluent trés
rapidement est une caractéristique générale deivers phénomenes.

Se limiter a une approche de la fraude au seulaniveational n’est plus suffisant
aujourd’hui. Les fraudeurs ne se soucient pluseyaes frontieres nationales. Il est donc
d’'autant plus important de recourir également aimverdes formes de coopération
internationale pour s'attaquer aussi a ces formdsadide et d’abus (voir chapitre 6).

32 oir annexe 1.19. pour I'impact des titres-sersice
¥ Voir annexe 1.20. pour les chiffres d’'obstaclecantréle et les agressions.

3 Voir annexe 1.21. pour des exemples de constngtioganisées.




Probleme éthique — les travailleurs «illégaux» ou sans papier

Une question connexe concerne la maniere de régprdes cas constatés de non-
respect de la réglementation et d’'indemniser gilleurs dont les droits ont été violés. I
faut dissuader les entreprises d’enfreindre larnmjs sans mettre en péril 'emploi des
travailleurs ou la survie de I'entreprise. Ce peohé est beaucoup plus complexe quand il
s'agit de migrants dépourvus de permis de séjoudepermis de travail dans un pays
donné. La détection ou la dénonciation de leuasita irréguliere déclenche généralement
des procédures d’expulsion ou de déportation, decoge une contradiction pour les
inspecteurs du travail qui, en régle générale, smrisés protéger les travailleurs
vulnérables, mais ne peuvent pas corriger la #ituades travailleurs sans permis de
travail. Les problémes éthiques liés a I'obligatien communiquer ces irrégularités a la
police ou aux autorités chargées de la migratiomstitment un nouveau défi pour les
inspecteurs du travail.

Ce probléme se pose le plus pour le service d'otagpe du «Contréle des lois
sociale®», dont la mission essentielle est la protectios dmits des travailleurs. Ce
service examine en ce moment les possibilités dgpérer avec les organisations non
gouvernementales qui défendent les droits des [sgpists, en vue de la mise en
application de la «directive sanctiofiSet de la loi sur la responsabilité solidaire plesr
rémunérations (voir chapitre 2, point 1), sans dbaner pour autant son implication dans
la lutte contre le travail non déclaré.

La fraude et la fraude au détachement

Le travail au noir classique, dans lequel un tiea@ est occupé sans qu'il soit
déclaré a la sécurité sociale, se rencontre relagwnt peu fréquemment sur les gros
chantiers de construction. C'est plus souvent & maur des petits bricolages chez des
particuliers, qui sont difficiles a contrdler. llayactuellement moins de travail au noir sur
les chantiers de construction, car les contrledaematiere ont bien été menés. Les
services d’inspection constatent cependant d’auirdeactions, comme le cumul
d’allocations (chémage temporaire pour raisons @coqgues) avec le travail effectif et,
surtout, le développement des détachements deillgave depuis I'étranger ou
'augmentation des faux indépendants. Le détachedegpuis I'étranger est tres populaire:
les travailleurs concernés sont meilleur marché diesposés a faire des heures
supplémentaires, ils ne font pas difficultés em lfgeut confier des fonctions particuliéres a
des spécialistes réputés dans certains secteues amstruction. Comme la banque de
données LIMOSA lindique (voir chapitres 3 et 8) Belgique connait réellement un
grand flux de travailleurs détachés, dont une grgadtie est originaire des nouveaux états
membres.

Dans quels secteurs ces détachements sont-ils gi@g®® Nous les rencontrons
principalement dans la construction, les abatteirsen réalité, dans tous les secteurs de
production (par exemple, la maintenance, I'alimgotd ou de services (par exemple, le
catering, I'ICT, le spectacle, I'événementiel) &st but not leastégalement dans le
secteur du transport. Ce dernier secteur en sopéréculierement de par la menace des
transporteurs de 'Est qui pratiquent des prix fmoscurrence. La situation est tellement
grave gqu'elle menace de tourner au drame pour aebreuses entreprises belges de

% Service d'inspection de travail émanant du Serfigblique Fédéral de 'Emploi, du Travail et de
la Concertation sociale.

% Directive 2009/52/CE du Parlement européen et dus€il du 18 juin 2009 prévoyant des
normes minimales concernant les sanctions et lesumag a I'encontre des employeurs de
ressortissants de pays tiers en séjour irrégulier:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:1.:2009:168:0024:0032:FR:PDF
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transport. L'année 2012 aura été I'année recorchatiere de faillites dans le secteur du
transport’.

Comment se déroule la fraude au détachement?

Cela se déroule le plus souvent via des firmemgéres fantdmes qui n'ont pas
d’'activités spécifiqgues dans le pays d’envoi. Hgit, souvent, de constructions fictives
complexes, parfois avec des hommes de paille &dades entreprises, administrateurs du
Royaume-Uni, d’'lrlande ou des Pays-Bas, qui tréesatilavec des sociétés boites aux
lettres.

Le point commun en est souvent: ces firmes recrudanpersonnel dans les états
membres ou la main-d’ceuvre est bon marché (les gayEst), ils font de la publicité
intensive auprés des entrepreneurs a I'Ouest, wipare niveau international et limitent
leur activité a la fourniture ou la location de mai'oeuvre, sont moins cheres que les
entreprises régulieres qui engagent leur propreopeel et paient des salaires a un niveau
largement inférieur aux salaires en vigueur damaies ou il est travaillé.

Souvent, ces travailleurs bon marché sont mémegésgdans le pays ou ils doivent
travailler, car ils y résident depuis un tempsréibirculation des personnes). Leurs clients
sont des sous-traitants dans des grandes chainesuddraitance et, de plus en plus
souvent, des travailleurs venant de pays tiersgiliges. Le formulaire Al (ancien E101)
qui leur est délivré est souvent utilisé commestditeon d’entrée.

A la demande, par exemple, d’un donneur d’ordrgégates entreprises prennent des
travailleurs en service qui sont ensuite détacle¥s la Belgique pour une période de
temps déterminée. Cela est parfaitement conforna Bgislation européenne et le
détachement est autorisé pour une période maxioleleux ans. Le probleme est,
gu’'ainsi, les cotisations sociales sont payées ligpays d’origine vu que les travailleurs y
sont officiellement en service alors qu'ils sorfeefivement mis au travail en Belgique. Si
ces cotisations sont plus basses qu’en Belgique gut sera souvent le cas, vu nos
cotisations sociales élevées — le donneur d’ordlgelfait une bonne opération. Et pour les
services d'inspection, il est trés difficile de ugérer a I'étranger des cotisations éludées.
En outre, il est également difficile pour le Cotdréles lois sociales du SPF Emploi de
faire respecter les conditions de travail et deurdmation d’'application en Belgique pour
ces travailleurs détachés (article 3 de la directauropéenne sur le détachement
96/71/UE).

37 http://www.transportmanagement.be/3064/nouvelledeade-faillites-dans-le-secteur-du-
transport/?lang=fr
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Un exemple d’une pareille construction complexe:

1 = execution of the contract irBelgium

Exam p I e 2 = official contractor/ employer (only post

adress inUK = fiction, Cy lead by Dutch
people)

3 =Dutch Cy specialised in “recruting &
posting people’= go-between

4 =German “sister” Cy of the Dutch one
(lead by the same Dutch people) , arther
subcontractor for Nr. 2 (the “real”
contractor)

N

3 5 5 = Poland: recruited workers, in reality
working for Nr. 4, but with UK labour
I contract with Nr. 2

Some of them only officially residing in
——] Poland , but but practically living AND
WORKING in Belgium for prolongued +
uninterrupted periods.

4

Source: méthodique de contrdle du CLS (Contrdldalesociales)

Amendes pénales et administratives
Un des plus grands problémes se situe au niveawludacles a la perception des
amendes administratives infligées aux employeunsrésidents en Belgique. Ceci risque a
créer une «zone no-sanctions» (voir chapitre 7).

On trouvera aussi en annexe 1.22. de ce chapitrgjtréa d’informations
complémentaires:

- les chiffres clés de la Belgique;

- les différentes régimes et branches de la Séaoit@le belge;

- les différentes branches de la sécurité socialelpsuravailleurs salariés;
- les chiffres des allocations de ch6mage;

- le taux d’emploi par classe d’age et par sexe 4120

- la population active (travailleurs et chémeurshattive en 2011.

1.4. Conclusions et appreciation

1. Le fait est que la fraude sociale et le travailrmir impregnent de fagcon non
négligeable le tissu socio-économique belge. Lésridés et services d'inspection
doivent consentir beaucoup d’efforts pour contnerate phénomene. Les risques
relativement élevés d'étre démasqué et d’encouer ldurdes sanctions,
n'empéchent pas le travail au noir de se développes des formes et modalités,
et dans des métiers et fonctions, sans cesse r@ésuv
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2. Un des principaux mobiles a la base de la fraudéles bénéfices importants qui
peuvent en étre retirés a court terme, en raisanedpart du faible niveau des
allocations, et d'autre part des montants élevés aitisations sociales et des
impots.

3. La nature-méme du systeme de sécurité socialeilmomtpour une grande part a
inciter & la fraude aux cotisations sociales. Lemtants des cotisations sont
calculés essentiellement sur base de deux élémentelume des prestations de
travail et le montant des rémunérations. En mémmpsea plupart des catégories
d’allocations sociales sont aussi basées sur cas gi#iers. Une conclusion
s’impose: le systeme actuel tel qu’il est conguoenage soit a dissimuler des
rémunérations ou des prestations de travail, soitamtraire a les augmenter de
rémunérations ou de prestations fictives.

4. La fraude acquiert de plus en plus une dimensiterrationale. L'implication de
sociétés étrangeres dans les constructions fraughde s’accroit, rendant le
contrble plus difficile. Sanctionner entreprisesestsortissants étrangers ne va pas
sans poser de gros problemes.

5. L’ampleur de la fraude sociale et son impact sécdhomie font I'objet de
nombreuses études au niveau national et interr@tigni débouchent souvent sur
des résultats différents. Des critéres d’analygelgminants sont cependant ceux
permettant de déterminer I'efficacité et le « RQReturn on Investment — retour
sur investissement) de certaines des mesures adofés estimations chiffrées
sont fournies par les autorités publiques, et égiges d’inspection sont évalués
en fonction de leur rendement et de son impaclesghénomene en termes de
résultats.

Le choix des critéres sur lesquels se baser pasefods probleme. Des parametres
pertinents, objectifs et fiables font défaut, quple soient les efforts déployés par
les services d’inspection dans I'établissementetesl statistiques. Il y a un réel
besoin de développer des instruments d’évaluatilus précis et le monde
académique pourrait apporter en ce domaine uneilzotibn importante.

2. Sources légales pour les inspections de travail

2.1. Lois et réglementations dans le domaine du tra  vail

Les différents services d’inspectigocialeen Belgique, soit au niveau fédéral, soit
au niveau régional, veillent au respect de la @att la Iégislation qui tombe sous leurs
compétences. Nulle n ‘est compétent pour tout, enuil ‘est compétent pour la
réglementatiorfiscale Les compétences ont étés attribuées en fonctéda dature de la
réglementation et des missions de base de chanuesse

Grosso modo, on pourrait résumer ainsi: il y a deawvices compétents pour le
contréle dudroit individuel et collectif de travaile «Contréle des lois sociales(1) et le
«Contréle du bien-étre aux travailleurs (2) du Service public fédéral Emploi, Travail et
Concertation sociale. Il y a un service qui s'oeue laréglementation du chdémagke
Service de contrble de I'ONEM — L'Office national de I'emploi (3), un service
«Inspection Sociale (4) du Service public fédéral Sécurité socialei geille
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principalement a I'application correcte delis relatives a la sécurité socialet qui
partage cette compétence partiellement aveselwice de contrble de 'ONSS(5)
(L’Office national de sécurité sociale).

II'y a aussi un service de controle de I'INAMI (linst National d’Assurance
Maladie-Invalidité) et un autre pour les travaileuindépendants faisant partie de
'INASTI (L'Institut national d’assurances socialpsur travailleurs indépendants)

En ce qui concerne la lutte contre le travail néokdré , ce sont surtout les services
de controle fédéradkmentionnés en 1, 3, 4 et 5 ci-dessus qui exeteerntréle sur la
plus part de la réglementation pertinente qui teosen origine au législateur fédéral. Bien
gue chaque service exerce ses propres compétéasteme belge inclut trois grands
avantages:

- un nombre de matieres et dispositions légales totniseus le champ de
compétence de plusieurs services d’'inspection &oéfcompétences partagéees);

- tous les inspecteurs sociaux de ces services stismads disposent du méme
statut et les mémes pouvoirs qui leur sont attgberé vertu du code pénal social
(uniformité d’approche de contréle);

- le méme code pénal social leur accorde le droica@muniquer toutes leurs
informations et constations entre eux et a l'aitentdes organes de sécurités
sociales ainsi qu'a tous les services publics pagant que cette information leur
soit utile a I'application du droit.

Les matieres et dispositions Iégales qui ont umdyiatérét pour la lutte contre le
travail non-déclaré passent la revue ci-apres. Lggnt des services d'inspection
mentionnés en 1, 3, 4 et 5 ci-dessus sont comgéidigpplication de ceux-ci.

Au niveau _régional des services d’inspection sgérationnels dans un cadre de
compétence plus restreint (permis de travail, dignéades agences d’intérim, mesures
d’emploi etc.)

Les infractions a tels dispositions Iégales peuveabher a des sanctions pénales ou
des sanctions administratives élevées (voir chapily, mais souvent un systéme de
récupération des cotisations sociales ou un dédgement est prévu.

2.1.1. DIMONA: Déclaration Immeédiate/Onmiddellijke  aangifte

La déclaration immédiate de I'emploi ou DIMONA est message électronique par
lequel 'employeur communique les entrées et letiesode service de son personnel a
I'ONSS. La dimension électronique du message rehdi-ci immédiat c’est-a-dire direct
et instantané.

Le fichier du personnel, intégré dans DIMONA, estbase de données sécurisée
grace a laquelle le résultat des déclarations Damorroduites par I'employeur et
acceptées par 'ONSS peut étre consulté par I'epaploet les inspecteurs sociaux.

3 Et accessoirement au respect des dispositionegancernant les vacances annuelles.

39 «Service public fédéral», c’est depuis des ant#asuvelle dénomination pour ce qu’on appelait
avant les «ministéres». Les «lnstituts» sont desspatales indépendantes, gérées de facon
autonome par un conseil de gestion dans lequekddsenaires sociaux sont représentés.
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Avec son nom d’utilisateur et mot de passe, I'erypilo peut consulter le fichier du
personnel de son entreprise.

La Dimona constitue une pierre angulaire dans &ige de la sécurité sociale belge.
C’est aussi un outil indispensable pour les coesr@ffectué par les inspecteurs sociaux.
Les inspecteurs ont a tout moment acces (sécarisehanque de donnée de Dimona.

Quel est I'avantage pour les employeurs? Toutem#iutions de la sécurité sociale
et assimilés (ex. 'INAMI’ et TONP") recoivent automatiquement toutes les données dont
ils ont besoin par le biais de la Banque Carreffsula Sécurité Sociale (BCS5%t ce sans
nouvelles sollicitations des employeurs.

Certains travailleurs ne doivent pas étre déclaitésiagit de quelques catégories
d’exceptiorf®.

Pour une démo en ligne, voir:
http://www.ksz.fgov.be/en/international/page/coti@absites/international/demonstr
ation/Basic-principles--DIMONA--DMFA-and-GOTOT.html

2.1.2. Les documents sociaux

Les documents sociaux doivent permettre notamnaentérifier que les dispositions
sociales contenues dans d'autres lois et arrétésrespectées et notamment calculées
correctement (par exemple, la sécurité socialeydeances annuelles, I'assurance maladie-
invalidité, la durée du travail, les jours fériéss conventions collectives de travalil, les
contrats de travail, les élections sociales ... ).

Ce sont les employeurs, les personnes assimilé&esnaployeurs et les personnes qui
occupent des apprentis qui sont tenus d’étabtiedenir les documents sociaux.

Par documents sociatixayant un champ d’application trés large sur taatgégorie
de travailleut’, on entend notamment:

> le registre général du persorifiel

Les employeurs qui ont fait la déclaration DIMONA sont plus tenus a utiliser ce
registre. Les autres employeurs doivent établirelgistre général. Les employeurs qui

40 |nstitut National d’Assurance Maladie Invaliditéoir aussi:
https://www.socialsecurity.be/CMS/fr/about/displastitution/inamiriziv.xml

41 Office National des Pensions - voir aussi:
https://www.socialsecurity.be/CMS/fr/about/displastitution/onprvp.xml

42 https://www.socialsecurity.be/CMS/fr/about/displastitution/bcssksz.xml

3 pour les exclusions, voir:
https://www.socialsecurity.be/instructions/fr/ingttions/informative _page/dmfa/2012-
04/content/obligations/obligations_nsso/dimona/@aibnfield-fr.html

4 Arrété royal i 5 du 23 octobre 1978 relatif & la tenue des doatsreociaux (Moniteur belge du

2 décembre 1978) et Arrété royal du 8 ao(t 1984ifél la tenue des documents sociaux (Moniteur
belge du 27 aolt 1980). Voir pour plus d’informaso
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?ide@7

> Sont exclus: les travailleurs et employés occujaés un statut de la fonction publique.

¢ oir pour plus de détails sur le registre du pensd:
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id&40
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occupent des travailleurs (qu’ils tombent ou nomsdée champ d’application de la
DIMONA) qui sont occupésimultanément sur plusieurs lieux de traydibivent tenir un
registre spécial du personnel sur les lieux d'oatiop a I'exception toutefois de I'endroit
ou ils tiennent un registre général du personnel.

> le compte individuél

Le compte individuel reproduit en quelque sortejque de paie aprés période de
paie, les prestations effectuées par un travailbez un employeur tout au long d'une
année, ainsi que la rémunération y afférente. Lrapte individuel peut étre établi par
I'employeur lui-méme. Celui-ci peut également enfa I'établissement a un secrétariat
social (agréé). Il s'agit donc d’'un document d'gnande importance pour le travailleur.

» le registre de présence

La tenue d'un tel registre est imposée a I'heutadalle dans l'industrie diamantaire,
dans les secteurs de I'horticulture et de l'agticel et dans la commission paritaire de
lindustrie hételiére (mais uniquement pour lesvaileurs «extra¥) ce registre a été
remplacé par un registre de mesure du temps dailt(darrété royal du 30 avril 2007 -
M.B. 03 juillet 2007); [l'utilisation de ce registra’empéche pas que I'obligation
«DIMONA» reste d'application, mais les entreprishereca peuvent choisir une
application «Dimona light» .

> la fiche de salaifé

Afin que le travailleur puisse se rendre comptdadmaniére dont a été calculée sa
rémunération et de I'importance des retenues opé&udreles sommes gagnées, I'employeur
a I'obligation de lui remettre un décompte de fdig’agit d’une sorte d’extrait du compte
individuel communément appelé la fiche de paienf@anément a I'article 15 de la loi du
12 avril 1965 concernant la protection de la rémaitinén ce décompte doit étre remis lors
de chaque reglement définitif de la rémunération.

> le contrat (écrit) d’occupation d’étudiarfts

Le contrat d'occupation d’étudiants est un condetravail conclu entre un étudiant
et un employeur. Par ce contrat, I'étudiant s’eegageffectuer, sous l'autorité d'un
employeur, des prestations de travail contre rématiiod. Il s’agit d'un contrat comme
ouvrier, employé habitug| mais certaines dispositions légales supplémestaieillent &
la protection de ce type de contrat.

Pour une période de maximum 50 jours par an, lgdogm@urs paient une cotisation
(de solidarité) réduite pour I'occupation des émtk: 42% pour les employeurs; 2,71%
pour les étudiants.

" Pour plus de détails sur les comptes individuels;
http://www.emploi.belgigue.be/defaultTab.aspx?id#40

“8 Des contrats écrits temporaires et occasionneis d& secteur horeca de maximum 2 jours
consécultifs (a chaque fois).

9 Pour plus de détails sur la fiche de salaire,: voir
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id&40

0 Pour plus de détails sur ce type de contrat digtudvoir:
http://www.emploi.belgigue.be/defaultTab.aspx?id6&4

°1 La Belgique est le seul pays dans I'UE qui confeticore) cette distinction entre ces contrats
selon la nature du travail.
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Une application en lignépermet aux employeurs et aux étudiants de suaunetaux
de prestations.

> le contrat (écrit) d’occupation de travailleursancile®®

Il se distingue des autres contrats de travaildeax €éléments: d’'une part, le travail
est effectué par le travailleur a son domicile nuaut autre endroit choisi par lui, d'autre
part, le travail est effectué sans que le trauaillsoit sous la surveillance ou le controle
direct de son employeur. En fonction du type dediitaeffectué, le contrat d’'occupation de
travailleur & domicile sera un contrat d’employé duvrier et sera soumis aux
dispositions relatives a ces contrats, sauf loigxiste une disposition spécifique au
contrat de travail a domicile.

> le contrat (écrit) de travail pour I'exécution d'travail temporaire et intérimafte

Le travail intérimaire peut étre défini comme uparie de travail temporaire autorisé
par la loi qui est effectué par un travailleurr(f&rimaire) pour le compte d’'un employeur
('entreprise de travail intérimaire) auprés d’iars (le client-utilisateur).

Sur base de cette définition, on peut en déduiee3jparties sont concernées par le
travail intérimaire: I'entreprise de travail intdraire qui engage un travailleur intérimaire a
son service et le met ensuite a disposition ddigateur (le client), qui exercera une partie
de lautorité patronale sur celui-ci. Bien que treprise de travail intérimaire reste
'uniqgue employeur de l'intérimaire, I'utilisatedmi donne des instructions pratiques sur
'exécution du travail ou le respect de la régletaan du travail. Cette relation
triangulaire (entreprise de travail intérimaire ntérimaire — utilisateur) caractérise le
travail intérimaire.

> la convention (écrit) d'immersion professionn&lle

Contrairement au contrat de travail, 'objet dedavention n'est pas la fourniture de
prestations de travail contre rémunération et damfen de subordination vis-a-vis d’'un
employeur, mais bien la formation, c’est-a-direrapgre d’'une maniere pratique en étant
«immergé» dans la vie de I'entreprise et en eftadtules tdches qui peuvent s’intégrer
dans le processus productif de I'entreprise.

> le contrat d’ALE®

Le travail pour uneagence locale pour I'emplgermet de satisfaire, d’'une part, la
demande d'un certain nombre d’activités non reméast par les circuits de travail
réguliers et qui ne sont pas en concurrence avex-aeet, d’autre part, la demande
d'emploi de la part des chémeurs de longue duréss kiénéficiaires du revenu

52 pour consulter le sitgtudent@workvoir:
https://www.socialsecurity.be/site fr/lemployer/apglstudentatwork/index.htm

3 Pour plus de détails, voir:
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?idéB#AutoAncherl

** Pour plus de détails sur le travail intérimaireiry
http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id?z&4

% Pour plus de détails, vointtp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?ids@4

% Pour plus de détails, voir:
http://www.belgium.be/fr/lemploi/recherche_d_empiwtche du_travail/ale/
ainsi quehttp://www.emploi.belgique.be/detailA_Z.aspx?id=406
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d’intégration sociale et de certains bénéficiadles''aide sociale financiére, qui trouvent
difficilement une place sur le marché du travail.

Le travailleur ALE peut exercer des activités a@ldamande d'utilisateurs particuliers,
d’ASBL, d'autorités locales, d'associations non omciales, d’'établissements
d’enseignement et d’entreprises agricoles ou laletic Les activités doivent s’exercer en
Belgique.

2.1.3. LIMOSA® 58 %9

La LIMOSA («Landenoverschrijdend Informatiesysteeten behoeve van
MigratieOnderzoek bij de Sociale Administratie»)t és communication électronique
immédiate du début et de la fin d'une relation d&ail entre un travailleur détaché
déterminé et un employeur déterminé. L’obligatienla déclaration immédiate s’applique
depuis le 1 avril 2007 a tous les employeurs (et assimilésyrgous les travailleurs et
personnes assimilées, avant que le travail sweriédire belge soit entamé. Il s’applique
aussi aux travailleurs indépendants.

La déclaration DIMONA peut se faire le plus facikm par I'internet via le site
portaif50 de la sécurité sociale. Des que la déclaratiofaést une attestation est délivrée,
le «L1» lequel doit étre montré au client belgelu€ei doit avertir I'organisme de sécurité
sociale, via le méme site web, en cas ou le(sailtaur(s) détaché(s) n’est (ne sont) pas en
possession de cette attestation.

La méconnaissance des obligations «Limosa» estisanée pénalement.

Si 'employeur remplit correctement une déclaratigmosa, il est dispensé d’établir
(et tenir a jour) en Belgique les documents sociuwixants: I'établissement et la tenue a
jour le registre du personnel, le compte individdel décompte salarial, les documents
pour les travailleurs & temps partiel et I'étaldiment du réglement de travail.

Comme on pourra le constater il existe pas mala#ptions a I'obligation LIMOSA,
en fonction de la durée des travaux, la natur¢aices catégories d’activités.

La déclaration LIMOSA est assez populaire et bippliguée. Malgré un nombre
constant d’infractions constatés, la grande maadié prestataires de services étrangers
I'appliquent correctement. Les statistiques de ldenmentionnées ci-aprés ont permi de
constater le volume important de flux de travailtedétaches et indépendants qui entrent
le pays temporairement pour y travailler.

Dans son arrét du 19 décembre 2812 Cour de Justice de I'Union européenne, a
déclaré qu'un tel systéme, imposant une obligatd® déclaration préalable aux
prestataires de services étrangatependantsconstitue une entrave a la libre prestation

" Pour voir leRRéférences |égalate LIMOSA et les deux arrétés d’exécutidnet (2).

8 Pour plus de détails en ce qui concerne LIMOSAssite Portail, voirhttp://www.limosa.be/

*9 Pour voir une démonstration LIMOSA en ligne, voir:
http://www.ksz.fgov.be/en/international/page/comwrbsites/international/demonstration/Limosa-
--demonstration-film.html

80| e site Portail de la Sécurité est accessiblehttas://www.socialsecurity.be/

®1 Pour consulter l'arrét intégral, voir:
http://curia.europa.eu/juris/document/documentgsfz&docid=131980&pagelndex=0&doclang=
FR&mode=reqg&dir=&occ=first&part=1&cid=1353860#Foatie*.
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de services. Plus précisément, la Cour estime gugelgique ne démontre en rien que
I'obligation de communication préalable d'infornmats tres détaillées serait nécessaire
pour atteindre les objectifs poursuivis; selon tauC cette obligation doit en conséquence
étre considérée comme disproportionnée. La décdola Cour n'a pas d’effet direct sur
I'obligation de déclaration préalable LIMOSA en cds détachement de travailleurs
salariés. Le gouvernement belge envisage de moliifiéglementation.

2.1.4. Le réglement de travail °?

Selon le secteur, privé ou public, et la matiéraceonée, le réglement de travail
fixera des conditions générales de travail et/onndoa aux travailleurs une information
sur le fonctionnement et I'organisation du trawkhs I'entreprise ou dans I'institution qui
'emploie. Son contenu, sa portée, ses modalitétblissement et de modification sont
fixés par la loi du 8 avril 1965 instituant les l&gents de travalil.

Tous les employeurs qui sont dans le champ d’agipdic de la loi sur les réglements
de travail doivent établir un réglement de travaidépendamment du nombre de
travailleurs qu’ils occupent.

Depuis le ler juillet 2003, la quasi-totalité desvices publics sont également soumis
a la loi du 8 avril 1965 suite a I'entrée en viguele la loi du 18 décembre 2002. Le
réglement de travail s’applique a I'employeur eioas ses travailleurs (sauf catégories
exclues, art. 2). Toutefois, des reglements ditipeuvent étre établis pour les diverses
catégories de travailleurs (ex.: ouvriers/employstsitutaires/contractuels) et pour les
diverses sections de I'entreprise.

L'employeur et les travailleurs sont en principaug par les dispositions qui se
trouvent dans le réglement de travail (art. 4).i@strument doit néanmoins s’inscrire dans
le respect du principe de Iégalité (régularitéaipriocédur® d’élaboration et des mesures
de publicité, respect des normes supérieures). Foapntenu obligatoire (par ex. les
horaires de travail et la procédure d'établissenatigie modification: voir la loi du 8 avril
1965. Une copie du reglement doit étre remise gueh#ravailleur. Le reglement de travail
doit également étre conservé sur tous les lieugaomi occupés des travailleurs (y compris
les chantiers temporaires). Ceux-ci doivent poul@iconsulter en permanence et sans
intermédiaire.

Le réglement de travail est un outil indispensabdeir la recherche des heures
supplémentaires par les inspecteurs sociaux.

52 pour consulter la loi, voir:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_al.pETAIL=1965040801%2FF&caller=list&row id
=1&numero=4&rech=14&cn=1965040801&table name=LOI&MA65040816&la=F&chercher=t
&dt=WET&language=nl&fr=f&choix1=EN&choix2=EN&fromth=justel&nl=n&sgl=dt+contains+
+%27WET%27+and+dd+%3D+date%271965-04-
08%27and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=1965&tri=dd+AS+RAN&Krier=afkondiging&dddj=0
8&dddm=04&imgcn.x=87&imgcn.y=15

% Pour la procédure d'élaboration, vdittp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?idz39
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2.1.5. Les mesures de controle du temps partiel

64

Le contrat de travail conclu pour un travail a tenpartiel doit étre établi par écrit
pour chaque travailleur individuellement, au plasdt au moment ou le travailleur
commence l'exécution de son contrat. Cet écrit dmntionner le régime de travail a
temps partiel et I'horaire convenus. Cet horairet @dre variable. A défaut de contrat de
travail écrit ou d’'une/des mention(s) obligatoirgss sanctions sont applicables. Une copie
du contrat doit étre conservée en annexe du régleteetravail de I'entreprise.

En cas d'occupation de travailleurs a temps pagiedc un horaire variable, les
travailleurs concernés doivent étre informés irdiiellement de leur horaire journalier au
moins 5 jours a l'avance et ce, soit par voie dtatige des horaires dans les locaux de
I'entreprise soit par tout autre moyen détermineyre C.C.T. ou le réglement de travalil
(par ex.: fax, téléphone, lettre ...).

Ce délai de 5 jours peut étre modifié par C.C.Tnctue au sein de la commission
paritaire compétente rendue obligatoire par arrég@al. De plus, I'employeur devra
afficher un avis, daté par lui, contenant I'horairdividuel de chaque travailleur a horaire
variable dans les locaux de I'entreprise avanbharnencement de la journée. Cet avis doit
étre conservé pendant une année a compter du jolinayaire de travail cesse d’étre en
vigueur. Tous les horaires de travail qui pourra@re applicables aux travailleurs a temps
partiel avec un horaire variable doivent étre egens le reglement de travail.

Si les dérogations aux horaires publiés n'ont péseéregistrées conformément aux
prescriptions en vigueur, le travailleur sera pnésusauf preuve contraire, avoir effectué
ses prestations dans le cadre d'un contrat de itravdaemps plein. Il s’agit d’'une
présomption réfragable.

Beaucoup d'infractions sont constatées par leeiteprs sociaux dans cette matiére.
Souvent des heures prestées ne sont pas déclarées.

Beaucoup d'infractions sont constatées par lesiteprs sociaux dans cette matiére.
Souvent des heures prestées ne sont pas déclarées.

2.1.6. L'autorisation - permis de travail _®°pour

travailleurs étrangers (hors EEE)

Autorisation de séjour: les travailleurs qui séjmmnt temporairement en Belgique
pour y travailler ne sont pas des touristes. lisett donc s’enregistrer dans la commune
ou ils résident temporairement. La procédure vaeln que la durée escomptée de la
prestation de services dépasse 3 mois ou non.|Ralurée qui dépasse les 3 mois il faut
un visa.

Pour pouvoir travailler en Belgique: les travaille@trangers doivent disposer d’'un
permis de travail valide. Cette condition ne s'apm pas auxessortissants d’'un Etat
membre de I'Espace économique europes pays de I'Union européenne plus I'lslande,
la Norvege et le Liechtenstein) et de la Suiss@, ¢grtaines catégories de travailleurs. Les
employeurs belges doivent demander une autorisatioocupation et un permis de

% Pour une brochure sur le temps partiel, voir:
http://www.emploi.belgigue.be/publicationDefaulpa8id=3600

% Pour plus de détails, vointtp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?ids@8t
http://www.emploi.belgique.be/detailA_Z.aspx?id=890
Pour la réglementatiomttp://www.emploi.belgique.be/moduleTab.aspx?idE&HaM=102.
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travail B s'’ils veulent occuper un travailleur étgar (sauf si ce dernier possede déja un
permis de travail A ou C). Sur la base de cetteraattion d'occupation, I'étranger peut
demander un visa. Les permis sont délivrés paré&gons et Communautés. La demande
de permis de travail A doit étre faite par le tilgar étranger a I'aide de formulaires types
disponibles dans les services régionaux de placeteeROREM en Wallonie, le VDAB
en Flandre et I'Arbeitsamt en communauté germanaogho

Toute une série de travailleurs sont dispensés parmis de travail: voir I'Arrété
royal ®®du 9 juin 1999 portant exécution de la loi du 36120099 relative & I'occupation
des travailleurs étrangers.

2.1.7. Traite des étres humains — exploitation
économique

La traite des étres humains est régie par le Cédalples articles 433 quinquies a
article 433 octie¥.

Egalement qualifiée d’'«esclavage moderne», laetidls étres humains consiste entre
autre en I'exploitation sexuelle (dans le cadre laeprostitution essentiellement) ou
I'exploitation économique (par le travail) et ples particulier: ta mise au travail dans
des conditions contraires a la dignité humainéAinsi, des personnes peuvent étre
exploitées par exemple dans le secteur de la cmtistn, de I'horeca, le transport
international, ou encore du travail domestiquetrhéte consiste, d'une part, & exploiter la
situation précaire dans laquelle se trouve le tHava illégal (heures supplémentaires
exagérées, non-paiement de salaires dues, pressinoée, documents de séjour retirés
par 'employeur etc.) et, d’autre part, sans versercontrepartie, des cotisations sociales a
I'Office National de Sécurité Sociale ou a ne verpge des cotisations partielles. Ainsi le
travailleur ne peut valoir de ses droits en sééwdciale. Souvent, sa sécurité, santé ou
hygiéne est mis en danger par manque de toute enasarprévention au chef de
'employeur (exemple: travail salubre, manque deew@&nts de protection, aucune
assurance accidents de travail, etc.)

La surveillance en cette matiere est exercée antre par les inspecteurs sociaux de
deux services en particulieFinspection socialedu SPF Sécurité sociale (qui dispose
d’'une cellule spécialisé pour la traite) let contréle des lois socialedu SPF Emploi,
travail et concertation sociale (qui coopére aveR.©a® et d’autres ONG’s qui défendent
les droits des sans-papiers). Les inspecteurs wsociassemblent les preuves des
infractions et en livrent les auteurs aux autorifésliciaires, conformément aux
dispositions du Code d’instruction criminelle eQaiculaire des Procureurs-Généraux.

Les inspecteurs sociaux utilisent les tBbhis & disposition par I'OIT, notamment
pour accueillir les victimes potentiels et le déuie des cas de traite et travaillent en

% pour le texte intégral de I'A.R., voir:
http://www.emploi.belgique.be/DownloadAsset.aspx7it68

" Pour le texte de ces articles 433 quinquies\es:,
http://www.diversite.be/diversiteit/files/File//wgdving_leqgislation/national/mensenhandel TEH/C
P TEH 10082005 4pgq.pdf

% pour le site de OR.c.a., voiitttp://www.orcasite.be/?id=24

%1 s’agit du «Victim Translation Assistance Toaecessible via:
http://www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/vitariit
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2.1.8. Carte professionnelle pour étrangers

2.1.9. La déclaration unique de chantier xDUC»

étroite collaboration avec le Centre pour I'égatiels chances et la lutte contre le raciéme
qui joue le réle d’'un vrai centre de connaissanee politigue du gouvernement belge
prévoit une approche multidisciplinaire pour latdutontre la traite: tous les services
compétents coopérent ensemble. Le plan de sédurigpuvernement (qui est aussi celui
de la police fédérale et des procureurs-générauxgpris la traite parmi ses priorités
absolues.

71

La carte professionnelle pour ressortissants étrargst I'autorisation permettant aux
étrangers d’'exercer une activité professionniltependantesur le territoire belge, en
qualité de personne physique ou de mandataire ddociété ou d’'une association, que le
mandat soit ou non rémunéré. Certaines catégdéasugers sont dispenséede la carte
professionnelle soit en raison de la nature deiVia€, soit en raison de la nature du séjour,
soit en exécution de traités internationaux, paengle, les ressortissants d’'un état
membre de I'Espace économique européen. La demdoileétre adressée a un des
Guichets d’entreprises agréés

Les inspecteurs sociaux de deux services d'inspedtiinspection sociale du SPF
Sécurité sociale et Le contrdle des lois socialesSBF Emploi, travail et concertation
sociale) sont entre autre compétents pour veilleapplication de cette matiére de la Loi
du 19 février 1965* relative a I'exercice, par les étrangers, desviéési professionnelles
indépendantes.

75

Les entrepreneurs du secteur de la constructioh Igm a plusieurs obligations
légales en matiére de déclaration des travauxoBetibn de la nature et de I'étendue des
travaux exécutés, plusieurs déclarations doiveatatressées a différentes institutions.

L ‘une des déclarations des chantier les plus itaptes pour la lutte contre le travail
non déclaré est la déclaration des travaux « 30His déclaration est obligatoire pour les

"O'Voir le site du Centre pour la traite des étremains:
http://www.diversite.be/?action=onderdeel&onderd&8ititel=Qu%%E2%80%99est-
ce+quetlattraite+des+%C3%AAtres+humains%3F

" Pour plus de détails sur la carte professionnedi;
http://economie.fgov.be/fr/lentreprises/reglementatde _marche/Autorisations_ Economiques/Cart
e_professionnelle etrangers/

"2 Pour les catégories de dispenses, voir:
http://economie.fgov.be/fr/lentreprises/reglementatde _marche/Autorisations_ Economiques/Cart
e_professionnelle etrangers/#dispense carte pimiesdie

3 Pour plus d'info sur les guichets uniques, voir:
http://economie.fgov.be/fr/entreprises/vie entre@iCreer/Guichets _entreprises _agrees/

" http://
www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_al.pl?DETAINS65021930%2FF&caller=list&row id=1&n
umero=1&rech=3&cn=1965021930&table _name=LOI&nm=10BE02&la=F&chercher=t&dt=
WET &language=nl&fr=f&choix1=EN&choix2=EN&fromtab=jsiel&nl=n&sqgl=dt+contains++%2
TWET%27+and+dd+%3D+date%271965-02-
19%27and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=1965&tri=dd+AS+RAN&trier=afkondiging&dddj=1
9&dddm=02&imgcn.x=74&imgcn.y=20

> Pour voir les différentes déclarations & fairer fannexe 2.2, ainsi que:
https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applduc/general/declaration.htm
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travaux immobiliers dont le montant total est auma@gale a 25 000,00 euros hors TVA
ou pour lesquels il est fait appel a un sous-tnaitaLa déclaration, avant le début des
travaux, doit étre I'ouvre de I'entrepreneur a lguinaitre d’ouvrage a fait appel et doit étre
adressée a I'Office National de la Sécurité Sociale

Cette déclaration permet aux inspecteurs sociauxreggrer les chantiers de
construction.

2.1.10. Article 30bis - Obligation de retenue etla  responsabilité
solidaire "® (Travaux immobiliers et gardiennage)

Le commettant ou I'entrepreneur, lorsqu’ils effestle paiement de tout ou partie
de travaux visés par larticle 30bis, & un entrepue/sous-traitant qui, au moment du
paiement a deslettes sociales sont tenus, lors du paiement, de retenir et vease
I'O.N.S.S.35 % du montant de la facture hors T.V.A.

Le commettangui pour les travaux visés, fait appel & un eménegur qui a des dettes
sociales au moment de la conclusion de la conuenést solidairement responsable du
paiement des dettes sociales de son cocontradti@mh pourl’entrepreneurenvers les
dettes de son sous-traitant.

La responsabilité solidaire ne sera cependant palijaée lorsque le commettant ou
I'entrepreneur ont correctement effectué les retertiversements de retenues auxquels ils
étaient tenus sous les conditions prévues dansilaLéd responsabilité est limité au
cocontractant directe.

2.1.11. Loi belge du 5 mars 2002 ’ transposant la directive 96/71
CE du Parlement européen et du Conseil du 16 décemb re
1996 concernant le détachement des travailleurs

Cette loi du 5 mars 2002 contient les régles agbles® pour le détachement des
travailleurs sur le territoire belge.

L'employeur qui détache ses travailleurs en Belgigst tenu de respecter - pour les
prestations de travail qui y sont effectuées -clesditions de travail, de rémunération et
d’emploi qui sont prévues par les dispositions légaréglementaires ou conventionnelles
belges, sanctionnées pénalement (art. 5, §1lea, Idedu 5 mars 2002).

Ces dispositions sont notamment relatives a leenéghtation sur la durée du travail
(limites de la durée du travail, temps de repoppsedominical, pauses), sur les jours

® Pour plus de détails sur I'art. 30bis, voir:
https://www.socialsecurity.be/site fr/lemployer/apgp30bis/documents/pdf/Reglementation relativ
e_a_la responsabilite_solidaire F.pdf

77

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_al.pETAIL=2002030530%2FF&caller=list&row id
=1&numero=3&rech=3&cn=2002030530&table name=LOI&M062012455&la=F&chercher=t
&dt=LOl&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&fromtd=Iloi all&sql=dt+contains++%27L
O1%27+and+dd+%3D+date%272002-03-
05%27and+actif+%3D+%27Y%27&ddda=2002&tri=dd+AS+RAN&rier=promulgation&dddj=
05&dddm=03&imgcn.x=70&imgcn.y=18

8 Pour plus de détails, vointtp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id242
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fériés, sur le travail intérimaire et la mise davailleurs a la disposition d'utilisateurs, sur
le bien-étre au travail (sécurité au travail), Isgrreglements de travail, sur la protection de
la rémunération (temps, mode, lieu de paiemenadérhunération, retenues autorisées sur
le salaire), les documents sociaux, les barémesaldgres minimaux qui sont fixés par
conventions collectives de travail sectoriellesdias obligatoires par arrété royal, etc.

C’est dans ce domaine que les abus sont le plugesbgonstatés par l'inspection
«Le Controle des lois sociales» qui a créé depas ahnées un réseau d’inspecteurs
spécialisés dites «COVRON» pour le contrle desl@yeprs étrangers qui détachent leur
personnel sur le territoire.

2.1.12. Coordination Européenne ° des régles

d’application de régimes de sécurité sociale

Reéglement (CE) n° 883/2084du Parlement européen et du Conseil du 29 avoit 20
portant sur la coordination des systemes de sécsgtiale et le Reglement (CE)
n°987/2008" du Parlement européen et du Conseil, du 16 sepse2®d9, fixant les
modalités d’'application du reglement (CE) n° 888&(ortant sur la coordination des
systémes de sécurité sociale (Journal officiel 4 @8 30.10.2009).

La mise en pratique de ces régles de coordinadbgtmitement liée aux problémes
de détachements mentionnés au point 2.1.11. Ldgmnebpour les inspecteurs sociaux se
pose surtout a démontrer que la situation réelgmé I'existence d’'un formulaire «Al»
est fictive et erronée. Les inspecteurs doivenbepples preuves d'un détachement qui ne
répond pas aux conditions. Les interprétations @eCbmmission administratite
Européenne apportent une aide mais pas de vrale8oss. Le service d’inspection
«L’inspection sociale» du SPF Sécurité socialegé ane cellule d’inspecteurs spécialisés
«GOTOT» pour contrdler ces aspects du phénomedétdehement.

Obtenir la requalification du statut de travailldou indépendant) détaché s’avere
extrémement difficile.

2.1.13. Régles en matieére du transport routiere des  choses

Comme les inspecteurs sociaux sont souvent cogamtec le dumping social des
chauffeurs routiers a la suite des délocalisatimess I'étranger) de I'entreprise de leur
employeur et de I'importation de main d’ceuvre «bmarché, il faut mentionner bien sur
toute la réglementati8haussi bien au niveau national qu’européen connetadransport
des choses ... Il ne s’agit pas seulement d'infrastiaux regles concernant les temps de

" Pour consulter le site de la Commission Européevuie
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=fr&ca880.

8 pour le Réglement, voir:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:32004R0883:FR:NOT

8 Pour le Réglement, voir:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:32009R0987:FR:NOT

82 pour en savoir plus de cette Commission, voir:
http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=49&r&ild=en

8 Pour plus de détails sur cette réglementation; voi
http://www.mobilit.belgium.be/fr/circulationroutiefmarchandisespersonnes/
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conduite et de repos qui ménent a des abus, msss @lles sur la limitation du cabotage
et les conditions pour obtenir une licence de pariseuropéen, la mise a disposition,
I'abus de la forme Iégale de société commercialdétournement du détachement etc.

2.1.14. Reégles concernant la mise a disposition -
référence légale: loi du 24 juillet 1987, article. 31

Il s’agit de l'utilisation de main d’ceuvre «prétéou prét de main-d’ceuvre) sans que
I'employeur qui loue son personnel a un tiers agsée en tant qu'agence intérimaire. Pour
le secteur d'intérim, toute une réglementation ts@sgagé au courant des derniéres
décennies ce qui fait que les risques de fraud@lsadans ce secteur sont plus ou moins
limités. La mise a disposition (en dehors de liimé¢ par contre est devenue le modus
operandi de beaucoup de pratiqgues développéesdasnsonstructions de «chaines» de
sous-traitants. A la fin de cette chaine, au nivieaplus bas, se retrouvent les vrais abus
(dumping social, travail non déclaré, accidents taevail par négligence grave de
I'employeur.

La législation belge pose explicitement le princige linterdiction de mise a
disposition, en tant qu'employeur, de mettre sesaitleurs a disposition d'un tiers qui
utilise ces travailleurs et sur lesquels il exame autorité.

Ne constitue toutefois pas I'exercice d'une partelgonque de lautorité de
'employeur par le tiers, le respect par ce tiers dbligations qui lui reviennent en matiére
de bien-étre au travail.

Le prét de personnel (ou mise a disposition) péngt légal et donner lieu a des
sanctions pénales ou a des amendes administraBada. peut également avoir des
conséquences en matiére de droit du travail et dedia sécurité sociale. Ainsi, dans le cas
d'une mise a disposition illicite, le travailleusysra contraindre I'utilisateur a conclure un
contrat de travail a durée indéterminée des le tdéleg travaux. Cela signifie que
l'utilisateur devra suivre la réglementation erugigr pour pouvoir se défaire du travailleur
mis a disposition. L'utilisateur et la personne met a disposition ces travailleurs seront
dans ce cas solidairement responsables du paiedesntotisations sociales, salaires,
indemnités et avantages qui découlent de ce canttatée indéterminée.

Par la loi programme du 27 décembre 2012 (Moniteelge du 31.12.2012) les
conditions d’'une mise a disposition Iégale (pare@tion) ont étés précisees.

«Ne constituent pas non plus lI'exercice d'une pmarelconque de l'autorité de
'employeur par le tiers, les instructions donnépar le tiers aux travailleurs de
I'employeur en vertu d'un contrat écrit entre lers et 'employeur, a condition que ce
contrat écrit prévoie explicitement et de maniestadlée quelles sont précisément les
instructions qui peuvent étre données par le tars travailleurs de I'employeur, que ce
droit du tiers de donner des instructions ne patteinte en aucune maniere a l'autorité
dont dispose I'employeur et que I'exécution eféectde ce contrat entre le tiers et
'employeur corresponde entierement aux dispositexpresses du contrat écrit précité.»

Cette nouvelle disposition sera un moyen efficaeesdla lutte contre les pratiques
frauduleuses des «gangmasters», les pourvoyeumsitged'ceuvre.
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2.1.15. La convention du travail maritime, MLC2006

84

Cette convention historique vise a la fois a agsdes conditions de travail décentes
pour les gens de mer et a établir des conditiordeurrence loyales entre armateurs. Par
le systeme de certificats (entre autre) la luttetreol’exploitation de gens de mer et le
travail non-déclaré sera renforcé dans ce sectear.Belgique finalise sa loi de
transposition et celle de ratification. Certaingviees d'inspections sociales seront
impliqués.

2.1.16. Les obligations de I'employeur envers la

sécurité sociale

85

Il s’agit des obligations générafesapplicables a tous les employeurs soumis au
champ d’application de la sécurité sociale belge.

«WORK IN PROGRESS»: nouvelles mesures législativescentesqui attendent
leur mise en application ou les arrétés royauxéteason.

Il s’agit de mesures qui alimenteront les inspestede travail avec des instruments
juridiques importantes dans la lutte contre ladeasociale.

» Les faux indépendants

Le législateur s'attagfieauxfaux indépendant&t aux faux travailleurs par le biais
de la Loi du 25 ao(t 2012 modifiant le Titre XIk da loi-programme (1) du 27 décembre
2006, en ce qui concerne la nature des relatiotradail.

Cette loi prévoit entre autre une présomption deustde travailleur des que certains
parametres (conditions) sont remplis. L'apport desteurs visés pour adapter certains
critéres a la situation du secteur en questionregiément clé. Les secteurs visés sont:

- le secteur des travaux immobiliers;
- le secteur de services de garde et/ou de sunailian

- le secteur des transports de choses et/ou de pess@our le compte de tiers, a
I'exception des services d’ambulance et du trangmpersonnes handicapées;

- le secteur du nettoyage.

8  Voir en détail: http://www.ilo.org/global/standards/maritime-labezenvention/lang--

fr/index.htm

8 Pour plus de détails, voihttp://www.rsz.fgov.be/fr/employeurs-et-onss/deaiams-cotisations-
et-obligations
8 Réglementation de base: Loi révisant I'arrétédni 28 décembre 1944 concernant la sécurité

sociale des travailleurs et I’Arrété royal priseécution de la loi du 27 juin 1969 révisant I'e#ré
loi du 28 décembre 1944 concernant la sécurit@akodes travailleurs

87 Source: Loi du 25 ao(it 2012 modifiant le Titre Dde la loi-programme (1) du 27 décembre
2006, en ce qui concerne la nature des relationsadail, M.B. 11 septembre 2012, voir:
http://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/2012/09/1 Jpdf#Page5

8 pour en savoir plus, voihttp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?idéG&t I'annexe
2.3.
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En pratique, cette nouvelle réglementation n'agppes de vrai «munition» efficace
pour la lutte des inspecteurs contre les faux ieddants, a cause de la complexité du
régime.

La différenc&’ entre le statut d’indépendant et celui de traeaill salarié est
nettement en faveur de ce dernier.

> Responsabilité solidaire pour les salairé%- Loi-programme (1) du 29 mars 2012 (articles 66 et
s.), Moniteur belge du 6 avril 2032 3e édition

Pour les arriérés de salaire, un systeme de resipititéssolidaire est introduit dans la
loi sur la protection de la rémunération. Le chamijagplication est encore a déterminer
par le Roi, mais visera certainement le secteua @enstruction et d'autres. Chaque client
qui fait appel a un (sous-)traitant d’'un secteurisgues peut étre confronté a cette
responsabilité concernant la rémunération lorsqusmus-) traitant ne paie pas les
rémunérations a temps a ses travailleurs. Les peesophysiques qui font appel a des
(sous-)traitants a des fins privées sont excluassdhiéma ci-dessous montre la cascade.

Responsabilité solidaire salariale — Loi du 12 avril 1965 relative i Ia protection de la rémunération des travailleurs — art. 35/1 - 35/6 — Régime général

Sowree : SPF ETCS, Dinec ) relatiovs mdieduelies d [
ENL’ABSENCE DE CHAINE DE SOUS-TRAITANTS EX CAS DE CHAINE DE SOUS-TRATTANTS
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> Loi du 11 février 20132 prévoyant des sanctions et des mesures a I'encomiles employeurs
de ressortissants de pays tiers en séjour illégd.B. 22.02.2013)

8 voir les différences en annexe 2.4.

% Pour plus de détails, vointtp://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?id2#AutoAncher4
et annexe 2.5.

L voir le M.B.: http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_bodilanguage=fr&caller=summary-
&pub_date=2012-04-06&numac=2012021063
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Il s’agit de la transposition de la Directive eutepne 2009/52 du 18 juin 2009
prévoyant des normes minimales concernant lesieanctt les mesures a I'encontre des
employeurs de ressortissants de pays tiers enrdéjégulier. Le projet de loi reprend la
plupart des grands principes de la directive.

L'employeur est obligé d'obtenir une autorisatidocdupation/un permis de travail
s'il engage en Belgique un travailleur étrangern(rmessortissants de I'UE). Cette
obligation existe depuis longtemps.

La loi contraint désormais I'employeur & vérifiemeqce travailleur non européen
posséde un titre de séjour valable en Belgiquaoill conserver une copie de son titre de
séjour et pouvoir la présenter aux services d’iospe. Il doit aussi établir une déclaration
Dimona ou Limosa.

Ces obligations concernent aussi bien les enteprizelges qu'étrangeres qui
emploient du personnel en Belgique.

En plus des sanctions financiéres et pénales, l@mapr est également tenu de verser
au travailleur illégal le salaire encore impayé ipeutravail que ce dernier a fourni. Il doit
aussi payer les codts qui y sont liés (ONSS, pr@temprofessionnel, intéréts ...).

La loi relative a la protection de la rémunératwévoit également un mécanisme de
responsabilité solidaire en cas de non-paiemeisiathire par un entrepreneur ou un sous-
traitant.

Sauf preuve du contraire, il sera considéré quedsortissant étranger concerné a
travaillé au moins 3 mois en Belgique.

> Loi du 27 décembre 201¥ établissant I'enregistrement électronique des présces sur les

chantiers temporaires ou mobilesMoniteur belge 31.12.2012

La nouvelle obligation de déclaration est introeudans la loi relative au bien-étre.
Toutes les personnes qui travaillent sur un chadgegront s’enregistrer quotidiennement.
L’introduction de ce systéme s’inscrit dans le eade la lutte contre la fraude sociale et
fiscale.

La date d’'entrée en vigueur doit encore étre fipée Arrété Royal. En ce qui
concerne la mise en ceuvre concréte et techniquesertain nombre d’AR s'averent
toutefois encore nécessaires.

Quels chantiers?

L’enregistrement vaut pour les chantiers temposaie mobiles:

- ou au moins deux entrepreneurs travaillent siméh@nt ou successivement; et

2 Voir le M.B.: http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_bodilanguage=fr&caller=summary-
&pub_date=2013-02-22&numac=2013200528

% Voir plus de détails en annexe 2.6.

% Voir la loi du 27.12.2012:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article bodi2language=fr&caller=summary&pub date=2012
-12-31&numac=2012012195
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- dont la superficie est d’au moins 1 000 m?. Le ghaliapplication peut en outre
étre étendu par AR.

Pour qui?

L’obligation de déclaration s'applique a toutesgessonnes physiques, quel que soit
leur statut (employeur, travailleur et indépendant)eur origine.

Le maitre d’oeuvre chargé de I'exécution ou I'eptemeur (sous-traitant) a qui le
maitre d’oeuvre fait appel doit mettre un appag@hregistrement a disposition pour ce
faire. L'employeur est responsable de la remise Hdasiges ou autres moyens
d’enregistrement a ses travalilleurs.

La loi laisse une marge de manceuvre pour lintrddoc de systémes
d’enregistrement alternatifs. Dans ce cadre, omgednl’extension des bases de données
existantes (par ex. extension de la déclaratioctréleique de chantier a 'ONSS avec un
module travailleurs).

En cas de non-respect, I'entrepreneur principasoles-traitant, I'indépendant, voire
méme le travailleur pourront étre sanctionnés aoméonent au Code pénal social.

> Loi programme du 27 décembre 2812 Moniteur belge 31.12.2012 (articles 26 et slisposition
anti-abus dans le droit sociafl

«Le fait de se soustraire a I'application de ladigion sociale, ou le fait de se placer
sous l'application de la Iégislation sociale, et @@ntrairement aux objectifs visés par le
droit social.»

Tel est I'abus visé, comme explique I'exposé desifmmau projet de loi le formule:
«une opération juridique réalisée aux fins d’oliteim résultat contraire aux objectifs des
lois sociales». Les abus sur le plan tant des ataiiss de sécurité sociale que des
allocations sociales sont visés. Si un abus sasalconstaté et que I'employeur, le
particulier, I'indépendant, le chémeur, etc. vi® parvient pas a apporter la preuve du
contraire, l'institution de sécurité sociale comggr (ONSS, Onem, INAMI, etc.) pourra
pour ainsi dire ignorer I'opération considérée camon abus. L'administration de la
preuve en est également facilitée pour les ausoptébliques, les institutions de sécurité
sociale (ONSS, Onem, INAMI, etc.) et I'inspectiatile.

Les domaines de I'abus doivent encore étre détésmpar un Arrété royal.

Un exemple:

Une optimisation salariale, dans le cadre de laquelle le salaire existant est réduit de commun accord et remplacé par un
avantage en nature (socialement plus favorable), par ex. une voiture de société. On se place, certes d’'une maniere
juridiquement correcte, partiellement en dehors de I'application de la |égislation en ce qui concemne les cotisations
normales de sécurité sociale.

% Voir M.B., articles 26 et suivantkttp://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_bodilanguage-
=fr&caller=summary&pub_date=2012-12-31&numac=201PT&2

% Voir en annexe 2.7 pour plus de détails.
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> Loi programme du 27 décembre 2812 Moniteur belge 31.12.2012 (articles 22 etrs)auration

2.2.

d’une disposition anti-abus dans le cadre des relians de travail internationales”®

Dans des situations de mobilité internationalegsii désormais question d’abus de
droit lorsque des parties mettent délibérémentpgesl un mécanisme afin de soustraire
leur relation de travail a I'application de la Iglgtion de sécurité sociale belge. Cela
revient en effet a un contournement des réeglessigiagtion en matiére de |égislation
applicable, tel que déterminé dans les Réglememtpéens. Il appartient au juge national,
a une institution publique de sécurité sociale om &nspecteur social de constater les abus
précités. Si 'une des instances susmentionnéestatenun abus de droit, le travailleur
salarié ou indépendant concerné sera encore sautaislégislation de sécurité sociale
belge, et ce, a partir du moment ou elle aurag’dfpliquer au départ.

Il n’est pas certain si la Cour Européenne jugerarme conforme au droit Européen si a
part le juge national, aussi les inspecteurs sgciati les institutions publiques
«appliqueront» cette régle de détournement.

Procédures et décisions judicaires
(administratives, civiles, criminelles)

La plupart des infractions qui concernent la fragdeiale ou le travail non-déclaré
peuvent mener a des condamnations par les tribuoatrectionnels a des sanctions
pénales séveres en premier lieu (voir chapitré&poursuite de ces infractions appartient
pour la plupart de ces cas, aux compétences deseArgide travail qui exercent dans leur
arrondissement judiciaire la fonction du Ministénblic au méme pied que les Procureurs
du Roi. En cas ou l'Auditorat de travail n'a pagasné une poursuite au pénal de ces
infractions sociales, donc aprés classement sates(pas en cas de transaction proposée et
payée par le contrevenant), I'administration comptst du ministere de travail peut
entamer une procédure en vue dinfliger une ameadiministrative. Dans le cas de
poursuite devant le tribunal pénal ainsi que deansals d’'une amende administrative (et
méme en appel contre cette décision administraties) grands principes propres a la
procédure de droit pénal s’appliquent (ex. lestdrdé défense, le délai raisonnable, etc.).

Les victimes des infractions sociales, par exemigdg travailleurs lésés ou
I'Organisme de la sécurité sociale disposent dixcltomme la plupart de ces infractions
sont aussi des manquements aux obligations cigpl@gement du salaire, des cotisations
sociales) ces parties peuvent entamer une procéeluravil) devant le tribunal de travalil
en exigeant I'exécution des obligations ou en defaah des dommages-intéréts. Par
contre, ces parties peuvent aussi invoquer le eélaser leur action de dédommagement
la -dessus (procédure ex delicto) devant les teburde travail et les Cours de travail. Les
parties lésées ont aussi le droit de prendre ibithie (sous certaines conditions) pour
entamer une poursuite au pénal eux-mémes en s8tganspartie civile dans les mains
d’'un juge d’instruction. Ceci est moins habitueldenit social.

9 \oir les articles 22 et suivantsttp://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article bodi2language-
=fr&caller=summary&pub date=2012-12-31&numac=201PTE2

% \oir en annexe 2.8. pour plus de détails.
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2.2.1. Le code pénal social *°

Le ler juillet 2010 est parue au Moniteur belgéoladu 6 juin 2010 introduisant le
Code pénal social et la loi du 2 juin 2010 compurties dispositions de droit pénal social.

Dans le nouveau Code pénal social, les disposifi@gmales de toute la Iégislation
sociale sont rendues uniformes. Le droit pénalasgcist efficace et cohérent et est plus
en accord avec le droit pénal général et la praeégénale. La dépénalisation des
infractions les moins graves (niveau 1), l'introdoic de 4 niveaux de sanctions en ordre
d’'importance ascendante, I'extension du régimeasesndes administratives a tout ce qui
concerne la sécurité sociale, I'introduction devadles infractions (usage des faux en droit
social), ne sont que quelques exemples d’'innovation

Le code régle tout I'aspect de la recherche deadtibns sociales, les compétences
des inspecteurs sociaux, des régles (supplémes)tdigda poursuite judicaire, les amendes
administratives, les peines et sanctions et touedgoupement logique des infractions,
classées par theme.

2.2.2. Le réle des Procureur-généraux et le ministe  re
public

Deux réunions du Conseil des Ministf8du 16 et 17 janvier et 30 mars 2004 a
Gembloux ont été a I origine de la politique adieiele priorité de la lutte contre la fraude
sociale.

Depuis, le Gouvernement n'a cessé de demandeiit@rioia lutte contre le travail
frauduleux a la Justice, aux policiers, aux instinus de sécurité sociale et aux inspecteurs
sociaux. Récemment, et aprés I'entrée en vigueatle pénal social ad'juillet 2011,
les Procureur-généraux ont établi leur Circulafel2/2012'"du Collége des Procureurs
généraux aupres des Cours d’appel du 22 octobiz 201

Selon la Circulaire, la politique criminelle en méa¢ de droit pénal social est fondée
sur deux principes directeurs.

Primo, le ministére public doit concentrer son giesur la lutte contre la fraude
sociale dont 'ampleur met a mal la viabilité dst®yme de sécurité sociale belge.

Il s’agit donc de privilégier la recherche et laupuite des infractions qui relévent de
la criminalité organisée en matiére sociale, ge’'étluche la fraude aux allocations ou la
fraude aux cotisations sociales.

% Code pénal social - version consolidée: ci-apres:

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/loi_al.BIETAIL=2010060607%2FF&caller=list&row id
=1&numero=1&rech=6&cn=2010060607&table name=LOI|&M030A09589&la=F&chercher=t
&dt=CODE+PENAL&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=E&fromtab=loi all&sgl=dt+conta
ins++%27CODE%27%26+%27PENAL%27and+actif+%3D+%27Y 8PZdd+AS+RANK+&tri
er=promulgation&imgcn.x=100&imgcn.y=17

190 voir la communiquée de presdetp://www.presscenter.org/fr/pressrelease/200403803%-
A9pression-de-la-fraude-sociale-grave-0?setlang=1
101

http://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=poursuite%@fiactions%20sociales%20&source=web&c
d=1&cad=rja&ved=0CDAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.om-
mp.be%2Fextern%2Fgetfile.php%3Fp _name%3D433273RREFTyUJ2BHoul0QXs7IFw&us
g=AFQjCNF|6N8XhGtOR49Xw160dOHAJQUNcg&bvm=Dbv.1357 @7 ,d.d2k
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2.2.3. Le role des amendes administratives

2.3.

Secundo, il doit étre tenu compte de la spécifidéd’exercice de I'action publique
pour les infractions de droit pénal social.

Si l'auditeur du travail renonce a exercer I'actipublique, ou s'il n'a pas pris de
décision dans un délai de six mois a dater du ¢euta réception du procés-verbal qui
constate l'infraction, I'administration compétenticide s'il y a lieu d'entamer la
procédure d’amende administrative (art. 72 al. 2atle pénal social).

Pour les besoins de la circulaire, les infractioakevant de la compétence de
l'auditeur du travail sont classées selon troigélegle gravité déterminant la priorité a leur
accorder, soit, du plus grave au moins grave.

U7

Dans l'ordre des priorités, seront privilegiées mremier lieu linformation et le
poursuites des cas les plus graves, notamment:

- la fraude sociale grave et organisee;

- I'exploitation économique des travailleurs;

- l'absence de respect de la réglementation relativbien-étre des travailleurs;
- l'obstacle a la surveillance.

102

Souvent, le régime des amendes administrativesgéeft par le fonctionnaire
responsable de Rivision des études juridiques, de la documentagibdu contentied®
est comparé a un systeme de vases communicantedegveeines prononcées par les
tribunaux correctionnels. En effet, 'amende adstnaitive est un correctif et constitue une
alternative pour la non-poursuite des infractiomm@eau pénal.

Les instructions administratives et internes,
circulaires, notes etc.

Dans le but de pouvoir mettre en ceuvre la politiquegouvernement relative a la
lutte contre la fraude sociale et les priorité adlistice en matiere de poursuite, tous les
services d’ inspection ont développé au courantdiggieres années, chacun pour soi,
dans le domaine de ses compétences et ses spécidlts instructions administratives
internes a I’ égard de leur inspecteurs sociawsi ajue des méthodiques ad hoc. Ces
méthodes de travail développées, objet de coufgramtion et des syllabus, font partie de
la «cuisine interne» de chaque service. Les métedi sont dynamiques et tres évolutifs
dans le temps. Il faut s’adapter vite a la légisfatet les nouveaux phénoménes rencontrés
sur le terrain. Stimuler d’avantage la coopératiwac d’autres services d’inspection et la
communication spontanée des informations utilesaaures services, sont le fil rouge de
toutes ces instructions.

Par exemple: des instructions pour la cellule GOBD¢€elles pour la traite des étres
humains en ce qui concerne I'Inspection SocialSBE Sécurité Sociale; des instructions
pour les enquétes «Titres-services» pour les inspexde 'ONem (Office National de
I'Emploi); des méthodiques «Covrons» et «contrdlagdie nettoyages» pour le Contréle des
Lois Sociales (SPF Emploi, Travail et Concertasoniale) etc.

192v/oir: http://www.emploi.belgique.be/defaultTab.aspx?idé47 (voir aussi chapitre 7).

1031 s’agit d’'une administration faisant partie dBISEmploi, travail et concertation sociale.
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Comme les services d’inspection font beaucoup der@ies en commun, dans le
cadre des cellules d’arrondissement (voir cha@itee 4) et méme pour traiter leurs propres
dossiers, il existe un grand besoin d’approcheintikiciplinaire. Pour ce méme motif de
coopération et comme les services d'inspectionagartt pas mal de compétences en ce
gui concerne les matieres et Iégislations visaritdade, ils partagent aussi souvent des
instructions et méthodiques communs. Celles-ci slgvieloppées avec l'aide du SIRS
(Service d'information et de recherche socidfelet ont pour but de promouvoir
l'uniformité dans la méthode de travail des difféseservices et de prévoir a ce but le
soutien nécessaire.

Comme exemples on peut citer:

» le développement en commun d'un code de déontolpgie les inspecteurs
sociaux.

» le développement en commun d'un manuel avec limé&ation des pouvoirs
d’enquéte des inspecteurs sociaux, leurs attripagke Code pénal social.

» un vadémécum en commun pour le contréle dansriepuat.

» des instructions pour les contrbles mensuels, ibgsefet de briefings dans les
cellules d'arrondissement.

des instructions concernant la production et comaoation des statistiques.

des instructions concernant la communication aescskervices de contrble des
Finances.

des études et manuels concernant I'approche des-fendépendants.
des manuels concernant les saisies et I'appositerscellés.
I'utilisation des formulaires communs pour les diodis.

les instructions concernant I'application de ladSalduz».

manuel pour le contrble des employeurs étrangers.

YV Vv Vv VYV VY V

etc.

2.4. Conclusions et recommandations

On ne peut pas affirmer que la Belgique ne dispmse d'un arsenal législatif
suffisant pour combattre le travail au noir et taufle sociale. La réglementation est
toutefois souvent trées complexe, tant au niveahnigcie que de son exécution, et laisse
subsister la plupart du temps des possibilités’ylesaustraire. Ceci ne simplifie pas la
tache des inspecteurs sociaux (ni des employeursesx de respecter la loi).

104 e Service d'information et de recherche sociateua service particulier dépendant directement
des ministres du Travail, des Affaires sociales,laleJustice, du ministre compétent pour les
indépendants et du Secrétaire d’Etat en charga @moérdination de la lutte contre la fraude. Voir
chapitre 3 et 4.
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3.1.

Cette situation est incontestablement la conségudhm «compromis a la belge».
Au niveau politique il a fallu par exemple sept grmr faire adopter par une majorité
suffisante la responsabilité solidaire pour le penat des rémunérations. De plus les
divergences de vues entre partenaires sociauxvaawnnational ont également un impact
qui ne peut étre minimisé. Il faut en effet rappale’existe en Belgique une longue
tradition, inscrite dans les textes de loi, de atiaion des partenaires sociaux au plus haut
niveau, avant toute nouvelle disposition légisktitant en droit du travail que de la
sécurité sociale. Il n’est donc pas étonnant qiensparfois mises en question I'utilité et
I'efficacité de certaines de ces dispositions (palesquelles aussi les plus récentes
concernant les faux indépendants, la responsasdiidaire et les mesures anti-abus).

Par contre les procédures de déclarations obligatoDimona, Limosa, déclarations
de chantier, se révelent trés efficaces (mémesstikiste quelques failles), par leur facilité
d'utilisation et leur effet immédiat. Un autre élémb positif réside dans le fait qu'une part
importante de la réglementation de lutte contrerdade reléeve est une compétence
partagées des quatre principaux services d'ingpesticiale fédéraux.

Roéle de I'inspection de travail dans le cadre
de la lutte contre le travail non-déclaré

Le champ de compétence des services
d’inspection sociales

En Belgique, la lutte contre le travail illégallatfraude sociale releve principalement
des compétences des quatre inspections socialésalfiést I'Inspection sociale du SPF
Sécurité socialel$), le Controle des lois sociales du SPF Emploiyvaiteet Concertation
sociale CLS), I'inspection de I'Office national de sécuritéctade (ONSS et I'inspection
de I'Office national de I'emploi@Nem).

Les services d’'inspection de certaines institutipubliques de sécurité sociale sont
aussi régulierement associés a cette lutte. Emfinimspections sociales régionales et
communautaires participent parfois aux actions menpar les inspections sociales

lorsqu’elles visent I'occupation de travailleursaéigers.

Les quatre inspections sociales fédérales citéasarit sont représentées au sein des
cellules d’'arrondissement Elles ont certaines compétences communes en rmatie
travail au noir:

. . Inspection sécurité Contréle des lois
Inspection sociale . ONem .
sociale sociales
- DIMONA et documents | - DIMONA et documents | - DIMONA et - DIMONA et documents
sociaux sociaux documents sociaux sociaux
- LIMOSA - LIMOSA - LIMOSA - LIMOSA
- Permis de travail - Permis de travail - Permis de travail - Permis de travail
- Permis de séjour - Permis de séjour - Travail a temps - Permis de séjour
- Travail & temps partiel - Cartes professionnelles partiel - Travail & temps partiel
- Cartes professionnelles indépendants etrangers | - Reglementation du - Cartes professionnelles
indépendants étrangers | -  Traite des étres chomage indépendants étrangers
- Traite des étres humains - Traite des étres humains
humains - Lutte contre les - Lutte contre les
- Lutte contre les pourvoyeurs de main pourvoyeurs de main
pourvoyeurs de main d'ceuvre Construction d’ceuvre Construction
d’ceuvre Construction (art. 30 bis) (mise & disposition)
(art. 30 bis)
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Ce partage de compétences est trés efficace dartelaontre le travail non-déclaré.
Bien sOr ceci emmene un certain risque de douldans les contréles auprés des mémes
employeurs. La possibilité pour chaque inspecteucahsulter les enquétes en cours ou
finalisées par les quatre services via le cadaseenquétes en commun «Gené8is»
évite ce risque dans une grande mesure. En plasnedes teams des différents services
se connaissent bien au niveau des cellules d’assemient, trés souvent des arrangements
entres inspecteurs sont faites. Il est aisémenilefate créer des groupes multi-
disciplinaires au terrain pour traiter certainssies.

A coté de ces compétences communes, chaque imspelisipose de compétences
spécifique¥®. Chaque service établit son rapport anfiGel

3.2. Coordination par le SIRS108

La loi-programme du 27 décembre 2006 a instituéService d’information et de
recherche sociale (SIRS) en matiere de lutte cdatfeaude sociale et le travail illégal»
ainsi que les cellules d'arrondissement. Le Codalpdcial a repris dans ces articles 3 a
15" |es dispositions quant a I'organisation, la conitpms°, la missioh™ et les taches de
ses organes.

Le SIRS, en tant que coupole des services d'ingpesbciale, apporte son soutien a
ces services d'inspection et aux cellules d’arrsselinent. |l prépare aussi des protocoles
de collaboration entre I'Autorité fédérale et leégivns pour organiser la lutte contre le
travail illégal et la fraude sociale.

Le SIRS est un service spécifigue dépendant diremtedes ministres du Travalil, des
Affaires sociales, de la Justice, du ministre capié pour les indépendants et du
Secrétaire d’état en charge de la coordinatiora digtte contre la fraude.

Contrairement a ce que sa dénomination pourraséaicroire, le SIRS n’effectue, en
lui-méme, aucun contréle sur le terrain. En tarbigane de coordination, il soutient les
services fédéraux d'inspection sociale dans |& latintre le travail illégal et la fraude
sociale et il veille au bon fonctionnement desutedi d’arrondissement.

Le SIRS peut adresser des propositions aux migistbepétents pour aménager la
Iégislation applicable dans le cadre de la luttgtrenla fraude sociale et rendre des avis sur
les projets et propositions de loi toujours danslaaine. Il participe aussi a la mise en
place d’'une collaboration internationale entre iseivd’inspection.

195 s'agit d’une application accessible via interaele Portal sécurisé de la sécurité sociale.
1% voir annexe 3.1. pour la liste des compétences.
197 Pour une liste donnant accés a leurs rapportseds)nuoir annexe 3.2.

108 \/0ir le site du SIRShttp://mww.sirs.belgique.be/siodsirs/default.asgx2i9868

19 voir ces articles 3 & 15 danstp://iwww.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_bodlanguage=fr&caller=summary-
&pub_date=2010-07-01&numac=2010009589

10| a composition du SIRSitp://www.sirs.belgique.be/siodsirs/default.aspx219912

1) a mission du SIRSittp:/ivww.sirs.belgique.be/siodsirs/default.asix2i9864
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3.3.

Les 212 Cellules d’arrondissement

Une cellule d’arrondissement a été créée au seahague arrondissement judiciaire;
elle est présidée par I'auditeur du tral/ail

En tant que branche opérationnelle, la missiormadellule d’arrondissement, consiste
principalement a organiser et a coordonner desr@est La cellule organise également
des réunions visant a échanger des informatioasietcuter de sujets déterminés.

La cellule d’arrondissement est composée de laégmasuivante:

- Représentants:

o de I'Inspection social@S) du Service public fédéral Sécurité sociale;

o de la Direction générale Controle des lois sociéBisS) du Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale;

o0 du Service d’inspection de I'Office national de wéte socialfONNS);
o0 du Service d’inspection de I'Office national derfigloi (Onem).

- Représentants du SPF Finances;

- Un membre du bureau fédéral d’orientation;

- Un magistrat du parquet du procureur du Roi;

- Un membre de la police fédérale;

- Le secrétaire de la cellule;

- A sa demande, un représentant des services d'ii@peégionaux compétents en
ce qui concerne la politique de I'emploi;

- Toute personne disposant d'une compétence spéeifitje a la préparation et a la
réalisation d’'actions proposées, par exemple, péetion économique,
l'inspection de I'hygiéne alimentaire («Afsca»)nBmi, I'lnasti, ...

La cellule constitue en son sein un groupe redteintervention régionale, appelé
GIR, se réunissant une fois par mois et elle eigé par 'auditeur du travail.

Le GIR est chargé de I'organisation et de la comtibn de deux journées de contrble
au moins par mois, au cours desquelles sont reatleé controles ponctuels visant a
vérifier I'application des différentes Iégislatioasciales dans le cadre de la lutte contre le
travail illégal et la fraude sociale.

121y a 27 arrondissements judiciaires, mais cestal’entre eux sont «couverts» par une seule
cellule en commun.

13 Magistrat du Parquet qui dispose des mémes congestaue le Procureur du Roi en matiéres
sociales.
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Ces controles ponctuels font partie de I'exécutiarplan stratégique et opérationnel,
établi chaque année par le SIRS. Les inspectewisusodes 4 services d’inspection
sociale fédérale y participent.

Des réunions mensuelles sont organisées au niveau clihque cellule
d'arrondissement (échange d'informations, planiioades contréles demandés dans le
cadre du plan annuel stratégique et opérationneIB$ visant la lutte contre la fraude
sociale, ciblage, ...). Plusieurs controles citdéat menés en commun. Cette approche
pluridisciplinaire assure un déploiement optimal plrsonnel et accroit I'efficacité des
contrbles.

Les résultats et suites des contréles font I'objéthanges structurés d’'informations
entre les services ayant participés au contréle.

Les services de 'ONEm et de I'INAMI (et éventuetient de 'ONAFTS et de
I'ONP) sont avertis dans le cadre de la lutte etdrfraude aux allocations. Lorsque les
contrdles sont relatif & des fraudes commises @airdlépendants 'INASTI en est averti.

3.4. Statistiques des activités des services d'insp  ection
dans le domaine de lutte contre la fraude sociale

Sur mon sitg* web se trouvent les résultgisur 2011des actions anti-fraude «en
cellule d’arrondissement» menées par les quatrgicesr d'inspection mentionnés ci-
dessus. Il s’agit des contréles faits en commuanskds instructions a rato de minimum
deux jours de contréles par mois (pour chaque leetitarrondissement). N'y sont pas
ajoutées les actions programmeées en dehors dejoes2mais menées conjointement par
au moinsdeux services d’inspection, représentés dandlldece

En ce qui concerne les résultats des cellpag 2012 les statistiques ne visent
gue les contrdles effectués par les cellules dalissement.

Grosso modo on constate que 32% des contrbleseontip de repérer des pratiques|de
travail au noir.

Des contrdles bien orientés conduisent clairemguitis de constatations en matiere
de fraude sociale et de travail illégal. Les cdegdorientés sont de plus en plus
performants et la qualité des résultats ne cesagdienter. Il a été demandé aux cellules
d'arrondissement de donner la priorité a la qual@é contrles en les ciblant sur des
secteurs d’'activités dans lesquels la fraude egolitante (comme la construction,
I'horeca, l'industrie alimentaire, le nettoyage)egt mettant I'accent sur la constatation
d'infractions plutét que sur le nombre de contrGe&me si un nombre minimum a été fixé
par cellule d'arrondissement et pour des secteartiité précis.

Au cours de lan 2010, comparativement a l'annéécdutente, les services
d’inspection sociale:

- ont effectué plus de contréles (12 830 ou 16 %ld&)p

- ont contrélé plus de personnes (36 933 ou 3 % wWW);pl

114 Résultats actions en cellule d’arrondissement (@flirl, voir: http://users.telenet.be/philVDB/Annexe
3.3. - R%e9sultats 2011 des actions anti-fraudel desvices d%92 inspection %aben cellule d%9hdissement.htm

15v/0ir; annexe 3.3.
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- ont constaté plus d’infractions (8 130 ou 18 % lds)p Les infractions relatives au
travail au noir (7 017) augmenterent méme de 27 %;

- ont controlé de maniére plus efficace: le nombreatdrdles positifs est passé de
26 a 30 % (3 860 contrbles sur 12 830).

Au cours de 'année 2012 quelque 11 000 inspectiohete réalisées par les cellules
d’'arrondissement. En moyenne, un travailleur saist(32%) contr6lé a ces occasions
n'est pas en régle, contre 23% seulement en 20818 @rogression ne trahit toutefois pas
une hausse du travalil illicite et de la fraude alecen Belgique, mais plutbt une efficacité
accrue.

En ce qui concerne le constat de I'occupation dlégle travailleurs étrangers et la
ventilation par nationalité: voir annexe 1.8 aunpier chapitre.

En dehors du contexte des cellules d’arrondissersérde la collaboration des
services d’inspection pour travailler en équipextes méme en dehors des jours
programmés en cellule, chaque service d'inspegiéroit aussi dans son planning et ses
objectifs annuels un certain nombre d’actions fatide qu'il demande en priorité a ses
propres inspecteurs sociaux. La nature de cesnactiise a vérifier le respect des
dispositions légales qui ont une incidence ou gffaticulier sur le travail dissimulé en
fonction du propre «core business» de chaque semticses compétences légales. Les
modalités, I'impact et les fréquences de ces astdes services en «solo» peuvent donc
varier de service en service.

Les différents services d’inspection sociale onhstaté que la fraude sociale a
entrainé en 2011 le versement indu d’'un montaritlde768 168 d’euros. C'est I'effort
spécifique fourni par les différents Services (stion sociale dans la lutte contre la
fraude sociale pour leur propre domaine de compéterl ne s’agit donc pas des résultats
de l'activité totale des Services d'inspectiors’digit de montants enrdlés par les services
d’inspection et non pas de montants recouvrés. ikaan infractionnel, ces montants
correspondent soit:

- ades rémunérations ou a des prestations non ééslarla sécurité sociale (fraude
aux cotisations sociales);

- soit a un cumul indu d’allocations sociales aves dEmunérations ou d'autres
allocations (fraude aux allocations sociales);

- soit, & de fausses déclarations (faux'Q4
- soit, enfin, & une fraude aux subsides (titresicesy.
Il faut y ajouter que chaque service obtient ers ples résultats dans son propre
domainé®’ d’action.
3.5. Spécialisation et équipes multidisciplinaires

La multiplicité des taches et la complexité dederdgntations ont eu pour effet que
la plupart des services d’inspection abandonnemhdeléle idéal de l'inspecteur social

116 Attestation qui ouvre les droits aux indemnitésdémage.

H17voir I'annexe 3.4. pour les résultats de chaqueise d’inspection fédéral.
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«traditionnel», polyvalent, connaissant et traif@risemble des matiéres, et s’efforcent de
plus en plus de recourir a des équipes dinspexteaciaux spécialisés dans certains
domaines, pour lesquels ils regoivent une formatidaquate. Cette méthode conduit a
davantage d’efficacité dans I'exécution de cesdéch

Dans la matiere du dépistage de la fraude sodialite spécialisation connait les
applications suivantes citées ci-dessous.

Le Contrble des lois sociales:

- Création en 2006 du réseau («Covron») chargé dutratendu travail
transfrontalier et des entreprises étrangéres eactign Belgique avec leur
personnel, et notamment du contrdle des conditidravail des travailleurs
détachés.

- Création en 2001 d'une cellule «transport», quicslpe exclusivement de
I'occupation et du contrble du respect de la réglatation applicable au secteur
du transport.

- Différents groupes spécialisés dans les matiéremrges: discrimination, travail
portuaire, marins, traite des étres humains etigpion économique.

L’Inspection sociale:

- Cellules «grandes entreprises»: chargées de détdctle combattre I'ingénierie
sociale dans les entreprises occupant plus de aeutravailleurs (ce type
d'enquétes nécessite le plus souvent I'examen aalyse de documents
comptables et fiscaux).

- Cellules «traite des étres humains»: chargéesat®ger a des contréles dans les
lieux de travail ou I'on soupconne I'occupatio@ghle de travailleurs étrangers.

- Cellules travail transfrontalier «GOTOT»: chargéesveérifier si les travailleurs
étrangers occupés temporairement dans notre pagss de cadre d'un
détachement, répondent aux conditions réglementgiceir ne pas devoir étre
déclarés a la sécurité sociale belge.

- Cellules «transport»: chargées de procéder a desotes, plus particulierement
sur la route, des chauffeurs et conducteurs deccernautobus et autocars.

L'Inspection de 'ONem:

- Cellule de détection administrative: ces collabeweds disposent d’'un solide
savoir-faire en matiere d'analyse administrative dessiers, qui leur permet de
détecter des fraudes. Leurs taches consistentigalament a croiser des banques
de données en fonction des détections de cas utdefiet procéder a la préparation
ainsi qu'au suivi administratif des dossiers deidietraités par les contrbleurs de
'ONEM.

- Observatoire de la fraude: celui-ci se fixe poyeotif de détecter et d’analyser les
nouvelles formes de fraude et les formes de fraiéje connues et de développer
des mécanismes de contrle efficients. La méthgimlatilisée dans ce cadre est
celle de I'échantillon.
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3.6.

Le planning, la programmation et ciblage des
contréles du travail non-déclaré

En janvier 2004, les 16 et 17, un Conseil des Ntieésa pour la premiére fois dégagé
une politigue de lutte prioritaire contre la fraudeciale. Tous les co-acteurs étaient
concernés: les magistrats, les inspecteurs soci@sixgrganismes de sécurité sociale, les
partenaires sociaux. Depuis, cette politique nfags cessé a se développer. En 2008, la
fonction de Secrétaire d’Etat pour la lutte cotdrfraude a été créée sous la responsabilité
directe du premier ministre. Ce Secrétaire d'Eéatedbppe, soutenu par le SIRS (Service
d’'information et de recherche sociale — voir suplagd directives et les priorités dans la
lutte contre la fraude. Les décisions sont dés porses au niveau le plus élevé des
responsables politiques et font intervenir difféserorganismes de I'administration
publique avec le soutien des partenaires sociaux.

La note de la politique générale118 déposée da@hdanbre au 21.12.2012, résume
les priorités du gouvernement pour 2013.

Depuis le 1 juillet 2011, ce principe a été bétonné dans ldeQménal soci&’. Dans
ce contexte, les systémes dinspection sont guidésdes instructions et des objectifs
clairs ainsi que des lignes directrices pour ldabaration avec les autres autorités liées au
probleme du travail non déclaré a tous les stadesottréle (police, ministere public,
service des amendes administratives).

Le CLS*® (Contrdle des lois sociales du SPF Emploi, tragaitoncertation sociale)
est le seul service de contréle qui @ritpluset davantage les lignes directrices de I'OIT
(Convention N° 81 et 129) en cherchant I'équilibrére la répression de la fraude sociale
et la préoccupation du contréle des conditiongaleatl des travailleurs exploités.

Le SIRS établit chaque année un plan stratégiqus gu’'un plan opérationnel pour
la lutte contre la fraude sociale. Le plan pour 281est approuvé par le Conseil des
Ministres.

Au sein du SIRS on cherche a amélibfeen permanence la qualité des contréles
pour atteindre un degré plus élevé d'efficacité dadffectivité dans les services
d’inspection.

En ce qui concerne la mise en ceuvre d’'une strabéigigrée, le Comité de direction
du SIRS veille a ce que les priorités gouvernentesitae déclinent dans la stratégie de
chaque service et du SIRS, chacun devant développénteraction, sa propre stratégie et
ses propres priorités en évitant les doublons e¢@merchant la convergence.

Pour consulter les objectifd du SIRS pour les cellules d’arrondissement en 2012
les résultats fin 2012, voir annexe 3.6.

18\/oir la note en lignehttp://www.dekamer.be/FLWB/PDF/53/1964/53K196401.p

19 Article ler, § 2: La politique de lutte contrettavail illégal et la fraude sociale est définie [
Conseil des ministres qui charge les ministres @éemnis de son exécution.

120 e CLS est le seul service compétent pour lesitiond de travail des travailleurs salariés.

12Ly/oir le plan pour 201 2http://www.sirs.belgique.be/WorkArea/DownloadAsaspx?id=37276

122 Ce que fait le SIRS pour améliorer le ciblager emi annexe 3.5.
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Il est clair que ces objectifs du SIRS ont étéiriiesans aucun probléme par les servjces
d’'inspection.

3.7. Ressources budgétaires ad hoc pour la lutte
contre la fraude

Chaque année, lors des négociations budgétairesimuwlu gouvernement fédéral, il
est procédé a une évaluation des montants quigientrétre récupérés au profit du Trésor
public suite aux actions anti-fraude des servi¢espkction. Il est décidé a ce moment, en
fonction des objectifs fixés, quel budget supplétamiea doit étre attribué a tel ou tel
service pour I'année concernée.

Fin 2012, lors du contréle budgétaire, le gouvemmma décidé de prévoir des
budgets supplémentaires pour certains servicesspition et institutions ou
administrations. L'engagement d’environs 100 unid$ a été accordé aux services qui
ont la sécurité sociale sous leur compétence aips le service des amendes
administratives. Néanmoins, vu la baisse généraldadx d’emploi dans la fonction
publigue (& cause du Baby Boom et les départs pmuretraite), certains services
d’inspection ont des problémes de maintenir lefeotif au niveau des années précédents.

3.8. Les procédures de contréle, les protocoles, mé  thodes

Chaque service d'inspection a développé un certeimbre de techniques de
recherche et de contrble, dinstructions adminiistes, manuels et check-lists afin
d’'apporter un soutien aux activités des inspectsorsaux. Ces outils ne sont pour la
plupart pas destinés a étre divulgués a I'extéroms services qui les utilisent. Il s’agit
souvent de «recettes» a usage interne. Ces insttsimeuvrent des domaines tres vastes;
ils sont mis a jour périodiquement et disponiblesigne (intranet, extranet etc.).

En ce qui concerne les domaines de compétencdggjgeatre services d'inspection
partagent en commun et leurs méthodes de rechdest®e le domaine de la fraude, des
notes interprétatives, documentation, check-listsybabus sont développés par le SIRS,
en étroite collaboration avec les différents sawiconcernés. Pour des exemples, on se
référera au chapitre 2, point 3.

3.9. Formation des inspecteurs sociaux dans la
matiére de lutte contre la fraude

Les services d’inspection sociale accordent uregrande importance a la formation
des inspecteurs sociaux et a la mise a jour camestda leurs connaissances. Les
inspecteurs stagiaires recoivent une formationgoéssée et chaque service dispose d’'une
cellule permanente «formation», qui organise régeinent des formations sur des themes
nouveaux, sur les législations nouvelles, etc.

Le SIRS y apporte également sa collaboration eanisgnt des formations destinées

a tous les inspecteurs sociaux et portant sur dasemes spécifiques, telles que
l'introduction du code pénal social, le lancemeuatpiojet de procés-verbal électronique

123 Annexe 3.6: objectifs 2012 et résultats.
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«E-PV'*%. Des modules e-learning sont également dispanilpiar exemple: «e-learning
e-PV*> version du 15 05 2012.

Il faut faire également mention de la procédurésée en Belgique, des cercles de
développemeft®. Ce systéme vise tous les fonctionnaires avec mjectif leur
développement et perfectionnement personnel. @gatement un facteur tres important
de maintien a niveau des compétences des inspeceaiaux et I'atteinte des objectifs
dans le cadre de la mission «lutte contre la freaadeale».

3.10. Campagnes dans le cadre de la lutte contre la  fraude

Evidemment, les services d'inspection, sous l'immr du SIRS; organisent de
temps en temps des actions d’envergure, du stydeatipn coup de poing dans le but
d’attirer l'attention d'un secteur et les médiag &5 contrbles et les risques qui en
découlent pour les contrevenants dans un but daatifon.

Les services d’'inspection mettent aussi des breshardisposition sur leur site web:
par exemple les brochures «Clés pour ... 'emplei tchvailleurs étrangers dans la
construction» et «Clés pddf ... la déclaration immédiate de I'emploi», ainsi gles
dépliants dans le style «Tout ce que vous aveptiosijvoulu savoir sur le travail au noir
sans jamais oser le demander». lls participenti @egs/ent & des séminaires, journées
d’étude, publications et autres.

lls communiquent régulierement des informationsaaptesse et les médias sur
certaines de leurs actions de controle. Par exempte action conjointé® avec les
syndicats européens de la construction sur un ighanBruxelles. Ce mode d’information
via les médias s’effectue plus fréquemment. Le SfB8nit aussi régulierement des
communiqués de preséeet interviews a I’ occasion des actions faites.

Bien que les controles et actions des services sphction en cellules
d’arrondissement et ailleurs, sont quasi permangmsdant toute I'année, certaines
grandes actions sont annoncées dans la pressesougent avec un caractere répressif.

124 e procés-verbal électronique en ligne et le cadd&inaa” des infractions et suites des PJ.

125 y/ersion e-learning en Néerlandatstp://users.skynet.be/fb 162220/
126

http://www.fedweb.belgium.be/fr/levaluation_cerclds_developpement/cercles_developpement_m
embres personnel/

127 Exemple de brochure «clés pour... »:
http://www.emploi.belgique.be/publicationDefaulpa8id=3612

128 Action conjointe & Bruxelleshttp://www.telebruxelles.net/portail/info/info-remiale/23114-
manfestation-contre-la-fraude-sociale

129 Action de presse du SIRSttp://www.7sur7.be/7s7/fr/1502/Belgique/articleiBél 442683-
[2012/05/23/La-lutte-contre-la-fraude-sociale-ap@ipe-111-millions-d-euros-un-record.dhtml

42



Le Controle du bien-étre du S.P.F. Emploi, traeaila concertation sociale qui n'est pas
impliqué directement dans la lutte contre la frasdeale, organise plus systématiquement
des campagnes préventives dans tout le pays. B3y gad exemple, une grande campagne
est organisée pendant plusieurs mois sur les patitstiers mobiles sur le territoire de tout

le pays. Tous les inspecteurs de la sécurité eehggy sont impliqués. La campagne est
accompagnée par des informations préventives, xfgga&ions dans des brochures, site
web, interactions avec les médias. Cette bonnégpeatdevrait plus inspirer les autres

services de contr6le dans leur lutte contre ladeall vaut mieux bien expliguer comment

éviter le comportement frauduleux, quels sont lsgues, quels est le gain a travailler
correctement etc.

3.11. Actions préventives (voir aussi point 3.9)

Le gouvernement a introduit voici quelques annéesybtéme des titres-servit8s
bénéficiant de subsides publics, dans le but deecarrer le travail au noir dans le secteur
des services d’aide-ménagere au domicile privésySg&me peut difficilement étre étendu
a d’autres secteurs en raison du co(t trés éleVintdvention financiére publique.

A c6té de cela il faut noter au niveau de la préeenle réle important des
partenaires sociaux des secteurs concernés, notgndianes la conclusion de conventions
collectives de travail sectorielles. Ces parteisag@ciaux ne manquent pas de rappeler a
leurs membres la nécessité de jouer correctemeeuléace a la concurrence déloyale.
Ainsi par exemple la confédératidhde la construction et la confédération des symslica
chrétien§® dans le secteur horeca. Le Conseil national deaifr@&met également des
avis'® et établit des rapports a ce sujet.

Les inspecteurs sociaux contribuent peut-étreus glla prévention dans leurs taches
quotidiennes. En effet en cas d’infractions, ilsint intervenir auprés des employeurs
pour leur procurer les informations nécessairéasseinciter a régulariser la situation. En de
nombreuses circonstances les inspecteurs sociawemteuser du pouvoir d’appréciation
qui leur est accordé par la loi (article 21 du cpdeal sociaf?).

A part leurs multiples participations actives aoxrpées d’étude organisées par les
employeurs, les secrétariats sociaux, les uniésrsitc. plusieurs services de contrble
mettent sur point une action préventive et d’infation du grand public ou d'un secteur
concerné, lors de l'introduction d’une nouvelleledgentation.

130 es titres-services, mesure préventive:
http://www.rva.be/Frames/frameset.aspx?Path=D ahiiraheque/&ltems=1&Lanquage=FR

131 Confédération de la Constructidmitp://www.confederationconstruction.be/fr-be/orisatie/-
information/enews/2012/28septembre2012/fraudesmaishx

132 gyndicats  Chrétiens: http://www.csc-en-ligne.be/Actualite/Nouvelles/dst#uttecontrela-
fraudesociale.asp

133 Conseil National du Travaihttp://www.cnt-nar.be/AVIS/avis-1795.pdf

134 Droit d’appréciation des inspecteurs socigutip://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change |g-
.pl?language=fr&la=F&cn=2010060607&table _name=loi
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Exemples:

- L'inspection de 'ONSS a organisé de multiples «road shows» dans tout le pays, avec démos,
lors de I'introduction et généralisation de DIMONSA. Idem avec LIMOSA.

- LE CLS a élaboré, ensemble avec les juristes de la fédération des employeurs du secteur
fabrications métalliques, des «frequently asked questions» pour la bonne compréhension des
nouvelles régles en ce qui concerne la mise a disposition.

- Sous limpulsion du SIRS, les services d'inspection ont conclu plusieurs accords de
partenariats avec les partenaires sociaux de certains secteurs (voir chapitre 5).

3.12. Conclusions et appréciations

4.

Un facteur assurément positif est la répartitiors dammpétences des services
d’inspection sociale chargés en Belgique de la latintre la fraude sociale, sur base de
dispositions Iégales. Les risques de double emploid’empiéter sur les compétences
d’autres services sont en grande partie évitéefgidaussi de la bonne gestion d’ensemble
assurée par le SIRS, et d'une longue traditionalgréles exécutés en commun dans le
cadre des cellules darrondissement. Les membres sivices dinspection se
connaissent, ce qui permet une bonne collaboraimre eux. L'efficacité des actions de
contrdle (tant au sein qu’en dehors des cellulasrahdissement) s’en trouve augmentée.
De petites équipes multidisciplinaires se constitu@ainsi souvent d'une maniére
informelle.

L'élaboration par le SIRS d’un plan d’action annuei étroite collaboration avec les
services concernés et avec l'accord gouvernemegéahntit un engagement de haut
niveau de chaque service. L'exécution de ce plactibn constitue pour les différents
services un élément important de leurs objectifisuals. Un suivi est assuré de facon
permanente sur base de tableaux de bord.

On arrive ainsi a pouvoir dépister davantage dedeasavail au noir et de fraude, a
effectif de personnel et nombre d’enquétes corstant

L’'un des plus grands défis des années a venircependant de maintenir a niveau les
effectifs du personnel dans le contexte des nomsbsewagues de départ des agents
atteignant I'age de la retraite.

Un point a améliorer pour la plupart des servic@spection est de développer les
campagnes d’information préventive destinées ardésge et au grand public. Le SIRS
pourrait jouer a cet égard un réle moteur. En eftet campagnes de presse a posteriori,
apres I'exécution des contrbles, peuvent avoir emam effet dissuasif (par les sanctions
infligées), mais leur manque le cété «pédagogiquexpersuasif».

Collaboration avec les autres institutions
et autorités

La collaboration trés étroite entre tous les sewid’inspection sous la coordination
du SIRS, a déja été évoquée au chapitre 3. L'ade&®us ces services au réseau de la
Banque carrefour de la sécurité sociale (voir dha8)), et le partage des données relatives
a leurs enquétes via la plateforme «GENESIS», itnm@nt largement a favoriser cette
collaboration. On retrouve évidemment aussi danséseau de partenaires privilégiés
toutes les institutions et organismes parastatauxatiére de sécurité sociale, y compris,
le Fonds de fermeture des entreprises et les nobfwads de sécurité d’existence.
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Il faut y ajouter que ces inspecteurs sociaux argsiale droit de communiquer
librement leurs constatations a toutes les autoptébliqgues qui y ont un intérét, et que
méme ils sont obligés de communiquer les renseignerguand celles-ci le demandent
(sous réserve bien sir du secret en matiere pénatee apostille de I'auditorat du travail
est a la base de I'enquéte, et sous réserve deictedyp secret médical). Il s’agit de droits et
devoirs fondamentaux qui résultent des articlea 54 du Code Pénal socfél

4.1. Accord de coopération avec les Finances

Depuis le ler janvier 2010, un accord de coopératio vue d’optimaliser I'échange
et l'utilisation de données fiscales et sociale®té& signé entre les divers services
d’inspection sociale, le SIRS et le SPF Finances.accord a pour objectif d'améliorer la
lutte contre les phénomenes de fraude, en rassend#a informations en provenance de
différents services.

Chaque fois que les inspecteurs sociaux détectemtfraude sociale manifeste, ils
communiquent leurs constatations aux services dedte du Fisc.

4.2. Accord de coopération avec les Régions et
Communautés

La loi du 1 mars 2013 portant assentiment a I'astciar coopération du ler juin 2011
entre I'Etat fédéral et leRégions etes Communautésoncernant la coordination des
contrdles en matiere de travail illégal et de feagdciale a été publiée au moniteur belge
du 21 mars 2013 .

L'objectif est de renforcer la collaboration entles services d’inspection des
Régions, des Communautés et de I'Etat fédéral, gdusculierement en ce qui concerne le
contrble en matiére d’occupation des travailletirangers. Cette matiére releve aussi bien
de la compétence des services d'inspection sof@diraux que des services d'inspection
régionaux. Les cellules d’arrondissement, les snifgérationnelles qui font les contréles,
constituent le noyau de la collaboration. Cettdabolration permanente, la coordination
active en matiere de contrdles et I'échange d'mfitions qui en découle constituent les
principaux fers de lance de l'accord de coopératibiéchange de formations est
également un point important.

Cellule mixte contre la fraude sociale organisée créé en mars 2011

Les services d'inspection sociale et la Policediailie fédérale coopérent dorénavant
au sein d’'une nouvelle structure contre la fravolgade organisée: la Cellule mixte de
soutien pour la lutte contre feaude sociale grave et organisée

Concretement, la cellule se compose de 4 inspectsociaux (de 'ONSS, de
'ONEM, du CLS et de I'lS) et de 2 membres de ldige assistés d’'un statisticien, qui
proviennent de la direction «Lutte contre la fraude la Police judiciaire fédérale.

Si la Cellule constate une fraude, il sera détegéndnplus vite possible qui va s’y
attaquer. La régle générale est que la lutte cdatfeaude sociale reste une mission des
administrations sociales compétentes. Ce n'estdguos le cas ou la Cellule constate des

135 hitp://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change gi@language=fr&la=F&cn=2010060607&-

table _name=loi
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faits de fraude sociale grave et organisée, comoses un but criminel, que la Police
pourra étre associée a I'enquéte, via le ParqaeRdlice dispose en effet d’instruments de
détection supplémentaires, comme les techniquesadge de recherche.

La collaboration avec d'autres services publics

Les services suivants méritent en outre d'étreiafemnent mentionnés.

>

L'Office des Etrangers® selon les instructions les inspecteurs sociatixetio
contacter ce service pour prendre connaissanca dédision de I'Office sur la
situation de séjour d’'un travailleur illégal qué# constaté au travail.

La police fédérale et locale: selon l'article 22 @ade de droit Pénal Social les
inspecteurs sociaux peuvent, dans I'exercice das ldionctions, requérir
I'assistance de la police. La coopération aveola@ va beaucoup plus loin. Dans
beaucoup de zones de police, une recherche preaetiy développée par des
cellules de policiers spécialisés. Ceux-ci peusenivent solliciter I'assistance et
le know-how des inspecteurs sociaux.

Le Centré® pour I'égalité des chances et la lutte contrealésme: peut aider les
inspecteurs sociaux spécialisés du CLS pour consbattiscrimination.

Les organisations non-gouvernementales, comme pamme: O.R.c.8®
peuvent fournir des informations utiles pour luttemtre certains phénoménes
d’abus, de fraude ou d’exploitation économiquetdmgailleurs étrangers ou «sans
papiers».

Les communes et leur CPRS(Centre Public d’Action Sociale) pour lutter cantr
le cumul illégal du droit a I'intégration socialéaicien «minimex») et le bénéfice
du travail en noir.

Les centres de recherches scientifiques et lesrgiigs, par exemple «IRf$,
avec lesquels certains services d’inspection cotlit pour partager leur know-
how en matiére de fraude sociale.

Le déroulement de la collaboration avec les autres institutions et
autorités en pratique

Parmi les services d’inspection la collaborationwsee pratique quotidienne réalisée
par le biais des cellules d’arrondissement et tadacts permanents entre les inspecteurs
sociaux de ces services.

Le partage des données sur le travail non déclaee des autres partenaires
privilégiés et avec les autres ministéres et pagvpublics compétents est une priorité
pour les inspections du travail. L’échange d’infations améliore I'efficacité et encourage
la collaboration, en donnant aux diverses admatisins une meilleure vue d’ensemble du
travail non déclaré dans le pays et en renforgamtdapacité d’adapter leurs réponses.

130 https://dofi.ibz.be/sites/dvzoe/FR/Pages/home.aspx

BT hitp://www.diversite.be/

138 hitp://www.orcasite.be/?id=24

139 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/Centre public d'actiosociale

140 http:/liris.ugent.be/?page id=110
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Le partage peut se dérouler de la fagon classigualions, e-mails, notifications,
séminaires, formations, appels personnalisés @oe¢) etc. Mais il existe d’autres
moyens plus systématiques pour ceux qui ont belsninfos de la Sécurité Sociale ...

Dolsis

Dolsis est une application qui offre aux institaopubliques un accés direct aux
données de 'ONS$. Cette application offre le double avantage detrdmrer a la
simplification administrative et & une détectiompkapide des différentes formes de la
fraude.

Jusqu’'a aujourd’hui, les données de I'ONSS étaipotr certaines institutions, la
piece manquante pour reconstituer le puzzle desiegtesde fraude. Grace a I'association
de leurs propres données a celles de 'ONSS, stitulions disposent d’'un nouvel outil
performant dans la lutte contre la fraude.

Dolsis**? est accessible aux services publics de tous Vesux, y compris régionaux
et locaux. L'acces aux données est soumis auxgéglasécurité les plus strictes.

Un exemple de l'intérét pratique de Dolsis:

Les travailleurs étrangers qui veulent travailler en Belgique doivent introduire une demande de permis de travail aupres des
régions. Grace a Dolsis, les services régionaux de I'emploi peuvent contrdler via DOLSIS si le travailleur a été employé
durablement. Et si ce dernier, aprés un an, demande une prolongation de son permis, les régions peuvent désormais
vérifier facilement et rapidement s'il remplit toujours les conditions.

Collaboration des services d’inspection avec les autorités
judiciaires en vue des poursuites des infractions

Le ministére Public auprés des juridictions du travail se composendggistrats de
l'auditorat du travail et de I'auditorat général ttavail qui accomplissent les devoirs de
leur office dans le ressort du tribunal ou de lar@uquel ils sont attachés.

Ces magistrats ont des missia@iglesetpénales

Les missions pénales du ministere public préaudig¢tions du travail: I'auditorat du
travail exécute les directives de la politique pértu ministre de la Justice et du Collége
des Procureurs généraux.

L'auditeur du travail préside aussi la Cellule didissement. Il a donc des contacts
trés intensifs avec les inspecteurs sociaux. $\etbppe une politique de recherche et de
poursuite des infractions concernant la fraudeasecil doit suivre les lignes directrices du
gouvernement et des Procureurs généraux.

Dans l'exercice de leur mission d'exercice de laurpaite les infractions, les
auditeurs du travail peuvent:

» demander des enquétes ou des compléments d’eraguéitespections sociales;

> mettre le dossier a 'instruction;

141 Office Nationale de sécurité sociale pour traeails salariés.

142 pour en savoir plus: voir annexe 4.1. — pour gomment fonctionne Dolsis:
http://pub.storage.serverpark.be/dropbox/DOLSISIPBL DOLSIS_5.mov
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» intenter des poursuites pénales devant le triburarrectionnel et
exceptionnellement le tribunal de police;

» proposer le paiement d’'une transaction (les mosataont fixés par I'auditeur du
travail dans le respect de la loi);

» classer sans suite et, le cas échéant, transnetti@ssier au fonctionnaire de la
Division des études juridiques, de la documentagbrdu contentieux du SPF
Emploi, Travail et Concertation sociale compétenurpinfliger une amende
administrative;

> lancer une action civile devant les tribunaux duail 24344

L’exercice de l'action publigue constitue une degssions et prérogatives du
ministére public, elle est méme sa mission prirleipa matiere répressive. En cas d’appel,
les magistrats de l'auditorat général du travaireznt les poursuites devant la cour
d’appel.

L’article 21 du Code de Droit Pénal Social limite pouvoir d’appréciation des
inspecteurs sociaux:

«Sans préjudice du droit de réquisition du ministpublic et du juge d’instruction,
visé aux articles 28ter, § 3 et 56, § 2, du Codestfuction criminelle, les inspecteurs
sociaux disposent d’un pouvoir d'appréciation ...es inspecteurs sociaux disposent de ce
droit d’appréciatiolf® aussi longtemps que I'auditeur de travail ne kepas demandé, par
apostille, la recherche des délits qui font I'olgjetce droit d’appréciation. Il faut préciser
que le droit de réquisition de I'auditorat de trikga limite aux prescriptions concretes et
détaillées qui font I'objet de son apostille.

Les infractions a la législation du travail sonhstatées dans un procés-verbal par les
services d'inspection sociale ou la police. Ce esegerbal est transmis a l'auditeur du
travail compétent.

143|| s’agit de I'action «collective»: § 2. Pour lggractions aux lois et réglements qui reléventade

compétence des juridictions du travail et qui t@mth’ensemble ou une partie des travailleurs
d’'une entreprise, l'auditeur du travail peut d'o#fi conformément aux formalités du présent Code,
intenter une action auprés du tribunal du trawdih) de faire constater les infractions aux ditas |

et aux dits reglements. L'action visée a l'alinéa e peut plus étre exercée si I'action publique a
été intentée ou si, conformément a l'article [85Ghde pénal social], la notification du montant de
'amende administrative a eu lieu (article 138Bi2, alinéa ler, du Code judiciaire).

144v/oir aussi plus de détails dans I'annexe 4.2.

1451) fournir des renseignements et des conseilsnmoent sur les moyens les plus efficaces pour
respecter les dispositions du présent Code, Issvieées au Livre Il du présent Code et les autres
lois dont ils sont chargés de surveiller le respaicisi que pour respecter les dispositions défésr
d’exécution du présent Code et des lois précitédest ils exercent la surveillance; 2) donner des
avertissements; 3) fixer au contrevenant un dédar ge mettre en régle; 4) prendre les mesures
visées aux articles 23 a 49;4/1 transmettre au donneur d’ordre, aux entrepmsneu aux Sous-
traitants visés a l'article 35/1 de la loi du 12iB¥965 concernant la protection de la rémunératio
des travailleurs, une notification écrite commevpgéa l'article 49/1% 5) dresser des procés-
verbaux constatant les infractions aux dispositidngprésent Code, des lois visées au livre Il du
présent Code et des autres lois dont ils sont ésadp surveiller le respect, ainsi qu'aux
dispositions des arrétés d’exécution du présene@odes lois précitées.
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Le régime des poursuites des infractions en domias est régi par le titre 4 du code
pénal social: ka poursuite des infractioms Les poursuites peuvent étre pénales ou
administratives. Le cumul des deux est exclu.

Lorsque le ministere public renonce a intenter pesrsuites pénales, a proposer
I'extinction de I'action publique moyennant le paent d'une somme d’argent ou une
médiation pénale visée a l'article 216ter du Colilesttuction criminellé*® ou a exercer
I'action visée a l'article 138bis, § 2, alinéa l1dy Code judiciair3é7, ou si le ministere
public n’a pas pris de décision dans délai de six moi8® & compter du jour de la
réception du procés-verbal de constatation derdiifon, I'administration compéterifg
décide s'il y a lieu d’entamer la procédure d’aneadministrative.

Depuis lintroduction du Code pénal social le leillét 2011, des amendes
administrative§® peuvent également étre infligées aux assurés wsqcian cas
d'infractions a la législation sur la sécurité sbei Le contentieux des amendes
administratives est tres vaste.

Si l'auditeur du travail décide de ne pas poursuipénalement, il communique le
dossier a la Direction des amendes administraf@dAME). La Direction précitée met
'employeur en mesure de présenter ses moyens fimsge Les moyens de défense
peuvent étre présentés par écrit ou oralemené Birkction des amendes administratives
est d’avis ensuite que l'infraction est établiee lamende administrative est infligée. La
décision infligeant I'amende administrative est camiquée a I'employeur par lettre
recommandée. Si la Direction des amendes admitivgtseconsidere que I'infraction n’est
pas établie ou qu'une amende administrative egppiotune, linfraction est dés lors
classée sans suite. L’employeur en est aussi igfatams ce dernier cas mais par courrier
ordinaire et ce pour autant qu'il ait présentémegens de défense.

Depuis l'introduction du Code pénal social le leillgt 2011, la Direction des
amendes administratives peut également prendre déwsion de déclaration de
culpabilité™*,

146 Une transaction: Pour les infractions fiscalessocdiales qui ont permis d’éluder des imp6ts ou
des cotisations sociales, la transaction n’estiplesgju’aprés le paiement des imp6ts ou des
cotisations sociales éludés dont l'auteur est rabley en ce compris les intéréts, et moyennant
l'accord de I'administration fiscale ou sociale.

1478 2. Pour les infractions aux lois et réglemenisrglévent de la compétence des juridictions du
travail et qui touchent I'ensemble ou une partis tlavailleurs d’'une entreprise, I'auditeur du
travail peut d'office, conformément aux formalitls présent Code, intenter une action aupres du
tribunal du travalil, afin de faire constater le$rantions aux dites lois et aux dits reglements.
L’action visée a l'alinéa ler ne peut plus étrere&e si I'action publique a été intentée ou si,
conformément a l'article [85 du Code pénal soci#], notification du montant de I'amende
administrative a eu lieu.

148 Qui n’est pas prescrit & peine de nullité.

149 |a Division des études juridiques, de la docunt@maet du contentieux, du SPF Emploi,
Travail et Concertation Sociale: il s'agit de la&tion des amendes administratives (DIRAME).

150 htp://www.emploi.belgique.be/detailA Z.aspx?id=788

51 3ans qu’une amende administrative soit infligée.

49



Le taux de poursuite pour les infractions qui @aittau travail non-déclaré s’éléve, paur

I'ensemble de tous les PJ de tous les servicesp#tions, pour les années 2004-2005
(période validé finale) a 68% des infractions catests, dont 27,50% de poursuites pénales
et 40,50% d’amendes administratives.

Pour les années aprés 2005, comme la lutte canfradde est devenue encore plus
serrée, le taux de poursuite pénale sera en rerdanteles chiffres définitifs.

La force probante des pro justitia dressés panfggecteurs sociaux est réglée par les
articles 64 a 67 du code pénal social: ils fontjéisgu’a preuve du contraire pour autant
gu’'une copie en soit transmise a l'auteur présuméinfraction et, le cas échéant, a son
employeur, dans un délai de quatorze jours preoauts le lendemain du jour de la
constatation de l'infraction. L’étendue de la fop@bante particuliere de ces PJ est tres
large:

«Les constatations matérielles faites dans un e®Ebal constatant une infraction par les
inspecteurs sociaux d’'un service d'inspection patiégre utilisées, avec leur force probante,

par les inspecteurs sociaux du méme service, dessaservices d'inspection ou par les
fonctionnaires chargés de la surveillance du respame autre Iégislation».

Récemment le Collége des Procureurs généraux adpse€ours d’appel a énoncé
une circulaire n° 12/201%7 du 22 octobre 2012. Celle-ci a établi un ordre piésrités
pour les poursuites pénales.

Le «ePV»*® (Pro Justitia éléctronique). Depuis 2011, les isess d’inspection
sociale suivants utilisent un procées-verbal éledtnee unique:

- le CLS (Contr6le des lois sociales du SPF Emplagavadil et Concertation
Sociale);

- I'IS (Inspection sociale du SPF Sécurité Sociale);
- linspection de I'Office national de la sécuritecade (ONSS);
- linspection de I'Office national de I'emploi (ONEM
Précédemment, tous les services d'inspection sotiavaillaient avec leurs propres
proces-verbaux papier. Ceux-ci sont donc rempl@egsun proces-verbal électronique

unique.

Le projet «ePV», récompensé d'un eGOV aw#rdioit permettre de mieux lutter
contre la fraude sociale, grace a:

» des procés-verbaux de meilleure qualité;

» une meilleure collaboration entre les acteurs iqu@s dans les processus du droit
social pénal;

» l'utilisation des possibilités inhérentes a 'eGOV.

152 http://www.om-mp.be/extern/getfile.php?p_name=4382PDF.

153 voir aussi en annexe 4.5., ainsi quetiis://www.socialsecurity.be/site_fr/inspectionpAips-
[epv/index.htm

154 voir pour le awardhttp://www.emploi.belgique.be/defaultNews.aspx?i64Ba
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Les procés-verbaux sont établis de fagon électvenigf sont enregistrés dans une
banque de données centrale qui elle est alimerdéeupe autre banque de données
«GINAA» du Service des amendes administratifescontenant toutes les données
concernant les incriminations, les sanctions, ¢eugrement, les différentes étapes dans la
procédure, une nomenclature etc.

A terme, le but est d'impliquer tous les acteursasmnés dans le processus du droit
social pénal, ce qui recouvre tant les autres aes\vil’'inspection sociale (Contréle du bien-
étre, Inami, inspection sociale des régions notamimque les auditeurs du travail
(Justice).

4.3. Conclusions et appréciations

Les aspects particulierement positifs et importatd@scette collaboration entre les
différentes autorités concernées sont les suivants:

- le cadre légal qui permet cette collaboration gsuprotégeant la vie privée;

- les accords conclus aux différents niveaux, quinveat consolider les fondements
de cette collaboration pour les intégrer en prasgeourantes;

- les plates-formes techniques telles que DolsisV eeP de fagon générale la
banque-carrefour de la sécurité sociale, qui renplessibles des consultations et
échanges de données aisés et rapides.

Sur ce plan il n'y a pas de nécessité d’apportegrdads changements a la situation
actuelle en Belgique.

5. Le r6le des partenaires sociaux
Les Conventions de partenariat

Le Code pénal social a instauré par son articlé*!5ine commission de partenariat
Cette commission est chargée de préparer les cthonende partenariat entre le(s)
ministre(s) compétent(s) et des organisations.

Dans la convention de partenariat, les signatgms/ent décider de toute action
d'information et de sensibilisation dirigée vers fwofessionnels et les consommateurs.
Elles peuvent aussi organiser la fourniture, paolganisations, de toute information utile
a la prévention et a la constatation des infrastion

155 e Service «DIRAME», qui gére le projet pilote wep

156 Art. 15. La commission de partenariat, sa compositioraetdnvention de partenariat. Il est
institué une commission de partenariat qui a ségesiau SPF Emploi, Travail et Concertation
sociale. Elle est composée: 1) du directeur du 8urgsé a l'article 6, § 3, 1; 2) du secrétaire du
Conseil national du travail; 3) des administrateggaéraux de I'Office national de sécurité sociale
et de I'Office national de I'emploi; 4) des présitke des comités de direction du Service public
fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale, Slervice public fédéral Sécurité sociale et du
Service public fédéral Finances. La présidenceetiee commission est assurée par le président du
Comité de direction du Service public fédéral daploi, Travail et Concertation sociale.
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De cette maniére, les partenaires sociaux se mouwgliqués dans les trois stades
de la lutte contre le travail au noir: la préventida détection, la répression. Cette
commission prévoit un modele uniforme de convendiiisi qu’une procédure.

Le Bureau fédéral d'orientation du SIRS est chadgésurveiller I'exécution des
conventions de partenariat conclues par les masistr

Cette initiative a permis des avancées tres cagmtec le secteur de la construction
au niveau national (des accords existaient déjaieeau de plusieurs provinces mais
avaient montré leurs limites), ainsi qu'avec letsec alimentaire et plus précisément la
transformation de la viande. Ces protocoles d'atoot été signés en 2012.

Il existait déja auparavant des partenariats siredadans d’autres secteurs «a
risques», tels le nettoyage ou le gardiennage.

La conclusion de tels protocoles continue a seldpper. Ces protocoles ont pour
avantage de permettre une meilleure implication tles partenaires concernés: les
organisations d’employeurs, les organisations $ales et les services d'inspection, et de
renforcer ainsi leur efficacite.

Les protocoles sont des textes simples, conterestedgagements clairs pour les
signataires et définissant des objectifs précis.

lIs permettent des échanges plus simples d’infaonstpertinentes, comme par
exemple sur le cas d’'une entreprise qui pratiqeepde nettement inférieurs a la moyenne
du secteur, ce qui peut cacher une fraude sotimlgermettent aussi de mieux sensibiliser
I'ensemble des partenaires et de mieux faire pdggermation.

Il en résulte une amélioration du travail, tantnéateau quantitatif par I'accroissement
du nombre de contréles que quantitatif par un il ciblage de ceux-ci. Des
négociations sont en cours avec d'autres sectdursia développer de tels accords de
partenariat dans l'avenir. A cette fin, le CLS (@o6fe des lois sociales) a mené une
campagn®’ pour informer les commissions paritaires intéress#es avantages d’'un tel
partenariat.

Des groupes de travail tripartites peuvent étréligtasur la base du protocole
d'accord pour élaborer des méthodes d’échange mfesmations et des mesures de
contrble spécialement adaptées a des secteurdigpesi Ces groupes de travail décident
aussi d’actions concrétes et régulieres, et limpde l'accord de partenariat est
régulierement évalué par le groupe. Les activigssgtoupes sont aussi appuyées par une
campagne d’information et de sensibilisation.

Comme un des exemples d’engagements réciproquesrgegtre cités: ceux prévus
dans la convention de partenariat conclue dareckesr de la viandé.

157voir annexe 5.1. pour plus de détails.

18 pour le texte intégral du partenariat du secteurdiande: voir annexe 5.2.




«Analyse des contrats d'entreprise».

«Les contrats d’entreprise conclus entre les clients et les entreprises du secteur de l'industrie alimentaire, ainsi qu’entre
entreprises de ce méme secteur, dans le cadre de relations de cotraitance ou de sous-traitance, peuvent étre examinés
par les autorités signataires.

En effet, un examen des prix fixés peut révéler le recours a du travail illégal. Aussi, la «faisabilité» du contrat sera analysée
sous I'angle de la formation du prix et des délais de livraison prévus, compte tenu du nombre de travailleurs employés et
du volume de prestations fixé pour ces travailleurs.»

Cependant, la collaboration avec les partenaireiaiso ne se limite pas a ces accords
formels. Les partenaires sociaux pourront aus® @ivités par le gouvernement a
participer & des campagnes d’information et deilstisation sur le travail non déclaré ou
pourront décider de leur propre chef d’y participer

Les commissions paritaires>®

Au ler janvier 2012, le SPF Emploi, Travail et Cemation sociale dénombrait 101
commissions paritaires et 70 sous-commissions gi@st Celles-ci sont pour les
inspecteurs sociaux le lieu idéal pour exposer & m@ments utiles les probléemes
rencontrés, les solutions possibles et les mesupesndre.

Les partenaires sociaux sont conscients des preBléde leur secteur. Quasi
guotidiennement les services d'inspection recoivedés communications ou
dénonciation€® portant sur des abus et soupgons de concurretmaltié

Les syndicats sont eux aussi sont tres proactifis pettre leur doigt sur la plaie ...,
par exemple dans les secteurs de la constructianfrahsporf®, horecd®? et du
nettoyag&®™.

La collaboration avec les partenaires sociaux se dar tous les moyens de
communications modernes, y compris, la participa@iola formation des délégués, des
séminaires, des brochures etc.

139V/oir pour plus de détails ce que c'est une comimisparitaire:http://www.emploi.belgique.be/-
defaultTab.aspx?id=505

180 \/oir un exemple de dénonciation dans I'annexe 5.3.

181 \/oir un exemple pour le transpohitp://csc-transcom.csc-en-
ligne.be/Groupes/Transport_Routier/nouvelles/Déetilon_europeenne neuf octobre.asp

152 Une entreprise sur cing (18,7%) peut étre suspedééfraude sociale car le colt moyen de
I'heure de travail y est inférieur a 20 euros, saloe étude de la FGTB qui se base sur les chiffres
de la Banque nationale de Belgique (BNB), rappgatali La Libre Belgique En analysant les
données récoltées par la BNB, Christian Bouchatésaire régional bruxellois de la FGTB pour le
secteur horeca, a établi que 18,7% des 364 78%peises enregistrées en 2010 étaient
soupconnables de fraude sociale. Pour la FGTB} ileanps que I'Etat exerce un réel contrdle pour
établir une concurrence saine mais aussi récupgrergent public précieux. Le syndicat mettra
bientdt en ligne sa base de données, afin que ohpaisse vérifier les pratiques de chaque
entreprise belge.

183 Entreprises de nettoyage: 40% paient 24 euros lorit’heure. Sur les 2 192 entreprises de
nettoyage recensées, 870 présentent un «tarifsrdaméérieur a 20 euros alors que le salaire légal
minimum dans le nettoyage est de 24 euros brutganvCela représente prés de 40% des
entreprises concernées. Selon Christian Bouchat,ptatiques frauduleuses sont généralisées,
notamment dans la plupart des hotels bruxelloissquis-traitent le nettoyage des chambres: «Le
systéme est connu: I'hétel sous-traite a une sbgjét offre des prix trés avantageux, avant de-sous
traiter a son tour une partie du contrat a unesadciété», selon le journal.
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5.1.

6.

6.1.

Une collaboration moins formalisée et plus discrés¢ organisée avec certaines
organisations non gouvernementales comme celledéfeindent les droits des «sans-
papiers».

Conclusions et appréciations

Les conventions de partenariat conclues avec nersg@cteurs a risques apportent une
aide appréciable, sans étre toutefois la pana@edle des secteurs concernés est fonction
de leur propre implication, et de leur volonté decgder a leur niveau aux assainissements
nécessaires. La non plus il ne faut donc pas mdteaux miracles. L'intérét de ces
accords se trouve surtout dans le fait qu'ils offraux inspecteurs la possibilité de
connaitre de [lintérieur les spécificités et prohddiques propres au secteur
(développements nouveaux, politique des prix, albs)ne peut négliger non plus I'effet
positif de prévention et de sensibilisation surdemembres. Des accords de partenariat
«tripartites» ne peuvent cependant pas étre un mpgar des associations d’employeurs
de se donner «bonne conscience» ou de s’octroyeiabel de bonne conduite». Il ne faut
pas non plus que ces accords soient utilisés parotganisations syndicales pour
développer de nouveaux arguments de revendicdties.services d’inspection sociale
doivent dans ce contexte adopter une attitudeféaiganeutre et positive. Mais le risque
existe aussi qu'ils suscitent auprés des partenageiaux des espoirs tels que lue I'on peut
se demander s'ils pourront étre satisfaits.

La collaboration transfrontaliere

Les accords bilatéraux

La Belgique a convenu avec certains pays membrésl8ain accord de coopération
administrative auquel se sont ralliés, selon l¢ plasieurs services d’inspection.

L’Arrangement administratifranco-belge (9 mai 2003)**

La Belgigue a conclu avec la France en 2003 un ipreactcord de coopération
administrative d’une large portée, qui cible expéssent le travail non déclaré, notamment
dans les zones frontaliéres. Des informations édmangées entre les services d’inspection
du travail a l'aide de formulaires standardisés.Befgique un secrétariat tenu au sein du
Contréle des lois sociales recoit les formulairesreassure le suivi, et évalue également
I'incidence de l'accord. Dans le cadre de cet atcaes contrbles sont effectués en
commun, et il a été créé également un groupe dailtrsur I'occupation transfrontaliére.
Des cours et une formation sur la |égislation gwvdil de chacun des deux pays sont
organisés sur le territoire de l'un ou de lauttees bonnes pratigues en matiére
d’inspection du travail et les méthodes de contsdlet mutuellement communiquées, par
exemple en ce qui concerne les contrdles effectia#s certains secteurs comme la
construction. Il s’agit de donner a ces contrélesmaximum d’efficacité au niveau
financier tout en garantissant la protection dagditleurs.

Des fiches de liaison ont été développées.

184 voir pour plus de détails en annexe 6.1. sur Bagdranco-belge.
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Elles permettent un traitement efficient de la dedead’informations. Chaque fiche
contient les données suivantes:

» elle identifie le demandeur,

elle identifie I'entreprise et les travailleurs cemés,
elle motive la demande,

elle caractérise les fraudes présumées,

elle précise les délais,

YV VYV VYV V V

elle évalue l'efficacité de la réponse.

Les rapports d’inspection sont rédigés en Belgiqueen France sur la base des
informations échangées.

L’Arrangement entre les  services
d’'inspection de la Belgique et la Polog
(7 octobre 2007):

Cette coopération va de soi av
beaucoup d'échanges d’information
des visites de rencontre annuels.

Depuis l'introduction du systeme IM .
(voir infra), I'échange d’information sge
fait systématiquement via ce systeme.

L’'Arrangementbelgo-portugais (7 aolt 2009): plus restreint et de moindres effets
concrets.

L’Arrangement Belgique-Luxembourg (8 juillet 2009): une extension a celui conclu
avec la Pologne.

6.2. La collaboration en ce qui concerne la sécurit €
sociale

En ce qui concerne la sécurité sociale en panticulia Belgique a signé le
6 décembre 2010 un traité avess IPays-Basafin de lutter plus efficacement contre la
fraude sociale.

Les personnes qui résident ou travaillent aux Bags-et qui bénéficient d'une
prestation de la sécurité sociale belge, ou viesayeferont dorénavant I'objet d'un
contrble plus rigoureux. Grace a ce traité, les leygurs qui ne respectent pas leurs
obligations en matiére de paiement de cotisatioof@akes pourront également étre mieux
détectés.

Toujours dans le domaine de la sécurité sociale,puamiére expérience a été mise
au point entre les institutions de sécurité sodialges et francaises. Il s'agit de I'échange
de fichiers structurés et organisés en matiere émcbement, conformément a la
convention bilatérale signée le 18 novembre 2008aex reéglements européens
n° 883/2004 et 987/2009.
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6.3.

6.4.

Malheureusement les inspecteurs sociaux qui dépemigel’l.S. (Inspection sociale
du Service public fédéral Sécurité sociale) etN3.S. n'auront pas d'accés direct au
réseau de communication EES3I un systéme informatique destiné a aider les
organismes de sécurité socialdans 'UE aéchanger des informationgplus rapidement
et d'une maniére plus sécurisée, conformément @déementation européenne sur la

coordination de la sécurité sociale, actuellemanilein développement.

Collaboration transfrontaliere informelle

Tous les six mois degroupes d’inspecteurs belges et néerlandaispérationnels
dans les zones frontaliéres, se réunissent pocuitdisde leurs dossiers transfrontaliers.

Chaque année urmncertation d’un groupe «Benelux a lied® entre les services
de contrble de ces trois pays.

Plusieurs services d'inspection sociale belgessiymté la €harte de Bruges®> du
18 février 2011 avec les représentants de 10 aptgs membré®. Le but était de
renforcer la coopération entre inspecteurs et @ercun réseau européen. La Charte
contient une déclaration de volonté pour amélitaeroopératior{"Common endorsement
on the need for further European cooperation in fight against undeclared work and
cross-border social fraud”).

Participation dans des projets au niveau
Européen

Des représentants de certains services d'inspebélyes ont aussi partici@a des
projets transfrontaliers visant I'amélioration de la coopération administe Il s’agit
de:

o CIBELES'™ Le projet (initiative du «SLIC») a pour but denfercer la
coopération mutuelle entre les inspections du iraafin de permettre des
contréles transfrontaliers et d’améliorer I'assis& mutuelle dans les procédures
d’inspection et leur application. L'objectif est adgment de faciliter le
recouvrement des amendes (principalement admitivgtsy au-dela des frontieres
nationales;

185 \/0ir: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=869& |drdjl.

186 Thémes a I'ordre du jour des derniéres réunionsedux d ‘intérim mafieux, faux-indépendants,
entreprises fictives, fraude aux allocations.

%7\/oir les principes de cette Charte dans I'annege 6
188 Autriche, Bulgarie, France, Italie, Hollande, Nége, Pologne, Portugal, Roumanie et Espagne.

19 voir par exemple, le rapport du «technical Vvisitren  Belgique:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_diglee/---

lab_admin/documents/genericdocument/wecms_146382.pdf

0 pour la synthése du rapport final, véittp://www.empleo.gob.es/itss/web/Sala_de_-
comunicaciones/Noticias/Archivo_Noticias/2011/11yAwt frances.pdf
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o ICENUW: le projet ICENUW™ (Implementing Cooperation in a European
Network against Undeclared Workhiti€é en 2010 vise a mettre en ceuvre
guelques-unes des pistes ayant été identifiées ettamh I'accent sur les
possibilités opérationnelles offertes par les sewide I'inspection du travail et de
I'inspection sociale;

o EURO DETACHEMENT: un projet Européen dermatiort’? commune des
inspecteurs du travail et agents impliqgués dam®idrole de I'effectivité du droit
communautaire relatif & la protection des travaibedétachés; une site wéb
interactive a été créé a ce but de coopératior @mspecteurs de travail des pays
participants.

0 RIIFT: Le «Réseau international d’Institutions derfRation dans le domaine du
Travail»'™ a pour but de contribuer & promouvoir les objedtié I'OIT dans les
institutions membres. Il vise en patrticulier a d@orér la qualité et la pertinence
des services rendus par ses membres en leurdatiliicces a des pratiques et des
outils diversifiés en matiére de formation dans desnaines du travail et de
partager I'expérience au sein d’'une communautépsidnnelle transnationale. La
consolidation de connaissances et de pratiques gawvoir fédérateur et
structurant, il stimule la réflexion des membres les politiques et stratégies de
formation actuellement mises en oeuvre au nivediora et devrait aboutir, a

terme, a une amélioration de celles-ci.

6.5. L'utilisation du systeme IMI au niveau Europée n

Pour le contrdle des dispositions de la directié/9/CE sur le détachement des
travailleurs (dans le domaine du droit du travalis inspecteurs sociaux du C.L.S.
(Contréle des lois sociales du SPF Emploi, tragagoncertation sociale) ont accés direct
au réseau de communication .81 (dnternal Market Information Systeshqui est une
plateforme internet sécurisée ou les autorités évempes de I'ensemble des Etats
membres européens peuvent échanger entre ellesinftasnations concernant le
détachement des travailleurs et les conditiongal@il. Ce systéme est en vigueur depuis
juin 2011. Les inspecteurs de travail du CLS juderg positivement les progrés que cette
plateforme a permis dans le but d’obtenir des répsmuitiles de la part des partenaires des
autres pays membres.

lls sont des utilisateurs dites «die hard». En 2@%2ont introduits dans le systéme
pres de 190 requétes.

De plus, le systeme permet un échange aisé deselndans le respect de la
protection de la vie privée. L'utilisation d’'l.Ma fait I'objet du Réglement européen

. pour plus de détails, voihttp://www.socialsecurity.fgov.be/fr/nieuws-publiies/conferenties-
ficenuw/index.htm

172 /oir la présentation du projdittp://www.eurodetachement-
travail.eu/datas/files/EUR/projet%20eurodétache f@fidescriptif¥o20participantsVf(1).doc

13 v/0ir le site:http://www.eurodetachement-travail.eu/

4 voir plus de détails au site welittp://riift.itcilo.org/.

15 pour plus de détails voir le sitettp:/ec.europa.eulinternal_market/imi-net/indetml.
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1024/2012° du Parlement européen et du Conseil du 25 oct@bie. Ceci procure
beaucoup plus de sécurité juridiqgue au niveau dealaur probante des informations
obtenues.

6.6. Conclusions et appréciations

A certains niveaux des progres appréciables onemtegistrés ces dernieres années
dans la collaboration internationale. Une tellelétvon était indispensable pour mieux
lutter contre I'internationalisation de la fraud¥ plus en plus les inspecteurs sociaux font
face a des cas, a grande échelle, de dumping steiatie organisée et traite des étres
humains, dans le contexte de la globalisation;algdourcing et des délocalisations, avec
pour commun dénominateur I'implication de sociék&singéeres. On constate de plus en
plus souvent qu’il s’agit de constructions spéciaat créées, en recourant a des sieges
fictifs et adresses boite postale, pour organigefadx détachements et contraindre les
travailleurs a prendre le statut d’'indépendant.

S’attaquer de front & ces pratiques orchestréegsvaau international constitue pour
les services d’'inspection belges I'un des plus dgaitéfis a relever.

Des pas importants ont déja été franchis dans llabcoation avec les services
d’inspection du travail étrangers et les autoritéempétentes. La collaboration
institutionnalisée par le biais d’accords admimists a également démontré son utilité, de
méme que les contacts informels noués au niveansftomtalier (Benelux, services
régionaux participant a I'accord administratif ftarbelge).

Le CLS atiré le meilleur parti de l'utilisation ¢k plate-forme européenne d’échange
d’'informations IMI (Systeme d’information du marchéérieur). Par contre au niveau de
la sécurité sociale les possibilités d’échangeengéshsuffisantes et difficiles a mettre en
ceuvre. Dans ce domaine on pourrait attendre dedffeuune impulsion nouvelle.

Un grand facteur d’insécurité réside néanmoins dangrojet d’'une nouvelle
directive européenne, relative a I'exécution de dizective 96/71/CE relative au
détachement de travailleurs. Selon ce projet, letismo administratif et I'échange
d’'informations via les accords internationaux gesabordonnés a I'utilisation obligatoire
de la procédure IMI. Cette obligation serait plutéssentie comme une restriction des
moyens disponibles, vu que les deux systemes antv@rchacun leur utilité et sont
parfaitement complémentaires.

Il faut souligner enfin que fait toujours défaut Belgique, un point de contact
unigue, comme il en existe aux Pays-Bas, pour t@mgation des pratiques frauduleuses,
gue ce soit au niveau national ou par le biaistcepnises étrangéres.

176 voir le Réglement:http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da2@J:L:2012:316:-
0001:01:FR:HTML
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7. Les sanctions en cas de travail non déclaré

7.1. Le systeme de sanctionnement

Le point de départ pour le sanctionnement: L'inspecteur social a
constaté des infractions

Selon l'article 21 duCode Pénal socialles inspecteurs sociaux disposent d'un
pouvoir d’appréciation pour:

1. fournir des renseignements et des conseils, notainmg les moyens les plus
efficaces pour respecter les dispositions du ptésede”;

2. donner des avertissements;
3. fixer au contrevenant un délai pour se mettre gleré
4. prendre les mesures visées aux articles 23§ 49

5. /1 transmettre au donneur d’ordre, aux entrepreneuraux sous-traitants visés a
I'article 35/1 de la loi du 12 avril 1965 concerhémprotection de la rémunération
des travailleurs, une notification éctffe

6. transmettre la notification écrite visée a l'aeich9/2 du présent Code aux
entrepreneurs et aux donneurs d’ordre visés aioteart35/9 a 35/11 de la loi du
12 avril 1965 concernant la protection de la rémaitign des travailleutd:

7. dresser des proces-verbaux constatant les infrecox dispositions du présent
Code, des lois visées au livre 1l du présent Cdddes autres lois dont ils sont
chargés de surveiller le respect, ainsi qu'aux atigsjpns des arrétés d’exécution
du présent Code et des lois précitées.

Si malgré ses démarches, l'inspecteur n'a pas gulagset® certaines infractions,
son proces-verbal sera dressé contre le contre/dimgiginal étant envoyé a I'auditeur de
travail, une copie au Service d’Etude (SPF Empfavail et Concertation Sociale) et une
copie au contrevenant. Ce PV peut mener & desimamgénale$® ou bien une amende
administrative.

7 Ainsi que des lois visées au Livre Il du présentd€et les autres lois dont ils sont chargés de
surveiller le respect, ainsi que pour respecterdispositions des arrétés d’exécution du présent
Code et des lois précitées, dont ils exercentriaedlance.

18 En pratique, ce délai est lié & une injonctioggutariser la situation infractionnelle.
17911 sagit des pouvoirs d’enquéte.
80 Concernant la responsabilité solidaire générique fes salaires.

181 Concernant la responsabilité solidaire dans leecadrla Loi du 11 février 2013 prévoyant des
sanctions et des mesures a I'encontre des empkyeuwessortissants de pays tiers en séjour illégal

182 En cas de travail illégal d’un travailleur étrang&yant pas le droit de séjour, une régularisatio
n’est pas possible.

183 En cas de poursuite par I'auditeur de travail deve tribunal correctionnel (ou de Police dans
certains cas).
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L'inspecteur peut, dans des cas extrémes, propd8etenter une action en
cessatiolf*. Cette possibilité ne reste que théorique. Laduore est lente et lourde et
n’est presque jamais appliquée.

Une des compétences particulieres d’un inspectaialsconsiste dans la saisie et la
mise des scellé§ «lLes inspecteurs sociaux peuvent saisir ou mettrs suellés les
supports d’information visés a l'article 28 quertiployeur, ses préposés ou mandataires
soient ou non propriétaires de ces supports d’imfation. lls disposent de ces
compétences lorsque cela est nécessaire a la relobea I'examen ou a I'établissement de
la preuve d’infractions ou lorsque le danger exigte les infractions persistent avec ces
supports d’information ou que de nouvelles infraigcs soient commises

L’auditeur de travail peut, lui, choisir des voiaiernativesdans ses démarches de
poursuites:

- La transactiof® qui met fin aux poursuites pénales dés lors @megloyeur paie
une somme déterminée. Les critéres pour I'apptinatiniforme des transactions
sont précisés dans la Circulaire des Procureur iGéx#’

- La médiation pénale: le ministére public peut, scastaines conditions (pas
d'affaire en instance, pas pour les infractionvega.), choisir de proposer une
médiation pénale. L'auteur de linfraction n'esutefois pas obligé d’accepter
cette proposition. Si toutefois il 'accepte etiguéspecte les mesures imposeées,
I'action publique s’éteint.

- Lauteur de l'infraction peut notamment se voir iogpr les mesures suivantes:
o L'indemnisation des dommages occasionnés;
o le suivi d’'une thérapie;
o des travaux d'intérét général;
o le suivi d’une formation obligatoire.

En cas de fraude sociale manifeste et/ou gravejiméstére public optera le plus
souvent pour les poursuites pénales. Ce sera égatidencas s'il souhaite appliquer une
sanction particuliere (une fermeture de I'entrepiesl une interdiction professionnelle ou
d’exploitation). Les directives pour les poursuited fait I'objet de la COL 12/2012 (voir
note 194 de bas en page).

En cas de constat d’infractions graves, l'audigitravail peut prendre des mesures
provisoires comme la fermeture temporaire d'unerepmise, la saisie immobilier (et

184 Art. 42. L'action en cessation - Une action en cessatiut,ronformément au chapitre VIl de
la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du coence et sur l'information et la protection du
consommateur, étre introduite auprés du présidentridunal de commerce par le fonctionnaire
dirigeant le service d'inspection compétent poardespositions visées.

185 article 35 du code de droit pénal social.

1861 e but de cette mesure est d’éviter une procédlmefais longue et colteuse devant le tribunal
(ce qui profite aux deux parties) mais d'infligealgré tout une sanction financiére a I'employeur
(d'un montant inférieur a 'amende qui lui auraié énfligée s'il avait été condamné, ce qui doit
encourager I'employeur a accepter la proposition).

187voir la Circulaire http://www.om-mp.be/extern/gfphp?p_name=4332732.PDF.
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d’autres biens, comme des installations) et appdsescellé¥®. Dans le cadre de ses
réquisitions, I'auditeur du travail peut envisaf@ans ces cas graves) dans toute la mesure
du possible les outils pénaux visés aux article6 #0 107 du code pénal social
(interdiction d’exploiter, fermeture d’entrepri® interdiction professionnelle). Ce sont
les inspecteurs sociaux qui font I'enquéte, établisles preuves. Cette mesure s'avére tres
efficace. Les mesures provisoires sont levées desl'gmployeur c’est mis en régle
(déclaré ses travailleurs, payé ses cotisations). ees exemples de telle mode
d’intervention sont I'objet d’'une reportage tél@gsci-dessous:

Prt' II’
téelés

locales|

Comme exemple:
http://telesambre.rtc.be/conten
t/view/17028/389/

Le magazine Vivre en Sambre vous fait
découvrir la face peu reluisante de notre
économie. La crise encourage le travail au
noir ou le recours & des travailleurs
étrangers, mal payés ou carément
exploités. L'Auditorat du Travail de
Charleroi lutte contre cette fraude sociale
b qui colte cher a I'Etat et fragilise les
travailleurs.

Christophe Cordier et Raphaél Mahaux

cette vidéo (de 25’) montre les
actions des services
d’inspections sur Charleroi
sous la direction de I'auditeur
de travail.

TOUS TERRAINS ™|
Mars 2013 : Chasseurs de fraudeurs - sujet d'annonce

| L'opération menée lundi & la Ville Haute &
il Charleroi I'a bien illustré : la face cachée de
Bl notre &conomie n'a rien de trés reluisant.
*| Dans le magazine "Vivre en Sambre" de
demain, vous vivrez de l'intérieur plusieurs
| opérations de contréle qu'une de nos
équipes a été autorisée a suivre pendant un
= mois. En prélude, Christophe Cordier et
JSMll Raphaél Mahaux vous emménent & Fleurus
oll un contréle d'envergure a |& aussi

récemment été mené.

Vair la vidéo.

7.2. Les infractions spéciales introduites dans le
code pénal social:

o Le faux en droit pénal social. Il est désormais que le fatul’escroquerie sociale
reléve du seul Code pénal socil.

o L'assujettissementrauduleux: I'article 221°" du Code punit I'assujettissement

frauduleux, bien connu dans certaines sociétédi&asi.

7.3. Les sanctions

Le Code pénal social contient une liste de I'enderdbs infractions et des sanctions
possibles.

18 pour des exemples, voir aussi: http://actualivelaellegazette.be/auditeur-travail.html.
189\/oir la Circulaire http://www.om-mp.be/extern/gétfphp?p_name=4332732.PDF.
190 v/oir plus de détails en annexe 7.1.

191 Est désormais puni d’'une sanction de niveau 4 Jiptiée par le nombre de travailleurs
concernés —, I'employeur, son préposé ou son maineaiui soit a assujetti frauduleusement une
ou plusieurs personnes a I'application de la loR@yuin 1969 révisant I'arrété-loi du 28 décembre
1944 concernant la sécurité sociale des travad]esoit assujetti frauduleusement une ou plusieurs
personnes a l'application de I'arrété-loi du 7 févr1945 concernant la sécurité sociale des marins
de la marine marchande.
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7.4.

Le tableau ci-dessous donne un apercu des sanptiénses par le Code pénal social
(article 101) en vigueur depuis |€" Juillet 2011, selon le niveau de linfraction, qui
correspond a la gravité de l'infraction:

Désormais, la peine d’emprisonnement n’est résequéaix infractions qualifiées de
«trés graves» (de niveau 4).

Les amendes administrativésdes niveaux 2, 3 et 4 peuvent uniquement étre
infligées lorsque l'auditeur du travail a décidé mke pas poursuivre pénalement. Une
amende administrative et une amende pénale ne medorc jamais étre infligées toutes
les deux pour la méme infraction.

Les montants des amendes pénales et des amendigstdtives visés a I'article
101 du Code pénal social doivent étre majorés desngs additionnels. En pratique, cela
revient a une multiplication par 6. Aprés applicatdes décimes additionnels, le résultat
des montants est le suivant:

Code pénal social: sanctions (avec décimes additionnels)

Niveaux de sanction Emprisonnement Amende pénale Amende administrative
Niveau 1
Niveau 2 Soit 300 & 3 000 euros Soit 60 & 600 euros
Niveau 3 Soit 600 & 6 000 euros Soit 150 & 1 500 euros
Niveau 4 Soit 6 mois a 3 ans et/ou 3600 & 36 000 euros | Soit 150 & 1 500 euros

Les montants réels maximum et minimum des amenaoleslgs infractions les plus
fréquentes concernant la fraude sociaf&® se retrouvent le plus souvent au niveau 4
(parfois niveau 3§*.

Les modalités des sanctions

Certaines modalités s’appliquent aussi bien auxtgars pénales qu’'aux amendes
administratives. C'est le cas avec les régles igass en cas deoncour$™, mais aussi
pour les modalités suivantes:

La multiplication de 'amende

Lorsque l'amende est multipliée par le nombre davailleurs, de candidats
travailleurs, d’enfants, de stagiaires, d'indépemslaou de stagiaires indépendants

192v/oir le Chapitre 4, ainsi quéttp://www.emploi.belgique.be/detailA_Z.aspx?id=788

193 parmi les infractions de niveau 4, nous pouvoméreeautres, trouver: a) les atteintes aux
dispositions en matiere de santé et de sécurité tdesilleurs lorsqu’elles ont eu comme

conséquence pour un travailleur des ennuis de santén accident du travail; b) les actes de
violence ou de harcélement moral ou sexuel au itrazjal’'occupation de travailleur étranger en

séjour illégal; d) I'absence de déclaration immtalia I'emploi; €) I'obstacle au contrdle et le non-
respect des mesures de contrainte prises pardpsdteurs sociaux; f) 'assujettissement frauduleux
a la sécurité sociale des travailleurs; g) le fetit'usage de faux en droit pénal social; h) les
déclarations sciemment et volontairement inexactesincomplétes concernant des avantages
sociaux ou les cotisations et I'escroquerie entgrémnal social.

194 voir le tableau qui se trouve en annexe 7.2.

19 Application de la sanction la plus élevée.
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concernés, la régle vise tant 'amende pénale tareehde administrative. L'amende
multipliée ne peut excéder le maximum de I'amendéipiiée par cent.

La simple déclaration de culpabilité

La récidive

Les affaires doivent étre traitées dans un délaommable. Si le juge (ou le Service
des amendes administratives) estime que les ptesspénales (ou administratives) ont
duré tellement longtemps que le délai raisonnablétéa dépassé, il peut décider de
condamner par une simple déclaration de culpaklblitéde prononcer une peine moins
lourde que la peine minimale prévue par la loi. &% de condamnation par simple
déclaration de culpabilité, le coupable est néanmobndamné au paiement des frais de
justice et éventuellement a la restitution et édafiscation spéciale.

La restitution signifie que celui-ci devra prendoeites les mesures pour annuler
toutes les conséquences matérielles d’'une infraatorétablir la situation de fait telle
gu’elle existait avant I'infraction.

Le Code prévoit une récidive spéciafeet dispose qu’en cas de récidive dans I'année
gui suit une condamnation pour une infraction aispabitions du Livre 2, la peine peut
étre portée au double du maximum. Le contrevenahter état de récidive lorsqu’il
commet une nouvelle infraction méme si celle-ci dgférente de celle commise
antérieurement’.

Les circonstances atténuantes

Le sursis

S'’il existe des circonstances atténuantes, I'amepedg étre réduite au-dessous du
montant minimum porté par la loi, sans qu'elle paistoutefois étre inférieure a
40 pourcent du montant minimum prescrit.

Un sursis total ou partiel peut étre octroyé sidatrevenant n’a pas subi une amende
administrative ou une sanction pénale de niveaB @u 4 durant les cing années qui
précedent la nouvelle infraction. Il est accordésdia décision qui inflige 'amende et est
motivé.

7.5. Autres aspects des sanctions pénales

La responsabilité civile

Le Code reprend la formule classique des anciedisessitions de droit pénal social
et rend I'employeur civilement responsable du peaieindles amendes pénales auxquelles
ses préposés ou mandataires ont été condamnéagitl dune garantie supplémentaire
pour le recouvrement de cette amende.

19| e chapitre V du Code pénal qui traite de la riéeidi’est pas applicable aux infractions visées
au Livre 2 du Code pénal social.

197 Ainsi, un employeur pourrait avoir été condamnérpane absence de Dimona et se trouver en
état de récidive pour une non déclaration trimekria 'ONSS.
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La responsabilité des personnes morsfeda loi du 4 mai 1999 tend a calquer la
responsabilité pénale des personnes morales sl&r det personnes physiques. Les
amendes administratives sont toujours infligéesraployeur qui peut aussi bien étre une
personne morale ou physique.

Les sanctions spéciales

Le Code introduit deux sanctions spécigfesiui pourront s’avérer dissuasives:
L'interdiction d’exploiter et la fermeture de I'eeprise (article 106) et linterdiction
professionnelle et la fermeture de I'entreprise.

La participation a l'infraction

Le principe de la participation (chapitre VII duvté ler du Code pénal de droit
commun) s’applique sur les infractions en droitiglod! arrive de temps en temps qu’un
comptable, conseiller ou méme cocontractant oueprdgneur principal est (aussi)
condamné pour des faits commis par autrui.

La restitution®®

Lorsque les tiers 1ésés ne se sont pas constiarée pivile, le juge qui prononce la
peine prévue aux articles 218, 219, 220 et 221 wucgnstate la culpabilité pour une
infraction & ces dispositions, condamne d’officedé&biteur des cotisations impayées a
payer les arriérés de cotisations, les majoratiensotisations et les intéréts de retard.

Lorsque les tiers 1ésés ne se sont pas constiarée pivile, le juge qui prononce la
peine prévue a l'article 233, 8§ 1er, 3, ou qui tatesla culpabilité pour une infraction a
cette disposition, condamne d'office le prévenestituer les sommes percues indiment,
augmentées des intéréts de retard.

En I'absence de décompte relatif aux montants visédorsque le décompte est
contesté et doit faire I'objet d’'un complément irmation, le juge réserve a statuer sur la
condamnation d’officé%*

L’avantage patrimonial tiré d’une infraction®*?

Dans des cas de fraude grave, I'auditeur de traauailbase des principes généraux du
Code d’Instruction Criminelle, peut prendre des unes afin de pouvoir récupérer lors de
la condamnation du coupable, une partie des regepoer I'Etat, sur les biens du
coupable qui sont le fruit de l'infraction. Ce sdes inspecteurs sociaux qui, a la demande
de l'auditeur de travail font le calcul de la valele I'avantage patrimonial tiré d’'une
infraction.

198 pour plus de détails, voir 'annexe 7.3.
19paur plus de détails, voir 'annexe 7.4.; «Les sans pénales particuliéres».

20 cette disposition s'applique dans les cas suivatse non-paiement de diverses cotisations a
I'Office national de sécurité sociale; b) Le norigmaent des cotisations aux autres organismes
relevant des différents régimes de sécurité sooiald’un secteur d’activité; c) Le non-paiement de

cotisations au Fonds de sécurité d'existence; ahjdiijettissement frauduleux.

201 cette disposition s'applique dans les cas suivapisonque a sciemment et volontairement recu
un avantage social auquel il n’a pas droit ou nia gartiellement droit a la suite d’une déclaration
visée a l'alinéa ler, 1, d'une omission ou d'urusefle faire une déclaration ou de fournir des
informations...

22 \/oir I'annexe 7.5. pour plus de détails.
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Dans le cas d'une fraude grave, 'auditeur du fitgpeut prendre des mesures afin de
récupérer, lors de la condamnation, une partierelmnues pour I'Etat, sur les biens du
condamné qui résultent de l'infraction. |l s’agé Bapplication des articles 35bis et 35ter
du Code d’Instruction Criminelle.

7.6. Quelques cas de travail non déclare considérés
comme des facteurs aggravants

1. Dans le cas de la récidive (article 108) (voir esslus);

2. Dans le cas des infractions relatives aux mesueepuilicité des horaires de
travail a temps partiel: une sanction niveau Jpestue, mais ces infractions sont
punies d'une sanction de niveau 4, lorsque I'emgloy son préposé ou son
mandataire a, préalablement au proces-verbal d¢anstane de ces infractions,
déja recu des inspecteurs sociaux par écrit pdte wegraction, I'avertissement ou
le délai pour se mettre en régle;

3. Une des particularités du droit pénal social est, gour la plupart des infractions,
un élément moral n'est pas requis pour pouvoir dotieu a une condamnation.
Le code ne déroge pas a ce principe mais permes, dertaines hypothéses, de
sanctionner difféeremment les comportements selotetition frauduleuse, ou bien
gu'il s'agit plutbt des infractions par négligenme par erreur. Loin d’en avoir fait,
la plupart du temps, un élément constitutif deflastion (p. ex.: utilisation de
données sociales a caractére personnel, assejettins & la sécurité sociale des
travailleurs salariés), il s’'agit la d’'une circomste aggravante venant alourdir la
peine (p. ex.: absence de bilan social annuelnabsde déclaration ONSS).

7.7. Des procédures spéciales
La constitution de partie civile des organisations professionnelles

L’'organisation professionnelle qui a conclu uneweottion de partenariat au sens de
l'article 15 du Code, peut se constituer partigleidans les procédures relatives au travail
illégal et a la fraude sociale, lorsque les fadmmis sont de nature a porter préjudice aux
intéréts qu’elle a la charge de défendre et de puwair.

Interruption de la prescription des dettes sociales

Dans le cadre de la lutte contre la fraude socitde loi-programme (I) du
29 mars 2012 introduide nouvelles causes d'interruption de prescriptides dettes
sociales Cette disposition veille a ce que la prescriptisait automatiquement
interrompue, méme lorsqu’une entreprise est impkgdans une procédure pénale. Les
créances de 'ONSS sont donc dorénavant maintdousgue la procédure pénale traine
en longueur. Car le délai de prescription est &jeddois interrompd?®

La contribution de solidarité

Une autre approche innovante de I'imposition decsans est la gontribution de

solidarité»*®* en complément des sanctions classiques. Voiidlar22 quater de la loi

203y/0ir I'annexe 7.6. pour plus de détails.

204 | e constat par un inspecteur social ou un offider police judiciaire, du non-respect de
l'obligationDimonaentraine dans le chef de I'employeur le paiemeneccotisation de solidarité.
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L'action civile de I'auditorat de travai

Sécurité sociaf®. La Cour Constitutionnelfé® s’est prononcée sur un litige avec 'ONSS.
Selon la Cour, cette cotisation ne doit pas étmesicd@érée comme étant contraire au
principe de I'égalité, ni au celui du «non bis dieiin».

Montant de la cotisation

Le montant de la cotisation de solidarité est calculé sur une base forfaitaire égale au triple des cotisations de base dues sur
le revenu minimum mensuel moyen garanti, mais ne peut étre inférieur a 2.500,00 EUR. Ce montant minimum suit I'indice
des prix a la consommation. Pour 2012, il s’éléve a 2 625,51 EUR.

Le montant ainsi obtenu est ensuite diminué:

» de la totalité des cotisations dues, déduction faite des réductions de cotisations, pour les prestations effectivement
déclarées pour le travailleur concerné. Outre les cotisations ordinaires, les cotisations dues comprennent les
cotisations trimestrielles et annuelles pour le financement des vacances annuelles des ouvriers, la cotisation de
modération salariale, les cotisations destinées aux Fonds de sécurité d’existence, ... ;

e a due proportion des prestations a temps partiel si 'employeur invoque une impossibilité matérielle d’effectuer des
prestations a temps plein et en fournit la preuve.

Le montant définitif est établi d'office par 'O.N.S.S. sous forme d'une rectification rattachée au trimestre durant lequel les
prestations du travailleur ont été constatées.

|207

Une premiére étape essentielle fut franchie en 20@¢ la création d’'une chambre
spéciale au sein des tribunaux (correctionnelspréeniére instance et des cours d'appel
(article 76 du Code judiciairéf. Le role de l'auditorat du travail fut adapté en
conséguence. Il peut désormais intenter d'office action civile particuliere que certains
qualifient déja de «class action» (article 138 dul€judiciaire).

Sur la base de cette nouvelle disposition, l'audi@u travail peut d’'office intenter
une action devant le tribunal du travail pdaire constate?®® les infractions aux lois et
réglements qui relévent de la compétence des §tiods du travail.

L’employeur dans le chef de qui, par suite de Ifeia® de I'action visée a l'article
138bis, § 2, alinéa®] du Code judiciaire, une infraction est constaéésg tenu de notifier
le jugement, a ses frais, aux travailleurs concerné

Les travailleurs concernés pourront alors sollicifgar une simple requéte
contradictoire totalement gratuite la condamnati® leur employeur a réparer le
dommage gu’ils ont subi par suite de l'infractimmstatée préalablement par le tribunal.

Optimalisation du recouvrement des peines patrimoniales

Le Conseil des ministres a approuvé le 21 décerd®i® un avant-projet de lois
relatives a I'amélioration du recouvrement des @eipatrimoniales et les frais de justice
en matiere pénale. L'avant-projet a pour objeatié @xécution plus efficace des décisions
pénales ordonnant des confiscations ou le paiediantendes et de frais de justice. Il
prévoit les mesures suivantes:

2% pour plus de détails: voir en annexe 7.7.

20%\v/oir/ http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article_bodiplanguage=fr&caller=summary&pub-
date=2012-06-11&numac=2012201917

27pour plus de détails, voir I'annexe 7.8.

208 Au moins un des juges doit étre spécialisé ert domiial.

2091 s’agit d’'un jugement déclaratif sans prononiciatde sanctions effectives.
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o linstauration de I'enquéte pénale d’exécution, peimet au ministére public et &
la police de rechercher activement le patrimoineahdamné, de I'identifier et de
le saisir en vue d’exécuter une condamnation pgnale

o I'extension des possibilités de saisie par équitades biens du suspect/condamné
entreposés auprés de tiers de mauvaise foi, daiate de I'enquéte pénale et de
I'exécution des biens pénale aux tiers de mauvaise

o la prolongation, & 30 ans, du délai de prescripmur I'exécution de la
confiscation, sans possibilité de suspension niefruption;

o la désignation de fonctionnaires spécialisés au deiSPF Finances, chargés du
recouvrement de sommes confisquées.

o la suppression de la possibilité pour le juge péelprononcer un sursis de
I'exécution de confiscation;

o le suivi par I'Organe central pour la saisie aetdafiscation (OCSC) de I'exécution
a I'étranger des confiscations prononcées parge pénal Belge, a la demande du
magistrat du ministére public.

7.8. Exécution des peines et amendes dans un pays é tranger

Le projet «CIBELES'% a été approuvé en 2009 par |€omité des hauts
responsables de l'inspection du travail (CHRIT)Senior Labour Inspectors’ Committee
(SLIC), composé des fonctionnaires dirigeants des sarded’inspection du travail des
Etats Membres (Sécurité et santé sur le lieu daitraOccupational Safety & HealthCe
projet est financé par la Commission europééhne.

Le projet'? a pour but de renforcer la coopération mutuelleeetes inspections du
travail afin de permettre des contréles transfi@rset d’améliorer I'assistance mutuelle
dans les procédures d’inspection et leur applinatitobjectif est également de faciliter le
recouvrement des amendes (principalement admitivgtsq au-dela des frontieres
nationales. Il existe actuellement un risque de daeis zones de «non sanction» dans
lesquelles un nombre croissant de prestatairegmé&ss transfrontaliers se soustraient a
la réglementation sociale et échappent a toutagadgation et sanction éventuelles. Cette
situation compromet l'application correcte de laediive 96/CE sur le détachement,
suscite la fraude sociale et perturbe le bon fonogément du marché interne par la
concurrence déloyale qui va de pair avec nombeedabus.

Pour la Belgique, les sanctions pénales prononpéedes tribunaux belges sont
exécutables de l'autre coté de la frontiére sue biesla Décision-cadre 2005/214/3AHu
Conseil du 24 février 2005 concernant I'applicatidn principe de reconnaissance

#0pour le rapport de synthése, voir:
http://www.mtin.es/itss/web/Sala_de comunicaciddestias/Archivo Noticias/2011/11/Adj not

frances.pdf

211 Neuf membres du CHRIT sont concernés: ce ssrihkpections du travail de Belgique, Malte,
Hongrie, France, Autriche, Allemagne, Italie, Pgetliet Espagne.

212 Voir aussi 'annexe 7.10.
213 http:/leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2GELEX:32005F0214:FR:HTML
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7.9.

mutuelle aux sanctions pécuniaires, transposé @hllgé'’. Ceci n’'est pas le cas pour
les amendes administratives infligées pour deadtifsns sociales par ce qu'il ne s’agit pas
de peines prononcées pour lesquelles le contrevgreant porter l'affaire devant une
juridiction ayant compétence notamment en matiére péfidle

Le chapitre VI de la Proposition de directitfedu parlement européen et du conseil
relative a I'exécution de la directive 96/71/ce oemant le détachement de travailleurs
pourrait remédier a cette situation. Néanmoinshigpire VI est loin d’étre approuvé par
une majorité d’Etats Membres et suscite beaucougod&overse.

Conclusions et appréciations

L'introduction du Code pénal social en 2010 a dtustun jalon essentiel et
éminemment positif. On peut estimer qu'au niveas de sanctions «possibles», la
Belgique est bien équipée. Il existe en effet uenéil de procédures alternatives
possibles. Pourtant la fraude ne connait pas deeéel. On peut I'expliquer par le fait
gu'il ne suffit pas de procédures et de dispos#tidgales. Les «chances» d’étre démasqué
sont grandes, les sanctions relativement lourdeds mans leur exécution, beaucoup
d’améliorations peuvent encore étre apportées. i@raccomme exemple de mesures de
nature a améliorer la situation, la diminution cambre des classements sans suite, des
condamnations avec sursis, des circonstances atti&s,) et 'augmentation des montants
effectifs des amendes administratives.

Un autre facteur peut parfois limiter I'efficacid@s mesures. Il s’agit du respect des
«droits de la défense», qui impliquent le droindpuocés équitable, tel qu'il est garanti par
la Convention européenne des droits de I'hommgyrisprudence de la Cour Européenne
des droits de 'lhomme, la directive Salduz et &éns$position de ces droits fondamentaux
en droit interne belge. Cette protection des draits la défense a une portée
particulierement large. Une conséquence négativeseprécisément que dans un nombre
croissant de dossiers, ces principes sont détodmdsurs objectifs pour étre utilisés par
des réseaux de fraude a grande échelle pour éctayppsanctions.

La dépénalisation systématique des infractionsatexia déplacé le «centre de
gravité» des poursuites vers le systeme des amedddgistratives, les poursuites pénales
étant réservées aux seules infractions les pluddsiet aux formes de fraude organisée.

En réalité les méthodes de dissuasion les plusaeffs sont celles qui sont trop peu
appliquées, telles que la fermeture temporaire’'a@réprise, la saisie et la mise sous
scellés couplées a la réparation immédiate du gicgupaiement de la rémunération et
des cotisations sociales). L’'exemple de I'Auditatattravail de Charleroi est a cet égard
significatif. Dans d’autres arrondissements, conantgand, I'auditeur du travail parvient a
faire condamner comme coauteurs les consultantsjedws d’ordre, conseillers divers,
dont la réputation professionnelle se voit aingies&sement entachée.

Une méthode aussi (trop) peu utilisée par les rtraggsdu parquet est le dépistage
rapide et 'immobilisation de comptes bancaire®ppgétés et biens personnels des gros
fraudeurs interceptés, dans le but de récupérebédegfices qu’ils puisent dans leurs
pratiques illégales (leurs «avantages patrimonildioixes>).

24 Par la Loi du 19 03 2012 — Moniteur belge 04 04220

215 'appel contre les amendes administratives esépevant le tribunal de travail qui n'a pas de
compétence en droit pénal.

2% hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=74 29l d=fr
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8.

8.1.

Il est beaucoup plus difficile de sanctionner lepyeurs établis a I'étranger qui se
livrent a des constructions frauduleuses d’ampieternationale. On se trouve la dans une
certaine mesure dans une «zone de non droit». Deette situation il est d’autant plus
nécessaire d'impliquer encore davantage, par lanigue de la responsabilité solidaire,
I'utilisateur belge (donneur d’ordre, entreprenprincipal, etc.) qui tire profit d’offres de
prix particuliérement bas (rendus possibles péalade).

On ne peut néanmoins pas sous-estimer dans leil travanoir les «petites»
infractions, qui représentent la grande majorité ddractions. Il est donc plus que
nécessaire que le Service d’Etudes, chargé d'erfligs amendes administratives, ait les
moyens d’accroitre le niveau de poursuites. Le memtde pro justitia des services
d’inspection sociale augmente sans cesse et lagsciitins verbalisées concernent
principalement la fraude.

Nombre de PJ pour le
4 services d'inspectio] 2000 2009 2010 2011 2012

Total 7965 7997 8093 9035 9059

La question reste posée de savoir ce que pesemegit le paiement d’'une amende
administrative face aux bénéfices procurés pamladie.

Les montants indiqués ci-dessous montrent que saulmontant minime de
cotisations éludées a fait I'objet de sanctionsrapm@eées. 18 millions d’euros ne
représentent qu’'une petite partie du montant ddrdade estimée (voir chapitre 1).
L’autorité a donc intérét a investir dans les smid’'inspection, les services qui infligent
les amendes administratives et aussi dans la metgi® des parquets.

Amendes Nombre de dossierd Montant des Montant payé —
administratives - amendes infligées | amendes qui ont été
période du infligées les années
01/01/2007 au précédentes
30/06/2012

Total 16 895 22 711.813,17 18 313.549,71

Banque Carrefour de la sécurité sociale

Les bases de données

Le partage des données et l'accés aux registrés gar d’autres organismes via la
Banque Carrefour de la sécurité sociale (BCSS§t ¢&eclé de la coopération tres poussée
entre tous les services d’inspection et les intghitig de sécurité sociale. Pour remonter les
obstacles Iégaux comme les régles relatives a déegiion des données privées, la
législation belge relative a la BCSS et le codgpéeal social permettent le transfert de
données et la communication entre tous ces services

217 218

La Banque Carrefour de la sécurité sociale - BCESt-un organisme public de
sécurité sociale, institué par la loi du 15 janviEd90 relative a l'institution et a
I'organisation d’une Banque-carrefour de la sééwstciale.

27 Pour plus de détails, voir ["annexe 8.1. et leteside la BCSS:http://www.ksz-
bcss.fgov.be/fr/bcss/home/index.html

28pour consulter les avantages de la BCSS, voir 'anBex
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La Banque Carrefour de la sécurité sociale relaveideau fédéral. Elle est gérée
paritairement par les organisations représentatdes employeurs et des travailleurs
indépendants ainsi que par les organisations remiasves des travailleurs salariés; des
représentants du Collége inter mutualiste natianai que des institutions publiques de
sécurité sociale siégent aussi au sein de son €almigestion.

Le projet de I'e-government de la sécurité socakevoit I'introduction, par étapes,
d’'un échange électronique de données entre lesogewk et les institutions de sécurité
sociale. Ce projet rationalise la demande d'infdioms (collecte en principe unique
aupres de I'employeur), uniformise les instructi@ssimplifie et réduit un ensemble de
formulaires.

Au total, plus de 722 millions de messages ongétangés entre les institutions de
sécurité sociale au cours de l'année 2011 parefinédiaire du réseau. Ces messages
remplacent autant d'attestations papier et leugadde transmission n’est que de quelques
secondes.

La Banque Carrefour a développé un réseau élegtrenieliant les différentes
institutions de sécurité sociale.

- Au sein du réseau, la Banque Carrefour fait offleemoteur dans une dynamique
de partage de linformation relative aux assurésiasx et aux employeurs.
Chaque institution de sécurité sociale est respibmsie I'enregistrement et de la
tenue a jour des informations contenues dans sgubate données.

- Sur base d'autorisations trés strictes, les inftiona contenues dans les
différentes banques de données sont accessiblesuags institutions de sécurité
sociale via le réseau; ceci évite les collectegiples de données identiques.

- Les données sociales a caractére personnel sorsergérs et gérées par
l'institution qui, selon la nature des données)agius & méme de les exploiter.

Exemples
- Les données sur le salaire sont conservées etstarjoar par 'ONSS.
- Une information sur la qualité de chémeur est détgrar le secteur du chémage.
Par I'intermédiaire du réseau, prés de
2000 institutions actives dans le

_ domaine de la sécurité sociale sont
g @55 G - mises en relation, y inclus certains

NISS - services publics et institutions
/ ACFS publigues des Communautés et
x/‘—" /o  Régions.

NOFAE —

FEDICT&
NATIONAL REGISTER

| X . S
{ CROSSROABSBANKY ——————_ PsPs ) Le réseau entre les institutions de
SECURITY o sécurité sociale revét la forme d’'une
- étoile.

g2

/
Sickness | NPO ) st La Banque Carrefour de la sécurité
LT _ sociale est placée au centre de I'étoile

other actors in

the social sector et regle les communications.

Les employeurs et secrétariats sociaux peuvent dperconnaissance des
informations, des instructions, des glossairesest gténarios de test en rapport avec la




déclaration multifonctionnelle de salaire et de gende travail et en rapport avec les
déclarations de risques sociaux.

Quarante-neuf transactions sont actuellement adisposition , dont par exemple: la
déclaration DIMONA en ligne, la déclaration trimmgsite & 'ONSS (ONSS), etc.

8.2. MySocialSecurity.be ¥

MySocialSecurity.be est une extension personnatiségortail de la sécurité sociale.
Fruit d'un partenariat entre plusieurs serviceslipgpson objectif est de procurer aux
citoyens belges un point central réunissant lenfirinations et documents personnels. I
leur offre en outre un acces sécurisé aux sereicdigne des institutions partenaires.

8.3. Lacarte SIS??°

La carte d'identification sociale a €
créée a [linstigation de la Bang
Carrefour.
Toute personne qui réside en Belgique
qui en tant que migrant entre en cont
avec la sécurité sociale belge dispc
d'une carte SIS. Au ler janvier 201
11.246.929 cartes SIS étaient actives.
La carte SIS adopte la forme d’'une cart
puce.

La carte SIS devient progressivement pour I'assaogal sa clé d’accés unique pour
faire traiter ses droits et obligations aupres idestutions de sécurité sociale, lesquelles
utilisent systématiquement le NISS comme clé d'sea& dossiers de leurs fichiers.

8.4. La carte d'identité électronique ?** du citoyen (le «elD»)

La carte d'identité est la preuve de linscriptidfun citoyen au registre de la
population. Grace a celle-ci, celui-ci peut prousamnationalité et son identité.

A I'age de 12 ans, chaque Belge se voit automatigué délivrer une carte d’identité
par le service de la population de la commune désidence principale.

Dés I'age de 15 ans, on est obligé d’avoir touj@wair sa carte d’identité sur soi.

219 pour plus de détails, vointtps://www.mysocialsecurity.be/fr/a-propos.html

220 pour plus de détails, voir I'annexe 8.3.

221 \/oir aussi le site welhttp://eid.belgium.be/fr/
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La communication électronique est
devenue trés importante ces dernieres

By g -
el 'f‘*__*-"}_-}_f BELGHEN e années. Dol le besoin de pouvoir
— 1,_.___' ""'----‘..;*."f"'"-_:” identifier les personnes via un _systé_me
ey électronique. Avec la carte d'identité
S S ey e électronique, les autorités belges ont
N e il ‘ ’ répondu a ce besoin.
-T.;“h;_;-':'“*:' La gID contient une puce électronique qui
i protege les données personnelles de
- maniére optimale.
'ftw""""‘“'"{ On peut consulté? toutes les applications

— M et en détaff>.

Il existe aussi unearte électronique pour étrangets qui remplace le permis de
séjour papier tant pour les citoyens d’'un pays\deidn européenne que pour les citoyens
d'un pays hors UE. Ainsi, les personnes d'une andtéonalité ont également accés a des
applications d’e-government et peuvent elles asigsier électroniquement des documents.
La carte pour étrangers offre de nombreux avantages

8.5. Banque-Carrefour des Entreprises 2%

La Banque-Carrefour des Entreprises (BCE) est gmstre du Service publique
fédéral qui reprend toutes les données de baseed@sprises et de leurs unités
d’établissement.

Pour les inspecteurs sociaux, qui ont un accéegiséce’est un outil trés important
pour identifier les entreprises et leurs gérants.

8.6. DOLSIS??*®

C’est une nouvelle application électronique de IS8 lancée de 30.11.2012
(toujours dans le cadre de la Banque carrefoua &S| donnant aux institutions publiques,
guel que soit leur niveau, un accés sécurisé ettdaux informations de 'ONSS. C’est un
exemple concret de croisement des banques de dorqéeaméliorera la prévention et la
détection de la fraude, dans le souci d'une plandg efficacité des services et d'une
simplification administrative.

Pour consulter le fonctionnement de Dolsis danspudicité, clicquez:
http://pub.storage.serverpark.be/dropbox/DOLSISIPB1 DOLSIS _5.mov

En ce moment des négocions sont en cours entsditlition de la sécurité sociale
belge et celle de la France, pour se donner répigment un acces direct aux
informations de leurs banques de données dansdle ca travail transfrontalier. C'est
probablement une primeur pour I'Europe.

222 \/oir pour le site d’accésittp://my.belgium.be/login.html?locale=fr

22 \/oir pour I'apercuhttp://www.belgium.be/fr/services_en_ligne/overvigsp.

224\/oir 'annexe 8.4.
225\/oir 'annexe 8.5. et le site wehttp://economie.fgov.be/fr/entreprises/BCE/

226 pour voir comment fonctionne DOLSIS et quellest $esm avantages: voir I'annexe 8.6.
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8.7. OASIS

«L'Organisation anti-fraude des services d'inspentisociale (OASIS), est une
banque de données créée en 2004 dans le cadr@rdjen anti-fraude commun organisé
par les ministéres du gouvernement fédéral etdesaoix nationaux. C’est le SPF Sécurité
sociale qui gére cette banque de données, quiecvrte hombreuses données concernant
les employeurs contr6lés, aussi bien des informaten matiére de sécurité sociale que
des données fiscales. Depuis fin 2011 cet outppassé au stade du vrai datamining.

OASIS est en fait destinée a lutter d’'une manigstésnatique et structurée contre les
fraudes a la sécurité sociale. Les données uslipae OASIS sont fournies par les circuits
d’information de la Banque carrefour de la Sécigiiéiale (BCSS).

Il analyse les indices éventuels de fraude d'unleyepr, par exemple une forte
augmentation ou diminution du chiffre d'affairéenjagement ou le licenciement massif
soudain de travailleurs, Les employeurs qui @poadent & une combinaison
spécifique de caractéristiques se voient attrilpaere systéme un facteur de risque €élevé.
Dans ce cas des alarfiésont déclenchées.

8.8. GENESIS

( Genesis - Page d'accueil - Windows Internet Explorer

scilsecurity.be

La Banque carrefour de la sécurité
sociale (BCSS) a mis en place,
depuis des années, une plateforme
commune pour les quatre ins-
pections du travail baptisée
GENESIS. Elle contient les

Page d'accuel Connec:é en tant gue Philippe VANDEN BROECK
Cadastre des enquétes

Tr e enguéte Senvice [Date ]
I ONSS-RSZ 02/02/2013 20:08:40

151 01/02/2013 20:25:40

asTS 01/02/2013 20:24:12

ONEH-RVA 01/02/2013 20:23:12

teur
Trouver un bureau

Vos données personnelles

Nom|

Prénom|
Langue
‘Téléphone privé
Exmal privé

Vos données professionnelles

VANDEN BROECK
#hillope
Néerlandals

Rue|
e
Bte|
Code postal|

Ville|

résultats des visites d’inspection,
les motifs des visites et une
classification des entreprises. Ce
registre est actualisé quotidien-

N° Matr.| 22 Date entrée service| 29/12/2009
Service| CLS-TSW Date sortle service|
Bureau/ AC/CB ‘Téléphone travail| 02 233 47 91
Grade| Manager ° GSHl|0436/570,080
Réle dans Genesis| Inspecteur E-mal travall|Phijpoe. VANDENBROECK @werk.delgie.be

nement.

Chaque service d'inspection
dispose de ces propres registres
oy dont les paramétres correspondent
a ceux de Genesis.

+ DRS
+ Nomenclature

@ Intemet.
B DiUserP... | A8Detage.. HDocumen.. WDocumen... |/ Agentsin.. / Geness- ..

o - M 1d0% -
Workset ™ |8l BBERL90 0e 17

i start. "8 %

Via Genesis, les services d'inspection ont en méowés en direct et en ligne a une
multitude d’applications et bases de données dapsrtail de la Sécurité Sociale. Ainsi il
peut consulter toutes les bases de dorfféds la Banque carrefour auxquelles il a acceés
sans quitter son environnement de travail en ligne.

227 pour plus de détails sur Oasis, voir 'annexe 8.7.

228 pour consulter telle liste d’applications, voiahnexe 8.8.
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8.9.

DATAMINING

Comme expligué ci-dessus, avec la Banque-carrel®la sécurité sociale, la sécurité
sociale dispose entre-temps d’'un systeme d’échdag#onnées performant. Grace a cet
échange électronique de données, les techniqudatdmining et les analyses de risques
peuvent étre utilisées pour détecter les cas dedrpotentiels.

Dans le cadre de la lutte contre la fraude, letini®ns de sécurité sociale coopérent
depuis pas mal de temps déja en croisant diff&sebganques de données. Ainsi, par
exemple, les banques de données de I'ORfEBbNt croisées avec la banque de données
Dimona de 'ONSS, avec la banque de données deASIN**, avec les banques de
données de 'INAMP*, avec les banques de données de 'SNPepuis 2009, on est
passé a un deuxiéme stade, a savoir l'action piggean consultant la banque de données
Dimona avant la liquidation d'allocations. C’estni@niere la plus efficace d'éviter les
cumuls non autorisés.

C’est pour cette raison qu'un projefataming BCSS de I'assuré sotialété mis sur
pied pour détecter les profils a risques qui petidenner lieu a des enquétes ciblées lors
des recherches d'abus potentiels.

Certaines des institutions de sécurité socialésetit le datamining approfondi pour
lutter contre les abus dans leur secteur, par eeclmpteam d’analyse et de détection», le
TADT* de 'ONSS. Le but de TADT est de cartographéar risques ou les modéles de
fraude auprés des employeurs qui menacent de ne pas fewyer cotisations (en
suffisance) ou qui ont été confrontés par le pasdes difficultés de paiement.

En ce qui concerne 'ONéft, le croisemeRt® de la banque de données «chdmage»
et celle du DIMONA.

8.10. Conclusions et appréciations

Le systéme belge d’E-Government a connu ces dixigéles un important essor. La
Banque Carrefour de la sécurité sociale (BCSS —)K/SZ contribué dans une trés large
mesure. Ce n’est pas par hasard que ces nouvpésations ont recu un e-gov Award.
C’est également le résultat de vingt années deufatmnstant.

Les inspecteurs sociaux des différents serviceditgmb trés largement de ces
applications. Tant dans leurs enquétes courantesgsurtout dans leurs actions de lutte
contre la fraude, ils utilisent journellement avect bénéfice, leur acces privilégié et
sécurisé a la plupart des banques de donnéesBie98-KSZ. Outre cela les inspecteurs

22 Office nationale de I'Emploi, compétent pour errere les allocations de chémage.
230 "Institut national d’assurances sociales pouvaiteurs indépendants.

31 |nstitut National d’Assurance Maladie-Invalidité.

232 'office Nationale des pensions.

23 \/oir en annexe 8.9. pour plus de détails.

234 'office National de 'Emploi.

22 \/oir I'annexe 8.10. pour plus de détails.
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sociaux disposent d’'un acces a la plate-forme afigée Genesis, destinée a partager les
données d’enquéte des différents services d'ingpesociale. Par quelques «clics» ils
peuvent ainsi consulter les banques de donnéesetiffis. Cette possibilité de vérifications
online a considérablement modifié les méthodes afgr@le. Les consultations de ces
données leur permettent par exemple d'obtenir fercais de ce qu'un employeur a
déclaré a la sécurité sociale, avant méme d’entiuecontrbéle dans I'entreprise.

La possibilité de procéder a de telles vérificatiaponctuelles» online a tout moment
et en toutes circonstances constitue le «talonidlke du travail de I'inspection.

Par ailleurs le croisement de banques de donnédgxetoitation de toutes les
informations disponibles (data mining) font I'obj® constants développements, dans le
but d’établir les « profils a risques » permettdet dépister les fraudes systématiques
organisées. Cette piste doit assurément étre edéusdoppée davantage.

9. Conclusions générales

L'expérience des services d’inspection montre qgiecdntréle des conditions de
travail, de la sécurité au travail et des autrestslidont bénéficient les travailleurs, ainsi
que le contrdle des obligations de base de I'enguioyis-a-vis de la sécurité sociale, sont
les moyens les plus efficaces pour déjouer pamptesédures d’enquéte classiques, les
fraudes et abus dissimulés. Un dossier trés siraplelépart peut révéler de maniéere
inattendue une affaire de fraude particulieremempexe.

En général on peut dire que le systeme belge fumoti bien. En tout cas pour lutter
contre la fraude de travail non-déclaré de natumaifeste, simple et claire. Pour attaquer
la grande fraude organisée il faut mettre en ceowagicoup plus de moyens.

A cet égard, I'on peut évoquer les pro et contre:

Positif © Facteurs critiques de succeés !

La tres bonne collaboration réciproque entre les services | Le manque de sanctions a I'égard des employeurs

compétents, issue d'une longue tradition. étrangers dans le cas de la fraude transfrontaliére.
- Le ciblage des contrles poussé et les plans | - Le développement plus poussé de la collaboration
opérationnels. internationale pour certains services d'inspection

- Le bon soutien du SIRS. (sécurité sociale).

- Le maintien de I'effectif en personnel des inspecteurs
sociaux dans certains services, suite a la vague de
départs a la pension.

- Les banques de données performantes auxquelles
les inspecteurs ont acces.

- Les moyens performants d'intervention pour les

. X - L’affinage continu du datamining et I'obtention des
inspecteurs sociaux.

moyens budgétaires nécessaires en ces temps de
- Le systeme performant des e-PV, ainsi qu'un bon grandes économies.

code pénal social avec des sanctions dissuasives. ) Une réglementation assez complexe contenant des

- Des moyens d'action alternatifs suffisants pour agir pistes d'évasion (grande fraude organisée).

intégralement sur la prevention. - Politique de poursuite administrative plus poussée.

- Des accords de partenariat avec les partenaires

. S ) |- Pour certains services d'inspection dont c'est le core
sociaux (qui doivent encore démontrer leur vrai

business: le maintien d’'un fort niveau de protection

mérite). des droits des travailleurs dans les situations les plus
- Un arsenal législatif récemment affiné. précaires et dans les secteurs a risques, en évitant
de glisser vers une police de la fraude ou des

- L'excellente formation des inspecteurs, ainsi que leur étrangers.

spécialisation.

- La bonne mise en application du datamining.
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