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Microfinance and public policy: Outreach, performance and efficiency (“Microfinanzas

y politicas publicas: alcance, desempefio y efic@hes un estudio de investigacion en
el que se intenta aclarar una cuestién que loegimfales de las microfinanzas y los
donantes se plantean con frecuencia: coOmo consetvdoble compromiso de las

instituciones de microfinanzas (IMF) con la luclwmtra la pobreza y la rentabilidad, al
mismo tiempo que se garantiza su integracion psogaeen el mercado financiero y la
eliminacién gradual de los subsidios.

Estudio del desempefio de las IMF

Con el fin de entender mejor la relacion existemiee desempefio social y financiero en
el sector de las microfinanzas, se examinaron 45 diiferentes situadas en 24 paises,
utilizando para ello un criterio comun: la eficiencSe seleccionaron cinco factores para
determinar el nivel de eficiencia de cualquier IM¥A relacion con otras IMF
comparables: ubicacién; forma juridica, técnica ejecucion (por ejemplo, uso de
contratos de préstamos individuales o colectiveshsidios y cuestiones relacionadas
con el personal.

Utilizando un sistema de analisis de conglomera#osbservaron cuatro pautas de
desempeiio distintas:

* IMF ineficientes desde el punto de vista tantoaammo financiero
 |[MF con buenos resultados sociales
e |[MF con buenos resultados financieros

* IMF con buenos resultados sociales y financieros
La primera comprobaciéon es que no siempre hay aquezap una solucion de
compromiso entre alcance y desempefo financiegunaks IMF consiguen llegar a

hogares muy pobres y, al mismo tiempo, cubrir gasityas tienen clientes en situacion
mas desahogada sin que ello signifigue necesartanggre sus resultados financieros
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sean positivos. De todo ello se deduce gudesempefio financiero no siempre
coincide con la eficiencialLa falta de competidores locales puede hacemgaelMF
financieramente autosuficiente no esté necesari@naeministrada de forma eficiente.
Por la misma razén, una IMF puede actuar con efitdey, sin embargo, no llegar a
cubrir gastos: no por mala gestion sino por fast@antextuales del mercado local que
mantienen los costos de personal y de capitales/eles comparativamente elevados.

Esta divergencia entre el desempefio financierogfitéencia permite suponer que
las politicas publicas pueden influir en las sitoiaes en que las IMF eficientes quiza no
lleguen a cubrir gastos pero, no obstante, estizaado una contribucidn tangible a la
estabilizacion de los ingresos y a la seguridash@mica de los trabajadores pobres y
donde no haya ninguna otra institucion, ni publtgrivada, que pueda ocupar su
puesto.

Medicion de la eficiencia

En las microfinanzas, por eficiencia se entiendacedrto con que una IMF asigna los
insumos (por ejemplo, activos, personal y subsjdipgra conseguir los mejores
resultados (por ejemplo, nimero de préstamos, @it@sncia financiera y alcance en la
lucha contra la pobreza). La eficiencia de una IMede evaluarse Unicamente en
relacion con su propia clase de IMF, a saber, deslague operan en mercados
semejantes y con sistemas comparables de gessiftagional.

Nuestras conclusiones acerca de la eficienciasemierofinanzas pueden resumirse
en los siguientes puntos:

* La medicion de la eficiencia de las IMF es siemgitativa a la institucion mas
proxima a la frontera de eficiencia: “la mejor de dlase”. Las técnicas de
programacion lineal captan la distancia con regpacta frontera y tratan de
determinar si, con el tiempo, una IMF se esta dpramdo o0 no a la misma.

« El nivel de eficiencia puede establecerse sobbasa de variables de insumos y
productos: numero de clientes, numero de oficialescrédito, numero de
integrantes del personal, gastos administrativésieno de préstamos, tamafo y
composicién de la cartera general de préstamas, etc

» Para que el desempefio de una IMF pueda considenasse menos eficiente se
necesita informacioén sobre una serie de IMF conmppesaque ocupen un lugar
semejante en el continuo pobreza-rentabilidad. §ila manera se tendria en
cuenta si una IMF interviene en zonas rurales anab y si goza de monopolio
o tiene competencia, y cuales son las diferencida eombinacion de productos
y en las funciones de produccion.

» Tiene mas sentido comparar la eficiencia de IMFtrdedel mismo pais que
entre paises distintos, dadas las grandes diveagera cuanto a los marcos
reguladores, regimenes normativos y niveles de etmpia en los mercados
internos.

» Hay determinantes de la eficiencia que dependeloslgestores de las IMF y
otros factores de los que no se les puede pedimtasjepero hay también otros
gue no son plenamente enddgenos ni exdgenos.
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Usos y orientacion de los subsidios

Los subsidios son frecuentes en microfinanzas cesdpente en forma de préstamos en
condiciones favorables. Las 45 IMF examinadas astidio recibian subsidios de una
u otra manera, y 34 de ellas estaban convencidagudgesin subsidios, no podrian
progresar gracias a una mejor utilizacion de lesins humanos y financieros. Estos
resultados tienen repercusiones en las politicddicas y, en particular, en los
subsidios. Estos deberian reforzar y estimulafitéeacia, mas que obligar a una IMF a
elegir entre los objetivos sociales y el desempe@mciero.

Los subsidios representan menos del 10% de losgzatitales de 10 de las IMF
estudiadas, entre el 11% y el 50% en 11, y ents& %l y el 100% en otras 12. El uso de
los subsidios ha disminuido a lo largo de los &042 IMF, y aumentado en 14 casos.
A cambio, los donantes piden a las IMF mayor atanailos efectos en la pobraza la
rentabilidad, pero nunca una mayor eficiencia.

Ello revela que los recursos publicos podrian domitrde manera decisiva a ayudar
a las IMF a combinar los objetivos sociales y friaros. Los subsidios pueden
aumentar la eficiencia y la competencia, pero lpegencia demuestra que pueden
también corromper a la gestion e inducir distorsgodel mercado. Para evitar estas
externalidades negativas, es preciso definir ategniée la forma, intensidad, cronologia,
condicionalidad y transparencia de los subsidios.

Repercusiones normativas

En el estudio se pide a las comunidades de donanisentren su atencion en la
eficiencia como criterio fundamental de desempefio de incluir los diferentes grados

de las misiones sociales y financieras de las IM&ra que funcione, la relacion de
financiamiento entre un donante y una IMF debetimise sobre una base contractual
mas estable, trasparente y a mas largo plazo, lgetivws de desempefio y estrategias
de salida. El apoyo contractual y de largo alcamasado en el desempefio permitiria
una prestacion mas amplia, competitiva y heteragétee servicios financieros a los

pobres.

* Los contratos basados en el desempefio deberiaaneomiormas sobre las areas
de las que deberian dar cuenta los administradterdas IMF y especificar el
periodo durante el cual deberian conseguirse [gogire

» Las consecuencias de la falta de progreso dedemfia deberian ser claras para
los administradores de las IMF, a fin de que puedaticipar el costo del
incumplimiento en forma de reduccion o canceladiétos subsidios.

» Sobre todo, en el contrato deberian indicarseele@mpensas e incentivos que la
IMF podria esperar si consigue progresos en sierfia. Ello puede aplicarse a
una gran variedad de tipos de IMF dentro de un migais; cuanto mas
homogéneo sea el mercado interno de las microfasanmas facil sera definir
las recompensas y los incentivos.
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* EIl sistema de asignaciéon de subsidios a las IMFerdielser mas racional y
transparente, a fin de orientar los recursos dddosintes hacia el aumento de la
eficiencia en cada tipo de IMF en vez de favoragertipo determinado por
encima de los demas. Ello contribuiria a una attian mas econdémica de los
recursos en todas las configuraciones de IMF.

Las posibles externalidades negativas del apoyabgidio de las distintas IMF
pueden limitarse eligiendo el tipo adecuado deidids

* Los subsidios de los intermediarios distorsionarmelrcado menos que los
subsidios concedidos directamente a los clientes.

» Los subsidios otorgados sin restricciones tendrabgblemente mayores efectos
negativos en las IMF que las donaciones condicematidesempefio.

* Los subsidios regresivos son preferibles a losididsslineales.

* Los subsidios con una estrategia de salida sorenikfs a las otorgadas sin
limite de tiempo.

* Los subsidios a las redes o instituciones cena@ddig tienen menos peligro de
distorsiones que las subsidios a IMF individuales.

Este planteamiento basado en la eficiencia pariliaacion de subsidios en las
microfinanzas puede funcionar si todos los donagtesganismos gubernamentales
suscriben y cumplen los mismos principios de trarecia y apoyo basado en los
incentivos.
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