
 
 

การเลือกปฏบัิติในท่ีทํางาน: คําถามและคําตอบ 
 
คําถาม การเลือกปฏิบัติคืออะไร 

การเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพหมายถึงการปฏิบัติตอบุคคลอยางแตกตางกันและดอยกวากัน อัน
เนื่องจากลักษณะท่ีไมสัมพันธกับหลักคุณธรรมหรือเงื่อนไขของงาน ลักษณะเหลานี้ไดแก ชาติพันธุ สีผิว เพศ ศาสนา ความเห็น
ทางการเมือง การกีดกันทางเชื้อชาติ และพ้ืนเพเดิมทางสังคม  

การเลือกปฏิบัติในการทํางานเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ่งทําใหเสียความสามารถพิเศษของมนุษยไปโดยเปลา
ประโยชน และเปนผลรายตอความสามารถในการผลิตและความเจริญทางเศรษฐกิจ การเลือกปฏิบัติทําใหเกิดความไมเสมอภาค
ทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงบ่ันทอนความสามัคคีและความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม และเปนอุปสรรคตอการแกไขปญหา
ความยากจน 

การเลือกปฏิบัติประเภทอ่ืนๆ ท่ี ILO และสมาชิกใหความสนใจมาก ไดแก อายุ ความพิการ เอชไอวี/เอดส ศาสนาและ
รสนิยมทางเพศ ซึ่งมีการตอตานการเลือกปฏิบัติอยางแข็งขันและกวางขวาง การขจัดการเลือกปฏิบัติเปนเปาหมายหลักตามที่
ระบุในปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางาน 

 
คําถาม เมื่อไรที่การปฏิบัติที่แตกตางกันไมถูกจัดวาเปนการเลือกปฏิบัติ 

การปฏิบัติการและการใหรางวัลท่ีแตกตางกันบนพ้ืนฐานของระดับผลิตภาพที่แตกตางกันมิใชการเลือกปฏิบัติ คนงาน
บางคน และอาชีพบางอาชีพมีผลิตภาพมากกวา โดยเปนผลสะทอนมาจากฝมือ คุณสมบัติ และความสามารถที่แตกตางกัน นํามา
ซึ่งผลตอบแทนในการทํางานท่ีแตกตางกัน ซึ่งถือวาเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติที่แตกตางกันบนพื้นฐานของ 
คุณธรรมสวนบุคคล อาทิ พรสวรรค ความรูและฝมือ จึงมิใชการเลือกปฏิบัติ 

การปฏิบัติท่ีแตกตางกันเพื่อใหเขาถึงความตองการพิเศษของบางคน และสรางความเชื่อมั่นวาเขาจะไดรับโอกาสที่เทา
เทียมกับคนอ่ืนๆ ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ ตัวอยางเชน การจัดสถานที่ทําการใหเหมาะสมสําหรับคนงานที่มีความพิการ หรือ
การปองกันไมใหคนงานที่กําลังต้ังครรภตองทํางานในสถานที่อันตราย ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนั้น การมีมาตรการ
เพ่ือชวยเหลือสมาชิกของกลุมท่ีเสียเปรียบจากการถูกเลือกปฏิบัติในอดีตหรือปจจุบัน ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติเชนกัน 
 
คําถาม ทําไมความเสมอภาคทางเพศจึงเปนเปาหมายหลักของนโยบายตอตานการเลือกปฏิบัติของ ILO 

ความเสมอภาคทางเพศเปนองคประกอบสําคัญของยุทธศาสตร ILO เพ่ือสงเสริมใหหญิงและชายมีโอกาสเทาเทียมกัน
ในการที่จะไดงานที่มีคุณคาและสงผลดีในสภาพแวดลอมที่มีเสรีภาพ ความยุติธรรม และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

การแกปญหาการเลือกปฏิบัติทางเพศเปนพื้นฐานที่ทําใหการแกปญหาอ่ืนๆ สวนใหญประสบผลสําเร็จแมการแกปญหา
การเลือกปฏิบัติทางเพศเองจะยังไมบรรลุผลสมบูรณก็ตาม ความไมเสมอภาคทางเพศยังคงเปนปญหาท่ีฝงรากลึกและผูหญิงยัง
เปนเหยื่อสวนใหญของการเลือกปฏิบัติ ย่ิงกวานั้นความไมเสมอภาคทางเพศซึ่งมีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอยังทําใหไม
สามารถวิเคราะหปญหาได และความเกี่ยวของกับปจจัยอื่นๆ ในระดับทองถ่ินและระดับโลกทําใหจําเปนตองปรับกลวิธีในการตอสู
กับความไมเสมอภาคทางเพศอยูเร่ือยไป 
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คําถาม การปฏิบัติการอยางสรางสรรคคืออะไร 
การปฏิบัติการอยางสรางสรรคคือการใชมาตรการพิเศษชั่วคราวเพื่ออํานวยประโยชนแกประชาชนผูอยูในกลุมท่ี

เสียเปรียบเพ่ือเรงฟนฟูพวกเขาจากการถูกกระทําอยางตอเนื่องยาวนาน (เชน การจางบุคคลหรือจัดตําแหนงงานสําหรับบุคคลที่
ถูกเลือกปฏิบัติมาเปนเวลานาน) 

การปฏิบัติและการใหโอกาสอยางเทาเทียมกันมีความหมายมากกวาการปฏิบัติกับบุคคลตางๆ เหมือนกัน แตหมายถึง
ความริเร่ิมที่จะใหคนทุกคนมีโอกาสแขงขันกันอยางเปนธรรมเพื่อจะไดงานที่มีคุณคา 

ดังนั้นการปฏิบัติการอยางสรางสรรคจึงไมใชการเลือกปฏิบัติเพราะมีจุดมุงหมายเพ่ือทําใหสนามแขงขันมีความเทาเทียม
กันหลังจากที่เกิดการแบงแยกมาเปนเวลานาน และการทําใหการเลือกปฏิบัติเปนสิ่งผิดกฎหมายยังไมใชการดําเนินงานที่ดีพอ 
 
คําถาม ชองวางของคาแรงอันเกิดจากเพศคืออะไร 

ชองวางของคาแรงอันเกิดจากเพศมักใชวัดความเสียเปรียบของผูหญิงในตลาดแรงงาน ชองวางของคาแรงอันเกิดจาก
เพศสวนหนึ่งเกิดจากทักษะ คุณสมบัติ ความรับผิดชอบ ประสบการณในการทํางาน และความอาวุโสที่แตกตางกัน ตลอดจน
จํานวนชั่วโมงทํางานและปการศึกษา แตนอกเหนือจากนั้นชองวางของคาแรงเกิดจากการเลือกปฏิบัติทางเพศ 

การเลือกปฏิบัติเร่ืองคาแรงมีสองประเภท 
• การใหคาแรงตางกันสําหรับงานชนิดเดียวกัน จํานวนคาแรงขึ้นอยูกับคนงานวาเปนชายหรือหญิง 
• การใหคาแรงตางกันสําหรับงานท่ีมีลักษณะไมเหมือนกันแตมีคุณคาเทากัน จํานวนคาแรงขึ้นอยูกับงานนั้นวาเปนงานที่

ผูหญิงหรือผูชายทําเปนสวนใหญ 
การเลือกปฏิบัติสองแบบนี้เกิดจากอคติและทัศนคติโดยทั่วไปของสังคม ระบบการใหคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม และวิธี

ประเมินผลงานที่เคยใชกันมา การเลือกปฏิบัติทั้งสองประเภทน้ีขัดกับ “การใหคาตอบแทนเทากันสําหรับงานท่ีมีคุณคาเทากัน” ซึ่ง
เปนหลักสําคัญของอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบับที่ 100 
 
คําถาม จะขจัดการเลือกปฏิบัติไดอยางไร 

กฎหมายที่หามการเลือกปฏิบัติในการทํางานและสงเสริมความเสมอภาคเปนสิ่งจําเปนที่ขาดเสียไมได แตกฎหมายเพียง 
อยางเดียวก็ยังไมเพียงพอ การเลือกปฏิบัติในการทํางานจะไมหมดสิ้นไปไดหากเพียงแคกําหนดหาม แมวาเกือบทุกประเทศจะมี
กฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติ แตการเลือกปฏิบัติยังคงมีอยูทุกที่ การบังคับใชกฎหมาย การดําเนินการในทางสรางสรรค 
การศึกษาที่ปราศจากอคติ การบริการฝกอบรมและการจัดหางาน ตลอดจนขอมูลในการตรวจสอบความกาวหนา เปนสิ่งจําเปนเช
นกัน การผสมผสานระหวางนโยบายและเคร่ืองมือในการปฏิบัติเปนส่ิงสําคัญไมวาการเลือกปฏิบัตินั้นจะอยูในรูปแบบใด 

อุปสรรคตางๆ ของความเสมอภาคทั้งในและนอกรูปแบบตองถูกทําลายลง มาตรการเพื่อสงเสริมความเสมอภาค
จําเปนตองคํานึงถึงความหลากหลายของวฒันธรรม ภาษา สภาพครอบครัว และความสามารถในการอานและการคํานวณจํานวน 
ตัวเลข ท้ังนี้ความเสมอภาคในการครอบครองที่ดิน การฝกอบรม เทคโนโลยีและเงินทุนเปนกุญแจสําคัญในการขจัดการ 
เลือกปฏิบัติสําหรับคนงานภาคเกษตรและเจาของธุรกิจขนาดเล็กหรือของครอบครัว เฉพาะอยางยิ่งกลุมชาติพันธุและกลุมที่ 
ไมยอมรับบทบาทผูหญิง  
 
คําถาม ILO ชวยรัฐบาล องคกรลูกจาง และองคกรนายจางแกปญหาการเลือกปฏิบัติทางเพศอยางไร 

แมจะไมมีวิธีแกปญหาใดที่ใชไดผลกับทุกกรณีเพราะกรอบกฎหมาย ความจําเปน และความตองการของประเทศและ
กลุมตางๆ มีความแตกตางกัน แต ILO ก็ใหความชวยเหลือทางเทคนิคและปจจัยสําหรับการฝกอบรมแกประเทศตางๆ เพ่ือ
สงเสริมความคิดริเร่ิมของหุนสวนทางสังคมท้ังหลาย 

ในกรณีนี้แนวปฏิบัติเพ่ือ “โอกาสการทํางานที่เทาเทียมกัน” หรือ “Equal Employment Opportunities” (EEO) ของ ILO 
เปนแนวปฏิบัติท่ีมีศกัยภาพมากเพราะแนะนําวิธีการใชกฎหมายของประเทศอยางมีประสิทธิผล อธิบายความหมายของ EEO 
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และผลประโยชนที่ธุรกิจจะไดรับจาก EEO และใหคําแนะนําเกี่ยวกับนโยบายการรับสมัครพนักงาน สภาพการทํางาน และวิธีให
คาตอบแทนซ่ึงสามารถใชปรับปรุงเร่ืองความเสมอภาคในที่ทํางานได 
 
คําถาม ทําไมจึงเร่ิมตนการขจัดการเลือกปฏิบัติในสถานที่ทํางาน 

สถานที่ทํางานเปนจุดเร่ิมในเชิงยุทธศาสตรของสังคมที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ เมื่อสถานที่ทํางานนําคนงานที่มีความ 
แตกตางกัน อาทิ ชาติพันธุ เพศ และอายุ มาอยูรวมกัน และปฏิบัติตอคนงานดวยความเสมอภาค จะชวยสรางความสํานึก 
ในเปาหมายรวมกัน และจะชวยลดการลอกเลียนรูปแบบที่เหมือนกันและอคติตางๆ ท่ีเปนหัวใจของการเลือกปฏิบัติออกไป 
ได การตอสูกับการเลือกปฏิบัติในสถานที่ทํางานชวยลดความเสียเปรียบตางๆ อาทิ ดานการศึกษาในระดับไมสูง ท่ีมีผลจากการ
ถูกเลือกปฏิบัติ 

 


