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de I'administration des assurés

» Le mot du président » Le mot du
et du vice-président Secrétaire exécutif

Nous sommes trés heureux de présenter, au nom du Comité de gestion, le présent
rapport annuel de la CAPS et d'y contribuer ces quelques lignes sur les travaux du
Comité en 2018. Cette année, le rapport fait peau neuve pour offrir au lecteur une
présentation plus claire et plus attrayante, aprés n'avoir pas évolué significative-
ment depuis au moins un quart de siécle.

Ce sont quatre nouveaux membres sur les six représentant les assurés qui ont été
élus a 'automne 2017, et que le Comité de gestion a eu plaisir d’'intégrer dans ses
travaux. Cette année, le Comité de gestion a focalisé son travail sur quatre axes:

* Tout d’abord le Comité a continué ses discussions sur les questions de gouver-
nance. Une premiére série de mesures, notamment en ce qui concerne le role du
Comité dans I'évaluation du travail du Secrétaire exécutif et 'amélioration de son
accés a l'information utile a I'exercice de ses responsabilités devraient pouvoir
&tre mises en ceuvre dans le courant de 2019.

* Ensuite, le Comité a continué de suivre réguliéerement I'évolution de la situation
financiere et a constaté avec un certain soulagement que, suite a 'augmentation
des prestations de 11% en 2017, les prestations sont restées stables en 2018.

* Le Comité a aussi soutenu les efforts de communication du secrétariat, concréti-
sés par l'assemblée générale du 13 décembre 2018.

* Enfin, la qualité du service rendu par la CAPS a fait I'objet d’'un suivi a chaque
réunion du Comité. Délai de remboursement, accés aux soins et reconnaissance
de la CAPS vis-a-vis des prestataires de soins, notamment pour les assurés sur le
terrain, sont les questions qui doivent focaliser toute I'attention du secrétariat et
qui feront I'objet de nouvelles propositions en 2019.

Le Comité a noté avec satisfaction que les amendements aux Statuts approuvés
en 2017 et entrés en vigueur au 1er juillet 2018 ont répondu a certaines demandes
des assurés, sans impact notable sur la situation financiére de la CAPS.

Le Comité a enfin souhaité remercier le comité sortant pour son travail, et tout
particulierement M. Jean-Francois Santarelli pour toutes les années ou il a siégé au
comité, et notamment les trois derniéres pendant lesquelles il a présidé le comité.

Apres une année 2017 marquée par d'importants développements en matiere
informatique, 2018 a été une année de consolidation de ces développements,
notamment pour le nouveau processus de paiement et I'interface concernant la
gestion de données, et une année de préparation pour le lancement de SHIF Online.

Les amendements adoptés fin 2017 sont entrés en vigueur au 1er juillet 2018,
et dés la deuxiéeme moitié de 'année de nombreux assurés ont pu bénéficier des
nouvelles dispositions, que ce soit celles concernant les enfants protégés volontai-
rement, les nouvelles mesures préventives ou les médecines alternatives.

Comme chaque année depuis bien longtemps, le nombre de factures rembour-
sées a encore battu un record (prés de 153 000). Le secrétariat fonctionnant avec le
méme effectif, les délais moyens s'en sont ressentis, et ils sont passés de 17 jours
en 2017 a 22 jours en 2018.

J'ai continué et je continuerai mes visites sur le terrain pour étre au plus prés des
assurés et trouver des solutions a I'accés aux soins partout ou il y a des problémes.

Enfin, je suis fier de présenter ce rapport annuel « nouveau look » avec plus de
chiffres, tableaux et images qui, tout a la fois, permet une lecture plus facile et
donne plus d'informations que dans les précédents rapports.



» La CAPS en un coup d’ceil

Plus de 150 000 factures remboursées,
environ 45000 demandes de remboursement
provenant de plus de 150 pays

Membres
cotisants

5800

Dépendants
cenjoints
et enfants

6000

. . Anciens
Fonctionnaires fonctionnaires

3300 2 500

48 millions de dollars de remboursement
65 % pour des soins en Suisse
10% en France



» Répartition des assurés par pays

Europe
Asie

Afrique

Amériques

Non spécifié

Sources: ILO CAPS 2019
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» Composition du Comité » Amendements aux Statuts
de gestion en 2018 et Reglement administratif
de la CAPS

Conformément a l'article 4.1 des Statuts, et suite aux élections des représentants
des assurés en 2017, le Comité de gestion était composé des membres titulaires et
suppléants représentant les assurés et I'administration, comme indiqué ci-apres:

Membres titulaires représentant les assurés :
M. Pierre Sayour, Mme Catherine Comte-Tiberghien, Mme Mireille Ecuvillon,

Membres suppléants représentant les assurés :
M. Simon Brimblecombe, Mme Elisabeth Fombuena et Mme Azza Taalab.

Membres titulaires représentant I’'administration :
M. Tilmann Geckeler, M. Jean-Claude Villemonteix (remplacé le 1er mai 2018 par
M. Luca Bormioli), M. Fikri Gurzumar.

Membres suppléants représentant I'administration :
M. Sietse Buijze, M. Giuseppe Zefola et Mme Anne Drouin.

Pour 2018, le comité de gestion a élu:
M. Tilmann Geckeler comme Président du Comité de gestion et M. Pierre Sayour
comme Vice-président.

Conformément a l'article 4.7.2 des Statuts, le Sous-comité permanent était
composé de M. Pierre Sayour, Mme Elisabeth Fombuena, Mme Mireille Ecuvillon,
M. Tilmann Geckeler, M Sietse Buijze et M. Fikri Gurzumar.

-12-

Le comité de gestion a adopté a la fin de 2017 une série d'amendements aux
Statuts et Réglement administratif de la CAPS, qui sont entrés en vigueur au
1er juillet 2018.

Certains amendements visaient a clarifier des procédures administratives, tandis
que d'autres contenaient des changements importants. C'est notamment le cas
de la modification du mode de calcul de la cotisation pour les enfants protégés
volontairement, qui permet dorénavant aux assurés a faible revenu d’assurer
leurs enfants pour un colt raisonnable, en particulier sur le terrain. C'est aussi
le cas pour les traitements de réhabilitation fonctionnelle, les frais de séjour
pour convalescence/suite de traitement ou les frais funéraires dont les dépenses
approuvées maximales de référence en vigueur ont été augmentées, car inadap-
tées aux colts appliqués dans certains pays.

Deux autres changements importants ont concerné I'expansion des mesures pré-
ventives et le remboursement de certaines médecines alternatives. La création
d'un nouveau code « Médecines alternatives » permet de couvrir de nouveaux
traitements comme la médecine ayurvédique et la médecine traditionnelle
chinoise et simplifie la gestion de certains traitements qui étaient jusqu'alors cou-
verts sous les traitements de réhabilitation fonctionnelle, comme I'acupuncture,
la mésothérapie, la chiropraxie ou I'ostéopathie, mais pour lesquels il était parfois
difficile d’obtenir une prescription médicale et de définir les thérapeutes habilités
a pratiquer ces traitements.

En ce qui concerne la prévention, le nombre de vaccins remboursés a 100% a été
élargi et intégre tous les principaux vaccins (une vingtaine au total). Par ailleurs,
des actes de prévention et de dépistage, remboursés a 100%, ont été rajoutés
(détartrage dentaire, test de dépistage du VIH et des hépatites B et C, et test de
dépistage prénatal de possibles anomalies génétiques).

La réécriture des régles de remboursement des traitements liés a la psychiatrie
et a la psychothérapie propose un nombre de séances exprimé par année civile,
et non plus par période de trois années civiles. Ceci améliore la couverture tout
en facilitant la gestion administrative.

Concernant la procréation médicalement assistée, une dépense approuvée a vie
de 30000,00 dollars E.-U par personne protégée, a été créée.

Les détails de ces amendements peuvent étre retrouvés a I'adresse suivante :
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=216.

-13-



https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=216

» Assemblée générale
du 13 décembre 2018

Deux ans apreés la derniére, une nouvelle assemblée générale a eu lieu le
13 décembre 2018. La réunion fut I'occasion de présenter les amendements
entrés en vigueur au 1¢"juillet 2018, de faire le point sur la situation du secrétariat,
les investissements informatiques, la situation financiere, et de parler des projets
(dont SHIF online). LAssemblée a surtout permis de répondre aux nombreuses
questions des assurés présents dans la salle ou nous suivant via le webcast
en direct.

Retrouvez la présentation Powerpoint et la vidéo (en trois langues) sur notre site
web www.ilo.org/shif.

» Le secrétaire exécutif
rend visite aux assurés
sur le terrain

C'est un engagement que le Secrétaire exécutif avait pris afin d'améliorer la com-
munication avec les assurés et de mieux comprendre les problématiques locales.
Aprés une premiére visite en décembre 2017 en Argentine et au Chili, le Secrétaire
exécutif s'est rendu en avril 2018 en Afrique du Sud. A chaque fois, il a tenu une
réunion d’'information et a répondu aux questions des assurés (fonctionnaires en
activité et retraités). Les problématiques sont souvent les mémes, notamment
celle de la reconnaissance de la CAPS par les prestataires de soins. Des réunions
ont aussi été organisées avec des prestataires de soins et des conventions de prix
et de paiements ont pu étre signées dans chacun de ces pays. De nouvelles visites
sur le terrain auront lieu en 2019.

» Conventions et acces aux soins

Liste des conventions avec les prestataires de soins
https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=175

» Information concernant
les avances sur prestations

https://www.ilo.org/dyn/shif/website.file_open?p_reference_id=176

-14- -15-
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» La carte d’assuré de la CAPS

' International Labour Office / Bureau international du Travail
?J / Oficina Internacional del Trabajo

Pt 4 route des Morillons, 1211 Geneva 22, Switzerland /
CH-1211 Genéve 22, Suisse / 1211 Ginebra 22, Suza

Secretariat / Secrétariat / Secretaria: +41227098507

Fax: . 441227006102

g w ow ki E-mail: _shit@loorg

Lastrane /Mo Apalce: Reception desk / Bureau d'accueil / 20 AP o Jona

Lo - Oficon de scockda UEE ATV
Member/ embve  Membeo:| EMERGENCY / URGENCE / URGENCIA =

Do of Bt N o Fchacenacmints: : S e oo e P o e b o, +412281944 14

U i
Vol i it =

Nous vous rappelons que la CAPS a conclu depuis 2016 un contrat avec une com-
pagnie d'assistance de renommée mondiale pour faciliter les admissions dans les
hépitaux en cas d'urgence.

Un numéro de téléphone d'urgence a été mis en place, a utiliser uniquement
en dehors des heures d'ouvertures de la CAPS, si :

» vous étes dans une situation d’'urgence, c'est-a-dire que vous ou un membre
de votre famille assurée doit étre admis dans un hoépital immédiatement ou

» une lettre de garantie de la CAPS en vue d’'une hospitalisation a été rejetée.

Le Numéro de téléphone d’'urgence est le : +41 22 819 44 14

(On vous demandera votre numéro de téléphone et vous serez rappelé
immeédiatement)

Quand vous appelez le numéro d’'urgence (en anglais, en francais ou en espagnol),
il est vérifié que:
» vous, ou le membre de votre famille, étes/est couvert par la CAPS

» votre situation constitue une situation d'urgence ou la lettre de garantie
de la CAPS en vue d'une hospitalisation a été rejetée. Si la situation n'est pas
considérée comme une urgence, votre cas sera relayé a la CAPS pour suivi.

Pendant les heures de bureaux a Genéve, vous devez continuer a contacter
directement la CAPS

» soit par téléphone
(tous nos numéros sont sur notre site web - www.ilo.org/shif),

» soit par email : SHIF@ilo.org

Important

Pour une hospitalisation planifiée, merci de contacter la CAPS dés que vous
connaissez le nom de I'hopital et les dates d’hospitalisation pour permettre
ala CAPS d’envoyer une lettre de garantie a I'hdpital avant votre admission.

S]
2
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=
=
=
o
19
1
<
i
A

-16 -



http://www.ilo.org/shif
http://SHIF@ilo.org

» Situation financiére
et fonds de garantie

Le bilan et le relevé des recettes et des dépenses figurent aux annexes I & II. -

40
Conformément a l'article 3.8 des Statuts de la CAPS, le Fonds de garantie doit .
se situer entre un sixieme (= six mois) et la moitié (= dix-huit mois) des dépenses de 30
la Caisse au cours des trois exercices financiers précédents. 25

20
Au 31 décembre 2018, le solde du Fonds de garantie s'élevait a un peu plus &
de 56 millions de dollars E.-U. La baisse est largement due au transfert a I'UIT de 12
7,5millions de dollars E.-U suite a la sentence arbitrale. .

Q\% Q\ﬁ’ Q\> Q\% Q\b

A ®
N N
" B\ B\ Q )

v v Vv 12 12 ’1/\' /Q

Figure 2. Evolution des cotisations percues et des prestations versées entre 2012 et 2018

[l Prestations versées* Cotisations percues* *en million de dollars

Figure 1. Fonds de garantie de la CAPS Sources: ILO CAPS 2019
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» Evolution des effectifs

La CAPS assure 11857 assurés dans 138 pays. La répartition est de 50% en
Europe (dont 33% en Suisse et 7% en France), 24% en Asie, 16% en Afrique et 9%
en Amérique. Hormis la Suisse et la France, les principaux pays sont I'Italie (5% des
40 assurés), la Thailande et le Bangladesh (3%), le Vietnam, le Pérou et I'Inde (2 %).

2 La figure 3 montre I'évolution au cours des derniéres années. Parmi les assurés,
un total de 462 personnes (parents, conjoints et enfants) étaient assurés

20 . de maniére volontaire au 31 décembre 2018.

0 i : ) ) ) ) Figure 3. Nombre de personnes assurées* 2009-2018

S = S S £° S °
12,000
B Guarantee Fund* Statutory minimum level* [l Statutory maximum level* *in millions of US dollars 11,000
Sources: ILO CAPS 2019 10,000
9000
8000
7000
6000 E—
. - 5000 @=—=——u® ° ° ° ° 9 ¢
» Evolution des dépenses
et des cotisations
2000
1000
Le montant total des prestations payées a atteint 48,1 millions de dollars E.-U., 0
en baisse de 0,4% par rapport a 2017. Dans le méme temps, les cotisations totales s s S S =~ S S ° & s
augmentaient de 1%, pour atteindre 48,2 millions de dollars E.-U. La figure 2 per- B Membres cotisants Assurés dépendants (conjolnts et enfants)
met de constater I'évolution du montant total des prestations payées depuis 2012 o ‘
avec celle des cotisations percues. Sources:1LO CAPS 2019 VA;|f,ﬁ|;ffmn§:tspﬁzzzzr;§)s 3 charge
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» Statistiques relatives

aux prestations

Comme le montre la figure 4 ci-dessous, les prestations versées pour le rembour-
sement des frais encourus en Suisse continuent de représenter environ les deux
tiers du total, suivi par la France avec 10%.

. Retraités et survivants
(dépendants inclus)
. Personnel en activité
Y z N
55,2 % (dépendants inclus)

Volontaires externes

44,3%

Figure 4. Répartition des prestations par pays ou le traitement a eu lieu (2018)

65% 25%

B suiza Francia M Otros paises

0,5%

Sources: ILO CAPS 2019

Sources: ILO CAPS 2019

En 2018, les prestations versées par membre cotisant se sont élevées a 8256 dol- S .
lars E.-U., soit une baisse de 7% par rapport a 2017. Les prestations versées par > Delal de remboursement
personne protégée (tous les assurés) se sont élevées en 2018 a 4068 dollars E.-U.,

en baisse de 4% par rapport a 2017. ) . . . s P
°P PP La figure 6 présente I'évolution mensuelle des délais de remboursement (le délai

est calculé comme étant le nombre de jours entre la réception de la demande de

Au cours de I'année considérée, les soins médicaux dispensés dans les établisse-
remboursement par la CAPS et son traitement) au cours des deux derniéres années.

ments hospitaliers ont représenté le principal poste de dépenses, avec 41,1% du
total pour 2018. Les soins infirmiers (principalement de longue durée) ont continué
leur progression avec 13,3% du total, devant les honoraires de médecin et les

médicaments (9.9% du total pour les premiers et 7,6 % du total pour les seconds), .
. . . p . Figure 6. Evolution du délai moyen de traitement des demandes de remboursement (en jours) 2017-2018
tandis que les soins dentaires représentaient 6,6 % du total.

> L'annexe III donne une présentation détaillée des postes de dépenses.

N

» Demandes de remboursement

Les gestionnaires de sinistres de la Caisse ont traité 43 879 demandes de rem-
boursement (BIT et BIT/CIF Turin confondus) en 2018, contre 43 223 en 2017, soit
une augmentation de 1,5%. Dans le méme temps, ce sont 152 845 factures qui
ont été examinées en 2018 contre 151 295 en 2017, soit une augmentation de 1%.
Le nombre de factures moyen par demande de remboursement est resté stable

a3,5. En moyenne, chaque assuré de la CAPS a déposé 3,7 demandes de rembour- . 2o
sement en 2018.

2018

Sources: ILO CAPS 2019
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» Audit externe

L'Auditeur général des Philippines a effectué I'audit des comptes de |'exercice finan-
cier 2018, dans le cadre de l'audit général des états financiers du BIT. L'objectif
de l'audit est de « vérifier que les cotisations sont exactes et complétes, que les
prestations versées sont exactes et complétes, que les estimations relatives aux
prestations restant a payer ont été correctement établies et que le Fonds de garan-
tie de la CAPS est conforme aux instruments d'autorisation ». Conformément
a l'article 4.14 du Réglement administratif de la CAPS, les vérificateurs aux comptes
ont soumis au Comité de gestion un rapport contenant leurs conclusions.

» Réunions du Comité de gestion

Le Comité de gestion s'est réuni 7 fOIS en 2018. 11 a surveillé le fonctionnement
du secrétariat et la situation financiere de la Caisse.

» Réunions du Sous-comité permanent

Le Sous-comité permanent s'est réuni 2 fois en2018etaexaminé 6 CAS spéciaux.

» Cas de fraude

14 cas de suspicion de fraude ont été soumis aux auditeurs internes en 2018.

" Lol

W e ey

PV Une équipe engagée, motivée
et optimiste pour une Caisse
solide, solidaire et soutenue

- par ses assurés.

11
100 L
W
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» Annexe ll. Relevé des recettes et des dépenses
pour I’exercice se terminant au 31 décembre 2018
(en dollars US)

Annexes

» Caisse d’assurance pour la protection de la santé du personnel BIT

Relevé 2018 2017

Transactions d'exploitation

. N qo pu Personnel en activité 12231934 12321712

> Annexe I' Bllan a fln decembre 2018 (en doIIars US) Personnel en activité - Organisation 12123552 12176 479
Cotisations recues Retraités/survivants 7319568 7 149 256

Retraités/survivants - Organisation 14639 135 14 298 512

» Caisse d’assurance pour la protection de la santé du personnel BIT Volontaires 1904697 1801686
Bilan au 31 décembre “ 2017 Total des cotisations 48218 886 47 747 645

Personnel en activité 12033570 12 645 265
B X N Retraités/survivants 34693 243 34237442
Trésorerie Dépots a terme - - Prestations payées

Volontaires 1508 328 1532348

Débiteurs Avances et autres sommes a recevoir 1387135 1364807
Moins: recouvrements des tiers (102 889) (1153)

Autres débiteurs (88 657) 2288252
Total des prestations 48 132 252 48413902

Placements Aupres de Aberdeen Asset Management 68772240 75608 901

Excédent net (déficit) des cotisations par rapport

. 86 634 (666 257)
aux prestations

Actifs dérivés (85302) 112767

Augmentation (diminution) des charges a payer au titre de

- 1000000
Autres Revenus de placements courus 300 583 375707 créances non-éteintes ( )

Total 70285999 79750434 Gains (pertes) de change (83 420) (55 113)
Créanciers Cotisations payées d'avance 689114 656376 Excédent (déficit) net d’exploitation 35175 276 605
Autres créanciers 323569 1926 801 8 8
Transactions relatives aux placements
Charges a payer 13000 000 13000000 Intéréts et autres produits recus 1451437 1086681
au titre de créances
non-éteintes Gains (pertes) en capital sur les titres vendus (398 707) (25 478)
Total 14012 683 15583177 Gains (pertes) non réalisés sur placements (44 520) (70 266)
J ] ] Sous-total 1008210 990 937
Excédent de I'actif sur le passif 56 273316 64 167 257
Gains (pertes) sur
Achat et vente de devises 994 166 (2694 235)
opérations de change
Fonds de garantie de la CAPS
Report du solde de I'année précédente 64167 257 61363791 Sous-total 994166 (2694235)
Revenu total des placements 2002376 (1703 298)
Fonds de garantie de la CAPS transféré a I'UIT (7516 741) -
Dépenses: Frais de gestion 210 824 211 815
Excédent (déficit) total pour I'année (377 200) 2803 466
Total des dépenses de placement 210 824 211 815
Réserves et soldes des fonds au 31 décembr 56 273 316 64 167 257
Srv onas et < Revenu net (perte) des placements 1791552 (1915 113)
Exédent net (déficit) 1756 377 (1638508)
Gains (pertes) de réévaluation des actifs (2133577) 4441974
Résultat total pour I'année (377 200) 2803466
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» Annexe lll. Statistiques des prestations 2009-2018

(Y compris les prestations supplémentaires) Relevé des recettes et des dépenses pour lI'exercice

se terminant au 31 décembre 2018 (en dollars US)
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CAPS

Caisse d’assurance pour la protection
de la santé du personnel

Bureau international du Travail
4, route des Morillons,

CH-1211 Genéve 22

Suisse

Tél.: +41.22.799.8507
SHIF@ilo.org


http://SHIF@ilo.org

