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Editorial

Chers assurés,

Vous allez lire ces quelques lignes alors que vauez de recevoir la circulaire SHIF/18/1 datéel doai 2018
relative aux amendements aux Statuts et Reglendemnestratif de la CAPS proposés par le Comité elgtign.
Un complément d’informations vous est fourni a Eg@ suivante et je tiens a souligner 'importaneecds
amendements proposés par le Comité de gestiodegaient entrer en vigueur atijlillet 2018.

Dans le méme temps, la mise en place des améatiosatiformatiques se poursuit. L'interface entr&sIBt HIIS
concernant la gestion de données (affiliation, denjancaire notamment) fonctionne depuis le mastdbre et
le nouveau processus de paiement, plus sir etfiicace, est opérationnel depuis fin janvier. tesaboursements
pour les fonctionnaires s’effectuent désormaisf sameption, sur le méme compte que le compte landa
salaire principal, comme annoncé par broadcas? leoembre 2017. Toutefois, les fonctionnairesdigposent
de plusieurs comptes bancaires de salaire peugkationner le compte bancaire sur lequel les remggonents
de la CAPS doivent étre verseés. Il suffit, apredtre’ connecté a IRIS, de sélectionrellLO personal
Information » puis « Bank Self-Service — SHIF »Enfin, I'espace personnel sécurisé sur internat poumettre
les demandes de remboursement a la CAPS en ligaecsenme prévu, lanceé d’ici la fin de I'année.

Je profite de cet Infocaps pour faire le pointlssrremboursements. En 2017, le nombre de factiaigges -
l'indicateur clé du volume de travail de la CAP& augmenté de 1 pour cent, et a dépassé poumtégpesfois le
nombre de 150'000. Les délais de remboursemebatinué a s’améliorer et le délai moyen est pdss&l jours
en 2016 a 17 jours en 2017. Le délai moyen étammende 8 jours au mois de décembre 2017. Ceperwadélai
varie considérablement pendant 'année, notammedebut d’année a cause de la fermeture du buesaapt
les fétes et aussi parce que les trois premiers del'année sont ceux au cours desquels nousoeséy plus de
demande<C’est pourquoi nous n’insisterons jamais assez slirmportance de nous soumettre vos demandes
de remboursement régulierement et de ne pas regroaptrop de factures Permettez-moi de vous rappeler de
soumettre avec vos demandes tous les documentgaigs (prescriptions, preuves de paiementshlaedonnés
derriere la demande et pensez a faire des copiessidactures pour votre assurance complémentaire| o
I'administration fiscale, le cas échéant.

Florian LégerSecrétaire executif
16 mai 2018

Le mot du Comité de gestion

Suite a I'élection des représentants des assuré&omité de gestion de la CAPS (les résultats paugan
consultés a I'adresse suivantetp://www.ilo.org/dyn/shif/website.file open?p reference id=210), le nouveau
comité de gestion s’est réuni |& fEvrier et a élu M. Tilmann Geckeler (représentimt’administration) comme
Président du Comité de gestion et M. Pierre Sageyrésentant des assurés) comme Vice-présidentaltees
membres du comité sont M. Jean-Claude Villemon(gigqu'au 30/04/2018), M. Fikri Gurzumar, M. Sietse
Buijze, M. Giuseppe Zefola et Mme Anne Drouin ealg@ de représentants de I'administration, et Mbaéerine
Comte-Tiberghien, Mme Mireille Ecuvillon, M. Simdrimblecombe, Mme Elisabeth Fombuena et Mme Azza
Taalab en qualité de représentants des assurésniié® a adopté ses priorités pour 2018, qui serormment
axées autour des questions de gouvernance. Leé&qndtvoit aussi d’organiser une Assemblée génélede
assures a l'automne.

Le Comité a souhaité remercier le comité sortaat gon travail, et notamment M. Jean-Frangois $alfitpour
toutes les années ou il a siégé au comité et noganes trois derniéres pendant lesquelles il sigéde comité.
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Le secrétaire exécutif rend visite aux assurés sur le terrain
C’est un engagement que le Secrétaire exécutif
avait pris afin d’améliorer la communication avec
les assurés et de mieux comprendre les
problématiques locales. En décembre, il s’est rendu
en Argentine et au Chili, et mi-avril en Afrique du
Sud. A chaque fois, le Secrétaire exécutif a temau u
réeunion d’informations et a répondu aux questions
des assurés (fonctionnaires en activité et retaité
Les problématiqgues sont souvent les mémes,
notamment celle de la reconnaissance de la CAPS
par les prestataires de soins. Des réunions ost aus
: evd“ew B;;g;i”' été organisées avec des prestataires de soireset il
espéré que des conventions de prix et de paiements
soient bientot signées. De nouvelles visites sur le
' terrain sont prévues dans les mois qui viennent

Amendements aux Statuts et Reglement administratif de la CAPS

Le comité de gestion a adopté a la fin de 'annémidre une série d’'amendements aux Statuts eeRegt
administratif de la CAPS.

Si un certain nombre d’amendements visent simpléraealarifier des procédures administratives, diit
amendements contiennent des changements impor@att. notamment le cas de la modification du mdee
calcul de la cotisation pour les enfants protégdsntairement (ceux qui atteignent 'dge de 21@n48 s'ils ne
sont pas étudiant a temps plein), qui permettraamsurés a faible revenu d’assurer leurs enfants yo colt
raisonnable, en particulier sur le terrain. C'agishle cas pour les traitements de réhabilitsfoostionnelle, les
frais de séjour pour convalescence/suite de traiénou les frais funéraires dont les dépenses ap@es
maximales de référence en vigueur sont augmenééesarlaptées aux colts appliqgués dans certaiss pay

Deux autres changements importants concernentdiesipn des mesures préventives et le rembourseteent
certaines meédecines alternatives.

La création d’un nouveau code « Médecines alteresitb (Code 9) permettra de couvrir de nouveauteingnts
comme la médecine ayurvédique et la médecine ivadille chinoise et simplifiera la gestion de aers
traitements qui étaient jusqu’alors couverts soes fraitements de réhabilitation fonctionnelle, owen
'acupuncture, la mésothérapie, la chiropraxie'astéopathie, mais pour lesquels il était parfdfisoile d’obtenir
une prescription médicale et de définir les théuggrehabilités a pratiquer ces traitements.

En ce qui concerne la prévention, le nombre deiragemboursés a 100% (Code 8.2) a éte élargtegrimntous
les principaux vaccins (une vingtaine au totaly. &beurs, des actes de prévention et de dépistageoursés a
100%, ont été rajoutés sous le Code 8.1 (détarttagtaire, test de dépistage du VIH et des hépdiitet C, et
test de dépistage prénatal de possibles anomaliesigues).

La réécriture des regles de remboursements désntiets liés a la psychiatrie et a la psychothérpmpose un
nombre de séances exprimé par année civile, gplnsrpar période de trois années civiles. Ceciaieaméliorer
la couverture tout en facilitant la gestion adninaisve.

Concernant la procréation médicalement assist@st iproposé I'octroi sous un nouveau code (Codled’Lde
dépense approuvéee a vie de 30 000,00 dollars farlpersonne protégeée, sur une base similairecguicest
pratiqué par d’autres assurances santé des ortjanssenternationales telles que celle de 'OMS.
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