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Editorial

Chers assurés de la CAPS,

Vous venez de recevoir une longue circulaire netatiux
Amendements aux Statuts et Réglement administtatié
CAPS. Cet Infocaps a pour objectif de clarifiectmtexte
et le contenu de la circulaire et de vous inforrdes
réflexions du groupe de travail sur I'avenir deClaPS.

Laissez-moi avant cela faire le point sur la siaratdu
secrétariat. Nous vous avions annoncé cet hiver avis

Le groupe de travail sur Pavenir de
la CAPS a rendu son rapport et
ses recommandations au
Directeur général.

En plus des mesures prises cet hiver mentionnées|@dalitorial,

il restait nécessaire d’'envisager des mesures @ysEmiques
pour permettre a la Caisse de restaurer un niveawsedvice
correspondant a ce que souhaite I'ensemble deséassie la
Caisse. C'est dans ce but que dés le mois d’'agritatte année,
un groupe de travail représentant les différertexliocuteurs de la
Caisse, allant des membres du Comité de gestiarelizci, en

des mesures (personnel supplémentaire) pour remadi¢ Passant par les service des ressources humairgesnaeces, du

cette situation de retards dans les remboursenggmtae
correspond pas a l'attente des assurés et auxnexige
d’un service moderne de protection sociale. Cesurass
ont commencé a porter leurs fruits: alors que deksdu
nombre de demandes de remboursement en attente
resté aux alentours de 6000 entre janvier et jooys
avons divisé par plus de trois ce nombre depuiketuit
au moment ou j'écris ces lignes (début décembrejs ng

service juridigue mais aussi du syndicat, a éténéodans le but
de recommander au Directeur Général un certain ronde
mesures aptes a améliorer le niveau de servica Gaisse.

est-€ Groupe de travail s’est accordé sur trois pstia savoir :
réduire les délais de remboursement a un délaidatenqui
correspond aux meilleures pratiques de caisses d&adma
comparables, faire que I'affiliation a la Caissé seconnue dans

avons moins de 2000 demandes de remboursementl enl€ monde entier et qu’une assistance soit appoegéecas

attente. Un nombre croissant de collégues nouspfantde
leur satisfaction de voir les délais de remboursgmg
revenir progressivement a des niveaux satisfaisaréme
si notre objectif de rembourser dans un délai calest
pas encore atteint.

d’'urgence, notamment sur le terrain, et renforaegduvernance,
la communication et la prévention de la fraude.

Le Groupe de travail s’est réuni sept fois de maélut octobre et
a associé a ses travaux et réflexions des collédeda Caisse,
mais aussi des représentants de caisses simitil@andtre qui
opérent dans des organisations internationales labtab a

Dans le méme temps nous avons anticipé certai
recommandations du groupe de travail sur l'averirlal

CAPS et je peux dores et déja vous annoncer qaslq
nouveautés a la CAPS. Un contrat avec une compa

es Genéve, et des experts d’assurances. Certainessdéaisses ont
dd faire face dans le passé a des difficultés airag et le partage
de leur expérience s'est révélé particulierementheri

ie d’enseignements dans le contexte que nous connaisBe plus,

d'assistance de renommée internationale va ties €S éléments d'analyse et les recommandations odentents

prochainement permettre aux assurés de la CAP $ediiob
une garantie de couverture santé 24h/24 et 7j/7¢an
d’hospitalisation dans un hépital ou une cliniqugé ge

reconnaitrait pas la carte de la CAPS. Accessitdeun

numéro dédié, ce service va étre I'occasion po@ARS

de changer nos cartes d’assurance. Tous les asirilés
CAPS vont recevoir une nouvelle carte dans leshaios

mois.

Nous avons de nombreux autres projets dans lesnsaet
vous en informerons trés bientét.

En attendant, je vous souhaite de joyeuses fétefnde
d'année et vous exprime tous mes veeux de santé p
2016!

Florian LégerSecrétaire exécutif

d’'audit interne ou de rapports au niveau du systéommun des
Nations Unies sur les systémes de protection dmféé ont été
pris en compte dans [lidentification de nouveaux de®
opératoires.

Au terme de ce processus, le Groupe de travail naisrau

Directeur Général son rapport consensuel contendes

recommandations relatives aux priorités mentionnéetessus.
Certaines de ces recommandations sont afférentesnede

opératoire interne de la Caisse et sont déja ers abapplication.

Mais d’autres requiérent des ressources supplémmes)ta la fois
dans le but de renforcer I'équipe de la Caisséadiisser au
niveau de fonctionnement que 'on peut observer pouvolume

donné de remboursements dans les Caisses des satgars

voisines, et aussi pour moderniser les outils imfiques

Hur Nécessaires au traitement des demandes de remiemtsea

I'utilisation accrue des paiements directs, a uilleng accés des
assurés a l'information et a la prévention de #audie. Le recours
a une société spécialisée de renommée internatipoair garantir
les admissions hospitalieres et fournir une asuista
supplémentaire en cas d'urgence compte parmi lesumege
recommandées et est en cours de mise en placecdréss

d’'assurés de la Caisse devront donc remplacéesdafimettre
facilement a la disposition de tous les assurés niesiéros

d’'urgence.




Circulaire sur les amendements aux Statuts et Reglement
administratif de la CAPS

La circulaire est longue mais peut étre résuméeoé&npoints :

- Suppression des références a I'Union internationa des télécommunications (UIT) :

Suite au retrait de I'Union internationale des @¢él@munications (UIT) de la CAPS, qui a pris effet Ber mai 2014, il était

nécessaire de supprimer toute référence a I'UIT.

- Augmentation des taux de cotisation :

Grace aux différentes augmentations des taux deation décidées en 2006, la situation financiéeelal Caisse reste saing.

Cependant, d'aprés la derniere évaluation aaigfile, dont les résultats ont été présenté&saemblée générale des assurég le
28 février 2014, le taux de cotisation de baseisggour maintenir une situation financiére saineadtiles dix prochaines années gst

de 3,55 pour cent, contre 3,30 pour cent actuelgnseit une augmentation de 7,57 pour cent. Ib&st établi que les colts de
santé continuent d'augmenter presque partout éamohde sous I'effet du vieillissement des popoiej des progres techniques
de l'utilisation des soins. Le comité de gestiopria ses responsabilité afin d’assurer la nécesgdirennité financiére de la Cais
et propose donc d’augmenter tous les taux de tiotisde 7,57 pour cent.

- Amendements relatifs aux prestations :

En paralléle, le Comité de gestion a décidé deuséaj certaines prestations, dont les plafondsanéaw pas été changés depuis

nombreuses années. Aprés avoir étudié de maniprefapdie plusieurs options, le Comité de gesti@pprouvé les modifications

suivantes:

- Pour les appareils optiques (code 5.1), le cmddikimal pouvant étre reporté d’'une année surrbadéevrait passer de 512,00
768,00 dollars E.-U.

- Pour les appareils auditifs (code 5.2), le pldfomaximal des dépenses approuvées devrait étrar@éxpiar oreille et non plus

sous la forme d’un plafond global.

- Pour les soins infirmiers de longue durée danétahlissement (code 2.5), le montant maximal destations ordinaires par jour

devrait passer de 110,40 a 120,00 dollars E.-U.
- Pour les cures (code 2.4), 'hébergement ne igyes étre remboursé.

Par allleurs, pour la premiére fois dans I'histale la CAPS, le Comité de gestion a estimé quedaention devrait faire partie
intégrante de la politique de la CAPS. Un sous-geodu comité a étudié les meilleures pratiquespdss et des organisatiorns
similaires et a ensuite proposé au Comité de gektimise en place d'une série de mesures. Le @ateigestion a ainsi décidé qie
certains examens préventifs (mammographie, colésctgst PSA, etc...) de méme que le vaccin contvirles de la grippe seraierjt

remboursés a 100% selon certaines modalités quidstallées dans la circulaire.

Le Comité a ciblé des examens de prévention dedmaladont la détection a un stade initial a l'icipke plus positif sur le

pronostic et I'évolution de la santé des assuréxdmité est aussi conscient qu’une part importdetia réussite de telles politiqugs

repose sur la communication et la CAPS devra sgeigmrtement dans ce sens.
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